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Resumo

Na conjuntura empresarial atual, a informacdo é considerada como uma variavel determinante para a
competitividade das organizagdes. Num ambiente inundado de informacBes provenientes de varias
fontes, torna-se pertinente a sua organizacao, para que o processo de refinamento de informacdo seja
facilitado. E imperativo para as organizages o acesso fiavel e rapido a informagao.

O Departamento de Informética da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu tem um conjunto
de processos que utilizam, envolvem e geram informacdo e documentos. Para que este volume de
informacdo ndo se torne num labirinto dificil de decifrar, caso ndo seja devidamente organizada, pro-
pde-se um estudo sobre os varios processos existentes, de forma a compreendé-los, definindo os inter-
venientes e documentos necessarios a sua realizagdo e porventura redefini-los, caso seja considerado
relevante. No final do levantamento dos processos, 0s seus intervenientes, recursos humanos e/ou
recursos tecnoldgicos, propde-se uma solucdo de gestdo documental com suporte de workflow. No
mercado existem varias solugbes, por conseguinte far-se-4& uma analise critica, encontrando o mais

adequado para a situagdo em estudo.

O objetivo deste trabalho consiste assim, em propor uma solucéo de gestdo documental com suporte
de workflow, de forma a poder contribuir para a otimizagdo da utilizacdo dos recursos humanos e tec-
nolégicos existentes na entidade em causa. Na vertente de gestdo documental, com a uniformizacéo
dos documentos e sua localizacdo, os colaboradores a qualquer momento sabem onde se encontram 0s
documentos, podendo visualiza-los no seu computador. Na extensdo de workflow, perante um proces-
so administrativo resultante de um pedido, é possivel determinar, em qualquer momento, qual o seu

estado e os intervenientes pelos quais ja passou 0 processo e suas contribuigoes.

Palavras-chave: Workflow, Sistemas de Gestdo de Workflow, Processos, Modelagdo de Processos







Abstract

In business today, information is considered a key variable in the competitiveness of organizations. In
an environment flooded with information provided by several sources, its organization becomes rele-
vant so that the so that the process of refinement of information can be facilitated. One of the key re-
quirements of organizations is the access to reliable information quickly.

In the present, the Department of Informatics of the Higher School of Technology and Management of
Viseu has a set of processes that use, involve and generate information and documents. If this infor-
mation is not properly organized, this volume of information may become a labyrinth difficult to deci-
pher, a comprehensive study regarding the existing processes is carried out. This way, they can be
understood by defining the participants and documents required for their implementation. During this
study, some of these processes may be redefined, if considered relevant. At the end of the study of the
processes involving participants, human and/or technological resources, a document management so-
lution with support of workflow is presented. Nevertheless several solutions are available in the mar-

ket, one must find the adequate solution for the case study.

The objective of this work consists in proposing a document management solution with support of
workflow in order to be able to contribute to the optimization of the use of human and technological
resources existing in the organization in study. In the area of document management, with the stand-
ardization of documents and their location, employees at any time know where the documents are, and
can view them on their computer. In the workflow extension, before an administrative process that
results from a request, it is possible to determine, at any time, its status and the people by which it has

already passed and their contributions.

Keywords: Workflow, Management Systems Workflow, Processes, Modeling of Processes
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Na escrita desta dissertacdo foram utilizadas algumas siglas, que apenas apresentadas aquando da sua

primeira utilizacdo. Sao elas:

AD
BPM

BPMN
CSCW
DI-ESTGV
ECM
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SGW/WfMS?
Sl

TI

UML

WMC

Active Directory

Business Process Management

Business Process Modeling Notation

Computer Supported Collaborative Work

Departamento de Informatica da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu
Enterprise Content Management

Sistema de Gestdo Documental com suporte de Workflow
Sistema de Gestdo de Workflow/Workflow Management System
Sistemas de Informagao

Tecnologias da Informacéo

Unified Modeling Language

Workflow Management Coalition

! Esta sigla podera ao longo do texto aparecer ora em portugués ora em inglés.
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1. Introducéo

Neste primeiro capitulo expde-se um pequeno enquadramento do estudo, o seu objetivo e a propria
estrutura da dissertacdo que serve de relato ao trabalho efetuado no Departamento de Informatica da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu, no &mbito da aplicagdo de um Sistema de Gestéo
Documental com suporte de Workflow nas suas atividades diarias.

1.1 Enquadramento do Estudo

Assistimos, atualmente, a um crescente nivel de exigéncia no que diz respeito ao tipo de informacao a
gue acedemos, independentemente do sector de atividade a que pertenca a organizacgdo. Este impulso
atua segundo duas vertentes na gestdo das organizacdes, fazendo com que haja uma preocupacao nao
s6 com o tratamento dos dados para se obter a informacdo necessaria para a tomada de decisdo, mas
também com o processo de execucao de cada tarefa diaria, para que o seu procedimento seja realizado
de forma répida e eficiente. Para auxiliar nestas exigéncias, surgem os Sistemas de Informacéo, que

assumem a funcéo de facilitadores na organizagéo de todo o processo.

As organizagdes sdo constantemente invadidas por informacéao de diversas fontes, sobre os mais varia-
dos formatos, tornando imperativo a existéncia de Sistemas de Informagdo que possam uniformizar,
organizar, armazenar e facilitar a pesquisa de informagdo. A par da preocupacdo com a qualidade da
informacdo, as organizacdes, atualmente envolvidas num contexto global, onde, provavelmente grande
parte das tarefas quotidianas é desenvolvida em ambiente colaborativo, devem também considerar a
contribuigdo de cada individuo e o seu controlo como uma tarefa a ndo esquecer. Num ambiente deste
género, torna-se imperativo o controlo do acesso a informacéo, a gestdo de versdes de um documento,
a forma de distribui¢do da propria informagéo, a passagem de conhecimento acerca da tramitacao de

um determinado processo e o proprio controlo de todas as etapas que o constituem.

No caso particular do Departamento de Informatica da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Viseu (DI-ESTGV), existe um ambiente heterogéneo de suportes de dados e fontes. Contextualizando
a diversidade do cenério existente, os documentos podem ter diversos suportes: papel, imagens, fichei-
ros de texto, ficheiros pdf, etc, e diversas fontes: cartas, oficios, solicitacdes, e-mail, fax, circulares,
etc. Torna-se portanto crucial encontrar uma solucdo que permita encontrar e distribuir a informacéo
de forma mais eficiente e rapida, para que o cenario, em que qualquer colaborador, direta ou indireta-
mente relacionado com o DI-ESTGV, possa aceder a toda e qualquer informagéo a qualquer momento,

ndo seja uma utopia.

Na situacdo atual do DI-ESTGV, existem alguns fatores que dificultam a realizacdo da utopia mencio-

nada, entre eles:
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e Virias fontes de dados;

e Varios formatos;

¢ Inexisténcia de um local central de armazenamento dos processos e documentos;

e Possibilidade de vérias versdes de um documento;

e Perda de tempo na procura da informacéo chave;

e Desconhecimento de existéncia da prépria informacao;

e Desconhecimento das contribui¢Oes de cada interveniente no desenvolvimento de um proces-
S0;

e Sem controlo de acessos a informacao;

e Perda de conhecimento acerca dos processos;

e Gastos em cdpias para a distribuicdo da informacdo, etc.

Muitos dos factos acabados de referir relacionam-se com a forma de gerir o quotidiano do DI-ESTGV.
Nesta gestdo, 0s processos e a realizagdo das atividades assumem um carécter fulcral, envolvendo o
tratamento de informag&o existente, a produgédo de nova informag&o, a producéo de novos documentos
e registo das contribui¢Oes de cada um dos seus intervenientes. A qualidade de servigo pode ser afeta-
da pelo desconhecimento da estruturacdo das fases de cada processo e dos seus intervenientes. Aquan-
do da primeira ocorréncia de cada processo, sdo definidas as atividades e seus intervenientes, mas
como depois ndo ha formalizacéo da sua descri¢do, este conhecimento acaba por se perder, ou, prova-
velmente, havendo apenas umas lembrancas, existirdo fases que irdo ser preteridas em futuras repeti-

¢Oes.

Como intervenientes humanos nos processos podemos, desde ja, considerar a equipa de direcao do DI-
ESTGV constituida por 5 docentes, 2 técnicos superiores e um grupo de cerca de 35 docentes (no ano
letivo de 2011/2012). Em alguns processos administrativos todos sdo chamados a contribuir, o que por

vezes, pode tornar penoso o controlo das suas etapas e qualidade da informacao produzida.

Perante o exposto, este trabalho propde um estudo sobre as varias atividades que tem lugar no DI-
ESTGV, de forma a compreender 0s seus intervenientes, quais os documentos, e qual a tramitagéo
necessaria a sua eficiente e eficaz realizagdo. No final do levantamento das atividades, dos seus inter-
venientes, tanto ao nivel dos recursos humanos como ao nivel dos recursos tecnolégicos, e sua forma-
lizag&o, podem estudar-se, para que sejam otimizadas, utilizando a reengenharia de processos. Depois
desta verificacdo, estaremos prontos a propor um aplicativo que centralize os documentos, formalize
0s processos (de forma a que o conhecimento ndo se perca), de alguma forma controle os acessos a
informacéo e que controle as versdes dos documentos. Estamos, portanto a definir um Sistema de Ges-

tdo Documental com suporte de Workflow (SGDW).

Um SGDW, para que possa satisfazer as necessidades desta entidade, de acordo com os parametros

atrds mencionados, devera ter como suporte uma gestdo documental, onde sejam reunidas as varias

2



1. Introdugéo

fontes de dados num ambiente centralizado. Desta forma, o sistema de Workflow pode ser alimentado

pelos documentos existentes na Organizacao, limitando a duplicacdo desses mesmos suportes.

Como é do conhecimento geral, existem varias solugdes de gestdo documental com mddulo de suporte
para a gestdo de Workflow implementadas no mercado. Por conseguinte, ird realizar-se uma analise
comparativa entre alguns estudos publicados de empresas de consultadoria nas areas das T, relaciona-
dos com as solugdes existentes e andlise critica em relagdo a aplicabilidade das aplicacGes existentes a

situacdo em estudo.

O objetivo deste trabalho consiste assim, em propor um Sistema de Gestdo Documental com suporte
de Workflow, de forma a poder contribuir para a otimizacao da utilizacdo dos recursos humanos e tec-
nolégicos existentes no Departamento de Informatica. Na sua vertente basica, na gestdo documental,
0s seus colaboradores, a qualquer momento, saberdo onde se encontra um determinado documento e
poderdo optar por visualiza-lo no seu computador, em vez de ser impresso, poupando assim nos recur-
sos materiais. No ambito do conceito de Workflow, o tipo de sistema proposto permite que, perante um
processo administrativo resultante de um pedido, seja possivel saber, para o responsavel deste Depar-
tamento, em qualquer momento, em que estado estd e por quais intervenientes 0 processo ja passou e

respetivas contribuicoes.

1.2 Objetivos e Métodos

O desenvolvimento deste projeto é norteado pela tentativa de melhorar o cenério atual do DI-ESTGV,

assim sendo propGe-se dar resposta as seguintes questdes:

Quais sdo o0s processos existentes no DI-ESTGV?
Como podem ser representados?
Quiais os seus intervenientes?

Como organizar os documentos?

o~ w DN

Perante a inexisténcia de uma solugdo centralizada, a adog@o de uma solucéo de gestdo docu-
mental com suporte de workflow serd que apresentara melhoria de eficiéncia e eficacia neste

Departamento, na tramitacdo dos seus processos?

A base de todo o estudo € o levantamento de todos 0s processos existentes no DI-ESTGV passiveis de
serem incorporados no SGDW a adotar. Este estudo envolve para cada processo a definigdo das suas
tarefas, dos seus intervenientes (recursos humanos ou ndo), a informagdo necesséria e a gerada. Nao
interessa somente a representacdo de cada processo, também interessa verificar se existe ou ndo opor-

tunidades de reengenharia de processos, de forma a facilitar a sua execucéo.
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Depois deste levantamento e estudo dos processos, serdo especificados de forma formal e descritiva,
0u seja, para cada processo, teremos um pequeno texto a contextualizar os procedimentos seguido por
uma modelagdo UML (Unified Modeling Language) para que seja facilmente compreendido. Na espe-
cificacdo de cada processo, para além dos varios passos que conduzem a realizacdo da tarefa, serdo
identificados todos os atores e documentos necessarios a sua tramitacao.

O estudo acerca dos processos, juntamente com o levantamento de algumas solucfes deste tipo de
sistemas existentes no mercado, conduzira a formulag¢do de uma proposta de ado¢do de um SGDW no
DI-ESTGV que serad devidamente parametrizada e testada, sendo depois retiradas todas as conclusdes

da sua utilizacdo, dado o impacto na qualidade do desempenho administrativo e operacional.

Atendendo aos objetivos e consideracdes tecidas anteriormente, o desenvolvimento deste projeto pas-
sara por cinco fases, materializadas em capitulos desta dissertacdo: a revisdo da literatura, a analise
dos processos existentes, o estudo e ado¢do de um SGDW no DI-ESTGV, as conclus@es encontradas e

propriamente a escrita da dissertagdo. Detalhando um pouco cada fase:

e Revisdo da Literatura: verificar o estado de arte da envolvente do Projeto;

e Analise dos Processos: estudar os processos existentes no DI-ESTGV, esquematizando-os;

e Adogdo do SGDW no DI: proposta de uma solucéo ja existente no mercado;

e Conclusdes: avaliagéo da solucéo encontrada e seu impacto na organizagéo e no funcionamen-
to do DI-ESTGV;

e Escrita da dissertacdo: redacdo do texto que reflete o trabalho desenvolvido.

Ao longo do desenvolvimento das fases, irdo ser utilizados métodos/instrumentos adequados a sua
realizacdo. A Tabela 1-1 reflete os principais intervenientes e instrumentos do processo de desenvol-

vimento deste Projeto.

Tabela 1-1 — Métodos e Intervenientes de cada tarefa

Tarefa Método/Instrumentos Intervenientes

Revisdo da Literatura Pesquisa Bibliografica

Requisitos do SGDW Inquérito Direcdo e Funcionarios do DI-ESTGV
Estudo dos Processos existentes Observacéo Documentos existentes

Registos de Atividades

Testes de Utilizacdo Tarefas Funcionérios do DI-ESTGV

A ultima fase descrita € a escrita da dissertacdo, o facto de ser mencionada em ultimo lugar na lista das
fases, e como ja se referiu atrés, ndo significa que ndo seja realizada em paralelo com outras fases.

Segundo Figueiredo (1997), a elaboracdo de uma tese é organizada em seis fases, conforme mostra a




1. Introdugéo

Figura 1-1. As trés primeiras fases, dizem respeito ao trabalho a desenvolver propriamente antes do
inicio da escrita da tese, e ndo exigem, por isso, grande producdo de texto. As restantes fases, 4,5 e 6

correspondem a escrita da tese.

o~ PREPARACAO DA TESE j

1 Plano

2

evantamento

: do Estado
P\ ___daArte J
Trabalho de

Pesquisa e
Criagao
\

Figura 1-1 — Fases da escrita de uma tese
(adaptado de Figueiredo (1997))

As fases que constituem o grupo de “Preparacdo da Tese” estdo interligadas utilizando os ciclos com
retorno. Estes ciclos permitem que as fases sejam realizadas varias vezes, de forma a refinar os conhe-
cimentos, até que seja reconhecido valor para a realizagdo da tese. Quando isto acontece, inicia-se
entdo as fases do grupo “Tese”, com a fase 4, correspondendo a escrita dos varios capitulos que consti-
tuem a tese. Finalizado o “Corpo da Tese”, passa-se a escrita das “Conclusdes”. O autor recomenda
ainda, que a “Introdugéo” seja a ultima parte a ser escrita, devido ao caracter dindmico e criativo que
caracteriza a escrita de uma tese, j& que € nesta seccdo da tese que se resume de forma muito breve o

conteudo do texto e projeto desenvolvido.

1.3 Estrutura do Documento

Apresentados os objetos e metodologias seguidas para o cumprimento deste projeto, esta dissertacao
organiza-se em sete capitulos. Neste primeiro capitulo foi caracterizado enquadramento do estudo,
com alguma descrigdo do cenario que leva o DI-ESTGV a necessitar de um SGDW. De seguida foram
apresentados 0s objetivos a que nos propomos a atingir, assim como 0s métodos e instrumentos envol-

vidos no processo. Este capitulo termina com a descri¢do da estrutura do documento.

O segundo capitulo contextualiza os sistemas de Workflow no ambiente dos Sistemas de Informacéao.
Seréa realizada uma breve caracterizacdo dos Sistemas de Informacdo Colaborativos (de Workflow e

Groupware). Uma analise comparativa entre estes dois tipos de Sistemas encerra o capitulo.




1. Introdugéo

No capitulo seguinte, é aprofundado o estudo acerca dos Sistemas de Gestdo de Workflow. S&o foca-
dos aspetos tais como sintese historica, a sua classificacdo, arquitetura deste tipo de sistema e conside-
racdes da WFMC? para a modelacio de processos.

No capitulo quatro, apresentamos algumas soluces de SGDW existentes no mercado, vindas de estu-
dos realizados por empresas de consultadoria da area das Tl e resultados de inquérito executado junto
aos docentes do DI-ESTGV.

O estudo de caso DI-ESTGV é apresentado no capitulo cinco. Nesta sec¢do € descrito 0 ambiente tec-
nolégico e administrativo do DI-ESTGV e, sdo também descritos e modelados em diagramas de ativi-

dades alguns dos processos existentes deste organismo.

Antecipando o capitulo das conclusfes o capitulo seis ilustra a adog¢éo das ferramentas escolhidas no
capitulo quatro, tecendo consideragdes julgadas pertinentes acerca da instalagdo e configuragdo dos
produtos adotados. Termina este capitulo uma breve descri¢do do cenério existente depois da instala-
cdo do SGDW.

O ultimo capitulo, sete, encerra esta dissertacdo, onde se faz um resumo das conclus@es da realizagdo

deste projeto sendo também apresentado algumas linhas de orientagdo para trabalho futuro.

2 Fundada em 1993, a Workflow Management Coalition (WfMC) é uma organizago global de utilizadores, pro-
gramadores, consultores,  analistas, bem  como grupos  universitariose de  pesquisa envolvidos
em workflow e BPM (Business Process Management) [WfMC].
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2. Ambito dos Sistemas Colaborativos

Esta seccdo tem como objetivo fazer a introducdo aos Sistemas de Workflow, parte do estudo nesta
dissertacdo. Para a sua contextualizacdo, inicia-se este capitulo com algumas consideragdes gerais
acerca dos Sistemas de Informacéo, passando pela sua classificacdo. Termina com a exposi¢do das
caracteristicas dos Sistemas de Informacdo Colaborativos, focando os Sistemas de Workflow e de
Groupware, ndo esquecendo a respetiva analise comparativa e terminado com breves consideragdes

acerca dos Sistemas de Gestdo Documental.

2.1 Sistemas de Informacéao

Nesta dissertacdo ja foram mencionados inimeras vezes o0s conceitos de Informacéo e de Sistemas de
Informacdo (SI), contudo ndo foram ainda definidos convenientemente. Estes termos, apesar de serem
habitualmente utilizados na linguagem informatica, ainda ndo tém uma defini¢do universal (Amaral e
Varajdo, 2000; Sarmento, 2002). Em 1991, Laribee, J.F., referiu um estudo onde foram identificadas
mais de 400 definicdes distintas s6 para o termo Informagdo (Amaral e Varajdo, 2000), pelo que se

torna necessario apresentar definigdes que sejam aceites pela generalidade do meio informatico.

Assim sendo, segundo Galliers (1987, apud Amaral e Varajdo, 2000), Informacdo pode ser definida
como o conjunto de dados, que quando fornecido de forma e a tempo adequado, consegue melhorar o

conhecimento do recetor, ficando mais habilitado a desempenhar as suas tarefas e a tomar decisoes.

Informacdo é assim um conjunto de dados tratados, alvo de processamento, capaz de trazer ao recetor
novo conhecimento. Esta transmissdo de conhecimento somente faré sentido se acontecer em momen-
to oportuno e de forma correta, para que, no caso de tomada de decisdo, esta seja apoiada em informa-

cao valida e atual.

Segundo Sarmento (2002), é possivel identificar varias defini¢des de Sl. Esta variedade de definigdes
advém, essencialmente, do ponto de vista do autor. Assim, seguem-se quatro defini¢cbes de Sistemas

de Informacéo, corroborando a afirmag&o anterior.

Segundo Laudon e Laudon (1998, apud Sarmento, 2002), os Sistemas de Informacdo sdo como um
relacionamento de componentes, como equipamento, software, telecomunicacGes, bases de dados e
outras tecnologias de processamento de informacdo, utilizadas para recolher, processar, armazenar e

distribuir informac&o para apoiar a tomada de decisdo e o controlo, nas organizacoes.

O’Brien (1993, apud Sarmento, 2002) define os SI como um conjunto de pessoas, procedimentos e
recursos envolvidos na recolha, no processamento e na disponibilizacdo da informacdo na organiza-

céo.




2. Ambito dos Sistemas Colaborativos

Uma definigdo comum para Sl € proposta por Buckingham et al. (1987, apud Amaral e Varajéo,
2000), que define o SI como “um sistema que retine, guarda, processa e faculta informagdo relevante
para a organiza¢do (...), de modo que a informagdo seja acessivel e Util para todos aqueles que a que-
rem utilizar, incluindo gestores, funcionarios, clientes, (...). Um Sistema de Informag@o ¢ um sistema

de atividade humana (social) que pode envolver ou ndo a utilizagdo de computadores.”

Contudo, atualmente, e através da observagdo da realidade sdo muito raras as organiza¢es que nado
possuem computadores no seu quotidiano. Aceitando, claramente, a presenca das Tecnologias de
Informacdo como participantes nos Sl, Alter (1992, apud Rodrigues, 2010) define os Sistemas de
Informacdo como uma combinacdo de procedimentos, informacéo, pessoas e Tecnologias de Informa-

¢do, organizadas para o alcance de objetivos de uma organizacéao.

Como se pode verificar, existe uma variedade de defini¢cbes de Sistemas de Informacéo aceites pela
comunidade. Resumindo as referidas, podemos definir um SI como um sistema com duas componen-
tes, técnica e social. A técnica diz respeito ao equipamento, software e dados para alimentar o sistema
ao nivel de processamento, a social inclui as pessoas e 0s procedimentos, com o objetivo de reunir,

processar e armazenar a informacao, para depois a disponibilizar a quem necessitar.

2.2 Classificacao dos Sistemas de Informacao

Esclarecida a questdo da defini¢do do conceito de Sistemas de Informag&o, torna-se pertinente a sua
classificacdo. Existem varias perspetivas de classificacdo dos diversos tipos de Sl, tornando possivel
encontrar varias propostas acerca das caracteristicas de cada um dos tipos (Amaral e Varajao, 2000).
Contudo, existem quatro critérios mais frequentes e aceites (Amaral e Varajdo, 2000), para a classifi-

cacdo dos Sl:

e As fungdes dos sistemas e 0s componentes que integram;
e Os niveis de gestdo que servem;
e Aceraaque pertencem (numa base temporal e pela justificacdo fundamental);

e Uma mistura de critérios.

Destes quatro critérios, resultam inimeras classificagdes diferentes, o que origina alguma confus&o,
quer ao nivel das designacbes, quer ao nivel dos proprios conceitos (Varajdo, 2005). Contudo, é
importante a sua diferenciacdo dos diversos tipos de Sl devido ao facto deles desempenharem papéis e

terem utilidades distintas nas organizacges que os adotam (Varajéo, 2005).

Um dos critérios de classificacdo mais utilizado, muito provavelmente pelo efeito estruturador que tem
no &mbito destas matérias e pela divulgacédo e aceitacdo do paradigma que o suporta, é o dos niveis de

gestéo suportados (Varajdo, 2005).




2. Ambito dos Sistemas Colaborativos

Nesta dissertagdo, seguindo a orientacdo anterior, a classificacdo dos Sistemas de Informacao seguird
o critério dos niveis de gestdo das organizacGes. Se olharmos para uma organizacdo, podemos verificar
que existem varios tipos de Sl, dependendo do tipo de apoio que ddo aos diferentes niveis organiza-
cionais (Sarmento, 2002). Alguns destes sistemas respondem a necessidades de ordem estratégica,
outros a necessidades taticas e outros a necessidades operacionais (Varajao, 1998).

Comecando a descrever os sistemas que suportam e apoiam a realizacdo das tarefas dos varios niveis
organizacionais, e procurando um paralelo numa hierarquia organizacional, o primeiro nivel serd o
operacional, assim o0s sistemas de apoio a este nivel permitem aos gestores seguir as atividades ele-
mentares e as transa¢Bes. Subindo na hierarquia, os sistemas de apoio ao nivel tatico sdo implementa-
dos para servir e promover 0 acompanhamento, o controlo, a tomada de decisdo e as atividades admi-
nistrativas dos gestores intermédios. No ultimo nivel encontramos os sistemas considerados estratégi-

cos que ajudam os gestores seniores na analise e gestdo estratégica da empresa (Sarmento, 2002).

Tendo em conta 0s varios niveis organizacionais, apresenta-se na Figura 2-1 uma possivel classifica-

cao dos diferentes tipos de Sl e os niveis de organizagdo onde podem ser utilizadas.

i
Y
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r \
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[ \" SSE
J Hivel \\
/ Estratégico \ Legenda:
g M 58D
,-'" K.\' SAE - Sistemas de Automatizag3o de Escritonios
SAE —ﬁ"{& Mivel Téctico Ay S5E - Sistemas de Suporte a Executivos
f 550 = Sistermas de Suporte a Dedsio
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l',."j A e 513 = Sistemas de Informagio de Gest3a
/ "\'\_' 5FT - Sistemas de Processarmnento deTransagdes
il Mivel Operacional A
/ \
Iy LY
I %
L o a SPT

Figura 2-1 — Classificacao de Sistemas de Informacéo
(adaptado de Sarmento (2002))

Analisando a classificacdo dos Sistemas de Informacdo presente na figura anterior, pode-se afirmar
que existem, essencialmente, cinco tipos de SI: SAE (Sistemas de Automatizacdo de Escritorios), SPT
(Sistemas de Processamento de Transacdes), SIG (Sistemas de Informacdo de Gestdo), SSD (Sistemas

de Suporte a Decisdo) e SSE (Sistemas de Suporte a Executivos).

Os SAE evoluiram paralelamente com a realidade vivida num escritério, que comegou com o simples
surgimento dos computadores pessoais, e foi evoluindo com o desenvolvimento das redes e de outras
tecnologias de comunicacdo. O grande proposito deste tipo de Sl é o aumento de produtividade dos

colaboradores de um escritério. Como exemplo destes Sl, temos os sistemas para a gestdo documental
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2. Ambito dos Sistemas Colaborativos

(que utilizam o processador de texto, os desktop publishing (edi¢do eletronica) e a digitalizagdo de
documentos), os sistemas para a gestdo de fluxo de trabalho, a agenda, o correio eletrénico, correio de
voz, a gestdo de dados com as bases de dados, folhas de célculo, entre muitos outros (Sarmento, 2002).

Os Sistemas de Processamento de Transa¢fes normalmente processam grande volume de dados, pois
recolhem e mantém informacdo sobre todas as transacGes e controlam pequenas decisdes que fazem
parte delas (Amaral, 1994).

Os SIG tém como objetivo converter informacdo sobre as transa¢es em informacao para o suporte de
atividades e funcGes de gestdo de operacGes e tomada de decisdo numa organizacdo (Amaral, 1994;
Sarmento, 2002).

Os Sistemas de Suporte a Decisdo ajudam os utilizadores na tomada de decisGes ndo estruturaveis

fornecendo-lhes informag&o, modelos e ferramentas para analisar a informacéo (Amaral, 1994).

Por altimo, os SSE fornecem aos gestores de topo, de forma muito interativa e flexivel (através de
capacidades graficas e interfaces simples e intuitivas), o acesso a informagédo geral para a gestdo da

organizagdo, sem necessidade de intermediarios (Amaral, 1994; Sarmento, 2002).

Utilizando a classificagdo dos sistemas de informagdo retratada na Figura 2-1, podemos afirmar que o
ambito de estudo desta dissertacdo se centra nos sistemas SAE (Sistemas de Automacdo de Escrit6-
rios), pois o grande foco destes sistemas é 0 aumento de produtividade dos colaboradores de um escri-
torio (Sarmento, 2002). No contexto do trabalho em escritério surge a necessidade de existir trabalho
colaborativo entre os colaboradores, surgem entdo os sistemas computacionais categorizados como
Sistemas CSCW — Computer Supported Collaborative Work® (Coelho e Novaes, 2008). Os sistemas
colaborativos permitem a comunicagdo de ideias, a partilha de recursos e a coordenacdo de todas as

tarefas (Lima et al., 2004). A proxima seccao tentara esclarecer alguns aspetos deste tipo de sistema.

2.3 Sistemas de Informacé&o Colaborativos

Atualmente no meio empresarial, com o constante aumento da concorréncia, urge a obtencdo de um
maior know-how, uma maior rapidez na resposta, uma maior seguranca e qualidade no tratamento dos
processos, tornando imperativo a disseminagdo do conhecimento e estratégia por todas as estruturas
organizacionais. Surgem, assim novos modelos de trabalho baseados em equipa, de grupos de trabalho
e até mesmo organizagOes virtuais para realizar uma determinada tarefa. Na era da globalizagdo, as

empresas estdo disseminadas por varias localizac@es, os colaboradores ndo necessitam de estar todos

% Por vezes também aparece Computer Supported Cooperative Work. Continuando com a mesma fonte do texto,
o termo Computer Supported Collaborative Work foi citado pela primeira vez em 1984, por Irene Greif e Paul
M. Cashman (Coelho e Novaes, 2008).
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2. Ambito dos Sistemas Colaborativos

na mesma localizacdo geografica, nem na mesma altura, desde que recorram as ferramentas de comu-

nicacéao e colaboragdo (Lima et al., 2004; Rodrigues, 2010).

Para Coelho e Navaes (2008), os ambientes colaborativos sdo aqueles onde é possivel varios utilizado-
res participarem, colaborarem ou cooperarem, sempre tendo em conta a realizacdo de uma tarefa, ou

um objetivo comum.

No contexto dos Sistemas CSCW (Computer Supported Collaborative Work), surgem os sistemas de
workflow e de groupware. Estes dois sistemas (como dito anteriormente), dadas as suas caracteristicas,
podem ser classificados como pertencentes ao tipo de Sistemas de Automatizacdo de Escritorios
(recorrendo a classificacdo realizada no ponto anterior nesta dissertacdo), apoiando todos os niveis da

organizagéo (Ruel, 2001, apud Sarmento, 2002).

Estes dois tipos de sistemas, por vezes, podem ser confundidos, uma vez que possuem funcionalidades

e caracteristicas um pouco semelhantes (Sarmento, 2002; Rodrigues, 2010).

Importa, portanto fazer uma caracterizacdo dos sistemas de workflow, seguida da caracterizacdo dos
sistemas de groupware. A caracterizacdo dos primeiros sistemas sera mais breve que a caracterizagdo
dos segundos sistemas, ja que no capitulo 3, os sistemas de workflow serdo largamente abordados. A
seccao 2.3 termina com uma comparacao entre estes dois sistemas, tentando explanar as diferencas e

semelhancas entre eles.

2.3.1 Sistemas de Workflow

Nesta dissertacéo existe um Capitulo dedicado ao estudo um pouco aprofundado dos Sistemas de Ges-
tdo de Workflow. Como tal, nesta seccdo serdo apenas descritos alguns aspetos considerados necessa-
rios para que o leitor possa entender o que sdo os Sistemas de Workflow e para que possa compreender

a relagdo que existe com os Sistemas de Groupware.

Como veremos no capitulo 3, o conceito de workflow tem tido varios significados ao longo da sua
breve evolucdo. Este conceito, pode ser confundido e/ou embebido nas tecnologias de gestdo docu-
mental e sistemas de groupware (Ribeiro, 2007). Reinwald (1994, apud Rodrigues, 2010) define sis-
tema de workflow como um sistema ativo que tem como objetivo gerir o fluxo de todo o processo de
negocio realizado pelos varios intervenientes, levando os dados corretos, as pessoas adequadas, com as

ferramentas apropriadas, no momento certo.

A definicdo com mais peso e que parece a mais adequada relaciona o conceito de workflow a sistemas
gue tem como principal funcdo o acompanhamento e controlo da tramitacdo de um processo (Ribeiro,
2007).
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Com o objetivo de criacdo de padrBes quanto & utilizacdo da tecnologia de workflow, foi criada a nivel
internacional a WfMC (Workflow Management Coalition), que define workflow como “a automacao
dos procedimentos onde documentos, informacdo ou tarefas sdo passados entre os participantes de
acordo com um conjunto de regras definidas de forma a contribuir para que um objetivo de negécio
seja alcancado” (WfMC, 1995).

Regina (1999, apud Woll, 2011), Cichocki et al. (1998, apud Rodrigues, 2010), Sarmento (2002),
Hiroshi (2003) e Ribeiro (2007), sugerem que a classificacdo de sistemas de workflow mais utilizada
baseia-se no contexto de utilizacdo para que estdo mais vocacionadas (existem outras visGes, a ser

exploradas no capitulo 3), originando trés tipos de workflow:

e Ad-hoc: existem apenas durante pequenos periodos de tempo e correspondem a processos Uni-
cos (Ribeiro, 2007; Cichocki et al., 1998 apud Rodrigues, 2010). Sistemas onde 0s processos
sdo pouco estruturados e envolvem a colaboracgdo e a decisdo humana. N&o existe padrao pré-
definido de tramitagdo de documentos (Hiroshi, 2003). A ordenacdo e coordenacgéo de tarefas
ndo sdo automatizadas, mas sim controladas pelas pessoas (Hiroshi, 2003).

e Administrativos: consistem em processos previsiveis e repetitivos (Rodrigues, 2010). Para
Woll (2011) a caracteristica fundamental desta categoria é a facilidade de definicdo de um
processo. S@o procedimentos bem definidos da organizacdo. Ao contrario do que acontece
com os workflows ad-hoc, o fluxo da informacéo esta previamente definido, permitindo que
seja automaticamente gerido pelo sistema (Ribeiro, 2007). Durante a execugdo deste tipo de
workflow, as tarefas sdo maioritariamente realizadas por atores que sdo alertados do trabalho
pendente (Ribeiro, 2007);

e Produgdo: caracterizado pela forte estruturacdo, considerado de missdo critica para uma orga-
nizagdo, pois € considerado como suporte do negdcio da organizagcdo. Normalmente esta rela-
cionado com processos de informacgdo complexos, que envolvam processos de negécio repeti-
tivos e previsiveis. Estes sistemas de workflow, tém de dar suporte a relagbes complexas entre
as tarefas e tém de ser capazes de controlar a execucdo de tarefas com pouca intervencéo
humana, tendo também a preocupacdo de realizar o acesso a sistemas de informacao heterogé-

neos, auténomos e distribuidos (Regina, 1999 apud Woll, 2011).

A adocdo de sistemas de workflow apresenta tal como outros, vantagens e desvantagens. Sao varios 0s
motivos pelos quais uma Organizacdo se possa interessar por este tipo de sistema. Sarmento (2002)
refere com base em autores tais como Stark (1997) e Jablonski e Bussler (1996), o aumento da eficién-

cia do processo, que leva a reducdo de custos ou a uma maior capacidade de trabalho. Do lado das
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limitagdes e/ou desvantagens Jablonski e Bussler (1996, apud Rodrigues, 2010) referem o controlo

demasiado rigido, a demasiada inspeco, as expectativas demasiado elevadas e muita inflexibilidade”.

2.3.2 Sistemas de Groupware

O Groupware é considerado como um conjunto de ferramentas que tem como objetivo suportar as
varias facetas da interacdo humana (Pereira, 2004, apud Rodrigues, 2010). Groupware é o conjunto de
ferramentas gue ajudam o trabalho em equipa, possibilitam a colaboracao (trabalho em conjunto sobre
0s mesmos documentos), que apoiam a coordenacdo (articulacdo do trabalho individual) e que se diri-
gem as imensas areas da interacdo homem - computador e homem — homem, com 0 recurso a meios

digitais (comunicacdo) (Sarmento, 2002; Rodrigues, 2010).

Rodrigues (2010) refere que se pode definir groupware como “sistemas informaticos que apoiam gru-
pos de pessoas envolvidas numa tarefa ou objetivo comum e que fornecem uma interface para um

ambiente partilhado”.

Lima et al. (2004) afirma que os sistemas de Groupware “facilitam a comunicac¢do informal, a auto-
matizacdo e a redugdo do tempo de realizacdo das tarefas, permitindo a realizacdo do trabalho em

equipa de forma mais eficaz, eficiente e criativa”.

Em ambientes de trabalho em equipa, existe a possibilidade de os participantes estarem a trabalhar em
conjunto (no mesmo lugar e ao mesmo tempo) ou em separado (em lugares distintos e em tempos dis-
tintos). Assim vai existir a necessidade de uma interagdo sincrona ou assincrona consoante a realiza-
cao de uma tarefa poder ocorrer no mesmo momento (sincrona) ou em momentos distintos (assincro-
na). Como anteriormente citado, o groupware facilita este tipo de trabalho, pois permite que os inter-
venientes interajam independentemente da sua localizagdo geografica e do momento da interagao.
Grudin (1994, apud Rodrigues, 2010) sugere gque 0 termo groupware surgiu para denominar esta clas-

se de ferramentas de suporte ao trabalho de equipa.

As aplicagbes de groupware tém também a sua propria classificacdo. Na revisdo da literatura, foram
encontradas trés formas diferentes de classificacdo dos sistemas de Groupware (Sarmento, 2002) con-

soante o aspeto focado:

o Dimensdes tempo e espago;
e Tipo de comunicago;

e Tipo de tecnologia utilizada.

* As vantagens e desvantagens na utilizagdo dos sistemas de workflow encontram-se mais detalhadas no Capitulo
3 dedicado aos Sistemas de Gestéo de Workflow.
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Na Tabela 2-1 ilustra-se a classificacdo dos sistemas de groupware, tendo por base as dimensfes tem-

PO € espago.

Espaco

Tabela 2-1 — Classificacdo de groupware atendendo as dimensdes de tempo e espaco

@ Interacéo distribuida — sincrona: Interacéo distribuida — assincrona:

= - Teleconferéncia, partilha de ecra grafico, | - Conferéncia eletronica suportada por compu-
o encontros espontaneos, videoconferéncia e | tador, edi¢cdo de documentos em grupo, gestdo
E reunides telefonicas. de formularios, correio eletronico, workflow.

8

3

= Interagdo presencial: Interacéo assincrona:

8 - AplicacGes de suporte a tomada de deci- | - Partilha de ficheiros, trabalho por turnos,
o sfes em grupo, espacos eletronicos para | gestdo de projetos, correio eletrénico, gestao
% grupos. de formularios e documentos, sistemas de
= gestdo de documentos.

Mesmo tempo Tempos diferentes

Tempo

(adaptado de Sarmento (2002) e Hiroshi (2003))

Observando a matriz acima, pode-se afirmar que existem quatro classificacdes possiveis para sistemas

de groupware:

Sistemas de interacéo presencial (interacdo no mesmo local e a0 mesmo tempo);

Sistemas de interacdo assincrona (interagdo no mesmo local e em tempos diferentes);

Sistemas de interacdo distribuida - sincrona (interacdo em locais diferentes e ao mesmo tem-
po);

Sistemas de interacdo distribuida — assincrona (interagdo em locais diferentes e em tempos

diferentes).

Khoshafian (1995, apud Sarmento, 2002) apresenta a segunda possivel classificagdo para os sistemas

de groupware, tendo por base o tipo de comunicagéo:

Comunicagdo baseada em documentos e formularios: quando a colaboragdo e a comunicagdo
envolvem documentos, ficheiros de aplicacGes e formularios, as aplicagdes mais relevantes
incluem o correio eletrénico, gestdo de documentos e sistemas Workflow;

Comunicacdo baseada em transacdes e grande volume de dados: quando a colaboragéo e a
comunicagdo envolvem a recuperagéo, transacdo ou processamento de informacéo, as ferra-
mentas de groupware mais assertivas séo as que incluem gestdo de base de dados, recuperacéo

de informacdo e sistemas de gestdo documental;
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e Comunicacdo organizacional: as aplicagBes inseridas nesta classificagdo tém por objetivo
melhorar a colaboracdo e a comunicacdo organizacional, incluindo assim a videoconferéncia,
reunides eletrénicas e a gestdo de agendas. Khoshafian (1995, apud Sarmento, 2002) inclui

também o correio eletrénico e os sistemas Workflow.

A terceira possivel classificacdo dos sistemas de groupware tem em conta o tipo de tecnologia utiliza-
da. Simon (1996, apud Sarmento, 2002) combina o retorno possivel oferecido pela tecnologia com o
grau de complexidade, resultando em seis categorias (do mais simples ao mais complexo): correio
eletronico e agenda eletronica, encaminhamento eletrénico de documentos, processamento de imagem,

gestdo de documentos, automatizacao de processos de negdcio e analise de processos de negdcio.

A adocdo dos sistemas de groupware nas organizacGes apresenta beneficios e limitagdes. Sarmento
(2002) refere que autores tais como Gillin (1990) e Kirkpatrick (1993) afirmam que a adocdo deste
tipo de sistemas beneficia a organizacdo. Do lado das consequéncias negativas € de ressalvar as opi-
nides dos autores Grudin (1991) e Laplante (1992). Para além destes autores, Coleman (1997), Hills
(1997) e Khoshafian (1995) referem mais vantagens e desvantagens na utilizagdo destes sistemas. As

vantagens e limitagdes das ferramentas de groupware serdo discutidas nos proximos paragrafos.

De forma sintetizada, as vantagens obtidas com a adogao das ferramentas de groupware, estdo repre-
sentadas na proxima tabela.

Tabela 2-2 — Sintese das vantagens na adog¢do das ferramentas de groupware
Caracteristica Vantagem
Comunicagéo - simplificagdo, otimizacg&o e circulagdo da comunicacéo;
- maior eficacia na comunicagéo.

Colaboracéo - potencial para o trabalho em grupo e formacéo de equipas;
- possibilidade para constituir grupos de interesse e discussao;
- melhores relagfes com os clientes.

Produtividade - mais produtividade;
- mais qualidade de servicos / produtos produzidos;
- reducdo dos custos;
- reducéo do ciclo de tempo de realizaco das tarefas;
- eliminacéo de trabalho que ndo traga valor.

Conhecimento - facilidade na captura e partilha de informacdo;
- potencialidade para promover a aprendizagem;
- possibilidade para constituir uma memoria organizacional.

(adaptado de Sarmento (2002), Coleman (1997), Hills (1997) e Khoshafian (1995))

Como foi referido, também existem alguns problemas na utilizacdo deste tipo de software. Apesar de
serem facilitadores de comunicacdo, estas ferramentas contribuem para o aumento do volume de
informacdo a circular e a tratar (Sarmento, 2002). Pela sua facilidade de utilizacéo, estas ferramentas

sdo, muitas vezes, utilizadas como apoio para a resolucdo de problemas néo profissionais (Sarmento,
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2002). Advém, portanto, varios aspetos negativos, entre eles a possibilidade de aparecerem respostas
gue ndo se relacionam com os objetivos definidos, quando existe ambiguidades na definigédo de tarefas
e responsabilidades; a facilidade de acesso a informacdo pode permitir a manipulacdo de dados confi-
denciais e a impessoalidade na comunicacdo (Sarmento, 2002). Coleman (1997, apud Sarmento, 2002)
refere que a relagdo entre as tecnologias e 0s colaboradores da organizagdo pode ser considerada como
uma dificuldade quando existe resisténcia & mudancga. Sarmento (2002), através de Orlikowski, justifi-
ca também a dificuldade de integracdo com a falta de conhecimento dos utilizadores, muitas vezes
devido ao pouco treino e formacao adequada, das expectativas exageradas e dos problemas estruturais
e culturais. Orlikowski (1996, apud Sarmento, 2002) refere que a partilha de informagdo também é

influenciada por fatores contextuais e de educacao.

Resumindo, realmente quando se pretende introduzir um sistema novo numa estrutura organizacional,
aspetos tais como a cultura pessoal, organizacional e corporativa, a inércia que os colaboradores natu-
ralmente revelam as mudancas (Khoshafian, 1995, apud Sarmento, 2002), a mé distribuigdo de tarefas
e responsabilidades, a manipulacdo de dados confidenciais, a falta de conhecimentos dos utilizadores e
até mesmo, o facto das ferramentas de groupware facilitarem a invisibilidade das fronteiras nacionais
e internacionais, permitindo a ligacdo entre culturas diferentes (podem potenciar lapsos) (Ciborra e
Patriotta, 1996, apud Sarmento, 2002), ndo deverdo ser esquecidos e sdo fatores preponderantes no

sucesso ou fracasso da solucéo.

2.3.3 Relacao entre Sistemas de Workflow e Sistemas de Groupware

A classificacdo de uma ferramenta como sistema de workflow ou como sistema de groupware néo é
unanime (Rodrigues, 2010). Esta dificuldade advém do facto de ainda ndo existir um consenso geral
acerca da relacéo entre estes dois tipos de sistemas. Segundo Rodrigues (2010) autores como Khosha-
fian (1995), Stark (1997), Amberg e Zimmermann (1998) consideram que 0s sistemas de workflow sédo
englobados pelos sistemas de groupware (tendo por base as suas funcionalidades), enquanto Koulo-

poulos (1995) e Leeuwen (1997) os veem como sistemas independentes.

Khoshafian (1995, apud Rodrigues, 2010) contribui para esta discussdo dividindo os sistemas de
groupware em duas categorias (diferenca entre elas reside no grau de complexidade dos processos a
desempenhar), sendo elas, interacGes criativas e informais encorajando as comunicag¢fes de grupo
(ferramentas que integram o sistema de groupware) e 0s produtos e sistemas com estruturas, politicas

e procedimentos muito rigidos (sistemas de workflow).

Stark (1997, apud Rodrigues, 2010) menciona que as ferramentas de groupware podem apoiar, mesmo
que seja indiretamente, os processos de negocio que tenham estruturas muito flexiveis, apoiam a
comunicacdo e a colaboracgdo entre os colaboradores neles envolvidos, fornecendo a possibilidade de

criacdo e de acesso a recursos de informacéo. Os sistemas de workflow sdo um tipo de groupware que
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fornece apoio aos processos de negocio com uma estrutura definida (Rodrigues, 2010). Stark (1997,
apud Rodrigues, 2010) refere mesmo que “a historia mais simples sobre os sistemas de workflow e

sistemas de groupware, é que os sistemas de workflow sdo um tipo de groupware”.

Amberg e Zimmermann (1998, apud Rodrigues, 2010) parecem apoiar a divisdo em duas categorias
dos sistemas de groupware mencionada por Khoshafian (1995), quando afirmam que o objetivo dos
sistemas de groupware € apoiar os grupos de trabalho e equipas nas tarefas pouco estruturadas,

enguanto os sistemas de workflow focam-se no apoio aos individuos em trabalhos mais estruturados.

Koulopoulos (1995, apud Rodrigues, 2010) considera que os sistemas de groupware e 0s sistemas de
workflow sdo independentes, tendo por base o cerne destes sistemas. Assim sendo, os sistemas de
groupware séo centrados na informag&o ou no documento (Figura 2-2), enquanto os sistemas de work-

flow se centram no processo (Figura 2-3), independentemente da sua complexidade.
é ®
; <)
& <«

Figura 2-2 — Fluxo centrado na informacao ou documento

Figura 2-3 — Fluxo centrado no processo

Leeuwen (1997, apud Rodrigues, 2010) contribui também para a opinido de Koulopoulos (1995) alte-
rando somente o motivo pelo qual sdo considerados independentes, os sistemas de groupware dizem

respeito ao tipo de equipamento e aplicacdes que apoiam a colaboracao, e os sistemas de workflow séo
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0s responsaveis pelo controlo automatizado dos processos de negdcio, sejam eles mais ou menos

estruturados.

Conforme ilustrado na Figura 2-2, groupware necessita de ferramentas que permitam a todos os cola-
boradores (presentes ou ndo) interagir de um modo mais ou menos sincrono, e partilhar objetos e

informacao de um modo mais ou menos sincrono, também.

Workflow implica a presenca de interacdo entre os colaboradores de modo assincrono, de forma a atin-
gir um objetivo comum. Sincronizacdo e coordenacdo no groupware encontram-se em cada estado
atual do desenvolvimento da tarefa, enquanto que para o workflow estdo localizados ao nivel do pro-

cesso (Figura 2-3).

Portanto, no groupware o foco esta no grupo, enguanto que no workflow, o foco incide sobre o proces-
so (Saikali e David, 2001). Os WfMS unem os colaboradores e permitem criar um grupo através das
suas capacidades de coordenacdo (Saikali e David, 2001). E o processo que define 0 grupo cujos
membros sdo responsaveis pela execugdo de uma ou mais atividades num determinado momento (Sai-
kali e David, 2001). Em contraste, no groupware, sdo os membros do grupo que definem a atividade
(Saikali e David, 2001).

Em resumo, as principais diferencas entre o workflow e o groupware encontram-se em quatro niveis
distintos (Saikali e David, 2001):

e Proposito: gestdo e coordenacdo do processo para o workflow, em contraste com o apoio e par-
tilha no grupo para o groupware;

e Granularidade de interaco: fina para o groupware, uma vez que esta localizada ao nivel das
atividades, média/grossa para o workflow, uma vez que esta localizada ao nivel do processo
(que é composto por vérias atividades).

e Modo de interacdo: assincrono para o workflow, sincrono e assincrono para o groupware;

e Conhecimento matuo: embora o workflow permita a execugdo de trabalho cooperativo, nao
quer dizer que os utilizadores conhecam cada atividade realizada dos outros colaboradores,
contrariamente ao que acontece num groupware sincrono, por exemplo, numa aplicagéo de

desenho cooperativo.

Terminadas as consideracfes acerca da relacdo entre os sistemas de workflow e os sistemas de group-

ware a proxima secdo ird ilustrar os sistemas de gestdo documental.
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2.3.4 Sistemas de Gestao Documental

Esta secdo apresenta os sistemas de gestdo documental de uma forma breve e objetiva. A partir de uma
breve explicacdo do conceito de sistema de gestdo documental, fard uma abordagem das suas funcio-

nalidades basicas e as vantagens na sua utilizacéo.

Um dos fatores criticos de sucesso para qualquer empresa é a organizacgdo e disponibilizacdo atempada
de informacdo relevante, para a tomada de decisdes, a todos os intervenientes (Fernandez, 2009;
Almeida, 2012). A disponibiliza¢do da informacdo nas organizacgdes é realizada recorrendo a multiplos
documentos (fax, e-mail, correio, relatérios, documentos, etc...). De acordo com Fernandez (2009) as
tarefas didrias numa organizacdo produzem grandes quantidades de documentos criando tendéncia

para gerar mais e mais documentos, conduzindo a ocorréncia de varios problemas:

e Documentos perdidos;

e Multiplicidade de verses do mesmo documento;

e Desconhecimento da existéncia de um determinado documento;
e Desconhecimento da responsabilidade de autoria do documento;
¢ N&o existéncia de controlo nos tempos de execug&o;

e Perda de tempo (til de trabalho em busca de documentos;

e Custos de arquivo fisico com os documentos;

e Custos com cépias de documentos;

e Perda de controlo sobre informagdes importantes para o negocio.

Um estudo do Comité Econdmico Europeu, referenciado no PortalPME (2007) divulgou que o volume
de documentos processados por cada colaborador aumenta em média 15% por ano e a informacao
produzida pelas organizacfes cresce em média entre 65% a 200% por ano, dependendo do sector em
causa. Outros estudos (patrocinados por empresas da area de gestdo documental e content manage-
ment) mostram que cada pessoa produz, em média, 800MB de dados a cada ano (valores relativos a
2002) (PortalPME,2007). O grupo Webuild na sua péagina de internet (Webuild, N.D.) refere algumas

estatisticas interessantes sobre documentos e respetivo arquivo:

e Cada funcionério perde 12% do seu tempo & procura de documentos;

e 90% dos documentos com que trabalhamos no dia-a-dia estdo misturados com outros docu-
mentos;

e 80% dos documentos manuscritos nunca mais sdo consultados;

e 50% dos documentos no seu arquivo sdo duplicados ou estdo desatualizados;

o 30% a 40% de todos os registos de informagédo podem ser imediatamente digitalizados permi-

tindo a destrui¢do do seu original;
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e 15% dos documentos manuseados perdem-se, dos quais 7,5% sdo irrecuperaveis e 3% estdo
mal arquivados;

¢ Em média cada documento é copiado 9 vezes.

Para tentar colmatar estes problemas surgem os sistemas de gestdo documental. Estes sistemas “utili-
zam a tecnologia para captar (digitalizar), armazenar, disponibilizar, pesquisar e gerir toda a informa-
¢do produzida no seio de uma organizacdo de forma digital, integrando as suas capacidades nos pro-

cessos diarios da organizacao” (Fernandez, 2009).

Os sistemas de gestdo documental permitem dotar as organizacdes de rapidez, eficacia, organizacéo,
seguranca e fiabilidade no acesso a informacdo (Almeida, 2012). Nestes sistemas 0s documentos sao
armazenados em formato eletronico, organizados e classificados segundo algumas caracteristicas,

permitindo assim uma distribui¢cdo mais eficaz e eficiente (Almeida, 2012).

Webuild (N.D.) refere que a gestdo documental associada a workflow, permite as organizagGes gerir
toda a sua informa informacdo ndo estruturada (documentos), fator decisivo para o negécio e que

implementam os seguintes conceitos:

e Desmaterializagdo: digitalizagdo dos documentos em formato papel, originando documentos
eletronicos (segundo normas”) que sdo classificados e disponibilizados aos utilizadores segun-
do determinados critérios;

e Normalizacdo: a normalizagdo de todos os documentos existentes na organizagdo permite a
uniformizagdo de processos utilizando sempre 0s mesmos procedimentos;

¢ Indexacdo: catalogacgdo e classificacdo dos documentos eletrdnicos;

e Workflow: defini¢do dos varios estados pelos quais um documento passa;

e Pesquisa: implementagdo de um motor de pesquisa capaz de localizar e disponibilizar imedia-

tamente um documento.

Fernandez (2009) completa a anterior lista de conceitos fundamentais da gestdo documental com 0s
metadados e a rastreabilidade. Os metadados sdo “dados sobre os dados” que nos permitem obter
informacdes acerca do documento, por exemplo, o autor, o titulo e a descri¢do. Estes dados podem ser
bastante Uteis na pesquisa de um documento no sistema. A rastreabilidade possibilita saber o histérico
do documento, por exemplo, o controlo de versdes, o proprio estado da tarefa associada ao documento

e as contribuigdes de cada colaborador no documento.

As organizagfes que implementam uma solugdo de gestdo documental conseguem obter um retorno

elevado do investimento uma vez que reduzem a quantidade de documentos em papel, existe um

® para producdo de ficheiros no formato mais utilizado o pdf, o processo devera seguir a norma 1SO 32000-
1:2008. Existe também uma norma que preveé a utilizagdo deste formato por um longo periodo de tempo, a ISO
19005-1:2005. Ambas as normas estdo disponiveis no endereco http://www.iso.org.
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ganho na produtividade devido & uniformizagdo dos processos e ainda facilita a implementagdo das
normas de qualidade (wikiGD, 2012). Gestdo documental é considerada por Fernandez (2009) como
fator de eficiéncia devido a principalmente trés fatores: reducdo do tempo de pesquisa e localizacéo de
documentos, maior seguranga no acesso aos documentos (devido aos mecanismos de controlo de aces-
s0) e a reducdo de custos relativamente ao tempo, papel, cpias e armazenamento fisico dos documen-

tos.

Resumindo, os sistemas de gestdo documental trazem imensas vantagens na sua utilizacdo (Almeida,
2012; Webuild, N.D; Moredata, 2008; Fernandez, 2009; wikiGD, 2012), sendo escritas apenas algu-

mas das indmeras existentes:

e Possibilidade de recuperacgdo de informag&o (backups);

e Reducéo das probabilidades de extravio de documentos;

e Controlo dos fluxos de informacdo (documentos e processos);

e Partilha de documentos, ou possibilidade de os obter em qualquer lugar, aumentando a produ-
tividade;

e Sistema de seguranca através de controlo de acessos;

e Informacdo acessivel a varios utilizadores em simultaneo, possibilitando a colaboracéo no seio
da organizacdo;

e Reducdo de custos de armazenamento;

e Melhoria da qualidade de trabalho produzido, evitando erros ou visualizacdo de documentos
desatualizados;

e Uniformizacéo e gestdo automatizada dos processos da organizagao;

e Sistema de indexacao e organizagdo de documentos;

e Possibilidade de controlo da eficiéncia e eficicia dos colaboradores;

e Normalizacéo da classificacdo dos documentos vindos da fase de desmaterializagao;

e Maior facilidade de pesquisa de documentos

Terminadas as consideragdes acerca dos sistemas de gestdo documental segue-se o capitulo inteira-
mente dedicado aos sistemas de gestdo de workflow, aprofundando conceitos ligeiramente introduzi-

dos na sec¢do 2.3.1.
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Este capitulo tem como objetivo a exposi¢do de uma introducdo geral acerca dos conceitos sobre a
tecnologia dos sistemas de workflow, a sua evolucdo, as suas limitacfes e vantagens na sua utilizacéo.
Esta introducéo faz referéncia a arquitetura destes sistemas, de acordo com a Workflow Management
Coalition (WfMC) e finaliza com referéncias a modelag&o dos processos.

3.1 Terminologia de Workflow

Na reviséo bibliogréfica, encontramos inimeras defini¢des do conceito de workflow. Na comunidade
denominada por kioskea® (2009), este conceito apresenta-se como a modelacéo e gestdo informatica de
um conjunto de tarefas a realizar incluindo os atores intervenientes na realizacdo do processo de nego-
cio. Esta fonte refere ainda que, o termo de workflow poderia ser traduzido como “gestdo eletronica

dos processos de negdcio”.

No portal que refere alguns standards deste conceito, e-workflow’ (2010), workflow é definido como a
automacao de um processo de neg6cio, no seu todo ou em parte, durante o qual documentos, informa-
cao ou tarefas sdo passadas de um interveniente para outro (humano ou sistema) para a realizacéo de
acOes de acordo com um conjunto de regras processuais. A mesma linha de definigdo é encontrada na
enciclopédia livre Wikipédia® (2010).

Para Leymann e Roller (1997, apud Padua e Bispo, 2003) um workflow é um conjunto de atividades
que poderdo ser realizadas ou ndo em simultaneo, com especificacdo de controlo e de fluxo de dados

entre essas atividades.

De acordo com Aalst e Hee (2002, apud Padua e Bispo, 2003) o conceito workflow é frequentemente
utilizado na literatura como significado de processo de negécio. Para Casati et al. (1995, apud Padua e
Bispo, 2003), workflow é um a colecdo de atividades que cooperam entre si para alcangcar um objetivo

comum.

Workflow aparece como um conceito que se relaciona com a tematica da reengenharia e automacéo de
processos de negdcios existentes numa organizacdo (Pereira, 2003). Da necessidade premente de escri-
torios mais eficientes nasceu o conceito de Reengenharia de Processos e a tecnologia de Sistemas de
Gestéo de Workflow (Pereira, 2003).

® Endereco online desta comunidade: http:/pt.kioskea.net/
" Endereco online deste portal: http:// www.e-workflow.org/
8 Endereco online desta enciclopédia: http://pt.wikipedia.org/
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Como podemos verificar, o conceito de workflow pode ser materializado em vérias defini¢fes. Este
conceito, por vezes, é confundido e/ou embebido nos conceitos de gestdo documental e sistemas de
groupware (Ribeiro, 2007). A definicdo com mais peso e que parece a mais adequada relaciona o con-
ceito de workflow a sistemas que tem como principal fungdo o acompanhamento e controlo da tramita-

¢do de um processo (Ribeiro, 2007).

Com o objetivo de criagdo de padrdes quanto da utilizacdo da tecnologia de workflow, foi criada a
nivel internacional a WfMC, que define workflow como “a automacdo dos procedimentos onde docu-
mentos, informacgdo ou tarefas sdo passados entre os participantes de acordo com um conjunto de
regras definidas de forma a contribuir para que um objetivo de negbcio seja alcangado” (WFMC,
1999). Esta definicdo foi também aceite pela enciclopédia Wikipédia (2010) e pelo portal e-workflow

(2010), como anteriormente mencionado.

Um exemplo de um possivel processo de workflow existente no Departamento de Informatica da Esco-
la Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu sera uma justificacdo de falta de um aluno. A tramitagdo
deste processo passa por varias entidades, Servigos Académicos, Auxiliares, Secretariado do DI, Dire-
tor de Curso e Docentes. Na Figura 3-1 so esté retratado o processamento da justificacdo de faltas no

Secretariado do DI e do Diretor de Curso.

Como se pode verificar, no workflow, estdo representadas varias atividades organizadas, que no seu
todo seguem uma ordem légica. A ordem também estd descrita no workflow, através da simbologia

das setas.

Algumas tarefas podem ser automatizadas, sendo realizadas por sistemas, contudo neste processo exis-
tem muitas outras tarefas, devido as suas caracteristicas, que terdo de ser realizadas manualmente,

pelos participantes.

A WFMC desenvolveu o Workflow Reference Model (modelo para sistemas de workflow) que identifi-

ca as caracteristicas, terminologia e componentes destes sistemas (Padua e Bispo, 2003).

Padua e Bispo (2003) afirmam que para a compreensdo dos sistemas de workflow o principal conceito
a compreender é o de processos de negdcio. Um processo de negdcio € um conjunto de uma ou mais
atividades que no seu todo visam atingir um objetivo de negdcio, normalmente num contexto de uma
estrutura organizacional onde existem relacdes e papéis funcionais (WfMC, 1999). Para demonstrar a
relagcdo dos conceitos relacionados com o workflow a WfMC realizou um diagrama envolvendo a ter-

minologia e as relacfes existentes entre os conceitos (Figura 3-2).
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Figura 3-1 — Exemplo de workflow de justificacéo de faltas
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De acordo com WFfMC (1999) os principais termos relacionados com workflow estdo representados na

Figura 3-2, e sdo descritos de forma objetiva nos proximos paragrafos.

Definicdo de Processo é a representacdo de um processo de negécio numa forma que suporte a auto-
matizacdo, tal como modelagdo, ou até mesmo ser alvo de integragdo num sistema de gestdo de work-
flow (WFfMC, 1999). A definicdo de um processo consiste numa rede de atividades e suas relacdes, as
condi¢des para o inicio e finalizacdo do processo, e informacdo acerca das préprias atividades, tais

como os participantes, as aplicacdes envolvidas, os dados, etc. (WfMC, 1999).

Um SGW fornece a automacdo da tramitacdo dos processos de negécio gerindo a sequéncia de ativi-
dades e a invocacgdo de recursos humanos apropriados e/ou recursos tecnoldgicos associados as varias
atividades (WfMC, 1995). Por definicdo, é um sistema que define completamente, gere e executa
workflows através da execucdo de software, cuja ordem de execugdo € movida por uma representacéo
légica do workflow (WfMC, 1995).

Analisando os WfMS ao mais alto nivel, estes podem ser caracterizados como fornecedores de suporte
em trés areas funcionais (WfMC, 1995):

e Funcdes de tempo de construcdo, preocupando-se com a definigdo, modelagdo do processo e
as suas atividades constituintes;

e Funcgdes de controlo em tempo de execucdo, preocupando-se com a gestdo do processo de
workflow no ambiente operacional e sequéncia das varias atividades que devem ser tratadas
como sendo parte do processo;

e Funcdes de interacdo em tempo de execugdo, preocupando-se com as interacGes entre o

WTFMS entre os utilizadores e aplicagdes aquando do processamento do workflow.

Instancias é a representacdo do que realmente acontece, representa cada um dos “passos” para que o
processo, ou a atividade relacionada com o processo incluindo os dados associados, seja realizado
(WFMC, 1999). Cada instancia representa um Unico segmento da execuc¢do do processo ou atividade,
que pode ser controlada independentemente e que terd o seu proprio estado e identidade visivel no
exterior que pode ser utilizado como um identificador, por exemplo, para gravar ou recuperar dados de
auditoria relativos a execugdo (WfMC, 1999). Instancia de Processo € a representacdo do que efetiva-
mente esta a acontecer atualmente, combinado a representacdo da defini¢do de processo com as capa-
cidades de controlo e automatizacéo disponibilizadas pelo SGW (esta relacdo é mostrada também na
Figura 3-2).

A definicdo de um processo é composta por Vérias atividades (Figura 3-2), sendo estas descrigdes de
parte do trabalho que forma um passo légico na realizagdo de um processo. Uma atividade pode ser
manual, que ndo contempla uma automatizagdo computorizada, ou um workflow (automatizada)

(WFMC, 1999). Um workflow requere recursos humanos ou mecénicos para o suporte da execugdo do
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processo; onde 0s recursos humanos sdo necessarios, a atividade é encaminhada para um participante
do workflow (WfMC, 1999).

As Atividades Manuais séo atividades envolvidas num processo de negdcio que ndo séo alvo de auto-
matizacdo e sdo consideradas fora do ambito dos SGW (WfMC, 1999). Estas atividades podem ser
incluidas nas definicdes de processo, por exemplo, para apoiar a modelagcdo do processo, mas nao
fardo parte do resultado do workflow (WfMC, 1999). Pelo contrério, as Automatizadas séo atividades
capazes de suportar uma automatizagdo computorizada utilizando um WfMS para gerir as atividades
durante a execucdo de um processo de negdcio do qual faz parte (WfMC, 1999). Estes dois tipos de

atividade estdo referenciados na Figura 3-2, no ramo logo abaixo do conceito de atividades.

A instanciacdo de uma atividade inclui sempre os itens de trabalho e /ou as aplicagdes invocadas. Os
Itens de Trabalho representam o trabalho que deve ser processado, por um participante do workflow,
no contexto de um atividade relacionada com uma instancia de um processo (WfMC, 1999). As apli-

cagdes invocadas incluem as ferramentas utilizadas para o suporte & execucao da atividade.

Por fim, ndo consta, diretamente, no diagrama apresentado pela WfMC, mas convém também esclare-
cer o gue sdo os participantes do workflow. Os participantes sdo 0s recursos gque executam o trabalho
representado numa instancia de workflow (atividade automatizada) (WfMC, 1999). Este trabalho é
normalmente manifestado como um ou mais itens associados ao participante do workflow através da
lista de trabalhos (lista de tarefas a desempenhar) (WfMC, 1999). Estes participantes podem ser atores

(recursos humanos) ou maquinas (recursos mecanicos) (WfMC, 1999).

3.2 Estrutura de um Workflow

Um workflow por definicdo é “a automagdo dos procedimentos onde documentos, informacéo ou tare-
fas sdo passados entre os participantes de acordo com um conjunto de regras definidas de forma a con-
tribuir para que um objetivo de negocio seja alcangado” (WEMC, 1999). Perante esta definicdo esta
subjacente uma estrutura que engloba o fluxo do trabalho (0 encadeamento das atividades), as regras
(I6gica do processo), as rotas (caminho 16gico), o role ou papel na organizacéo, as atividades e os ato-

res.

O fluxo de trabalho é o centro de um workflow, descreve o que deve ser executado e como as proprias
atividades estéo relacionadas ou encadeadas. O fluxo de trabalho é composto pelas atividades enca-

deadas baseado nas regras do processo de negécio (Hiroshi, 2003).

As atividades sdo descri¢Ges de parte do trabalho que forma um passo légico na realizacdo de um pro-

cesso (WFfMC, 1999) e correspondem a execucdo de uma tarefa dentro de um processo.
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Os atores sdo 0s responsaveis pela concretizacdo de cada atividade. Os atores podem ser utilizadores
especificos do sistema ou representados pelos papéis (roles) que desempenham na organizagdao. O
papel ou role é o conjunto de caracteristicas necessarias a execu¢do de uma tarefa pertencente a uma
atividade (Hiroshi, 2003). Para a correta definicdo de papel sdo necessarios, pelo menos trés atributos
(Hiroshi, 2003):

e Nome do papel;
¢ Individuos que compBem o papel e sistemas de informacao;

e Direitos de acesso as fungdes, informagdes, documentos e regras.

As regras determinam de que forma é que atividades séo direcionadas para cada ator. As regras sao a
I6gica do processo (Hiroshi, 2003). Para a defini¢cdo de uma regra s&o necessarios 0s seguintes atribu-
tos (Hiroshi, 2003):

e Condicdo para o inicio e fim do processo;
e Intervalo de tempo para a realiza¢éo de cada operagéo;
e Atividade anterior e posterior;

¢ ldentificacdo de atividades que s&o registadas para possivel auditoria;

Definigéo dos atores que seréo notificados.

Hiroshi (2003) afirma que as rotas simbolizam o caminho l6gico, definido sobre regras especificas e
tém a funcdo de transferir a informacdo dentro do processo, fazendo a ligacdo entre as atividades do
fluxo de trabalho. O tipo de rota pode ser sequencial, paralela ou condicional, conforme se mostra na
Figura 3-3.

Figura 3-3 — Tipos de rotas existentes
(adaptado de iDOC (N.D.))
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Ainda de acordo com Hiroshi (2003) as rotas sequenciais caracterizam-se por cada atividade ser pro-
cedida por uma Unica atividade e cada atividade deve ser executada na totalidade para que possa ocor-
rer o inicio da execucdo da seguinte. O mesmo autor define as rotas paralelas como sendo um grupo de
atividades que ocorrem ao mesmo tempo, onde as atividades de cada grupo séo independentes entre si,
em que 0S grupos possuem a mesma atividade anterior que determina o inicio do fluxo de trabalho de
cada grupo, e a mesma atividade seguinte que junta os fluxos de trabalho no final das atividades de
cada grupo. Por fim, nas rotas condicionais, a préxima atividade a ser executada (por conseguinte o

fluxo de trabalho adotado) é determinada por uma regra (Hiroshi, 2003).

Apresentada a estrutura basica de um workflow, segue-se a sec¢do desta dissertacdo dedicada as van-

tagens e limitagdes dos sistemas de Workflow.

3.3 Vantagens e Limitacdes dos Sistemas de Workflow

A adocdo de sistemas de workflow apresenta tal como outros, vantagens e desvantagens. S&o varios 0s
motivos pelos quais uma Organizagdo se possa interessar por este tipo de sistema. Por exemplo, Sar-
mento (2002) refere com base em autores tais como Stark (1997) e Jablonski e Bussler (1996), o
aumento da eficiéncia do processo, que leva a reducdo de custos ou a uma maior capacidade de traba-
Iho. Do lado das limitagbes e/ou desvantagens Jablonski e Bussler (1996, apud Rodrigues, 2010) e
Sarmento (2002) referem o controlo demasiado rigido (o fato da reacéo das pessoas ficar limitado as
notificacdes do sistema), a demasiada inspecdo (é possivel ver que trabalho foi feito, por quem e a
qualidade do realizado), as expectativas demasiado elevadas (0 que pode levar a desilusfes) e muita

inflexibilidade (o ajuste dindmico a novas realidades pode ser dificil).

Para além das vantagens e limitagBes anteriormente citadas, existem muitas mais. Sarmento (2002)
resume estas vantagens e limitacdes, numa tabela, associando-as a dimens@es tais como: a comunica-
cao, a colaboracdo, a coordenacdo, a produtividade e o conhecimento. Alguns destes conceitos ja
foram, também, utilizados pela autora, na caracterizagdo das vantagens na utilizacdo das ferramentas

de groupware (Tabela 2-2).

Sarmento (2002) alerta para dois momentos de andlise das dificuldades de adogdo e utilizacdo dos
sistemas de workflow, sdo eles: 0 momento antes da adogdo, com dificuldades de ordem técnica e eco-

noémica, e 0 momento depois da adogdo, com constrangimentos humanos e culturais.
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No momento antes da adogdo de um sistema de workflow, Sarmento (2002) refere alguns pontos

importantes a ter em conta, que poderdo influenciar negativamente a implementacdo deste tipo de sis-

Comunicagéo

Produtividade Coordenacéo Colaboragéo

Conhecimento

tema:

Tabela 3-1 — Principais vantagens e limitac6es no uso dos sistemas de workflow

Vantagens

Limitacdes

- Comunicacéo independente do local e tempo;
- Mobilidade dos colaboradores;
- Possibilidade do trabalho a partir de casa.

- Possibilidade de colaboracdo entre grupo de
pessoas independentemente do local e tempo.

- Encaminhamento das tarefas automatico;

- Diviséo do trabalho;

- Padronizacédo dos procedimentos;

- Descentralizacdo da informacéo;

- Realizacdo das tarefas com base em regras
pré-definidas.

- Controlo demasiado rigido do processo;
- Demasiada inspe¢éo;

- Expectativas demasiado elevadas;

- Inflexibilidade.

- Reducéo do tempo e dos atrasos;

- Reducéo dos erros;

- Reducdo dos custos;

- Maior qualidade na realizac@o das tarefas;
- Reducéo no manuseamento do papel.

- Contribuicdo para o aumento da memoria
organizacional;

- Armazenamento das regras e procedimentos
para a realizacdo de um processo ou tarefa;

- Maior qualidade na informacdo ao cliente.

(adaptado de Sarmento (2002))

Ideia de que para implementar um sistema de workflow é estritamente necessario haver reen-

genharia de processos;

Ideia de que a instalagdo de um sistema de workflow é dificil;

Pensamento de que os sistemas de workflow sdo destinados a processos complexos;

Preconcecdo da ideia de que é caro;

Mentalidade dos clientes;

Falta de informacao sobre as tecnologias emergentes;

Desconhecimento sobre 0s processos organizacionais;

Complexidade do software;

Inimeras soluces existentes no mercado.
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Relativamente ao segundo momento, ou seja, depois da adogdo do sistema de workflow, na propria
utilizacdo do sistema, Sarmento (2002) refere varios constrangimentos, que giram em torno, essen-

cialmente, da resisténcia a mudanga por parte dos colaboradores, entre os quais:

e A resisténcia as mudancas culturais, organizacionais e profissionais;

e Perda do “poder da informagido” com a adogdo de uma nova tecnologia;

e A cultura organizacional pode também contribuir para o insucesso do novo sistema;

e A familiarizagdo com outros produtos podera levar a que o novo sistema ndo seja adotado na

sua plenitude.

3.4 Evolucao dos Sistemas de Gestao de Workflow

Apesar da existéncia, desde ha alguns anos, no mercado das Tecnologias de Informag&o, de produtos
comerciais que utilizavam as funcionalidades béasicas do workflow, sé recentemente é que foi reconhe-
cida a sua importancia no &mbito organizacional (Ribeiro, 2007), ja que nas Ultimas décadas, as orga-
nizagdes comegaram a reconhecer a necessidade de automatizagdo dos seus processos de negdcio
(WFfMC, 1995).

Os sistemas de workflow tiveram origem na evolucéo das tecnologias de pesquisas que visavam a
automacdo do trabalho realizado nos escritérios da década de setenta (Hiroshi, 2003). Segundo Elma-
garmid e Du (1998), na evolucdo dos sistemas de workflow podem ser identificadas trés geracbes. A
primeira geracdo diz respeito aos sistemas monoliticos de uma area em particular, por exemplo, a ges-
tdo documental ou de imagens. O principal objetivo destes sistemas seria 0 de reencaminhar e de parti-
Ihar os documentos, contribuindo assim para a reducdo da manipulacdo fisica de papéis (Hiroshi,
2003).

Seguiu-se a geracdo onde os sistemas de workflow eram constituidos por médulos separados, mas que
se interligavam e a sua execuc¢do era dependente das restantes aplica¢fes (Elmagarmid e Du, 1998). A
terceira geracdo apresentou sistemas de workflow genéricos e abertos, que providenciavam uma

infraestrutura robusta para a execucéo de worflows de producdo (Elmagarmid e Du, 1998).

A especificagdo do workflow é fornecida independentemente através de interfaces gréaficas e interpre-
tadas, a posteriori, pelos motores dos sistemas de workflow, aumentando assim a flexibilidade e poder
de manutencgdo destes sistemas (EImagarmid e Du, 1998). Alguma bibliografia refere ainda, a existén-
cia de uma quarta geracao de sistemas de workflow, onde fazem parte de uma camada de middleware e

oferecem servigos através de outros servigos (EImagarmid e Du, 1998).

Vaérios tipos de produtos no mercado das Tls suportaram funcionalidades do workflow durante muitos

anos. Atualmente a sua importancia foi reconhecida como direito préprio (WfMC, 1995). A evolucdo
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do workflow como tecnologia abrange vérias areas diferentes de produtos, tais como: processamento

de imagem, gestdo documental, correio eletronico e diretérios, aplicacbes de groupware, aplicacoes

baseadas em transacOes, software de suporte a projetos, ferramentas de reengenharia de processos e

separacdo de funcionalidades de workflow (WfMC, 1995). Na tabela seguinte, apresenta-se, de uma

forma breve, os produtos enunciados (WfMC, 1995).

Tabela 3-2 — Descricdo dos produtos relacionados com a evolucdo de workflow

Produto

Descricdo

Processamento de Imagens

Muitos processos de negdcio envolvem interacdo com a informacdo em suporte
de papel, que por sua vez podem precisar de ser digitalizados como parte de um
processo de automacdo. Uma vez em formato digital, os dados (ja em formato de
imagem), podem ser transmitidos entre os participantes no workflow para as
diferentes tarefas.

Gestao Documental

A tecnologia de Gestdo Documental preocupa-se com a gestdo do ciclo de vida
dos documentos digitais. Estes sistemas incluem facilidades de gestdo de reposi-
torios de documentos distribuidos na organizagdo como recursos partilhados com
funcionalidades de encaminhamento destes documentos para os colaboradores.

Correio Eletrénico e
Diret6rios

O correio eletronico é uma ferramenta poderosa na distribuicdo da informacéo,
nas organizac@es. A utilizagdo de diretorios permite a identificacdo dos partici-
pantes e também aceder a informag&o individual tal como papel na organizacéo e
outros atributos relacionados com o processo de negocio. Estes sistemas tém
vindo a progredir em conjunto com os sistemas de workflow ao incorporarem
comandos de reencaminhamento de mensagens em resposta a alguma forma de
processo de negocio.

AplicacOes de Groupware

A industria de groupware introduziu uma vasta gama de aplicacdes de software
concebidas para apoiar e melhorar as interagdes entre grupos de colaboradores.
Inicialmente, muitas destas aplica¢cdes suportaram melhorias no trabalho de gru-
po através de processos informais, acedendo a aplicagdes de agendamento diario
numa base ad-hoc. Na evolucdo do suporte a processos informais, houve necessi-
dade de evolucdo das aplicacBes de groupware de forma a suportarem esta for-
malidade. O workflow procidéncia a solucéo para este tipo de exigéncia.

AplicacOes Baseadas em
Transagdes

Durante muitos anos as aplicagdes de suporte de algumas classes de procedimen-
tos de negdcio (transagdes) foram desenvolvidas utilizando as facilidades dos TP
Monitor® e do software de gestéo de bases de dados. As aplicacdes baseadas em
transa¢fes normalmente apresentam caracteristicas de robustez e suporte de pro-
priedades atdmicas das transagGes, contudo, ndo apresentavam a separacao entre
a légica de neg6cio e a invocacdo das aplicacfes necessarias para apoiar as ativi-
dades constituintes dos processos de negécio. Este facto contribuiu para a neces-
sidade de consolidacdo das capacidades de workflow para controlar os processos
de neg6cio com a invocagdo de aplicacdes tradicionais de transagdes para deter-
minadas fases do processo, ou de outro tipo de aplicagdes consoante as necessi-
dades dos processos.

Software de Suporte a
Projetos

Software relacionado com o desenvolvimento de projetos de aplicacBes comple-
xas de Tl muitas vezes serviu como espécie de funcionalidade de workflow no
ambiente do projeto, para “transferir” tarefas de desenvolvimento entre os cola-
boradores e encaminhar informaces entre os colaboradores para o suporte dessas
mesmas tarefas. Em alguns casos este tipo de software foi generalizado para
suportar uma larga visdo orientada aos processos de negécio e uma vasta gama de
ferramentas aplicacionais (oferecendo capacidades genéricas de workflow).

° TP Monitor sdo programas que controlam e gerem a transferéncia de dados entre vérios terminais locais e
remotos e as aplicagdes que os servem. Podem incluir também validadores de dados.
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Ferramentas de Reengenha-  Estas ferramentas incluem suporte de T1 para as atividades de analise, modelagédo

ria de Processos e (re)definicdode processos de negdcio e determinagdo do impacto das alteracdes
caso haja uma redefini¢cdo do processo. Uma extensdo natural destas ferramentas
é facilitar a implementacdo dos processos com uma infraestrutura tecnoldgica
para o controlo dos fluxos de trabalho e atividades associadas ao processo de
negocio.

Separacdo de Funcionalida- O mercado do workflow tem evoluido a partir de um vasto espectro de requisitos

des de Workflow da inddstria das Tis e é provavel que continue a acontecer, com a vasta gama de
produtos focados em um ou mais aspetos particulares dos requisitos do workflow.
Algumas podem ser fornecidas em conjunto com outras areas da tecnologia, tais
como processamento de imagem ou de gestdo documental, outros podem ser
mais de uso geral. Esta multiplicidade de produtos permitira uma grande varieda-
de de circunstancias de implementacdo e é reconhecidocomo algo a ser
encorajado. No entanto, também aumenta a necessidade de padrfes nesta indus-
tria para permitir que produtos diferentes possam trabalhar juntos e integrar uma
arquitetura coerente.

Hollingsworth (N.D.) afirma que existem muitos produtos no mercado que oferecem capacidades de
workflow™. Alguns produtos sdo derivados de outros produtos de outras areas de mercado, e que
incorporam elementos de workflow de uma forma incompativel, fazendo com que os custos de inte-

gracdo elevem o risco do insucesso do fator “potencial de mudanga” (Hollingsworth, N.D.).

O mesmo autor considera gque os tipos de produtos descritos anteriormente (Tabela 3-2) pertencem a
uma chamada de “primeira fase do mercado” workflow. Na descri¢ao da “segunda fase do mercado”, o
autor refere a existéncia de um estudo realizado pelo GIGA Group que concluia que a inddstria estava
a entrar na segunda fase de automacao''. A maior parte dos projetos da primeira fase de automagéo
tiveram lugar ao nivel do grupo de trabalho, ndo se importando com a interoperabilidade entre os sis-

temas.

A globalizacédo contribui para o crescimento da pressdo no negocio, forcando as organizaces a reava-
liar os processos de negdcio ao nivel da empresa, com uma frequéncia cada vez maior (Hollingsworth,
N.D.). O workflow terd uma posicdo de middleware de uso geral em toda a empresa. As trocas eletro-
nicas entre as organizacdes vado fazendo com que as pequenas e médias empresas englobem o work-

flow, levando a possibilidade da existéncia de ambiguidades no seu uso (Hollingsworth, N.D.).

Em 1998, Shi et al., alertaram para a necessidade de existéncia de um modelo de referéncia de Work-
flow mais flexivel para possibilitar o refinamento incremental na prépria execucdo, fazendo com que
as regras possam ser inseridas, eliminadas, ou redefinidas durante a propria execugdo. O fosso entre as

funcgdes de definicdo e de execucdo é assim diminuido, aumentando a flexibilidade do sistema.

19'Na 4rea de membro da WFMC, existem aproximadamente 100 organizag@es diferentes que se intitulam como
vendedores de produtos de workflow (Hollingsworth, N.D.).
! De ressalvar que a fonte deste estudo referenciava o ano de 1997
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Shi et al. (1998) mencionam a existéncia de varios focos de pesquisas e desenvolvimentos na &rea dos

sistemas de workflow, entre os quais:

e WTfMS orientados ao objeto;

o WIFMS inteligentes;

e WfMS com suporte para a cooperagao sincrona;
e WfMS para utilizadores moveis;

e WTFMS baseados na Web;

e WfMS distribuidos;

e WIfMS transacionais;

e Interligacdo de WfMS heterogéneos.

Presentemente, no ano de 2012, pelo menos um produto de sistema de workflow, o Alfresco™ na sua
versdo Enterprise 4, ja possui suporte web, integracdo com varios outros produtos, suporte para dispo-
sitivos madveis, interacdo com as redes socias, tendo também ja tem uma posi¢ao no mais recente con-
ceito “cloud”, entre muitas outras caracteristicas. Este exemplo realmente tenta ilustrar a evolugao que
houve neste ambito o que demonstra que Shi et al., ja no ano de 1998, evidenciaram uma visao visio-

naria acerca deste assunto.

3.5 Classificacao de Sistemas de Workflow

Em cada organizacdo, os processos de negdcio existentes apresentam caracteristicas proprias, que
fazem com que surja a necessidade de existéncia de um modelo de workflow que permita representar
da melhor forma possivel a entidade em estudo (Nicolao, 1998). Numa organizacdo poderdo existir
processos de negdcio com atividades distintas mas que podem ser representados por um Gnico modelo
de workflow, por exemplo, o processamento de transagdes financeiras e de documentos legais (Nico-
lao, 1998). Para a correta representacdo dos fluxos de trabalho no modelo € necessério a definigdo do
tipo de workflow presente, tendo em conta as caracteristicas de cada classificacdo de Sistemas de
Workflow, diminuindo o risco de uma escolha de modelo inadequado para o problema em causa (Nico-
lao, 1998).

No entanto, mais uma vez, ainda ndo ha nenhuma forma consensual para caracterizar ou categorizar 0s
WTFMS (Georgakopoulos et al., 1995). Muitas caracterizagtes de workflow negligenciaram os sistemas
que acedem a um grande numero de sistemas de informacdo distribuidos. Segundo o autor Georgako-

poulos et al. (1995) os sistemas de Workflow podem ser caracterizados de duas formas distintas:

12 \www.alfresco.com
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e De acordo com publicacdes comerciais **(ad-hoc, administrativo e produgo);

¢ Quanto a sua orientacdo (orientado para pessoas, orientado para sistemas e transacionais).

Atendendo a primeira forma de caracterizacdo, existem trés tipos de workflow: ad-hoc, administrativo
e producdo. As caracteristicas destes tipos de workflow contemplam as seguintes dimensbes, segundo

Georgakopoulos et al. (1995):

e Repetibilidade e previsibilidade de workflow e tarefas;
e Como é que o workflow € inicializado e controlado;

e Requisitos para as funcionalidades dos WfMS.

Regina (1999, apud Woll, 2011), Cichocki et al. (1998, apud Rodrigues, 2010), Sarmento (2002),
Hiroshi (2003) e Ribeiro (2007), sugerem que a classificacdo de sistemas de workflow mais utilizada é
a mencionada por Georgakopoulos et al. (1995) no ambito das publicacbes comerciais.

Workflows ad-hoc existem apenas durante pequenos periodos de tempo e correspondem a processos
Unicos (Ribeiro, 2007; Cichocki et al., 1998, apud Rodrigues, 2010). S&o sistemas onde 0S processos
sd0 pouco estruturados e envolvem a colaboracdo e a decisdo humana. N&o existe padrao pré-definido
de tramitacdo de documentos (Hiroshi, 2003). A ordenacdo e coordenacdo de tarefas ndo sdo automa-
tizadas, mas sim controladas pelas pessoas (Hiroshi, 2003). Este tipo de workflow é geralmente utili-
zado em pequenos grupos de profissionais que tenham pequenos problemas com a necessidade de
solucéo répida (Georgakopoulos et al., 1995). Como exemplo de aplicacdo podemos encontrar a cria-
cao de documentos, o desenvolvimento de software (Pereira,2003) e 0 processo de revisao de artigos

numa conferéncia (Georgakopoulos et al., 1995; Nicolao, 1998; Vieira, 2005) como se pode verificar

na Figura 3-4.
Solicitar o
~_ ~_
N
Selecionar ﬁoli_cm [ Artigos Revisio 2 [ Revisbes Revis&o
Revisores / @ W )/ v \_ Agrupadas Avancada

R

R
Solicitar .

Figura 3-4 — Processo revisdo de artigos (Workflow ad-hoc)

(adaptado de Georgakopoulos et al. (1995))

13 Classificacéo utilizada pela maioria dos fabricantes deste tipo de sistema.
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De acordo com a Figura 3-4, o processo de revisdo de artigos de uma conferéncia pode ser classificado
como um workflow ad-hoc. Este processo é constituido pela selecdo de revisores, pela distribuicao dos
artigos pelos revisores selecionados, execucdo das revisdes e producdo de uma revisdo agrupada (revi-
sdo conjunta dos artigos) e posterior envio das revisGes para os autores. Esta revisdo de artigos é con-
siderada como workflow ad-hoc devido aos seguintes pontos (Georgakopoulos et al, 1995):

e Negociagdo para a sele¢do dos revisores (processo ndao automatico, pode haver vérias iteracoes
para a negociacdo final);

e Colaboracéo entre os revisores para a producao de uma revisao agrupada.

Além disso, os proximos trabalhos de revisdo de artigos podem ndo ser feitos pelos mesmos revisores,
tornando necesséario a repeti¢do da negociacdo para a selegdo dos revisores.

Na classificacdo do processo de revisdo de artigos como workflow ad-hoc, o Presidente da Comissédo
de Programa convida cada um dos potenciais revisores a participar no processo de revisdo dos artigos.
Estes respondem de forma positiva ou negativa. Caso 0 revisor aceite 0 convite, 0 Presidente da
Comissao de Programa envia-lhe o artigo e espera o seu retorno. O revisor revé o artigo e devolve a
Comissdo Cientifica o seu parecer. Caso o0 revisor ndo aceite o convite, o Presidente da Comissdo de

Programa inicia o processo de novo convite.

Workflows administrativos consistem em processos previsiveis e repetitivos (Rodrigues, 2010). Para
Woll (2011) a caracteristica fundamental desta categoria é a facilidade de definicdo de um processo.
S&o procedimentos bem definidos da organizagdo. Ao contrario do que acontece com os workflows ad-
hoc, o fluxo da informacéo esta previamente definido, permitindo que seja automaticamente gerido
pelo sistema (Ribeiro, 2007). Durante a execugdo deste tipo de workflow, as tarefas sdo maioritaria-
mente realizadas por atores que sdo alertados do trabalho pendente (Ribeiro, 2007). Sdo exemplos de
aplicacdo deste tipo de workflow a aprovacdo de despesas de viagem e aprovacdo de empréstimos
(Pereira,2003). Georgakopoulos et al. (1995) considera ainda o processo de revisdo de artigos como
um possivel exemplo desta classe de workflow, supondo que os revisores ja estdo selecionados, Figura
3-5.

De acordo com a Figura 3-5, o processo de revisdo de artigos de uma conferéncia pode ser classifica-
do, também como um workflow administrativo, com as ressalvas mencionadas. Neste caso, 0s reviso-
res também ndo colaboram na producédo de uma revisdo agrupada, apenas realizam a revisao do artigo,

que posteriormente sera considerada pelo editor (Georgakopoulos et al., 1995).

36



3. Sistemas de Gestao de Workflow

v
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Figura 3-5 — Processo revisao de artigos (Workflow administrativo)

(adaptado de Georgakopoulos et al. (1995))

Na classificagdo do processo de revisdo de artigos como workflow administrativo, o Presidente da
Comissao de Programa submete cada artigo a avaliacdo dos respetivos revisores. Estes revisores ja
estdo previamente escolhidos e classificados consoante as suas areas cientificas. Cada revisor avalia 0
artigo e envia o seu parecer ao Presidente da Comissdo de Programa. Por sua vez, o Presidente da
Comisséo de Programa faz a revisdo a todos os pareceres, enviando a avaliacdo final ao autor do arti-

go.

Workflows de producéo séo caracterizados pela forte estruturacéo, apelidados de missdo critica para
uma organizagao, pois sdo considerados como os principais processos de neg6cio da organizagéo.
Normalmente estdo relacionados com processos de informacdo complexos, que envolvam processos
de negadcio repetitivos e previsiveis. Estes sistemas de workflow tém de dar suporte a relagbes comple-
xas entre as tarefas e tém de ser capazes de controlar a execucgdo de tarefas com pouca intervencao
humana, tendo também a preocupacgdo de realizar 0 acesso a sistemas de informacdo heterogéneos,
auténomos e distribuidos (Regina, 1999, apud Woll, 2011). Georgakopoulos et al. (1995) refere que a
ordenacdo e coordenacdo das atividades nesta classe de workflow podem ser automatizadas, contudo,

torna-se complicado trabalhar com:

o Complexidade do processo de informacéo;
e Acesso a multiplos sistemas de informacéo para a execucdo das atividades e recuperacao de
dados para a tomada de decisfes (os workflows administrativos delegam nos humanos a maior

parte das decis6es e trabalho a realizar).

Os WFMS que suportam esta classe de workflow devem providenciar mecanismos para a definigdo de
dependéncias de tarefas, e controlo de realizagdo das atividades com pouca ou nenhuma intervengao
humana. Estes sistemas sdo muitas vezes criticos e devem lidar com a integracdo e interoperabilidade
dos sistemas de informacdo HAD (heterogéneos, autdnomos, distribuidos) (Georgakopoulos et al.,

1995). Como exemplo de aplicagéo desta interoperabilidade Thom et al. (N.D.) refere a solicitagdo de
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orcamentos (o workflow poderd fazer chamada a sistemas diferentes e posicionados em locais diferen-
tes, como por exemplo os dados de cliente (sistema de gestdo de clientes), dados de histérico de
pagamentos (sistema de faturagdo), dados dos produtos (gestdo de produtos), dados dos fornecedores
(gestdo de fornecedores) entre outros).

Em forma de resumo das caracteristicas destes trés tipos de workflow (ad-hoc, administrativo e produ-
¢do), apresenta-se a Tabela 3-3, que comtempla os aspetos da estruturacdo, da complexidade, da
necessidade de acesso a multiplos sistemas de informacdo, da previsibilidade, do nivel de automatiza-

¢do, tipo de encaminhamento e o envolvimento da participagdo humana.

Tabela 3-3 — Andlise comparativa entre o workflow ad-hoc, administrativo e producao

Aspeto Ad-hoc Administrativo Producéo
Necessidade de acesso a multiplos sistemas de informacédo Né&o Néo Sim
Previsibilidade Né&o Sim Sim
Estruturacéo Baixa Baixa Alta
Complexidade Baixa Baixa Alta
Automatizacéo Baixa Alta Alta
Encaminhamento Inteligente N&o Sim Sim
Envolvimento da participagdo Humana Alto Baixo Baixo

(adaptado de Thom et al. (N.D.))

Quanto a sua orientacdo, Georgakopoulos et al. (1995), caracteriza workflow segundo dois aspetos:
orientados a pessoas e orientado a sistemas. A grande diferenca entre estes dois tipos € o tipo de atores
gue interagem com o workflow, humanos ou sistemas computacionais (Barros, 1997). Workflow orien-
tado a pessoas envolve a colaboragdo humana na realizacdo das tarefas e na sua coordenacdo. Os
requisitos dos WfMS neste ambiente sdo o suporte da coordenacdo e colaboracdo entre as pessoas,
melhorando o seu desempenho. Os humanos, contudo, tém que garantir a consisténcia e resultados do
workflow (Georgakopoulos et al., 1995). Neste tipo de workflow, devem-se analisar as trés questdes

seguintes (Georgakopoulos et al., 1995; Barros, 1997):

e Interacdo homem-maquina;
¢ Adequacdo das capacidades humanas aos requisitos das tarefas;
e Possibilidade de alteragdes de cultura no escritorio, ou seja, adequar o0 ambiente as necessida-

des das pessoas.

No caso dos workflows orientados a sistemas, estes envolvem o uso intensivo de computadores e de
software especializado para o desenvolvimento das tarefas. Este tipo de sistema, para ser altamente
automatizado, acede a sistemas de informacdo HAD (Georgakopoulos et al., 1995). Neste caso, estes
sistemas controlam e coordenam as tarefas (tipicamente com pouca ou nenhuma intervencdo humana).
Consequentemente, envolvem software de controlo de concorréncia e técnicas de recuperagdo, execu-

cdo automatica de tarefas, notificacdo para assegurarem a consisténcia e confiabilidade (Georgakopou-
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los et al., 1995). Neste tipo de workflow, devem-se ter em conta as cinco questdes seguintes (Georga-
kopoulos et al., 1995; Barros, 1997):

e Adequar os requisitos do processo de negocio com as funcionalidades do sistema e dados exis-
tentes vindos de outros sistemas de informacao ja existentes;

¢ Interoperabilidade entre os sistemas HAD;

e Procurar software adequado para a realizacao das tarefas de workflow;

e Determinar novos requisitos de software para a automagdo dos processos de negécio;

e Assegurar que a execucdo dos sistemas seja correta e segura.

Georgakopoulos et al. (1995) refere ainda outro tipo de sistemas de workflow, os transacionais. Estes
variam entre os workflows orientados a pessoas e 0s orientados a sistemas, herdando caracteristicas de
ambos (Pereira, 2003). Envolvem a execucdo coordenada de varias tarefas que podem envolver pes-
soas, que requeiram acesso a sistemas HAD e que suportem o uso seletivo de propriedades transacio-
nais (propriedades ACID), de forma a permitir a funcionalidade especializada para cada workflow
(Georgakopoulos et al., 1995).

Nicolao (1998) propde um modelo (Figura 3-6) representativo dos tipos de sistemas de workflow men-
cionados. O autor propde que imaginemos uma reta com um extremo representado pelos sistemas
orientados a pessoas até aos orientados a sistemas (no extremo oposto). Com base nesta reta ndo é
dificil perceber que os workflows comerciais (ad-hoc, administrativos e producéo) e os transacionais

estdo compreendidos entre os extremos mencionados (Nicolao, 1998).

Orientado a Pessoas Orientado a Sistemas
Workflow Transacional
cscw CT T
I : I
l | | ] 1
Workflow Ad-hoc Workflow Administrativo Workflow de Produgéo

Figura 3-6 — Tipos de sistemas de workflow
(adaptado de Nicolao (1998))

3.6 Workflow Reference Model

A WFMC (1995) refere que a arquitetura de um sistema de workflow devera definir vérias interfaces,
tais como: a especificacdo da definicdo do processo e a transferéncia da informacdo entre os varios
maodulos constituintes do sistema, a interface que suportard a interoperabilidade entre os diferentes

sistemas de workflow, interface que suportara a interagdo entre outros tipos de aplicagdes, a interface
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de suporte das fungdes de interagdo com o utilizador e a interface para capacitar o sistema de monito-

rizacao e gestdo de todas as variaveis que o constituem.

De forma a existir alguma forma de estandardizacdo, a WfMC, em 1995, publica a arquitetura de refe-
réncia de um sistema de workflow. Este modelo foi concebido tendo por base a estrutura genérica de
uma aplicacdo de workflow, identificando as interfaces que fazem parte desta estrutura que permitem a
estes produtos interagirem a diversos niveis (WfMC, 1995). Materializando este estudo, a WfMC
publica-o na forma de um modelo de referéncia de arquitetura para os sistemas de workflow, como

mostra a proxima figura.

Process
Defuution Tools

Interface 1

Intesface’S Workflow API and Interchange formats Interface 4

Workflow Enactment Service Other \Vorkﬂ_ow
Enactment Service(s)
-4 >

Adnunistration

& Monitonng

Tools Workflow

Engine(s)

Interface 2 ¢ t Interface 3
Workflow Invoked
Applications

Client
Figura 3-7 — Workflow Reference Model: Componentes e Interfaces
(adaptado de WfMC (1995))

Workflow

Engine(s)

Applications

Como mostrado na Figura 3-7, a WfMC apresenta um modelo de referéncia onde sdo identificadas as
caracteristicas, fungdes e interfaces, ou seja, um modelo de alto nivel para um sistema de gestdo de
workflows (Ribeiro, 2007).

Este modelo pode ser dividido em componentes, em gque cada uma tem como objetivo o desempenho
de funcdes distintas: definicdo do processo, execucdo do processo, monitorizacdo e controlo da execu-
¢do do processo e a atribuicdo de recursos para a realizacdo das tarefas que compdem 0 processo
(Ribeiro, 2007).

No nlcleo da arquitetura encontram-se 0s motores de execucdo de workflows (Workflow Engine(s)),
responsaveis pela execucdo dos processos, atendendo aos modelos definidos de workflows. Cada um
destes motores de execucdo possui um conjunto de interfaces, as denominadas WAPI (Workflow

Application Programming Interfaces and Interchange formats), que tem como responsabilidade a
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realizacdo da comunicacdo com os outros constituintes do SGW. S&o cinco as interfaces que compdem
este modelo (WfMC, 1995; Ribeiro, 2007):

e Interface 1 (Process Definition Tools): responsavel pela integracéo das ferramentas de analise
e modelacgdo do processo;

o Interface 2 (Workflow Client Applications): realiza a comunicacdo com o WfMS alojado na
estacdo cliente, implementando o papel de gestor da lista de tarefas (lista de atividades pen-
dentes para o cumprimento de um workflow);

o Interface 3 (Invoked Applications): tem como fungéo realizar a integracdo dos servigos que
fazem parte do workflow, mas que diretamente ndo fazem parte do WfMS. Nesta integracdo
estdo também considerados os legacy systems (sistemas que ja existem na organizacdo e
desempenham fungdes fundamentais);

e Interface 4 (Other Workflow Enactment Service): encarrega-se de toda a interagdo com outros
WFMS;

¢ Interface 5 (Administration and Monitoring Tools): integra as ferramentas de administracdo e
de controlo de desempenho com o0 WfMS.

A interface 1, segundo a WfMC (1995), pretende tornar independente o motor de execucdo da mode-
lagdo realizada para mapear o processo. O proposito desta interface é criar formatos de representacéo
que facilmente possam ser utilizados por vérias aplicagdes de modelagéo e interpretadas pelo motor de

execucdo (Ribeiro, 2007). Este pode interpretar todo o processo ou apenas parte dele (WfMC, 1995).

Esta separacéo das funcbes de modelacéo do servico de execucdo de workflow permite que o utilizador
possa escolher as ferramentas de modelagdo dos processos e os sistemas de workflow de forma inde-
pendente. Permite também que um processo seja exportado para varios sistemas de workflow possibili-

tando a cooperagdo entre si na execugédo do processo (Ribeiro, 2007).

A interface 2, responsavel pela interacdo com aplicaces cliente, devera suportar o conceito de lista de
tarefas. Uma lista de tarefas é o conjunto de atividades atribuidas pelo sistema de workflow aos utili-
zadores (Ribeiro, 2007). A comunicagdo da lista de tarefas aos seus executantes é da responsabilidade
de um componente designado por gestor de lista de tarefas (WfMC, 1995). Este gestor de lista de tare-
fas pode ser um sistema desenvolvido, ou pode ser apenas um sistema de correio eletrénico ou pastas

partilhadas, permitindo a comunicacao das tarefas para os utilizadores finais (WfMC, 1995).

A interface 3 tem como funcéo realizar a integracdo dos servicos que fazem parte do workflow, mas
que ndo fazem parte do WfMS. Num caso simples, a chamada as aplicacfes é gerida localmente no
motor de execugédo de workflow, utilizando a informacao contida na definicdo do processo para identi-

ficar o tipo de atividade, o tipo de aplicacdo a ser chamada e os requisitos de dados. A aplicacdo em
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causa pode ser local em relacdo ao workflow engine, local na mesma plataforma ou localizada numa

rede separada, mas acessivel (a informagdo necessaria a esta invocagédo esta na definigdo do processo).

A realizagdo de um processo de workflow pode ser dividida por vérios sistemas de workflow, sendo
funcéo da interface 4 implementar os mecanismos de interligacdo e de comunicacdo que possibilitem a
cooperacdo na execucao de um processo de varios sistemas de workflow (WfMC, 1995). As fungdes
desta interface podem ser resumidas em 5 pontos (WfMC, 1995):

¢ Invocacao da atividade ou subprocesso;

e Controlo do estado do processo ou atividade;
e Transferéncia de dados relevantes;

e Coordenacdo de sincronizagéo;

e Escrita e leitura das defini¢des do processo.

Por ultimo, a interface 5, preocupa-se com as questdes de administracdo e de controlo de desempenho
do WfMS. Esta interface possibilita que uma aplicacdo de gestdo independente interaja com dominios
diferentes de workflow, embora outros cenarios de implementacéo sejam viadveis, como por exemplo a
aplicacdo de administracdo pode ser uma parte integrada no servico de workflow, embora capaz de
gerir vérias fungdes transversais a dominios diferentes de workflow (WfMC, 1995).

Segundo a WfMC (1995) também é possivel que a aplicacdo de administracdo assuma outras fungdes
de gestdo (para além da gestdo de utilizadores, de papéis, de recursos, etc.). Por exemplo, pode gerir as
defini¢bes de processo de workflow, desempenhando o papel de repositério e de distribuidor das defi-
ni¢cBes do processo para os variados sistemas de workflow atraves de operacfes vindas da interface 1

(aquando da definicdo do processo de workflow).

Para terminar esta se¢do, 0 modelo apresentado pela WfMC em 1995 abrange conceitos muito rele-

vantes para a defini¢cdo de uma arquitetura de um sistema, sdo eles:

e A parte central do sistema de workflow através do Workflow Enactment Service;

e A definicdo do processo através da interface 1;

e As funges da parte do cliente de workflow através da interface 2;

e Possibilidade de invocacOes a aplicacdes externas ao WfMS atraveés da interface 3;
e Interoperabilidade do Workflow prevista com a interface 4;

e Administracdo do sistema atraves da interface 5.
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3.7 Modelacédo de Processos

Atualmente existem uma variedade imensa de ferramentas para analisar, modelar, descrever e docu-
mentar um processo de negdcio, que podem ir desde o simples “lapis e papel” (abordagem ad hoc) até
a ferramentas sofisticadas e formais (sistemas de workflow e sistemas que seguem o BPM). O modelo
de workflow n&o se preocupa com a natureza da ferramenta utilizada, nem como interagem durante o
processo de build-time. Como ja referido anteriormente, na explicagcdo do modelo de referéncia para a
arquitetura de um sistema de workflow, estas ferramentas podem ser fornecidas como parte do produto
de workflow ou como parte externa, como por exemplo, um produto BPR (Business Process Recorder)
(WFMC, 1995).

Quando um produto de workflow inclui também uma ferramenta de modelag&o de processo, as defini-
cOes do processo resultantes s&o normalmente tratadas no dominio do produto de workflow e podem,
ou ndo, ser acedidas via programacdo de interface para ler e escrever informagdes (WfMC, 1995).
Quando sdo utilizados produtos diferentes para a defini¢do e execucdo do processo, as definicdes do
processo podem ter que ser transferidas entre varios produtos quando sdo necessarias ou podem tam-

bém ser armazenadas num repositério separado, acessivel a ambos os produtos (WfMC, 1995).

A WFMC (1995) desenvolveu um meta-modelo (Figura 3-8) para auxiliar na definicdo do processo,
gue identifica um conjunto de objetos apropriados para um primeiro nivel de intercambio de defini-
¢cOes de processos mais simples. A WfMC ndo fecha a possibilidade de serem acrescentados mais
objetos ao modelo, quer por indicagdo do vendedor ou por necessidade de inclusdo de mais funciona-
lidades (WfMC, 1995).

Conforme se mostra na Figura 3-8, para a caracterizacdo de cada objeto presente no meta-modelo, a

WFMC (1995) prevé que sejam definidos os seguintes atributos:

e Definicdo de Workflow — 0o nome do processo de workflow, a versdo, condi¢des de inicio e
finalizacdo do processo e seguranga, auditoria e outros dados para controlo;

e Atividade — nome, tipo, pré e pds condigdes da atividade e outras condicdes;

e Condicdes de Transi¢do — condicdes de execucao;

o Dados relevantes para o Workflow — nome, localizacéo e tipo de dados;

e Papel —nome e entidade organizacional,

e Chamada as Aplicacdes — nome, parametros de execucdo e localizacdo para acesso.
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Figura 3-8 — Meta-modelo para a definicio de processos simples
(adaptado de WfMC (1995))
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4. Solucbes Tecnoldgicas

Terminado o capitulo da panorémica sobre os sistemas de workflow, importa referir algumas solucbes
tecnoldgicas existentes no mercado. Assim sendo, nesta seccdo iremos abordar dois temas: gestdo
documental e workflow (relativamente a automatizacdo e desenho dos processos - BPM). Em cada
tema sdo apresentados, de uma forma breve, produtos procurando descrevé-los e avalid-los em termos
das caracteristicas consideradas importantes para a resolugdo do problema em estudo nesta disserta-
cdo.

Relativamente ao critério base de escolha dos produtos elegiveis a este estudo, na temética da gestdo
documental, foram tidos em conta resultados de anélises de mercado de trés organizacdes, a Gartner **
, a Forrester™® e a Generis™® conjugados com o fator financeiro que se torna, na conjuntura atual, de
importancia sucessivamente crescente no processo de deciséo. No final das conclusdes destes estudos,
verifica-se se as caracteristicas do produto elegido d&o resposta aos requisitos considerados importan-
tes por parte dos docentes do DI-ESTGV. Estes requisitos foram recolhidos tendo por base um inqué-
rito construido sobre o GoogleDocs constituido por questdes de resposta rapida, com o objetivo de
indagar ndo so6 as caracteristicas julgadas mais importantes para 0 SGDW, mas também a aceitagdo
deste novo sistema no DI-ESTGV. Mais detalhes sobre este inquérito podem ser encontrados no Ane-
X0 B — “Requisitos” do SGDW.

Para a escolha dos produtos de workflow elegiveis, foram tidos em conta 0s aspetos econémicos e a
compatibilidade de funcionamento com o sistema de gestdo documental adotado em resultado da ana-

lise dos estudos relativos aos produtos de gestdo documental.

4.1 Gestao Documental

A gestdo documental é uma area critica em qualquer tipo de organizagéo, seja para apoio ao cliente,
continuidade do negdcio ou colaboragdo efetiva. Os utilizadores desejam que as solugdes implementa-
das nos departamentos sejam dotadas de simplicidade (de utilizacdo e configuracdo), ao passo que as
empresas desejam o controlo consistente e um compromisso de um sistema de gestdo de contetdos

com as caracteristicas de robustez e escalabilidade (AlfrescoCommunity, 2012).

Qualquer utilizador que pretenda fazer uma pesquisa de produtos enquadrados na gestdo documental

ficard um pouco perdido com a imensa variedade de solugdes existentes. Perante este cenario de inU-

4 Gartner, Inc. (NYSE: IT) é uma empresa de referéncia na area dos estudos de tecnologias de informagéo e de
consultadoria (http://www.gartner.com).

BForrester 6 uma empresa de referéncia na éarea dos estudos e de consultadoria (http://www.forrester.com).
Orientam os seus clientes nas areas das tecnologias de informacao, marketing e estratégia, entre outras areas.
16Generis Knowledge Management Inc (http://www.generiscorp.com/)
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meras respostas, houve a necessidade de sele¢cdo de somente alguns produtos para efetuar a andlise,
recorrendo aos estudos anuais da Gartner, da Forrester e da Generis (trés empresas que séo considera-
das frequentemente para as areas de estudos das tecnologias de informag&o).

4.1.1 Estudos sobre Produtos de Gestdo Documental

A area de gestdo documental pode ser entendida como parte da gestdo de conteddos empresariais
(ECM - Enterprise Content Management). A Gartner disponibiliza anualmente um estudo relativa-
mente aos produtos de ECM, denominado de “Gartner ECM Magic Quadrant”. Este estudo é baseado

em dois eixos (Lehman, 2008):

e Capacidade de execugdo (Ability to Execute) — resume fatores tais como a viabilidade finan-
ceira do vendedor, resposta do mercado, canais de venda e avalia¢des do cliente;

o Completude da visdo (Completeness of Vision) — reflete a inovacdo do vendedor, se 0 vende-
dor guia ou segue o mercado, e se a sua visdo do desenvolvimento do mercado coincide com a

perspetiva da Gartner.

Os vendedores (ou fabricantes) sdo classificados em quatro quadrantes: Leaders, Challengers, Visio-
naries e Niche Players, conforme ilustrado na Figura 4-1. Os vendedores considerados Leaders execu-
tam corretamente os problemas do presente e estdo bem posicionados para os desafios futuros. Os
Challengers tém 0 mesmo posicionamento que o0s anteriores relativamente ao presente, contudo desta-
cam-se dos Leaders, devido a ainda ndo haverem percebido a direcdo do mercado. Os Visionaries
entendem o direcionamento do mercado ou tem uma visdo acerca das regras de mudanca de mercado,
mas ainda ndo as executam. Por Gltimo os Niche Players sdo vocacionados para pequenos segmentos

de mercado.

challengers leaders

IBM
Microsoft
Oracle
OpenTexts g c
tand Software
Laserfiche aroX

Objective
Fabasoft Adobe

Saperion
stemware
MNewgan Softwara Tachh%l‘ﬁglas Alfresco

Ever Team i
Software Innovation SpringCM
SunGard

Slav

Perceptive Software,

ability to execute

niche players visionaries

— completeness of vision ——p

As of October 2011

Figura 4-1 — Gartner ECM Magic Quadrant 2011
(adaptado de Gilbert et al. (2011))
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O estudo mais recente encontrado, utilizando o ECM Magic Quadrant, data do més de Outubro de
2011 (Gilbert et al., 2011), é apresentado na Figura 4-1. Os vendedores elegiveis para o estudo situam-
se na parte direita do quadrante, pois sdo os considerados Leaders e Visionaries.

O estudo da Forrester'’, através da sua ferramenta, Forrester Wave™, no ano de 2011, revela que os
fabricantes que lideram o mercado sdo a EMC, IBM, OpenText, Oracle e Microsoft (Weintraub,
2011). A Forrester divide as tecnologias que suportam o ECM em quatro areas (Weintraub, 2011):
suporte béasico (fundational), negécio (business), transacional (transactional) e persuasivo (persuasi-

ve);

e Suporte basico de ECM (fundational ECM) — estas tecnologias incluem servicos de seguranca,
de arquivo, workflow basico, pesquisa e gestdo de registos. S80 comuns a maior parte das
solugbes ECM (Weintraub, 2011);

e Negdcio (business ECM) — estas tecnologias providenciam as capacidades que permitem aos
colaboradores executarem as suas tarefas rotineiras e colaborarem entre si. Incluem ferramen-
tas de gestdo documental, de colaboracdo e de gestdo dos direitos da empresa (Weintraub,
2011);

e Transacional (transactional ECM) — tecnologias que suportam o processo que integra o con-
tetdo com as aplicacOes de back-office. Gestdo das saidas de documentos, e gestdo do proces-
so de negdcio sdo os componentes fulcrais nesta area (Weintraub, 2011);

e Persuasivo (persuasive ECM) — tecnologias que tém a capacidade de persuadir o publico
externo. Suportam multiplos canais de marketing. Exemplos destas tecnologias incluem a ges-

tdo de conteudos web, gestéo de saidas de documentos para o cliente (Weintraub,2011).

Importa referir que no campo do open source, a Forrester (Weintraub, 2011) menciona o Alfresco
Software como a alternativa as solugdes proprietarias, ja que possui um foco sobre a &rea do suporte
bésico de ECM (seguranca, arquivo, workflow, gestdo de registos, pesquisa, etc.) e de negdcio (gestdo
documental, colaboragdo, portal, etc.). O continuo desenvolvimento do Alfresco na &rea fundational

ECM torna-o muito relevante para as empresas (Weintraub, 2011).

Tanto a lista de lideres do mercado como o Unico produto open source referenciados pela Forrester,
estdo de acordo com a parte direita do quadrante divulgado pela Gartner em 2011. Os resultados obti-
dos pela Forrester para 0 ano de 2011, relativamente aos vendedores de produtos ECM, estdo ilustra-

dos na Figura 4-2.

A Forrester selecionou estes 12 fabricantes tendo em conta 66 critérios, que podem ser divididos em
trés grupos: a oferta atual de produtos ECM, estratégia seguida e o posicionamento no mercado (Wein-
traub, 2011).

" The Forrester Wave™: Enterprise Content Management, Q4 2011
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Figura 4-2 — Forrester Wave™: ECM 2011
(adaptado de Weintraub (2011))

No estudo levado a cabo pela Generis (Generis, 2012), no final do ano de 2011 e publicado em Feve-
reiro de 2012, consta que no universo das 65 empresas que responderam ao inquérito, os produtos que
ocupam o pddio sdo o SharePoint (cerca de 53%), o Alfresco (cerca de 47%) e o EMC Documentum
(cerca de 42%), conforme se mostra na Figura 4-3.
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Figura 4-3 — Percentagem de utilizagdo de ECM
(adaptado de Generis (2012))

A Tabela 4-1 apresenta um resumo das conclusdes destes trés estudos, refletindo os lideres do merca-
do comercial e open source.
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Tabela 4-1 — Resumo dos lideres do mercado ECM

Estudo Data publicacdo Comercial Open Source

Gartner Out-2011 IBM Alfresco
Microsoft
Oracle
Open Text
EMC

Forrester ~ Nov-2011 EMC (Documentum) Alfresco
IBM (ECM Suite)
Oracle (Web Center)
Open Text (ECM Suite)

Generis Fev-2012 Microsoft (Sharepoint) Alfresco
EMC (Documentum )

Tendo por base a observagdo da Tabela 4-1 — Resumo dos lideres do mercado ECM, o facto de que 0s
produtos mencionados terem caracteristicas base semelhantes (relativamente a funcionalidade de ges-
tdo documental), atendendo ao ambiente de teste a implementar ndo poder envolver gastos e perante a
atual conjuntura econdémica, podemos concluir que a plataforma candidata a ado¢éo no DI-ESTGV é a

referida como lider do mercado open source relativamente a produtos ECM, o Alfresco.

4.1.2 Alfresco

Alfresco é um sistema ECM (Enterprise Content Management) open source para sistemas Windows e
sistemas baseados em Unix (WikiAlfresco, 2012). E conhecido em trés tipos de edi¢des: Community
(software livre sob licenca LGPL), Enterprise (versdo comercializada com suporte técnico contratuali-

zado) e, recentemente, na Cloud (Alfresco, 2012).

Pode-se afirmar, com base nos nimeros presentes na pagina de suporte a este produto, que o Alfresco
é utilizado ja em larga escala, sendo que é utilizado em 2300 empresas espalhadas por 75 paises, con-
tando com 6.6 milhGes de utilizadores (sendo 70% utilizadores da versdo comercializada), 3.3. bilides
de documentos a serem geridos a nivel mundial e possui uma comunidade ativa com milhares de pro-

gramadores e mais de 300 parceiros (Alfresco, 2012).

A empresa responsavel pelo produto mencionado é Alfresco Software, Inc, fundada em 2005, por John
Newton (co-fundador do Documentum) e John Powell, importando a maior parte técnica dos produtos
Documentum (produto lider da EMC) e da Oracle (WikiAlfresco, 2012).

Inicialmente, o Alfresco estava direcionado para a gestdo documental. Contudo, em Maio de 2006 a
empresa anunciou a sua intencao de expandir para a area de gestdo de contetidos web, recrutando pro-
fissionais da empresa Interwoven (WikiAlfresco, 2012). Em Outubro de 2009, o estudo “2009 Open
Source CMS Market Share Report” considera o Alfresco como o lider nos sistemas de gestdo de con-

tetidos web, open source baseados em Java (WikiAlfresco, 2012).
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Atualmente, o Alfresco conta com solucdo de BPM (Business Process Management) denominada
Activiti, e uma parceria tecnolégica com a Ephesoft para possibilitar a captura de documentos e servi-
cos de interoperabilidade entre sistemas de gestdo de contetdos, reunindo assim as funcionalidades de
captura e pesquisa de PDF inteligente e desenvolvimento de workflow (WikiAlfresco, 2012).

Alfresco oferece uma solugdo completa, em open source, de ECM, nomeadamente nas areas de gestao
documental, de colaboracdo, de gestdo de registos, de gestdo de conhecimento, de gestdo de conteudos

web e de gestdo de imagens (AlfrescoCommunity, 2012).

Analisando o Alfresco em relacdo as funcionalidades de gestdo documental, facilmente se verifica que
utiliza interfaces familiares aos utilizadores para que a ado¢do da ferramenta seja rapida, construidas
num sistema que oferece transparéncia, servicos externos para o tratamento de ECM completo

(AlfrescoCommunity, 2012). Entre elas, salientam-se:

o Sistema de ficheiro virtual — substitui as unidades partilhadas e oferece a mesma interface;

e Regras email-like — configura regras para automatizacdo do processamento manual e disponi-
biliza funcionalidades de acordo com os servigos externos;

e Pesquisa Google-like — pesquisa direta utilizando o Firefox ou o IE7 (atravessa todo o contel-
do documental existente nas pastas do Alfresco);

e Navegacdo Yahoo-like — a extracdo e categoriza¢do dos metadados é automatica;

e SmartSpaces — A melhor pratica em ambientes de espacos de colaboragdo, pois disponibiliza
um conjunto de funcionalidades necessarias a esta metodologia de trabalho;

e Suporte transparente do ciclo de vida de um documento.

Relativamente aos servicos de modelacdo de contetido (que permitem classificar e identificar o docu-
mento na plataforma) este produto disponibiliza varias tecnologias (AlfrescoCommunity, 2012), entre

elas:

e Sistema de ficheiros virtual que possibilita a interacdo com 0 ECM como se tratasse de uma
simples pasta partilhada;

e Sincronizacao por CIFS™ (Common Internet File System);

e Acesso sob a forma de portal (JSR-168)"?;

e Extracdo e categorizacdo automatica dos metadados de todas as interfaces;

e Converséo de ficheiros (por exemplo: Office para PDF, PowerPoint para Flash).

8 CIFS — protocolo que permite aos programas realizarem pedidos de ficheiros e servicos em computadores
remotos na rede. Utiliza o modelo de cliente/servidor. O cliente solicita o ficheiro/servigo ao servidor.

19 JSR-168 (Java Specification Requests 168) — especificagdo com o objetivo de padronizagdo dos portais e seus
componentes feitos em JAVA.
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O Alfresco disponibiliza servicos de biblioteca (AlfrescoCommunity, 2012), essencialmente para con-

trolo de alteragdes e a¢des do documento, onde podemos encontrar:

e Controlo de versdes dos documentos;
e Auditoria — quem criou, quem alterou, quando foi criado e quando foi alterado;

o Relagdes entre 0s documentos.

Para que os colaboradores de uma organizagdo possam utilizar o Alfresco em conjunto, trabalhando
em equipa, este sistema é dotado de servicos de colaboracdo e workflow (AlfrescoCommunity, 2012),

entre eles:

e Ferramenta de criacdo de espacos partilhados — estrutura da pasta, conteudo, regras e proces-
SOS;

e Suporte através de féruns existentes;

o Criagdo de Workflow simples baseado em e-mail;

 Notificacfo de alteracdes por e-mail e RSS?;

e Integracdo jBPM e Activiti — suporte para workflows complexos;

e Painel de gestdo de tarefas;

e Gestdo segura do ciclo de vida do documento.

Por altimo, mas ndo menos importante, no campo da seguranca, o Alfresco (AlfrescoCommunity,
2012) disponibiliza servicos para assegura a confidencialidade e autenticidade dos documentos e utili-

zadores do sistema:

e Gestdo de utilizadores e seguranca com utilizadores, grupos e papéis;
e Seguranca ao nivel do documento;

e Autenticacdo Unica através de NTLM*' ou LDAP?.

Na comunidade do Alfresco (AlfrescoCommunity, 2012) sdo revelados quatro beneficios da utilizacdo

deste sistema:

e Instalacdo rapida;
e Risco reduzido;

e Aumento na adocao deste sistema por parte dos utilizadores em relacdo a outros sistemas;

20 RSS (Really Simple Syndication) — pertence & familia do XML e tem como fungdo recolher contetdo a ser
utilizado em programas ou paginas web. E usado principalmente em blogs e paginas web de noticias.

2LNTLM (NT LAN Manager) — conjunto de protocolos de seguranca da Microsoft que fornece autenticacéo,
integridade e confidencialidade aos utilizadores.

22 LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) — protocolo para atualizar e pesquisar diretorios existentes
sobre TCP/IP. Na sua estrutura podem ser representadas pessoas, unidades organizacionais, impressoras, docu-
mentos, grupos de pessoas, entre outros.
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e Reducéo de custos na gestdo documental.

Relativamente ao impacto econémico na adogdo da solucdo de ECM do Alfresco, a Forrester em 2011
(Selhorst, 2011), revela um estudo que apoia claramente a ideia de que o Alfresco permite reduzir os

custos associados a area de gestdo de contetidos de uma empresa.

4.1.3 Adequacao do Alfresco ao DI-ESTGV

Perante os resultados e conclusdes dos estudos da Gartner, da Forrester e da Generis, 0 produto mais
elegivel para adogdo no DI-ESTGV, parece ser a aplicagdo ECM Alfresco. Como qualquer outro pro-
duto o Alfresco possui uma larga quantidade de funcionalidades e caracteristicas que podem ser consi-
deradas importantes (como exposto na seccéo anterior).

Na espectativa de verificar a adequacao das caracteristicas do Alfresco, as necessidades sentidas pelos
docentes e funcionarios do DI-ESTGV, na hipotética adogdo de um sistema de gestdo documental e
workflow, foi criado um pequeno inquérito com objetivo principal de recolher os requisitos principais
do sistema (podera consultar-se o enunciado do inquérito e dados julgados interessantes no Anexo B -
“Requisitos” do SGDW). Aproveitando o momento do inquérito, também foi colocada a questdo se
haveria algum inconveniente na utilizacdo deste tipo de sistema, a qual a resposta quase unanime foi

afirmar-se que seria uma mais-valia para o DI-ESTGV.

Para tirar conclusdes entre quais as caracteristicas com maior ou menor relevancia para o sistema
SGDW a adotar pelo DI-ESTGV, as respostas relacionadas do inquérito recolhidas com relevancia
N/R e Baixa foram agrupadas com a denominagdo de Menor. De igual forma as respostas com rele-
vancia Media, Alta e Critica foram agrupadas na denominacdo de Maior. Depois foi produzido um

gréafico (Figura 4-4) que faz o resumo das respostas obtidas.

De acordo com estas as respostas, verifica-se que as caracteristicas de um sistema de gestdo documen-
tal consideradas mais criticas para o sistema a adotar sdo a autenticacdo, capacidades de workflow,
controlo de versdes dos documentos, pesquisa de documento, disponibilidade, controlo de acesso ao
nivel do documento, a qualidade de informacdo sobre os documentos e o controlo das contribuices

dos colaboradores.

Relembrando as caracteristicas mencionadas na descri¢do do Alfresco (na secgdo anterior) resta afir-
mar que vao ao encontro dos requisitos do SGDW considerados mais criticos nas respostas recolhidas
aquando da passagem do pequeno inquérito pelos colaboradores do DI-ESTGV. Podera consultar

informacdes mais detalhadas deste inquérito (questionario, respostas e graficos) no Anexo B.

Escolhido o produto que assegurard a parte de gestdo documental do DI-ESTGV, falta escolher o pro-

duto que nos permitira executar automatizacao e desenho dos processos de negécio.
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Figura 4-4 — Grafico resumo das respostas do inquérito

4.2 Workflow

Com a adocéo do sistema Alfresco, o DI-ESTGV ira ficar dotado das funcionalidades de um sistema
de gestdo documental, contudo a area de workflow pode ainda ndo estar totalmente assegurada, uma
vez que o Alfresco assegura diretamente apenas workflows de atribuicdo de tarefa a um colaborador e
solicitagdo de revisdo e aprovagdo de documento por parte de um grupo, em paralelo e aprovagdo com
base em “votagdes” (estas opcdes estdo presentes na versdo do Alfresco Community 4, de acordo com
a Figura 4-5), e o DI-ESTGV pode ter processos a automatizar mais complexos.

Start Workflow

Workflow: | Please select a workflow...

Adhoc Workflow

Assign arbitrary task to colleague using Activiti workflow engine
Group Review And Approve

Group review and approval of content using Activiti workflow engine
Parallel Review And Approve

Parallel Review and approval of content using Activiti workflow engine
Fooled Review And Approve

Pooled review and approval of content using Activiti workflow engine

Review And Approve
Review and approval of content using Activiti workflow engine

Figura 4-5 — Criacéo de tarefa - Escolha do tipo de tarefa

Para a resolucdo de parte do problema existente no DI-ESTGV (mencionado de forma breve no capi-
tulo introdutdrio), necessitamos de uma solucéo que possa de alguma forma documentar (desenhar os

processos) e automatizar o andamento dos processos existentes no departamento, ou seja, ter-se-a
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necessidade de um motor de BPM (Bussiness Process Management) e de workflow. Para além desta
questdo, o sistema tera que se relacionar corretamente com o sistema de gestdo documental adotado,
neste caso 0 Alfresco Community 4, para que na execugao do processo, caso seja necessario 0 acesso a

documentos, ndo haja problemas maiores.

Contudo, antes da exposi¢do dos dois produtos mencionados anteriormente na descri¢do do sistema
Alfresco, para o suporte de workflows complexos, o jBPM e o Activiti, importa definir de que se trata

0 BPM e alguns conceitos relativos aos standards para a modelagdo de processos.

4.2.1 BPM

Utilizando o glossario da responsabilidade do BPI (Business Process Incubator) disponibilizado como
utilitario na pagina da WfMC, o termo BPM (Business Process Management) tem associadas oito
definicbes com origem em varias organizagdes e literatura. Consideramos que as duas primeiras refle-
tem o propdsito deste conceito. Assim sendo, The Process Executive define como sendo uma metodo-
logia de gestdo de processos para satisfazer o cliente e os stakeholders (BPI, N.D.), ja a University of
Michigan define BPM como uma abordagem sistematica para a compreensdo, melhoria e gestdo de
negdcio contendo quatro fases: modelagdo, analise, desenho e gestdo. Toda esta abordagem tem com o
objetivo de alcancar clareza sobre a direcdo estratégica da organizagdo, conseguir o alinhamento dos
recursos e aumentar a disciplina nas operagoes diarias (BPI, N.D.).

Em WikiBPM (2012) o termo Businesse Process Management (BPM) é definido como uma aborda-
gem holistica de gestdo focada no alinhamento de todos os aspetos de uma organizagdo com as neces-
sidades dos clientes, promove a eficacia e eficiéncia do negdcio enquanto se esforgca por inovacéo,
flexibilidade e integracdo com a tecnologia. O BPM tenta melhorar continuamente 0s processos de

forma a torné-los cada vez mais eficientes.

Como anteriormente mencionado, 0 BPM inclui uma fase de desenho e descricdo do processo de
negocio. Na literatura existem varias notagdes, padrfes e técnicas utilizadas na modelagdo destes pro-
cessos, entre as quais UML (Unified Modeling Language), BPMN (Business Process Modeling Nota-
tion), IDEF (Integrated DEFinition), Redes de Petri, entre muitas outras, sendo que as duas primeiras

sdo provavelmente as mais utilizadas.

UML é a especificacdo mais utilizada da OMG?* (UML, 2012). UML é uma linguagem padrdo de
modelacdo de uso geral no dominio da engenharia de software, criada e gerida pela OMG, desde 1997

(Ramos, 2006). Esta linguagem inclui um conjunto de notagdes graficas com o objetivo de criar mode-

2 OMG (Object Management Group) — consércio sem fins lucrativos com a finalidade de estudar as especifica-
¢Oes da informatica (www.omg.org)
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los visuais de sistemas, e € utilizada para especificar, visualizar, alterar, construir e documentar requi-

sitos de um sistema em desenvolvimento (Ramos, 2006).

Nos seus elementos, UML oferece um standard de visualizacdo para os seguintes elementos: ativida-
des, atores, processos de negdcio, esquemas de base de dados, componentes l6gicos, detalhes de lin-
guagens de programacéo, e componentes de software. Ou seja, UML consegue combinar aspetos de
modelacao de dados (diagramas entidades relagdes), modelacdo de negdcio (workflows), modelacdo de
objetos e modelacdo de componentes (WikiUML, 2012). A especificacdo UML, atualmente, encontra-
se na versao 2.4.1 (desde Agosto de 2011).

Por Gltimo, a UML contempla trés categorias de diagramas, estruturais, comportamentais e de intera-
cao (UML, 2012):

o Diagramas estruturais incluem os diagramas de classes, de objeto, de componentes, de estrutu-
ra, de pacote e de deployment;

e Os diagramas comportamentais englobam os de maquina de estados, casos de uso e diagramas
de atividades (utilizado para representar os processos de negocio);

e Os diagramas de interacdo sdo constituidos pelo diagrama comportamental (sequéncia, comu-

nicagdo, temporal e de interacdo).

Business Process Modeling Notation (BPMN) é uma notacdo gréfica que representa as tarefas que
constituem um processo de negdcio. Foi especialmente pensada para coordenar a sequéncia das tarefas
do processo e as mensagens que sdo trocadas entre 0s varios participantes num conjunto de atividades
(BPMN, N. D.). BPMN tem como objetivo fornecer uma notacdo que seja facilmente compreendida
por todos os intervenientes do processo de negdcio: analistas de processo de negécio, 0s programado-
res que implementam a tecnologia para o suporte destes processos, € as pessoas que gerem e monitori-
zam o processo (WorkflowActiviti, 2012). BPMN cria uma ponte standard para o fosso entre o dese-
nho do processo de negdcio e o proprio processo (WorkflowActiviti, 2012).

O BPMN foi inicialmente desenvolvido pelo Business Process Management Initiative (BPMI), atual-
mente esta a ser mantido pela OMG, desde que as duas organizacbes se fundiram em 2005
(WikiBPMN, 2012). A versdo mais atual desta notagdo € a 2.0 (BPMN, N.D.; WikiBPMN, 2012).

Um fator a favor desta notagdo serd o facto de que a WFfMC possui um standard para intercdmbio de
definicbes de processos de negdcio entre diferentes produtos de workflow (entre diferentes ferramentas
de modelacdo e de gestdo), o XPDL (XML Process Definition) (WikiXPDL, 2012; XPDL, N.D;
WfMC, N. D.).

XPDL foi projetado para trocar as defini¢des de processo, semantica e graficos do processo de nego-

cio. E atualmente o melhor formato para as trocas de diagramas em BPMN, ja que foi projetado espe-
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cificamente para tratar todos os aspetos constantes num diagrama BPMN (WikiXPDL, 2012; WfMC,
N. D.). O XPDL é a representacdo XLM do BPMN (WikiXPDL, 2012; WfMC, N. D.).

Clarificados alguns aspetos de BPM e das notagdes mais utilizadas para representar 0s processos de
negodcios, voltamos & breve explicacdo do jBPM e do Activiti (produtos para suporte de workflows
mais complexos referidos na descricdo do produto Alfresco).

4.2.2 jBPM

jBPM é um software flexivel de gestdo de processos de negécio (BPM) da responsabilidade da JBoss
Community (comunidade responsavel por desenvolver varios produtos para programado-
res/utilizadores em Java). Faz a ligagdo entre os gestores de negocio e os programadores. O jBPM
oferece funcionalidades de gestdo de uma forma agradavel tanto para os gestores de negdcio como
para os programadores (ao contrario do que acontece com os motores BPM tradicionais, que tém em
conta apenas os gestores) (JBPM, N.D.).

O ndcleo do jBPM é um motor de workflow leve e extensivel escrito em Java, 0 que permite executar
processos de negocio mapeados com a especificacio BPMN 2.0 (Figura 4-6), na sua versdao mais
recente JBPM5. Pode ser executado em qualquer ambiente Java, incorporado em aplicagfes ou como
um servigo (JBPM, N.D.).
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Figura 4-6 — Exemplo de processo de negécio no jBPM com elementos BPMN2.0
(adaptado de JBPM (N.D.))

jBPM suporta processos adaptativos e dinamicos que requerem flexibilidade para a sua modelacéo, ou
seja, perante situacdes da vida real que ndo podem ser facilmente mapeados num processo rigido, este
aplicativo consegue fazer a sua adaptacdo (JBPM, N. D.). O controlo passa para o lado dos utilizado-
res, permitindo realizar o controlo das partes do processo que devem ser executadas, adaptando-se as
mudangas (JBPM, N. D.).

jBPM fornece varias ferramentas para programadores (por exemplo o Eclipse) e utilizadores finais
(interface web) para criar, publicar, executar e gerir o processo de negdcio ao longo do seu ciclo de
vida (WikiJBPM, 2011).

JBPM (N.D.) descreve o produto como um conjunto de componentes que, em conjunto, tomam a for-

ma do aplicativo jBPM. As mais importantes componentes sdo:
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Core engine - utilizado para executar o processo de negocio. Conta com as seguintes caracte-
risticas: execucdo nativa de BPMNZ2, baseado em Process Virtual Machine (permitindo a
definicdo de processo em varias linguagens no mesmo aplicativo), logs, suporte de transaces,
persisténcia de dados, performance, etc.;

Plugin Eclipse - para suporte da modelacdo grafica dos processos em BPMN2, desenvolvi-
mento, teste, simulagéo e verificagdo de erros do processo;

Designer — suporte web para alterar o processo de negdcio, suporte de notagcdo gréfica
BPMN2, compatibilidade com Java 6, Mozilla Firefox e Google Chrome;

Console — suporte web para gerir o processo (iniciar, interromper e alterar o processo), tarefas,
relatorios, etc.;

Outros componentes tais como servigos de logs, de tarefas humanas e de gravagdo de dados do

processo (tipos de dados, versoes, etc.).

4.2.3 Activiti BPM Plataform

Activiti BPM Plataform (Activiti) é uma plataforma BPM e workflow leve preocupada com os gestores

de negdcio, os programadores e administradores de sistemas (WorkflowActiviti, 2012; Activiti, N.

D.). O nucleo do Activiti é rapido e sdlido, é open-source e distribuido sob a licenga Apache (Work-

flowActiviti, 2012; Activiti, N. D.). Permite desenhar os processos na notacdo BPMN 2.0 conforme a

Figura 4-7 ilustra.
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Figura 4-7 — Exemplo de processo de neg6cio no Activiti com elementos BPMN 2.0
(adaptado de Activiti (N. D))

Activiti pode ser executado em qualquer aplicacdo Java, num servidor, num cluster ou até mesmo na

cloud (Activiti, N.D). Foi desenvolvido para se integrar na perfeicdo com aplicagdes Spring®, como

por exemplo, o Alfresco (WorkflowActiviti, 2012).

%4 Spring fornece uma colecéo de tecnologias como o objetivo de melhorar o desenvolvimento de aplicagdes
baseadas em Java. E utilizado por milhGes de programadores. (mais informac¢8es em www.springsource.org)
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Este projeto foi iniciado pelos fundadores do jBPM (Tom Baeyens e Joram Barrez), com o objetivo de
construir uma plataforma open source com suporte da norma BPMN 2.0, evoluindo o anterior jBPM 4
(Rademakers, 2012). Activiti é financiado pelo Alfresco, contudo é considerado um projeto indepen-
dente. Como anteriormente referido, o Alfresco (produto de gestdo de conteudos) utiliza o Activiti
para 0s processos de aprovacao e revisdo de documentos (ver Figura 4-5). Para estas funcionalidades o
Activiti esta integrado no Alfresco para fornecer as capacidades de workflow necessarias ao suporte
destes processos (Rademakers, 2012). O Alfresco também ainda inclui o suporte para a integracdo do
jBPMN. Apesar desta referéncia, Rademakers (2012) denota que esta integracdo pode ser desconti-

nuada a qualquer momento.

Apesar de estar integrado no Alfresco, este produto foi desenvolvido para funcionar de forma inde-
pendente ou incorporado noutro sistema (Rademakers, 2012). Activiti 5 foi langado em Dezembro de

2010, sendo a primeira versdo estavel do produto (Rademakers, 2012).

Activiti (N.D.) descreve o produto como um conjunto de componentes de forma a construir uma solu-

cdo completa para BPM. Assim sendo, séo elas:

e Activiti Engine — utilizado para executar o processo de negdcio. Conta com as seguintes carac-
teristicas: execucdo nativa de BPMN2, baseado em Process Virtual Machine, facilidade de
execucdo, sélido, rapido, capacidades assincronas, etc. (Activiti, N.D.);

e Activiti Explorer — aplicacdo web que fornece acesso ao Activiti Engine para todos os utiliza-
dores do sistema. Inclui gestéo de tarefas, visualizacéo de relatérios baseados em dados histo-
ricos e inspegéo de processos (Activiti, N.D.);

e Activiti Probe — aplicagdo web que providencia capacidades de administracdo e monitorizacéo
para que o Activiti Engine se mantenha em execucédo (Activiti, N.D.).

e Activiti Designer — plugin Eclipse que pode ser utilizado para criar processos de neg6cio em
BPMN 2.0, conjuntamente com extensfes Activiti, tais como um servico em Java, entre
outros. Possibilita também a importacdo de processos mapeados em BPMN 2.0, testar proces-
sos e publicitar novas implementacGes (Rademakers, 2012);

e Activiti Modeler — versdo adaptada de um outro software open source Signavio (editor web de
processos). Pode ser utilizado para notacdo BPMN 2.0. Os ficheiros de configuracédo do pro-
cesso ficam armazenados no model repository (Activiti, N.D.);

e Activiti Cycle — é um componente totalmente novo na area BPM. E uma aplicacdo web que
facilita a colaboracdo entre gestores de negdcio, programadores e colaboradores (Activiti,
N.D.).
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4.2.4 Comparacéao entre jBPM e Activiti

Apresentados os produtos jBPM5 e Activiti5 (de uma forma néo exaustiva), encontramos inimeras
semelhancas, ambos sdo frameworks orientados ao programador, utilizando o conceito de diagrama de
estados, ambos implementam a tecnologia BPMN 2.0, logo encontramos funcionalidades muito seme-

Ihantes (Rademakers, 2012). No entanto, o autor chama a atencdo para um conjunto de diferencas

entre 0 jBPM5 e o Activiti5 (Tabela 4-2).

Tabela 4-2 — Conjunto de diferencas entre jBPM5 e Activiti5

Descricao

Activiti

iBPM

Membros da Comunidade

Equipa base em funcionérios do
Alfresco; Empresas como Spring-
Source, FuseSource e MuleSoft
contribuem com componentes espe-
cificos.

Equipa base da JBoss; Programa-
dores individuais envolvidos no
projeto.

Suporte Spring

Suporte nativo para Spring.

Nédo tem suporte nativo, contudo
pode ser utilizado envolvendo
esforgos adicionais.

Suporte para regras de neg6cio

Integracdo basica com o motor de
regras Drools para suporte da nota-
¢ao BPMN 2.0.

Integracdo nativa com o motor de
regras Drools.

Ferramentas adicionais

Ferramentas de modelacdo (Oryx) e
de design (Eclipse) de processos de
negdcio. A principal ferramenta
diferenciadora é Activiti Explorer,
que fornece um interface simples de
utilizar para iniciar um novo pro-
cesso, trabalhar com tarefas e for-
mularios, e gerir 0s processos em
execucdo. Também suporta tarefas
ad hoc e funcionalidades de colabo-
racao.

Ferramentas de modelagdo (Oryx)
e de design (Eclipse) de processos
de neg6cio. Com uma aplicagdo
web, é possivel inicializar um pro-
cesso e interagir com as tarefas. O
suporte para formulérios é limita-
do.

Projeto

Activiti tem uma forte comunidade
de programadores com um calenda-
rio de publicacBes de novas versdes
bastante satisfatorio.

jBPM também tem uma comuni-
dade forte de programadores. Con-
tudo, o cronograma de langamentos
ndo é claro, sendo que alguns lan-
camentos até foram adiados algu-
mas vezes.

(adaptado de Rademakers (2012))

Assim sendo, torna-se um pouco dificil escolher um motor de BPM/workflow. Contudo, pensa-se que

atualmente o Activiti 5 tem alguns pontos a favor em relagdo ao jBPM 5:

e Integracdo direta no Alfresco Community 4.0 (WorkflowActiviti, 2012; AlfrescoCommunity,
2012; AlfrescoBPM, 2011) (Figura 4-5);

o Uma vez que evoluiu do jBPM 4, pode-se dizer que tem mais tempo no mercado, e portanto,
mais maduro que o jBPM 5, que resultou da juncdo do jBPM 4 com o Drools Flow
(WikiJBPM, 2011), o langamento do Activiti 5 foi anterior ao jBPM 5;

e O Activiti é considerado o motor principal de BPM no Alfresco 4.0 (Fernandez, 2012).
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Escolhidos entdo o sistema a adotar para a gestdo documental e o produto de apoio para o desenvolvi-
mento dos workflows mais complexos, segue-se o capitulo mais dedicado a situacdo do DI-ESTGV
(caracterizag@o humana e técnica e processos).
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Findo o capitulo dedicado aos estudos e escolha da solucdo tecnoldgica a adotar no DI-ESTGV,
importa, agora, apresentar o DI-ESTGV. Esta seccdo conta com a caracterizacdo humana e tecnolégi-
ca, a sua situacdo antes da implementacéo do sistema, e o0 estudo dos seus processos envolventes (seu
desenho, documentacéo e verificacdo da viabilidade de o automatizar, ou néo, na parte de workflow
avancado do Alfresco com a ajuda do Activiti).

5.1 Caracterizacao do Departamento

Este projeto tem como envolvente organizacional o Departamento de Informética (DI) da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu (ESTGV). Este departamento foi criado no passado dia 4 de
Marco de 1996.

Atualmente assegura a lecionagdo de cursos desde o nivel dos Cursos de Especializagdo Tecnoldgica
(CET) até ao nivel de Mestrado. O nimero de cursos e respetivos niveis de ensino foram variando ao
longo dos anos. No ano letivo de 2011/12, o DI foi responsavel pela lecionacdo de quatro cursos, duas
licenciaturas, um CET e um Mestrado. Relativamente ao nimero de alunos diretamente ligados a este
departamento, também se verifica uma tendéncia crescente, com excec¢do do ano letivo de 2011/12.
Para melhor compreensdo da extensdo dos nimeros mencionados, propomos que o leitor analise a

tabela resumo (Tabela 5-1) das variaveis mencionadas.

Tabela 5-1 — Total de alunos ao longo dos anos letivos

Ano letivo  Curso Alunos Total | Ano letivo Curso Alunos Total
2001/02 ESI (B +L) 252 252 2009/10 El(L) 252 507
2002/03 ESI (B +L) 265 265 TDM (L) 187
2003/04 ESI (B +L) 281 281 CET-IMRSI 21
2004/05 ESI (B +L) 309 309 M-STIO 47
2005/06 ESI (B +L) 349 349 2010/11 El(L) 268 534
2006/07 ESI(B+L) 32 403 TDM (L) 192

ElI (L) 319 CET-IMRSI 25

TDM (L) 52 M-STIO 49
2007/08 ESI(B+L) 9 374 2011/12 El(L) 239 477

El (L) 253 TDM (L) 178

TDM (L) 112 CET-IMRSI 24
2008/09 EI(L) 261 474 M-STIO 36

TDM (L) 167

CET-IMRSI 21

PG-STIO 25

Como podemos verificar facilmente o nimero de alunos tem vindo a aumentar ao longo dos anos leti-
vos, até ao de 2011/12, contando com cerca de 477 alunos desde o CET até ao grau de Mestrado. De

referir que os nameros considerados, contemplam apenas os alunos diretos do Departamento de
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Informética, porque este organismo leciona unidades curriculares em praticamente todos os cursos da

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu.

Os recursos humanos relacionados com o Departamento de Informética sdo dois Técnicos Superiores e
35 Docentes. Para além das relagdes internas na ESTGV, o DI, atualmente presta servico ao exterior,

como por exemplo, auditorias, formacao e desenvolvimento de projetos.

E portanto num contexto de evolugio crescente demonstrada (oferta formativa, rigor cientifico, visibi-
lidade exterior, prestigio e nimero de alunos), que se pretende implementar o sistema proposto para

gue seja ainda mais notado no seu ambito de acao.

Relativamente ao espaco tecnol6gico do DI-ESTGV, este departamento conta com um vasto conjunto
de servidores de apoio a lecionacdo de aulas, disponibilizando autenticacdo em dominio interno em
Active Directory, bases de dados Oracle e SQL Server, alojamento de paginas web desenvolvidas nas

aulas, com suporte de PHP e MySQL, ambiente de programagao em sistema Linux, entre outros.

As aulas praticas sdo lecionadas em espacos proprios, ou seja, em laboratérios dotados de maquinas
com todo o software necessario para o desenvolvimento das tarefas dos conteidos programaticos. O
DI-ESTGV possui um laboratério dedicado ao estudo das redes dotado de maquinas Windows/Linux e
equipamento CISCO. Mais vocacionado para o ensino da multimédia, encontramos um laboratoério
constituido por maquinas Macintosh. Ainda para apoiar as atividades das aulas do curso de Engenharia
Informética (EI), o DI-ESTGV conta com um laboratério com equipamentos eletronicos, tais como
osciloscopios, geradores de funges, placas de aquisicdo de dados, etc.. A par destes trés laboratérios
mais especificos, 0 DI-ESTGV possui ainda mais trés laboratorios com maquinas Windows, preparado

para acolher qualquer aula dos cursos lecionados neste departamento.

O DI-ESTGV disponibiliza aos seus alunos equipamento multimédia tal como camaras fotograficas,
maquinas de filmar e tripés. Este material é essencialmente utilizado pelos alunos no desenvolvimento
dos seus trabalhos no ambito das unidades curriculares do curso de Tecnologias e Design de Multimé-
dia (TDM). Disponibiliza, ainda o acesso a software da Microsoft, através do servigo de ELMS?, con-

figurado para o acesso dos seus alunos.

Caracterizado de forma rapida o DI-ESTGV no que toca aos recursos humanos e tecnoldgicos, € rele-

vante fazer uma exposicdo acerca do ambiente administrativo do DI-ESTGV.

% ELMS - e-academy License Management System é um sistema web desenvolvido com o objetivo de auxiliar a
gestdo e distribuicdo do software e licencas da assinatura MSDNAA nos respetivos departamentos.
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5.2 Cenario Administrativo pré-SGDW

O ambiente administrativo do DI-ESTGV ¢ caracterizado pela interagdo com documentos sob 0s mais
variados suportes: papel, ficheiros de texto, ficheiros pdf, imagens, etc. sob vérias formas: e-mail, ofi-
cios, solicitacdes, etc. Quando chega ao DI-ESTGV algum tipo de comunicagdo, o Secretariado do DI-
ESTGV da entrada do documento num ficheiro excel de registo do expediente, arquivando depois o

documento num dossier criado para o efeito.

Pode-se se afirmar que existe um certo método de arquivo, pois o documento é catalogado em vérias
categorias, consoante o assunto e proveniéncia da comunicacdo. Como qualquer outro sistema de cata-

logacdo de documentos deste género, existem varias limitacdes, tais como:

e Espaco — colocacdo de armérios para arquivo dos dossiers;

e Custos — com a compra de dossiers, se for necessario tornar possivel a consulta do documento
por Varios intervenientes é necessario tirar copias;

e Tempo de resposta no acesso a um determinado documento — quando solicitado um documen-
to para consulta o Secretariado do DI-ESTGV, verifica em qual das categorias se inseriu o
documento no ficheiro excel de registo de expediente e s6 depois se acede ao dossier fisico
para procurar o documento desejado;

e Acessibilidade — os documentos estdo somente acessiveis no Secretariado do DI-ESTGV;

e Seguranca — dado que ndo existe uma politica de seguranca implementada no acesso ao espago
fisico, qualquer pessoa pode aceder, ler e tirar copias dos documentos arquivados;

¢ Disponibilidade — se por ventura o documento for retirado do dossier, e depois existir a neces-
sidade de Ihe aceder, sera impossivel pois ndo se encontra no dossier e ndo existe forma de
saber onde esta ou quem o levou;

o Deterioragdo — devido ao manuseamento do documento, estes podem sofrer deterioragéo,

impossibilitando assim a sua consulta.

Devido a informacéo ser proveniente de varias fontes e ter varios formatos torna-se dificil existir um
Unico ponto central e Unico de armazenamento e consequentemente controlar as varias versées de um
determinado documento, conhecer toda a informacdo existente e conhecer as contribui¢cdes de cada

interveniente no desenvolvimento de um processo.

Para além desta lacuna, o DI-ESTGV néo possui documentacéo acerca dos procedimentos a adotar na
resposta as solicitacdes a ele enderegadas. Por exemplo, quando chega ao DI-ESTGV um requerimen-
to para justificacdo de faltas por parte de um aluno, o Secretariado do DI-ESTGV esta ciente de todos
0s passos a proceder. Contudo, em situacdes de férias, doenca, indisponibilidade da pessoa que trata

destes procedimentos, ou até mesmo a troca da equipa diretiva do DI-ESTGV, ndo existe uma forma
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rapida e eficiente de transmitir o conhecimento, podendo nestes casos existir lapsos no procedimento

mais adequado na execucdo do processo.

Continuando com a caracterizagdo administrativa do DI-ESTGV, segue-se a sec¢do dedicada ao estu-
do dos processos existentes no departamento contemplando a sua documentacdo e a sua representacdo

esquematica.

5.3 Processos do DI-ESTGV

Tal como qualquer outra reparticdo de uma Escola de Ensino Superior, o DI-ESTGV tem de responder
a um conjunto de solicitacfes. Os alunos ndo fazem entregas diretas de solicitacbes ao DI-ESTGV.
Em vez disso, fazem a instrucéo da solicitacdo nos Servicos Académicos da ESTGV, chegando depois
ao DI-ESTGV, onde é processada, emitindo pareceres, justificando faltas, etc. consoante a resposta
adequada. Relativamente aos docentes, normalmente as suas solicitagdes chegam ao DI-ESTGV dire-
tamente. O DI-ESTGV também recebe solicitagcbes do Conselho Técnico-Cientifico (CTC) e da Dire-
cdo da ESTGV, para assuntos mais complexos. Identificando alguns dos processos alvo desta seccéo

temos, por exemplo:

e Solicitagdo para justificacdo de faltas de alunos;

e Solicitacdo de marcagéo de prova de avaliacdo ao abrigo dos Estatutos Especiais;

e Solicitagdo de parecer para deslocacdo de docente;

e Solicitacdo de parecer para acumulacdo de funcdes para docente;

e Solicitacdo dos programas (previstos e cumpridos) por parte do CTC de um ano letivo;
e Solicitagdo dos sumarios das aulas lecionadas;

e Realizacdo do calendério de avaliacdes;

e Realizacdo dos horarios das aulas;

e Solicitagdo de creditagdo de unidade curricular por parte do aluno.

O estudo destes processos tem por base, essencialmente, a experiéncia de tramitagdo, observacéo e
conversas com a Direcdo do Departamento de Informatica. Tendo isso em consideracdo, os ultimos
cinco carecem de mais participantes e mais tarefas que os primeiros quatro, sdo portanto mais comple-

x0s ao nivel do numero de tarefas necessarias para a sua conclusao.

Para cada um destes processos, sera realizado um texto com a sua denominacdo, a identificacdo de
todos os intervenientes, a explicacdo de cada tarefa e documentos envolvidos, sob a forma de uma
tabela (de forma a facilitar a sua leitura e compreensao). Depois do texto descritivo, apresenta-se o0 seu

diagrama de atividade (em linguagem UML).
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Antes de comecar o estudo dos processos, serd pertinente referir o significado da simbologia utilizada

nos esquemas dos Diagramas de Atividades (UML) (Aalst e Hee, 2009).

Tabela 5-2 — Notacdo utilizada nos diagramas de atividade (UML)
Simbolo  Significado
Aividace Simbologia de atividade
Simbologia de deciséo. Pode ter varias atividades de entrada, tal como de saida.

Simboliza o sentido do fluxo de informacdo para o terminus do processo.

|l o

Funciona como um ponto de sincronizacdo de uma bifurcacéo ou unido.
() Estado inicial.
@ Estado final.

5.3.1 Solicitagdes dos Alunos

Esclarecidos os simbolos a utilizar nos proximos diagramas, a tabela seguinte procura descrever o

processo “justificacdo de faltas dos alunos” as aulas dos cursos lecionados no DI-ESTGV.

Tabela 5-3 — Descricdo do processo ''justificacdo de faltas de alunos'

Denominagéo

Justificacdo de faltas de alunos

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do curso

Descricao do processo

1. “Entrada da Solicitagdo no Departamento de Informatica”
Vindo dos Servigos Académicos da ESTGV, quem a recebe no Secretariado do DI-ESTGV d4 entrada
do documento com a colocacdo de uma data de recebimento e uma rdbrica. Depois num ficheiro excel
de controlo de expediente é colocado informacéo acerca da solicitacao.
2. Decisdo “Autorizada a justificagdo?”
No verso do formulario com o pedido de justificacdo de falta, existe a informac&o relativa a autoriza-
cdo de justificacdo por parte da Direcdo da ESTGV.
a. Se “Sim”
i. “Lista de UCs a considerar”
No Secretariado do DI-ESTGV ¢ verificada a lista de Unidades Curriculares (UCs) a conside-
rar, confrontando a lista do formulério da justificacdo de falta com o horario do aluno.
ii. “Docente de cada Aula”
Segue-se a verificagdo do docente envolvido, consultando a Distribuigcdo de Servico Docente.
iii. “Enviar e-mail com resumo do processo ao Dir. Curso”
Tendo por base a informagdo dos docentes em causa e os dados do aluno que solicita a justifi-
cagdo de falta é construido, no Secretariado do DI-ESTGV, um e-mail em jeito de resumo e
enviado ao Diretor de Curso correspondente.
b. Se “Nao”
i. “Informar Aluno”
3. “Fecho da solicitagdo no ficheiro de controlo”
O secretariado do DI-ESTGV “fecha” a solicitagdo no ficheiro de controlo colocando a informagéo de
data e observagdes do envio do e-mail do ponto 2.a.iii..
4. “Enviar E-mail com justificacdo de falta para os docentes”
O Diretor de Curso do aluno requerente da justificagdo de falta reenvia o e-mail referido no ponto
2.a.iii., a todos os docentes envolvidos na falta do aluno.

Documentos envolvidos

Formulério de justificacdo de falta

Ficheiro excel de controlo de expediente

Horarios do ano e curso do aluno

Distribuicdo de Servico Docente do respetivo ano letivo
E-mail de resumo dos dados da justificacdo de falta
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Descrito textualmente o processo de “justificacdo de faltas de alunos”, resta representa-lo de forma
esquematica, recorrendo a linguagem UML e aos diagramas de atividade. A sua representacdo é mos-

trada na Figura 5-1.

\1/ Secretariado
DI-ESTGV
Entrada da Solicitagao no Dep. Inf.

]

Autonizada a Justificagdo?

V

Sim Nio

!

Lista de UCs a Considerar

\%

Dacente de cada "Aula”

\’

Enviar e-mail com resumo do processo ao Dir. Curso

Informar Aluno

Fecho da solicitagdo no ficheiro controlo

.

Diretor Curso

Enviar E-mail com justificag@o de falta para os docentes

|

o

Figura 5-1 — Diagrama do processo "'Justificagdo de faltas de alunos™

Como se pode verificar através da analise da Tabela 5-3 e do diagrama anterior, este processo tem uma
grande carga de verificagbes manuais e com intervengdo humana. Desde a verificacdo da autorizacdo
para a justificacdo da falta, a verificacdo da lista de UCs a considerar, a realiza¢do da lista de docentes
destinatarios da justificacdo de falta sdo tudo tarefas realizadas pelo Secretariado do DI-ESTGV de

forma manual, acedendo a varios recursos digitais e em papel.

O segundo processo identificado € relativo a marcacao de prova de avaliacdo a uma determinada UC
ao abrigo dos Estatutos Especiais do aluno (por exemplo: dirigente associativo), descrito na préxima

tabela.
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Tabela 5-4 — Descricdo do processo ""marcacdo de prova de avaliacdo ao abrigo dos EE"

Denominacéo

Marcacdo de prova de avaliacdo (PA) ao abrigo dos Estatutos Especiais (EE)

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do curso

Descricéo do processo

1. “Entrada da Solicitag@o no Departamento de Informatica”
O documento chega ao DI-ESTGV através do correio interno, vindo dos Servicos Académicos da ESTGV.
Quem recebe no Secretariado do DI-ESTGV, da entrada do documento com a colocacdo de uma data de
recebimento e uma rabrica. Depois num ficheiro excel de controlo de expediente é colocado informacéo
acerca da solicitagdo.
2. Decisdo “Confirmar Estatuto Especial (EE) do Aluno?”
No verso do formuléario com o pedido de prova de avaliacéo, existe a informagao relativa a confirmacéo de
EE do aluno por parte da Direcdo da ESTGV.
a. Se“Tem EE”
i. “Verificar Docente Responsavel pela UC”
Segue-se a verificacdo do docente envolvido, consultando a Distribui¢do de Servico Docente. E poste-
rior envio de toda esta informag&o ao Diretor de Curso por parte do Secretariado do DI-ESTGV.
ii. “Enviar E-mail solicitando Data da Prova”
O Diretor de Curso entra em contacto com o docente responsavel pela lecionagdo da UC, solicitando
marcacédo da data da prova.
iii. “Receber Proposta de Data da Prova”
O docente responsavel da UC responde a solicitacdo langada pelo Diretor de Curso.
iv. Decisdo “Verificar Existéncia de Sala para a Data de Prova?”
O Secretariado do DI-ESTGV verifica se existe algum espaco adequado a realizagdo da prova disponi-
vel para a data da mesma.
1. Se “N&o ha sala”
a. Volta ao ponto 2.a.ii..
2. Se “Hasala”
a. “Elaborar o calendario de Provas”
O Secretariado do DI-ESTGV elabora um mapa para publicacdo com a informagéo da sala, data
e hora da prova.
b. “Autenticar o Calendario de Provas”
O Diretor do curso autentica 0 mapa assinando-o.
C. “Publicar o Calendario de Provas”
O mapa é obrigatoriamente publicado na respetiva vitrina de curso.
d. “Informar Aluno”
b. Se “Nao tem EE”
i. “Informar Aluno”
3. “Fecho da solicita¢do no ficheiro de controlo”
O secretariado do DI-ESTGV “fecha” a solicitagdo no ficheiro de controlo colocando a informagdo de data e
observagdes relativas a marcacao da prova.

Documentos envolvidos

Formulério de justificacdo de falta

Ficheiro excel de controlo de expediente

Distribuig8o de Servico Docente do respetivo ano letivo

E-mail de resumo dos dados da solicitacdo de prova de avaliacdo
Calendério de Provas

Descrito textualmente o processo de “marcacgdo de prova de avaliagdo ao abrigo dos Estatutos Espe-

ciais”, representa-se, de seguida, num diagrama de atividade (Figura 5-2).
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\1/ Secretariado

DI-ESTGV

Entrada da Solicitag@o no Dep. Inf.

\’

Confimar Estatuto Especial (EE)} do Aluno? |

Tem EE \v Nao tem EE

v

Verificar Docente Responsavel pela UC

|
\l/ Diretor Curso

H Enviar Email selicitando Data de Prova

v

Receber Proposta de Data de Prova
\i/ Secretariado
DI-ESTGV

Verificar Existéncia de Sala para Data de Prova? |

\
\l/Hé sala

Elaborar Calendario de Provas

|
\l/ Diretor Curso

Nao ha sala

Autenticar o Calenddrio de Provas

\V Secretariado
Publicar Calendario de Provas DI-ESTGV

IH Informar Aluno <——

Fecho da solicitagdo no ficheiro controlo

Figura 5-2 — Diagrama de atividade do processo '"Marcacao de PA ao abrigo dos EE"

Tal como acontece com o primeiro processo analisado, este também é fortemente apoiado em verifica-
¢Bes manuais e com intervencdo humana. Desde a verificagdo da autorizacdo para a aplicacdo do Esta-
tuto Especial, & marcacdo de prova de avaliacdo, a verificagdo do docente responséavel pela UC e a
realizacdo do mapa de avaliacdo para publicacio sdo tudo tarefas realizadas pelo Secretariado do DlI-

ESTGV de forma manual, acedendo a varios recursos digitais e em papel.

Este processo introduz a utilizacdo de um recurso aplicacional, denominado GesLabs, na tarefa 2.a.iv..
Esta aplicacéo lista os espacos livres com uma determinada lotagdo num determinado periodo indicado

pelo utilizador. E é com base nesta informacdo que o Secretariado do DI-ESTGV realiza a reserva do
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espaco adequado & realizacdo da prova de avaliacdo. Resta mencionar que a tramitacao deste processo

tem em grande conta a utilizagdo do e-mail como ferramenta colaborativa.

Segue-se 0 estudo do processo de “creditagdo de unidade curricular”, descrito textualmente na proxi-

ma tabela.

Tabela 5-5 — Descricdo do processo '"creditacdo de unidade curricular™

Denominacéo

Creditacdo de unidade curricular (UC)

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do curso
Comissdo de Creditacdo

Descricéo do processo

1. “Entrada do Processo no Dep. Inf.”
O documento chega ao DI-ESTGV através do correio interno, vindo dos Servigos Académicos/CTC da
ESTGV. Depois quem recebe no Secretariado do DI-ESTGV, d& entrada do documento com a colocagdo de
uma data de recebimento e uma rdbrica.
2. “Verificar documentos do processo”
O Diretor de curso verifica se 0 processo esta corretamente instruido, contendo todos os documentos neces-
sarios a sua analise.
3. “Classificagdo do processo”
O Diretor de curso classifica 0 processo como sendo credita¢cdo de formacao anterior no ensino superior
(transferéncia, mudanca, reingresso), formagéo anterior em CET (protocolado ou ndo), reconhecimento de
experiencia profissional e reconhecimento de formagéo profissional.
4. Decisao “Verificar no historico de creditagdes existéncia de processo”
Verificar se 0 aluno ja pediu anteriormente a mesma creditagéo.
a. Se“Vvalido”
i. “Digitalizar o processo”
O Secretariado do DI_ESTGV digitaliza o processo completo para futura consulta.
ii. “Colocar Online”
Depois dos processos estarem digitalizados o Secretariado do DI-ESTGV disponibiliza online os seus
elementos. Os processos sdao devidamente protegidos com palavra-passe.
iii. “Notificar a Comissdo”
Depois de disponibilizados os processos online, o Diretor de curso notifica a Comissdo de Credita¢do
da existéncia de processos para analisar.
iv. “Avalia o processo”
A Comissao de Creditag@o analisa o processo ¢ “Preenche ficheiro de apoio de resumo das credita-
¢Oes” relativas a solicitagdo.
v. “Criar Plano de Creditagdes”
O Secretariado do DI-ESTGV formaliza, as informagdes dadas pela Comisséo de Creditacdo, sob a
forma de um plano de creditagdes. Este plano é impresso.
vi. “Autenticar o Plano de Credita¢Ges”
O Diretor de curso autentica o plano sob a forma de assinatura.
vii. “Atualizar Histérico de CreditagGes”
O Secretariado do DI-ESTGV atualiza o ficheiro de creditagbes para ser utilizado posteriormente no
passo 4.
viii. “Enviar processo para CTC”
O Secretariado do DI-ESTGV organiza o processo de solicitagdo de creditacdo juntamente com o
plano de creditacOes e envia-o parao CTC.
b. Se “Tem processo ant.”
i. “Abortar apreciagio”
ii. “Informar SA-ESTGV”

Documentos envolvidos:

Formulério de pedido de creditacao

Ficheiro excel de historico de creditagao

E-mail de resumo dos dados da solicitacdo de prova de avaliagdo
Plano de creditacfes
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Esquematicamente o processo “Creditagdo de unidade curricular (UC)” traduz-se no seguinte diagra-

’

\1/ Diretor Curso
Secretariado DI-ESTGV

Entrada do Processo no Dep. Inf.

\

- Formagao anterior no ensino superior: : Verificar documentos do processo
- Mudanga de Curso; i
- Transferéndia; : -, \l/
- Reingresso; 5

- Formagdo anterior em CETs Clacihica s Pracasta
-Protocolac.
- Nao Protocolado : : \l/

- Reconhecimento de expenéndia profissional;

- Reconhecimento de Formacdo Profissional, e
RO " n gy 'v : ?o SN ‘n- _+ | Verificar no histérico de creditagdes existéncia de processo
\l/ Tem processo
Vilido ant.

\v . Abortar apreciagio |

Digitalizar o processo , ,
; ; Informar SA-ESTGV |

Colocar Online

v

Notificar a Comissdo

1
q/ Comissdo de Creditacdo

' Avalia o processo |
5 J
Preencher fichelro apeio de resumo das creditagies

|

W Diretor Curso
Secretariado DI-ESTGV
Criar Plano de Creditagtes |
Autenticar Plano de Creditactes

v

Atualizar Histérico de Creditacdes

%

Enviar processo para CTC

I

.

Figura 5-3 — Diagrama de atividade do processo ""Creditacdo de UC"

Como se pode verificar na anterior figura, existe um processo que esta assinalado a cor diferente. Este
processo realizado pela Comissdo de Creditacdo é bastante complexo. Este facto esta omisso do
esquema e da tabela para ndo complicar a compreensdo do processo a alto nivel. Contudo, sera perti-

nente explicar de uma forma rapida os passos que esta atividade pode conter.

70



5. Envolvente do DI-ESTGV

A atividade “avalia o processo” por parte da Comissdo de Creditagdo tem um vasto conjunto de pas-

sos, consoante classificagdo do processo de creditacdo (opcdes descritas na etiqueta da Figura 5-3):

e Formag&o anterior no ensino superior:

o Mudanca de Curso:

» Interna ESTGV:

e Curso dentro do DI-ESTGV — a Comissdo de Creditacdo depois de
analisar as tabelas das &reas cientificas de cada curso, para as UCs
internas ao DI-ESTGV, atribui a creditacdo, caso sejam de responsa-
bilidade de outros departamentos, é necessario o devido parecer dos
docentes da UCs. Depois no final cria o parecer geral;

e Curso fora do DI-ESTGV — a Comissdo de Creditacdo depois de ana-
lisar os programas do processo, solicita os pareceres de creditagdo aos
docentes das UCs. Depois no final cria o parecer geral;

= Externa ESTGV —a Comissdo de Creditacdo analisa os programas da institui-
¢do origem, depois analisa os diferentes ECTS. Apds este processo a Comis-
sdo de Creditac&o cria o parecer geral;

o Transferéncia - a Comissdo de Creditagdo depois de analisar os programas das UCs
deve creditar toda a formacédo obtida durante a inscrigdo anterior no mesmo curso, por
areas cientificas;

o Reingresso —a Comissdo de Creditacdo depois de analisar os programas das UCs deve
creditar toda a formacéo obtida antes da interrupgéo;

e Formacéo anterior em CET:

o Protocolado — todos os CET com os quais a ESTGV tenha celebrado protocolos de
colaboragdo, o processo é automaticamente realizado nos Servigos Académicos da
ESTGV, segundo tabelas de creditagdo formalizadas no protocolo;

o Nao protocolado — todos os CET que ndo tenham protocolos assinados com a ESTGV.
Deve-se creditar formacao.

e Reconhecimento de experiencia profissional — de acordo com procedimento definido no Regu-
lamento Geral para a Creditagdo de Formacdo Académica, Formacao Profissional e Experién-
cia Profissional da ESTGV;

e Reconhecimento de formacao profissional — de acordo com procedimento definido no Regu-
lamento Geral para a Creditagdo de Formagdo Académica, Formacao Profissional e Experién-
cia Profissional da ESTGV.

Resta somente afirmar que os documentos relativos as solicitacdes de “Justificacdo de faltas de alu-
nos”, “Marcacéo de PA ao abrigo dos EE” e “Creditagdo de unidade curricular (UC)” sdo arquivados

em dossier fisico localizado no Secretariado do DI-ESTGV.
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Mostrados trés dos processos diretamente relacionados com solicitagdes com origem nos alunos, pas-

samos ao estudo de mais dois processos, desta vez associados a pedidos realizados pelos docentes.

5.3.2 Solicitacdes dos Docentes

Esta seccdo tem por missao o estudo de dois processos tendo por base as necessidades sentidas pelos

docentes nas suas vidas profissionais:

e Solicitacdo de parecer para deslocacdo — necessario quando o docente pretende se deslocar
(principalmente) ao estrangeiro para participar em missdes de ensino e conferéncias (assistir
e/ou apresentar comunicagoes);

e Solicitacdo de parecer para acumulacdo de fungdes — necessario quando o docente a desempe-
nhar fungdes no DI-ESTGV é confrontado com uma possibilidade de desempenhar outras fun-
¢cBes numa outra instituicdo, pode ser desde uma atividade profissional a apenas uma partici-

pacdo num juri de provas publicas ou de fungdes de revisor de artigos cientificos.

A tramitagdo destes dois processos é muito semelhante. Tém como pontos comuns o facto de serem
entregues diretamente no Secretariado do DI-ESTVG em formato papel e o produto final ser também
um documento em formato papel que, posteriormente, é entregue juntamente com outra documentacao
ao Conselho Técnico-Cientifico (CTC) da ESTGV, pelo docente.

Continuando com o mesmo procedimento que tem sido adotado para a analise dos processos, ante-
riormente aplicado aos relacionados com os alunos, segue-se a tabela descritiva do processo “Solicita-

¢do de parecer para deslocagdo”.

Tabela 5-6 — Descri¢do do processo "'solicitagdo de parecer para deslocagdo"

Denominacéo

Solicitacdo de parecer para desloca¢do

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do DI-ESTGV

Descricéo do processo

1. “Entrada da Solicita¢do no Departamento de Informatica”
O documento chega ao DI-ESTGV através de entrega direta do docente. Depois quem recebe no Secretariado
do DI-ESTGV, da entrada do documento com a colocacéo de uma data de recebimento e uma rdbrica. Depois
num ficheiro excel de controlo de expediente é colocado informacao acerca da solicitagéo.
2. Decisdo “Verificar Autoriza¢do da Direcdo do DI?”
Através de uma chamada telefonica ou de um e-mail, o Secretariado do DI-ESTGV, verifica se é pretensdo
da Direcdo do DI dar resposta positiva ao pedido do docente.
a. Se “Autorizado”
i. “Elaborar o parecer positivo”
O Secretariado do DI-ESTGV, tendo por base o template deste tipo de parecer, emite o parecer positi-
vo, dando autorizacdo a deslocacdo do docente. Este parecer é impresso.
ii. “Autenticar o parecer”
O Diretor do DI-ESTGV autentica o parecer sob a forma de assinatura.
iii. “Act. a Base de Dados de Deslocagdes”
O Secretariado do DI-ESTGV introduz a informacg&o desta deslocacdo numa base de dados que depois,
posteriormente, € utilizada para verificar as auséncias dos docentes.
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iv. “Informar o Docente da disponibilidade do parecer”

O Secretariado do DI-ESTGV informa o docente que o parecer esta devidamente realizado e autentica-
do e que pode ser levantado para seguimento pelo CTC.

b. Se “Nio autorizado”

i. “Informar Docente”
3. “Fecho da solicitacdo no ficheiro de controlo”
O secretariado do DI-ESTGV “fecha” a solicitagdo no ficheiro de controlo colocando a informacdo de data e
observacdes relativas a deslocacdo do docente.

Documentos envolvidos

Solicitacdo de parecer para deslocacgéo por parte do docente
Ficheiro excel de controlo de expediente

Template de parecer para deslocacdes

Parecer positivo para deslocagdo do docente

A tramitacdo deste processo é mais simples, relativamente aos dois processos anteriores, pois necessita

de menos tarefas realizadas para o seu comprimento.

Tendo finalizado a descricdo textual do processo de “Solicitacdo de parecer para deslocagdo”, repre-
senta-se de seguida o respetivo diagrama de atividade (Figura 5-4).

Entrada da Solicitagdo no Dep. Inf.

v

Verificar Autorizacdo da Direcgdo do DI

\

Autorizado Ndo autorizado

! !

Elaborar o parecer positivo Informar Docente

\1/ Diretor DHESTGV

Secretariado
DI-ESTGV

Autenticar o parecer

Secretariado
DI-ERTGV

Act. a Base de Dados de Deslocagdes Informar Docente da disponibilidade do parecer

o

Fecho da solicitaco no ficheiro controlo <=

o

Figura 5-4 — Diagrama do processo ""Solicitacdo de parecer para deslocagéo"
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Como se pode observar este processo ndo e tdo manual relativamente aos anteriores, pelo que, serd um

bom candidato a automatizar (pelo menos em alguns passos), tais como:

o Entrega da solicitacdo em papel, por parte do docente, no Secretariado do DI-ESTGV;
e Entrada da Solicitacdo no Dep. Inf.;

o Verificacdo da autorizacdo por parte da Direcdo do DI.

O segundo processo que tem origem numa solicitacdo de docente é o pedido de parecer para acumula-
¢do de funcdes.

Tabela 5-7 — Descricdo do processo "'solicitacdo de parecer para acumulacéo de funcbes'

Denominacéo

Solicitacdo de parecer para acumulagéo de funcdes

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do DI-ESTGV

Descricéo do processo

1. “Entrada da Solicita¢do no Departamento de Informatica”
O documento chega ao DI-ESTGV através de entrega direta do docente. Depois quem recebe no Secretariado
do DI-ESTGV, da entrada do documento com a colocacdo de uma data de recebimento e uma rubrica. Depois
num ficheiro excel de controlo de expediente é colocado informacédo acerca da solicitag&o.
2. Decisdo “Verificar Autorizagido da Direg¢do do DI?”
Através de uma chamada telefénica ou de um e-mail, o Secretariado do DI-ESTGV, verifica se é pretenséo
da Direcédo do DI dar resposta positiva ao pedido do docente.
a. Se “Autorizado”
i. “Elaborar o parecer positivo”
O Secretariado do DI-ESTGV, tendo por base o template deste tipo de parecer, emite o parecer positi-
vo, dando autorizacdo a acumulacéo de fungdes. Este parecer € impresso.
ii. “Autenticar o parecer”
O Diretor do DI-ESTGV autentica o parecer sob a forma de assinatura.
iii. “Informar o Docente da disponibilidade do parecer”
O Secretariado do DI-ESTGV informa o docente que o parecer esta devidamente realizado e autentica-
do e que pode ser levantado para seguimento pelo CTC.
b. Se “Nio autorizado”
i. “Informar Docente”
3. “Fecho da solicita¢do no ficheiro de controlo”
O secretariado do DI-ESTGV “fecha” a solicitagdo no ficheiro de controlo colocando a informagédo de data e
observagdes relativas a acumulacéo de fungdes.

Documentos envolvidos

Solicitacdo de parecer para acumulagdo de fungbes por parte do docente
Ficheiro excel de controlo de expediente

Template de parecer para acumulacdo de fungdes

Parecer positivo para acumulagdo de fungdes

Este processo ¢ muito semelhante ao anterior “solicitagdo de parecer para deslocagdo”. As tarefas que
constituem o processo “solicitagdo de parecer para acumulagdo de fungdes” sdo praticamente as mes-
mas que compdem o anterior processo analisado. Intervém os mesmos intervenientes, ou Seja, 0s ato-
res. De igual forma poderéa afirmar-se que o tipo de automatizacdo que possa vir a ser adotado no ante-

rior processo, também sera seguido para este.
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Apresenta-se de seguida o diagrama de atividades (Figura 5-5) que procura representar 0 processo

“solicitacdo de parecer para acumulacdo de fungdes”.

Entrada da Solicitacao no Dep. Inf.

!

Verificar Autorizagdo da Direcgdo do DI

%

Autorizado N&o autorizado

!

Elaborar o parecer paositivo

l

\Y/ Diretor DI-ESTGV

Secretariado
DI-ESTGV

Informar Docente

Autenticar o parecer

[
\l/ Secretariado
DI-ESTGV

Informar Docente da disponibllidade de parecer
Fecha da solicitagdo no ficheiro controlo. <—————

.

Figura 5-5 — Diagrama do processo '*Solicitacédo de parecer para acumulacao de fungdes"

Finalizado o estudo dos processos diretamente relacionados com os docentes, a proxima seccdo ira
debrucar-se sobre outros processos que ndo tem inicio nem nos alunos nem nos docentes. Sdo nor-

malmente 0s processos necessarios para 0 normal funcionamento das atividades letivas.

5.3.3 Outros Processos

A Ultima seccdo relativa aos processos do DI-ESTGV tem por objetivo a analise de quatro processos
relacionados com as atividades letivas, e para que sejam cumpridos alguns requerimentos legais pre-

vistos em Regulamento Pedag6gico da ESTGV:

e Elaboracéo dos horarios letivos semestrais dos varios anos de um curso;
o Elaboracdo dos mapas de avaliagdes semestrais;
e Solicitacdo dos programas previstos e cumpridos de um determinado ano letivo, por parte do

Conselho Técnico-Cientifico;

Solicitagdo dos sumarios das aulas lecionadas de um curso, num determinado ano letivo.
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Iniciando esta exposi¢do, a proxima tabela reflete o processo “reunido dos programas previs-
tos/cumpridos”. A tabela descritora do processo, como anteriormente, conta com a designagdo, os

atores, descricdo das atividades e documentos envolvidos na tramitacao deste processo.

Tabela 5-8 — Descricdo do processo '"reunido dos programas previstos/cumpridos’

Denominacéo

Reunido dos programas previstos/cumpridos

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do DI-ESTGV

Descricéo do processo

1. “Solicitacdo dos programas”
O Diretor do DI-ESTGV informa por e-mail o Secretariado do DI-ESTGV de que é necessario realizar a reu-
nido dos programas previstos/cumpridos até uma data de prazo indicada pelo CTC.
2. “Levantamento dos docentes responsaveis pelas UCs”
O Secretariado do DI-ESTGV realiza uma lista de contactos dos docentes responsaveis pelas UCs dos cursos
do DI. Esta lista é realizada tendo por base a Distribuicdo de Servigo Docente.
3. Deciséo “Docente interno ao DI-ESTGV?”
Verificagdo do Departamento de origem do docente, Informatica ou outro.
a. Se“Sim”
i. “Insercdo do pedido nas Solicitagdes Documentais”
O Secretariado do DI-ESTGV, recorrendo a uma ferramenta informética desenvolvida pelo préprio DI-
ESTGV, solicita os programas aos docentes internos ao Departamento. Esta insercdo de solicitacdo
envolve essencialmente 4 tarefas: “Verificar o template” a utilizar, selecionar as datas de inicio e de
fim da solicitacdo “Datas inicio/fim”, “Selecionar os docentes responsaveis pelas UCs” e selecionar as
“Datas de Aviso” em que um lembrete, em formato de e-mail, ird relembrar os docentes em falta que
existe a solicitagdo documental pendente. Este procedimento é realizado até que a data atual seja igual
a data de fecho da solicitagéo (data de fim selecionada).
ii. “Download dos programas submetidos”
O Secretariado do DI-ESTGV, depois do fecho da solicitacdo, descarrega todas as respostas submeti-
das, sob a forma de programa da UC. Verifica se recebeu no e-mail os programas vindos dos docentes
externos ao DI-ESTGV, via Diretor do DI-ESTGV.
iii. Decisdo “Verificacdo dos programas em falta”
O Secretariado do DI-ESTGV verifica com base nos planos curriculares dos cursos, quais 0s progra-
mas em falta.
1. Se “Programas em falta”
a. “Enviar listagem para o Diretor do DI-ESTGV”
O Secretariado do DI-ESTGV passa essa informacédo, por e-mail, ao Diretor do DI-ESTGV,
que por sua vez, passa a atividade 3.b.i., ja que o processo é iterativo, até que todos os progra-
mas estejam reunidos.
2. Se “Sem faltas”
a. “Enviar para CTC”
Se estiverem todos os programas reunidos o Diretor do DI-ESTGV pode encerrar 0 processo,
enviando todos os programas para o CTC.
b. Se“Nao”
i. “Pedido por e-mail aos docentes”
O Diretor do DI-ESTGV, com base na listagem de contactos dos docentes exteriores ao DI-ESTGV,
envia, por e-mail a solicitagdo dos programas.
ii. “Reenvio das respostas para o Secretariado do DI-ESTGV”
Envio das respostas dos docentes exteriores ao DI-ESTGV para o Secretariado do DI-ESTGV.

Documentos envolvidos

Distribuigdo de Servico Docente
Template de programa previsto/cumprido
Planos curriculares dos cursos

Programa previsto/cumprido por cada UC
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5. Envolvente do DI-ESTGV

Este processo introduz a utilizagdo de um recurso aplicacional, denominado Solicitagdes Documentais,
na tarefa 3.a.i. Esta aplicacdo procura ser um pequeno aplicativo de gestdo de solicitacGes de docu-
mentos entre o Departamento e os docentes. Contudo, revela deficiéncias e lacunas, destacando-se a
situacdo de muitas vezes os docentes ndo conseguirem fazer corretamente o download do template a
utilizar. Por vezes, também ndo conseguem completar o upload do documento. A interface e usabili-
dade desta ferramenta sdo um pouco complicadas, ndo sendo de utilizag&o intuitiva. Este recurso foi
desenvolvido ha ja alguns anos, consequentemente, ja ndo responde aos requisitos atuais, carecia por-
tanto de uma completa remodelacdo para que ficasse perfeitamente operacional. Existem portanto

muitas criticas ndo favoraveis a esta ferramenta.

Utilizando, mais uma vez o diagrama de atividade da UML, o processo “Reunido dos programas pre-

vistos/cumpridos” pode-se representar pela Figura 5-6.

Resta mencionar que a reunido dos programas previstos acontece uma vez por ano letivo e que a reu-

nido dos programas cumpridos acontece uma vez por semestre, ou seja, duas vezes por ano letivo.
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Figura 5-6 — Diagrama do processo '"Reunido dos programas previstos/cumpridos"
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O processo “solicitagdo dos sumarios das aulas lecionadas” ¢ em quase toda a sua completude seme-
lIhante ao processo “reunido dos programas previstos/cumpridos”, como se pode verificar pela descri-

¢do do processo na Tabela 5-9.

Tabela 5-9 — Descric¢éo do processo ''solicitacdo dos sumarios das aulas lecionadas"*

Denominacéo

Solicitacdo dos sumarios das aulas lecionadas

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do DI-ESTGV

Descricdo do processo

1. “Solicitagdo dos sumarios”
O Diretor do DI-ESTGV informa por e-mail o Secretariado do DI-ESTGV de que é necessario realizar a reu-
nido dos sumarios, informando do prazo a respeitar.
2. “Levantamento de todos os docentes”
O Secretariado do DI-ESTGV cria a lista de contactos dos docentes das UCs dos cursos do DI. Esta lista é
realizada tendo por base a Distribuicdo de Servigo Docente.
3. Decisdo “Docente interno ao DI-ESTGV?”
Verificagdo do Departamento de origem do docente, Informética ou outro.
a. Se“Sim”
i. “Inserc¢do do pedido nas Solicitagdes Documentais”
O Secretariado do DI-ESTGV, recorrendo a uma ferramenta informética desenvolvida pelo préprio DI-
ESTGYV, solicita os sumarios das aulas lecionadas aos docentes internos ao Departamento. Esta inser-
cdo de solicitagdo envolve essencialmente 4 tarefas: “Verificar o template” a utilizar, selecionar as
datas de inicio e de fim da solicita¢do “Datas inicio/fim”, “Selecionar docentes” e selecionar as “Datas
de Aviso” em que um lembrete, em formato de e-mail, ird relembrar os docentes em falta que existe a
solicitagdo documental pendente. Este procedimento é realizado até que a data atual seja igual a data de
fecho da solicitacdo (data de fim selecionada).
ii. “Download dos sumarios submetidos”
O Secretariado do DI-ESTGV, depois do fecho da solicitacdo, descarrega todas as respostas submeti-
das, sob a forma de sumario de aula. Verifica se recebeu no e-mail os sumarios vindos dos docentes
externos ao DI-ESTGV, via Diretor do DI-ESTGV.
iii. Decisdo “Verificacdo dos sumarios em falta”
O Secretariado do DI-ESTGV verifica com base na Distribui¢do de Servigo Docente, quais 0s sumarios
em falta (docente, UC e tipo de aula (tedrico, tedrico-pratica ou pratica-laboratorial)).
1. Se “Sumérios em falta”
a. “Enviar listagem para o Diretor do DI-ESTGV”
O Secretariado do DI-ESTGV passa essa informacédo, por e-mail, ao Diretor do DI-ESTGV,
que por sua vez, volta a atividade 3.b.i., ja que o processo é iterativo, até que todos os progra-
mas estejam reunidos.
2. Se “Sem faltas”
a. “Arquivar sumarios”
O Secretariado do DI-ESTGV vai arquivando os sumarios em formato digital e em formato
papel, em pastas.
b. Se‘“Nio”
i. “Pedido por e-mail aos docentes”
O Diretor do DI-ESTGV, com base na listagem de contactos dos docentes exteriores ao DI-ESTGV,
envia, por e-mail a solicitagdo dos sumarios.
ii. “Reenvio das respostas para o Secretariado do DI-ESTGV”
Envio das respostas dos docentes exteriores ao DI-ESTGV para o Secretariado do DI-ESTGV.

Documentos envolvidos

Distribuigdo de Servico Docente
Template de sumario
Sumario por cada aula lecionada

Visualmente o esquema deste processo, também é em todo semelhante ao pertencente ao processo

“reunido dos programas previstos/cumpridos”.
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Figura 5-7 — Diagrama do processo "'Solicitacdo dos sumarios das aulas lecionadas"'
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Terminada a explicagdo do processo “Solicitacdo dos sumarios das aulas lecionadas”, faltam ainda os
processos que formalizam o funcionamento do ano letivo ou seja, a elaboragdo dos horérios e dos
mapas de avaliagdes. Estes dois processos sdo processos caracterizados por muitas iteracfes e alguns
ciclos de atividades, que veremos nas tabelas explicativas e nos respetivos diagramas de atividade.

Comecemos entdo com o processo de “elaboracdo dos horarios”.

Tabela 5-10 — Descri¢do do processo '"elaboracao dos horarios"

Denominacéo

Elaboracédo dos horarios

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do DI-ESTGV
Diretor do Curso

Descricéo do processo

1. “Solicitar aos docentes as restrigdes de horario”
O Diretor do DI-ESTGV por e-mail solicita as restricGes de horario dos docentes para a elaboracéo dos horé-
rios, enviando o template a utilizar.
2. “Organizacéo das restri¢es”
O Secretariado do DI-ESTGV organiza as restri¢des de hordrio recebidas pelo Diretor do DI-ESTGV.
3. “Carregar dados auxiliares no ficheiro base dos horarios”
O Secretariado do DI-ESTGV, recorrendo a uma ferramenta informatica desenvolvida pelo préprio DI-
ESTGV, para a elaboracéo dos horarios, preenche os planos curriculares do semestre dos cursos “Carregar
Plano Curricular”, preenche a Distribui¢do de Servico Docente “Carregar Dist. Ser. Doc.” e preenche as res-
trigdes de horario “Carregar Restri¢des”.
4. “Elaboracgéo dos Horarios”
O Diretor do Curso, com base no ficheiro base dos horarios com todas as informag6es carregadas comeca
entdo o processo de distribui¢do dos blocos que comp8em o horario de cada ano do curso.
5. “Alocacdo de salas em falta”
O Secretariado do DI-ESTGV, tendo ja uma versdo dos horarios, atribui salas nos blocos letivos.
6. “Envio dos Horarios para a Dir. Departamento”
O Secretariado do DI-ESTGV envia a versdo com salas para a Dire¢do do Departamento, para conhecimento.
7. Decisdo “Envio para conhecimento dos docentes”
O Diretor DI-ESTGV envia os horéarios para todos os docentes, para que possam verificar a ocorréncia de
incompatibilidades.
a. Se “Problemas”
i. “Elaboracdo dos Horérios”
Caso exista alguma incompatibilidade o processo de “elabora¢do dos horarios™ sera continuado na ati-
vidade 4. pelo Diretor do Curso. Este retorno é ciclico até que ndo haja incompatibilidades de horaério.
b. Se “Sem problemas”
i. “Ordem para publicar”
O Diretor do DI-ESTGV tendo por base a informacdo da inexisténcia de problemas, informa o Secreta-
riado do DI-ESTGV que pode publicar os horarios para o semestre. O Secretariado do DI-ESTGV,
procede, entdo a “Elaboracdo dos Horarios para publicagdo”, formatando os horarios que constam no
ficheiro base, imprimindo-os e publicando-os online e na respetiva vitrina do curso, langando para isso
as atividades “Colocar nas respetivas paginas dos cursos” e “Afixar nas vitrinas dos respetivos cursos”.
Regista ainda a ocupacdo das salas utilizadas na plataforma GesLabsS.

Documentos envolvidos

Template de restricdo de horério
Ficheiro base dos horarios
Distribui¢do de Servigo Docente
Planos Curriculares

Horérios para publicacdo

Esquematicamente este processo representa-se como mostra a proxima figura.
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Figura 5-8 — Diagrama do processo ""Elaboracéo dos horérios"
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5. Envolvente do DI-ESTGV

Na descrigdo deste processo falou-se de ciclos e de bastantes iteragdes. Por experiéncia e observagéo,
pode-se afirmar que este processo pode ser penoso, pois o ciclo limitado pelas atividades “Elaboracéo
dos horarios” e “Envio para conhecimento dos docentes” pode ser exasperante, quando séo reportados
problemas. Basta uma incompatibilidade do docente, que pode comprometer a situacdo de estabilidade
dos horérios e a existéncia de salas, conjugacio de aulas emparelhadas, etc.. E portanto, um processo
complexo, pois junta inimeras variaveis de natureza humana e logistica. Devido a esta natureza, pro-
vavelmente serd um processo mais dificil de se automatizar, embora por exemplo a verificacdo de
colisBes nos horarios, se 0 mesmo docente esta atribuido simultaneamente em blocos no mesmo perio-
do, se uma sala esta a ser utilizada por dois anos em simultaneo, se as aulas ndo respeitam as restricbes
de horério dos docentes, ja seja feita com alguma automatizacdo, através da utilizacdo de macros no

Excel.

Para terminarmos o estudo dos processos existentes no DI-ESTGV, falta somente, falarmos do proces-
so de “realiza¢do do calendario de avalia¢Bes”. Este processo tem lugar no DI-ESTGV uma vez por
semestre. Tem em consideracdo a opinido dos alunos, ja que o Diretor do Curso solicita a opinido aos
Nucleos de Alunos de todos os cursos, com a finalidade de recolher a ordem pela qual desejam as ava-
liagcBes as unidades curriculares. Estas pretensfes, sempre que possivel, sdo respeitadas pelo Diretor de
Curso.

Continuando com o método de estudo utilizado anteriormente, o processo “elaboracdo do calendario

de avaliagdes” esta descrito na proxima tabela.

Tabela 5-11 — Descrigdo do processo "elaboracdo do calendario de avaliagdes"

Denominacéo

Elaboracéo do calendério de avaliaces

Participantes (Atores)

Secretariado do DI-ESTGV
Diretor do DI-ESTGV
Diretor do Curso

Descricéo do processo

1. “Solicitar aos nicleos uma proposta de calendario”
O Diretor de Curso por e-mail solicita aos ndcleos de alunos uma proposta de calendario para as avaliagdes,
aguardo pela respetiva rececdo.
2. “Elaboracéo do calendério de avaliagdes”
O Diretor de Curso elabora entdo o calendario de avaliagfes, colocando as unidades curriculares em datas e
horas especificas.
3. “Envio do mapa para os docentes”
O Diretor de DI-ESTGV envia, através de e-mail, para todos os docentes 0 mapa de avaliacfes para que veri-
fiquem possiveis incompatibilidades.
4. Decisao “Reclamacdes?”
O Diretor DI-ESTGV depois de enviar os horarios para todos os docentes, verifica se houve ocorréncia de
incompatibilidades enviadas para o seu e-mail.
a. Se“Sim”
i. “Elaboragdo do calendario de avaliagdes”
Caso exista alguma incompatibilidade o processo de “realiza¢do do calendario de avaliagdes” serd con-
tinuado na atividade 2. pelo Diretor do Curso. Este retorno é ciclico até que ndo haja incompatibilida-
des.
b. Se“Nao”
i. “Envio do mapa para o Secretariado do DI”
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O Diretor DI-ESTGV envia por e-mail o mapa de avaliacdes para o Secretariado do DI-ESTGV.
ii. Decis8o “Verificacdo do Mapa de Avaliacbes”
O Secretariado do DI-ESTGV verifica se todas as unidades curriculares que constam nos planos de
formacdo dos cursos estdo contempladas no mapa de avaliacdes.
1. Se “Problemas”
Caso exista algum lapso o processo de “realiza¢do do calendario de avaliagdes” serd continuado na
atividade 2. pelo Diretor do Curso. Este retorno é ciclico até que nao haja lapsos.
2. Se “Sem Problemas”
Caso ndo haja lapso o processo de “realizagdo do calendario de avaliagdes™ é continuado pelo
Secretariado do DI-ESTGV com a “Atribui¢do de salas consoante o n.° de alunos” e a “atribuigdo
dos docentes das UCs”. Estas atividades séo realizadas com o auxilio de uma plataforma web onde
residem dados acerca do nimero de alunos por unidade curricular e com a Distribuigdo de Servigo
Docente, onde estdo os docentes de cada unidade curricular.
a. “Enviar o Mapa para a Dir. Departamento”
Depois de atribuir o nimero de alunos e docentes a cada avaliacdo, o Secretariado do DI-
ETGV, envia por e-mail o mapa para o Diretor DI-ESTGV.
b. “Solicitar o n.° de vigilantes necessarios para as avaliagdes”
O Diretor de DI-ESTGV, requer, através de e-mail, a todos os docentes o nimero de vigilantes
necessarios para cada avaliagdo. Essa informagdo deve ser enviada por e-mail através do
preenchimento de um ficheiro (Template de solicitagdo de nimero de vigilantes).
c. “Atribuir docentes as vigilancias consoante as necessidades”
O Diretor de Curso, com bhase nas necessidades recolhidas na atividade anterior, atribui docen-
tes para auxiliarem os docentes das unidades curriculares na tarefa das vigilancias.
d. “Ordem para publicagdo”
O Diretor do Curso tendo finalizado a tarefa das vigilancias, informa o Secretariado do DI-
ESTGV que pode publicar os mapas de avaliacdo para o semestre. O Secretariado do DI-
ESTGV, procede, entdo a “Elaboracdo dos Mapas para publica¢do”, formatando os mapas que
constam no ficheiro base, imprimi-os e publica-os online e na respetiva vitrina do curso lan-
cando para isso as atividades “Colocar nas respetivas paginas dos cursos” e “Afixar nas vitri-
nas dos respetivos cursos”. Ainda regista as reservas das salas utilizadas na plataforma Ges-
LabsS.

Documentos envolvidos

Distribui¢do de Servico Docente

Planos Curriculares

Template de solicitacdo de nimero de vigilantes
Mapas de avalia¢do para publicagdo

Como se pode verificar, este processo, tal como o anterior, € bastante iterativo e envolve varios atores.
Este processo também pode ser penoso, pois o ciclo limitado entre as atividades de “elaboracdo do
calendario” e a existéncia de reclamagdes na decisdo “Reclamacdes?” pode ser exasperante. Contudo,
€ um processo que se termina mais rapidamente que a “realizacdo dos horarios”, mas ndo deixa de ser
um processo complexo, pois junta inlmeras variaveis de natureza humana e logistica. Devido a esta

esséncia, também sera provavelmente um processo dificil de se automatizar.

O ultimo diagrama de atividades que completam esta exposicdo pode ser observado na Figura 5-9,

onde se representa o0 processo “elaboracdo do calendario de avaliagdes”™.

Apresentados, analisados e documentados alguns processos existentes no DI-ESTGV, no préximo

capitulo passamos a descrever o0 momento de adogédo das ferramentas na infraestrutura do DI-ESTGV.
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Figura 5-9 — Diagrama do processo "'Elaboracao do calendario de avaliagdes"

85






6. Adocéao das Solucdes no DI-ESTGV

Relembrando os objetivos deste projeto mencionados no capitulo introdutdrio,

“... este trabalho propde um estudo sobre as varias atividades que tem lugar no DI-ESTGV,
de forma a compreender 0s seus intervenientes, quais 0s documentos, e qual a tramitagéo
necessaria a sua eficiente e eficaz realizagdo... propor um aplicativo que centralize 0s
documentos, formalize os processos (de forma a que o conhecimento ndo se perca), de
alguma forma controle os acessos a informacao e que controle as versdes dos documentos.
Estamos, portanto a definir um Sistema de Gestdo Documental com suporte de Workflow
(SGDW).”

Fazendo um ponto de situagdo deste projeto face aos objetivos gerais tracados, podemos afirmar que o

leitor, neste momento ja tem conhecimento acerca dos seguintes itens:

Processos existentes no DI-ESTGV, ao nivel das suas atividades, intervenientes (humanos e
aplicacionais), documentos envolvidos e os fluxos;

Existem processos mais passiveis de serem automatizados que outros, ja que tem menor com-
ponente humana;

As ferramentas a adotar (Alfresco em conjunto com Activiti, caso seja necessario mapear
workflows mais complexos) foram as julgadas mais adequadas para os requisitos do DI-
ESTGV. Esta decisdo teve em conta estudos de trés grandes empresas de consultadoria no
ramo das TIS, a Forrester, a Gartner e a Generis, e as caracteristicas do sistema de gestdo
documental escolhido foram depois comparadas com os requisitos recolhidos junto dos docen-
tes do DI-ESTGV, sob a forma de um pequeno inquérito (consultar Anexo B — “Requisitos”
do SGDW).

Esta sec¢cdo tem como finalidade descrever de forma breve e objetiva alguns passos executados na

adogdo das ferramentas no DI-ESTGV. Tal como em momentos anteriores, e utilizando a maxima

“divide and conquer”, esta descricao ira ser dividida em duas partes: uma relativa ao sistema de gestdo

documental — Alfresco, e uma outra dedicada a ferramenta de BPM — Activiti, somente para facilitar a

divisdo das observagdes, melhorando assim a compreensao.

6.1 Ambiente de Teste

O DI-ESTGV disponibilizou uma méquina Optiplex GX620 para instalacdo e testes destas solugdes.

Esta maquina relativamente a software instalado, tinha somente a instalacéo béasica do sistema operati-

VO, 0S seus drivers e antivirus.

87



6. Adogéo das Solugdes no DI-ESTGV

A maquina tem as seguintes caracteristicas técnicas:

e Processador: Intel Pentium D CPU 3.00GHz

e Memoria RAM: 2,00 GB

o Disco rigido: 150 GB particionado

e Tipo de Sistema: Windows 7 Enterprise with SP1 - 32 bits

Relativamente a conetividade, a maquina acede a internet, consegue conexdo com o servidor de auten-
ticacdo do DI-ESTGV e também consegue comunicar com o servidor de e-mail da ESTGV. O DI-
ESTGV nao possui servidor de e-mail independente, ou seja, utiliza o servico de e-mail geral da
ESTGV.

Neste ambiente de teste a maquina a utilizar ndo estara acessivel do exterior da ESTGV, s6 interna-
mente é possivel aceder e interagir com as ferramentas adotadas. Futuramente, quando a solugéo esti-
ver devidamente testada e autorizada a funcionar na sua totalidade, sera visivel no exterior, possibili-
tando assim a sua utilizacdo por parte dos docentes e funcionérios do DI-ESTGV no exterior da
ESTGV.

6.2 Solucao de Gestdao Documental — Alfresco

Como anteriormente referido (no capitulo 4), o Alfresco é uma solugdo de ECM (Enterprise Content
Management) open source para sistemas Windows e sistemas baseados em Unix (WikiAlfresco,
2012). Este produto, no inicio do seu desenvolvimento, estava vocacionado para a gestdo documental,
sO depois foi evoluindo para solugdo de ECM. Oferece, portanto uma solucdo completa na area da
gestdo documental, de colaboracdo, de gestdo de registos, de gestdo de conhecimento, de gestdo de

contetidos web e de gestdo de imagens (AlfrescoCommunity, 2012).

Verificada a adequacdo tedrica desta solucdo de gestdo documental ao DI-ESTGV, através da analise
dos resultados do inquérito (que podem ser consultados na integra no Anexo B — “Requisitos” do

SGDW), iremos entdo passar & descri¢do da adogao deste sistema no DI-ESTGV.

6.2.1 Consideracdes da Instalagéo

Depois de realizado o download da versdao Alfresco Community 4.0.d, procedeu-se a instalacdo do
executavel, seguindo as indicacfes definidas no seu tutorial, respeitantes a instalacdo em ambiente
Windows. O executavel utilizado instala todo o software e componentes necessarios para que o Alfres-

€O seja executado.

88



6. Adogao das Solugdes no DI-ESTGV

Neste processo foram feitas algumas escolhas mencionadas nos pontos seguintes:

e Tipo de instalacdo — Easy (instala o produto com as configuracdes utilizadas por defeito);

e A pasta de instalacdo — C:\Alfresco;

e Configuracdo da conta do Administrador do Alfresco;

e No processo de instalagédo, no ambiente de teste descrito ocorreu um erro de inicializagéo do

PostgreSQL, ultrapassado com o arranque manual do servico.

Quando o deployment do Alfresco terminou, o Internet Explorer foi executado automaticamente e

surgiu o ecrd de autenticagdo no sistema, como ilustra a préxima figura:

e — —— )

a [ http://127.0018080/share/ P~ & X H & Alfresco » Login 1 j

& Alfresco

User Name:

Password:

Login

Figura 6-1 — Ecrd de autenticacio do sistema Alfresco

O Alfresco Community possui duas interfaces: Share e Explorer (ver Anexo C). A Explorer é a inter-
face de configuracfes ao passo que a Share é mais dedicada para a parte de projeto e colaboracéo
(Costa, 2011). Contudo o autor afirma que com a evolucgdo do Alfresco Community, existia a convic-
cao de tornar a interface Share como sendo a principal e utilizar a Explorer para realizar configuracoes

mais especificas tais como scripts, e-mail, entre outros.

Tal como se pode verificar nos ecrds colocados no Anexo C, e com base no autor Costa (2011), o
menu do Alfresco Community 4.0 Share, consegue mostrar, em tempo real, a organizacdo de ficheiros
com as regras e workflows associados. Costa (2011) refere ainda que todas as conexdes, pelas configu-
races de base, para acesso ao sistema: FTP, Webdav e CIFS apontam para a interface Share, contra-

riamente ao que acontecia com as versdes anteriores do Alfresco.

Contudo, Costa (2011) alerta para o facto de que desta forma, ou seja, com o Share sendo o interface

por defeito, tarefas como realizacdo de backups, poderdo ser um pouco mais complicadas.
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6.2.2 Controlo de Acessos

Depois de realizada a instalacdo e verificacdo do acesso do utilizador administrador do Alfresco, é
necessario entdo comecar a configurar o sistema. De acordo com os resultados recolhidos através do
inquérito (consultar Anexo B — “Requisitos” do SGDW, existiam trés requisitos relacionados com o

tema desta seccéo:

e Autenticacdo;
e Autenticacdo via LDAP;

e Controlo de acesso ao nivel do documento.

Relembrando os resultados do inquérito, cerca de 66,67% das respostas consideraram a autenticacao
como um requisito de relevancia critica. De referir que todas as respostas a esta questdo dividiram-se
pela relevancia média, alta e critica (consultar Anexo B — “Requisitos” do SGDW). Podemos afirmar
que todos os docentes e funcionarios do DI-ESTGV consideram que o sistema devera ter um meca-
nismo de autenticacdo. Como podemos observar na Figura 6-1, o sistema esta dotado deste mecanis-

mo.

Relativamente ao modo de autenticacdo, o sistema Alfresco possui um conjunto de subsistemas
(AlfrescoEnterprise,2012):

o alfrescoNtlm — autenticacdo nativa ao Alfresco;

e |dap — autenticacdo e exportacdo de novos utilizadores através do protocolo LDAP;

e |dap-ad — autenticacédo e exportagdo de novos utilizadores da Active Directory (AD) através do
protocolo LDAP;

e passthru — autenticagdo através de um servidor de dominio Windows;

e Kkerberos — autenticacdo através de um ambiente Kerberos;

e external — autenticagéo utilizando um mecanismo SSO (Single Sign-On) externo.

Tendo por base as respostas recolhidas através do inquérito, o DI-ESTGV considera que a autentica-
cdo via LDAP tem uma relevéncia alta, com cerca de 50%. De referir, ainda que cerca de 22,22% con-
sideram esta forma de autenticagdo de relevancia critica. O Alfresco foi entdo configurado, para que a
sua autenticacdo admitisse os utilizadores com as credenciais definidas no Active Directory (AD) do
servidor do DI-ESTGV.
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O processo de configuracdo do subsistema de autenticacdo por LDAP pode ser resumido com o0s

seguintes passos:

e Informar qual o tipo de autenticagéo a utilizar, no ficheiro repository.properties
o Por defeito: authentication.chain= alfrescoNtImZ1:alfrescoNtIm
Autenticacdo por defeito € nativa ao sistema do Alfresco (alfrescoNtim);

o Alterar para: authentication.chain=ldap-adl:ldap-ad,alfrescoNtim1:alfrescoNtim
Autenticagéo realizada na AD (Idap-ad) e depois local ao Alfresco (alfrescoNtim).
e Configurar a autenticacdo Active Directory, no ficheiro Idap-ad-authentication.properties?’

o ldap.authentication.active=true
o ldap.authentication.userNameFormat=cn=%s,ou=Docentes,dc=DI
Com esta configuracao, s6 os utilizadores que estdo no OU=Docentes é que fazem a
autenticacdo com sucesso. Previne a entrada de alunos, por exemplo;
o ldap.authentication.java.naming.provider.url=Idap://192.168.130.11:389
Indicag&o do servidor onde estad 0 AD do DI-ESTGV;
o ldap.authentication.java.naming.security.authentication=simple
e Depois destas configuracOes, deve-se fazer o restart dos servigos do Alfresco;
e Teste com o utilizador admin (Administrador local do Alfresco) — autenticagédo efetuada com
sucesso através do subsistema alfrescoNtIm;
e Teste com um utilizador registado no dominio do DI-ESTGV - autenticacdo efetuada com

sucesso através do subsistema Idap-ad.

Neste ambiente de teste, optou-se por ndo configurar a sincronizagdo dos utilizadores da AD com 0s
existentes localmente no sistema do Alfresco. O publico-alvo deste ambiente de teste sdo os docentes
do DI-ESTGV. Na AD estdo representados na OU=Docentes. Nesta Organization Unit (OU) é rara a
tarefa de criacdo de novas contas de utilizador. Por consequente, considerou-se somente a autenticacdo

na AD e ndo a importacao das contas de toda a OU=Docentes.

Relativamente ao Ultimo requisito que se vai tentar implementar, no &mbito das tarefas descritas nesta
secgdo - “Controlo de acesso ao nivel do documento” - que recolheu uma elevada relevancia nas res-
postas ao inquérito “Requisitos do SGDW” (ver em mais detalhe no Anexo B), com cerca de 55,56%,

constituiu um desafio neste ambiente de teste.

Devido ao facto de termos optado por néo sincronizar os utilizadores do AD com os locais ao Alfres-
co, quando foi testada a funcionalidade de controlar o acesso a um documento especifico, os utilizado-
res nao eram listados, uma vez que nao existiam localmente. A solucéo implementada foi a criacdo de

contas locais para cada um dos utilizadores, sem password (relembramos o facto da autenticacio ser

% C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-INF\classes\alfresco
27 C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-INF\classes\alfresco\subsystems\Authentication\ldap-ad
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realizada na AD do DI-ESTGV). Antes da criacdo dos utilizadores foram criados grupos de
utilizadores contextualizados com as funcbes desempenhadas no DI-ESTGV, ou seja, para 0S
documentos relacionados com o curso de Engenharia Informética, temos o grupo Direcao_LEI e assim
sucessivamente, para todos os cursos do DI-ESTGV e para a propria Direcdo. Também foi criado um
grupo geral para incluir todos os docentes, Docentes. O resultado da criagdo de todos estes grupos

pode ser visualizado, utilizando o interface Share, na proxima figura.

Depois da criacdo dos grupos foram entdo importados os utilizadores da AD para o sistema Alfresco,
atraves da opcdo de upload user CSV file localizada no separador de users na Admin Console. A
proxima figura que ilustra os grupos criados, assim como a existencia de utilizadores locais

disponiveis para serem utilizados como acessos permitidos ao nivel do documento.

‘- di b D, [ *, prEm—
sunam nimras Wy Dasaboard  Gies Peopis  FAepesfory  Moes -
¥ Tools Groups

Apphcmion Saaich

Catagory Masa gar

Mot Browser Path g Docantes (D]_Docesies) > 5 cakisira

Tag Minagar » M a
File Management ALFRESCD_ADMINISTRATORS

Teashean Deacma_Di {01_Deecaa)

0

T
g Dwecan_ MRS (D_Direcao_ MRS
Gontent Publisking iy Dieecan_LE1 {DI_Deeca LE cakdera
Thannsl Managsr G Discao_ NETKD {DI_Dwscag_NETK R
Repositary iy Dieecao_TD {D|_Deecaa_L TDM) n
Huplicatkin Jobs ' Doopnies (DI_Docemas
Ragahory Tock @ EMAIL_CONTRIBUTORS
G SwSOp (si_swsap
Users and Groups
Gropups

Usars

Figura 6-2 — Resultado da criacdo de grupos de utilizadores

As permissdes ao nivel do documento podem ser de varios tipos, relativas a um utilizador individual

ou a um grupo e podem ser herdadas das permissdes da pasta que o contém ou individualizadas.

O Alfresco também define papéis (conjunto de permissdes), que sao atribuidos quando se configuram
as permissdes ao nivel do documento, de um utilizador ou de um grupo, conforme a Figura 6-3 ilustra.
A

Tabela 6-1 mostra o tipo de permiss@es que cada papel ou perfil engloba (Moredata, N.D.):

Tabela 6-1 — Lista de papéis pré-definidos
Leitura Edicdo Adicionar Apagar Outras

Consumidor X

Editor X X

Contribuidor X X X

Colaborador X X X X
Coordenador X X X X X
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Figura 6-3 — Perfis disponiveis para as permissdes ao nivel do documento

6.2.3 Servi¢co de E-mail

O servico de e-mail complementa as funcionalidades que o Alfresco disponibiliza, ao ser uma aplica-

¢do que permite “convidar” utilizadores para participar numa tarefa, por exemplo, ao iniciarmos um

workflow através do Alfresco, o sistema envia uma notificagcdo por e-mail ao utilizador envolvido no

processo, para que fique alertado da sua tarefa pendente.

O DI-ESTGV também considera o servico de e-mail uma mais valia para o sistema, pois cerca de

44,44% respondeu com relevancia alta e 33,33% com relevancia critica a questdo relacionada com a

importancia do requisito de “integragdo com e-mail” (mais detalhes no Anexo B — “Requisitos” do

SGDW).

Para configurar o servigo de e-mail do sistema Alfresco foi necessario realizar as seguintes tarefas:

e Criar endereco de e-mail no servidor da ESTGV - sgdw_di@estv.ipv.pt

e Colocar as configuracdes de e-mail no ficheiro alfresco-global.properties®

O

O

mail.host=mail.estv.ipv.pt
mail.port=25
mail.username=sgdw_di@estv.ipv.pt

mail.password==*****

28 C:\Alfresco\tomcat\shared\classes
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o mail.encoding=UTF-8
o mail.protocol=smtp
o mail.smtp.auth=true
e Configurar o subsistema de e-mail do Alfresco no ficheiro outboundSMTP.properties® de

acordo com as instruc@es colocadas em alfresco-global.properties.

Depois de configurado o servico de envio de e-mails pelo Alfresco, nas tarefas de teste realizadas
(notificacbes), o envio do e-mail realizou-se com sucesso. Contudo, existia ainda um problema no
texto enviado. No texto que compde o corpo do e-mail sdo incorporados elementos tais como: imagens
e links que, como se pode verificar na Figura 6-4, ndo sdo mostrados convenientemente (ndo sdo mos-
tradas as imagens e se seguirmos os links indicados ndo acedemos ao Alfresco, uma vez que o endere-

co indicado é o local do servidor e ndo o enderego da maquina).

B You have been assigned a task / You have been assigned a task
o
Terga-feira, 24 de Julho de 2012 15H42m BST Terga-feira, 24 de Julho de 2012 16H08m BST
Hi, Hi,
You have been assigned the following task: wou have been assigned the following task
"Review Task" "Adhoc Task”
dddddddddddddd 7sfea
Due: Terga-feira, 24 de Julho de 2012 Due: Quinta-feira, 26 de Julho de 2012
Priarity:  High Friority: Medium
resumo_PeD.pdf new-user-email.html.ftl
B3 Click on this link to download the document Click on this link to download the document:
http /1127 0.0 1:8080/share/proxyalfrescofapiinodes httpe/i172.16.80.12:5080/share/prowylaliresco/apiinodes
contentiworkspace/Spacesstore/d2r704 16-cr9a-4173- contenthworkspacesspaces Store/42959570-0189-4296-
b00d-251eatb0e2eciresumo_Pe0 podf?a=true aBce-7hesdodft11a2/new-user-emall hirnl 17 a=true
Click this link to edit the task: Click this link to edit the task
hittp:#/127.0.0.1:8080/share/pagetask-edit Ptaskld=activitig 2243 hitpe172.16.50.12:8080/share/panetask-edit Ptaskid=activitig 2344
Sincerely, Sincerely,
Alfresco Share Alfresco Share
To find out more about Alfresco Share wisit hitpodwes alftesco.corm To find out mare about Alfresco Share visit http: A alfresco.com
B &

Figura 6-4 — E-mail de notificacio pré-configuracdo Figura 6-5— E-mail de notificacdo pds-configuragéo

Para que fosse possivel o envio correto do endereco do servidor e as imagens no corpo do e-mail de
notificagdo, em vez do endereco localhost (127.0.0.1), foi necessario alterar o nome da maquina no
ficheiro alfresco-global.properties. Nas propriedades alfresco.host e share.host foi colocado o endere-
¢o do servidor do Alfresco (172.16.50.12) em vez de localhost. Estas propriedades sdo depois mapea-
das na variavel shareURL utilizada nos modelos dos e-mails enviados pelo Alfresco. Estes templates
podem ser visualizados e alterados a partir da interface Share, selecionando Repository-Data Dictio-

nary- Email Templates.

# C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-INF\classes\alfresco\subsystems\email\OutboundSMTP
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Depois desta alteracdo o e-mail enviado j& tinha o aspeto mostrado na Figura 6-5. Esta figura, mostra
agora um e-mail com imagens definidas e o caminho correto nos links para que em todas as maquinas

seja possivel aceder ao servidor do Alfresco e ndo s6 em localhost.

6.2.4 Interacao com Documentos

Uma das preocupacdes centrais deste projeto € o0 manuseamento dos documentos, ou seja, 0 seu arma-
zenamento, 0s processos a eles associados, controlar as contribuicdes de cada ator na realizacdo de um

documento, as suas versdes e por fim providenciar o seu armazenamento.

No inquérito “Requisitos” do SGDW realizado junto do DI-ESTGV (apresentado na sua totalidade no
Anexo B), estas preocupagdes também se relevaram, com percentagens elevadas nas relevancias mais

altas. Apresenta-se um resumo das respostas obtidas, relativas a vertente documental:

e Pesquisa de documento — relevancia alta/critica com cerca de 88,89% das respostas;

e Controlo de versdes dos documentos — relevancia alta com cerca de 66,67% das respostas;

e Integracdo com ferramentas de office — relevancia alta com cerca de 55,56% das respostas;

e Controlo das contribuicGes dos colaboradores — relevancia alta com cerca de 61,11% das res-
postas;

e Ponto central de armazenamento — relevancia alta com cerca de 44,44% das respostas;

o Acesso Web — relevancia elevada com cerca de 88,89% das respostas;

e Capacidades de Workflow — relevancia critica com cerca de 61,11%.

Todos 0s pontos mencionados sdo caracteristicas nativas do Alfresco com excecdo da integragdo com
ferramentas de office (excel, word, ...). Esta caracteristica traduz-se, por exemplo, numa gravagdo
direta no servidor do Alfresco de um documento desenvolvido em office. Para que esta funcionalidade
esteja disponivel, é necessario instalar e configurar o suporte para o protocolo SharePoint. Para esta

configuracdo ser corretamente realizada, deve-se ter em conta o seguinte:

¢ Realizar download do pacote alfresco-community-spp-4.0.e.zip da pagina oficial do Alfresco;
e Verificar o pré-requisito para a utilizacdo do suporte ao SharePoint - Software Update for Web
Folders (KB907306), sem este update do Windows, o Alfresco ndo consegue comunicar com
o Office;
e Colocar as configuragdes do suporte do SharePoint no ficheiro alfresco-global.properties:
o vti.server.port=7070
o vti.alfresco.deployment.context=/alfresco
o vti.alfresco.alfrescoHostWithPort=http://172.16.50.12:8080
o vti.server.external.host=${localname}

o vti.server.external.port=${vti.server.port}
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No final das configuragdes, deve-se reiniciar o servidor do Alfresco. Neste momento estamos aptos a
visualizar a funcionalidade como ilustrada em Anexo D — F). De notar que no primeiro acesso a opgao
do Office — Publish -Document Management Server, é necessario informar do endereco do servidor,
neste ambiente de teste foi colocado http://172.16.50.12:7070/Alfresco, e depois fornecidos dados de

um utilizador valido.

De forma a verificar as capacidades de gestdo documental do Alfresco, foi executado um vasto con-
junto de testes de utilizacdo (consultar alguns ecrds colocados em Anexo D), relativamente aos aspetos
mencionados como relevantes nas respostas ao inquérito “Requisitos” do SGDW. Foram executadas

as seguintes tarefas:

e Criag8o de pastas — consultar imagens do Anexo D — A);

e Criagdo de documentos e seu upload — consultar imagens do Anexo D — B);

e Atribuicdo de tags ao documento e/ou pasta para que depois seja mais facilmente pesquisado —
consultar imagens do Anexo D — C);

e Integracdo de um documento num workflow basico — consultar imagens do Anexo D — E);

e Visualizar todas as versdes que um documento j& possui — consultar imagens do Anexo D —
D);

e Da parte do Administrador é possivel reverter uma versao do documento para uma anterior —
consultar imagens do Anexo D — D);

e Integracdo com ferramentas do office — consultar imagens do Anexo D — F);

e Acedendo via web o utilizador pode aceder aos documentos em qualquer lugar;

e Todos os documentos tém grandes possibilidades de ficarem arquivados segundo uma logica
entendivel por todos os intervenientes;

¢ Quando se opta por editar um documento offline, o sistema blogueia o seu manuseamento por

parte de outros utilizadores.

Perante o sucesso dos testes realizados, em alguns casos, superaram as espectativas, como por exem-
plo a funcionalidade de drag-and-drop no upload de documentos, resta afirmar que o Alfresco tem em

atencdo todas as preocupac¢des manifestadas nas respostas ao inquérito por parte do DI-ESTGV.

Explicados os pontos considerados mais relevantes da configuracdo da solugéo de gestdo documental,

falta descrever os passos para a automatizacdo dos processos com o Activiti.
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6.3 Solucao de Workflow Avancado — Activiti

Como referido anteriormente (no capitulo 4), a ferramenta Activiti € uma plataforma BPM e workflow
leve. O motor desta plataforma é um motor BPMN 2.0, foi construido em Java, é open-source e distri-
buido sob a licenca Apache (WorkflowActiviti, 2012; Activiti, N. D.). Activiti estd integrado no
Alfresco para fornecer as capacidades de workflow necessarias ao suporte ao acompanhamento e tra-
mitacdo dos processos (Rademakers, 2012).

Esta seccdo preocupa-se com as configuragdes necessarias para automatizar um processo no Activiti,

desde a sua modelacdo até a sua integracéo no Alfresco.

6.3.1 Consideracfes da Instalagéo

Segundo o User Guide do Activi (ActivitiGuide, N.D.), para a instalagdo desta aplicacdo necessitamos
de verificar a existéncia no sistema de um conjunto de pré-requisitos, entre os quais JDK 5+, Ant
1.8.1+ e Eclipse 3.6.2. Caso estes pré-requisitos ndo estejam instalados na maquina, deverdo ser insta-
lados. A descricdo de cada um destes pré-requisitos € a seguinte (ActivitiGuide, N.D):

e JDK 5+ - Activiti é executado sob uma versdo de JDK superior a versdo 5. Esta disponivel
para download em Oracle Java SE no item Download JDK; No final desta instalagéo, para
verificar a versdo do JDK instalada, podemos executar na linha de comandos java —version;

e Ant 1.8.1+ - realizar o download da ultima versédo estavel do Ant da sua pagina oficial. Depois
de descompactar o ficheiro, deve-se verificar se 0 caminho da pasta resultante esta no caminho
do Sistema Operativo. Para que o Ant execute corretamente, sao necessarias trés variaveis de
sistema:

o ANT_HOME=C:\apache-ant
= ANT_HOME deve apontar para a diretoria da descompactacdo do Ant;

o JAVA HOME= C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_07
= JAVA_ HOME deve apontar para a diretoria de instalacdo do JDK;

o PATH=anterior PATH; C:\apache-ant\bin; C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_07
= Deve-se colocar no PATH do sistema as localizagdes da diretoria bin do JDK

e do Ant;
Para verificar a instalagdo deste aplicativo basta utilizar ant — version na linha de comando;
e Eclipse 3.6.2 — realizar o download do Eclipse Classic da pagina oficial do Eclipse. Para a ins-

talacdo basta descompactar o ficheiro.

A proxima figura ilustra o resultado das linhas de comando, anteriormente referidas, para o teste da
instalagdo do JDK e do Ant.
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r 5

BN C\Windows\system32icmd exe = | B |

Microzoft Windows [versdo 6.1.76811
Copyright <c> 20@? Hicrosoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:sUzerssemoreirarant —version
Apache Ant{TH> version 1.8.4 compiled on May 22 2812

C:~Users smoreirarjava —version

java version "1.7.8_85"

Java<THM> SE Huntime Environment C(huild 1.7.68_85-h#6>

Java HotSpotd(TH» Client UM <(build 23.1-bhB3, mixed mode. sharing?>

C:sUzerssemoreiral

Figura 6-6 — Versoes instaladas do Ant e do JDK para a execuc¢do do Activiti

Configurado o ambiente de execucdo do Activiti, deve-se descompactar o ficheiro de distribuicdo do
Activiti, depois, através da linha de comando, aceder a pasta de instalagdo do Activiti, realizar a cha-
mada ao ficheiro ant demo.start. Este script compila as aplicacfes web, instala a base de dados de
suporte ao aplicativo, inicia o servico da base de dados, configura a base de dados, prepara 0 Tomcat
para receber o Activiti, e inicia todos os processos de execucdo do Activiti. Se 0 processo decorrer
com normalidade o ecrd de autenticacdo no Activiti Explorer é mostrado (Figura 6-7).

e n

& Activit

Figura 6-7 — Ecra de autenticacdo no Activiti Explorer

Como anteriormente dito (capitulo 4) o Activiti Explorer é uma aplicagdo web que fornece acesso ao
Activiti Engine para todos os utilizadores do sistema. Inclui gestdo de tarefas, visualizagdo de relato-

rios baseados em dados historicos e inspecao de processos (Activiti, N.D.).
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Para o desenho e modelacdo de processos foi instalado no Eclipse com o package Activiti BPMN 2.0
designer (ActivitiGuide, N.D.). Para tal é necessario aceder ao menu Help->Install New Software,

depois clicar no botdo Add e preencher os campos:

e Name — Activiti BPMN 2.0 designer

e Location — http://activiti.org/designer/update

Depois do processo de instalagdo do Activiti BPMN 2.0 designer é necessario proceder ao restart do

Eclipse para que as alteracdes sejam devidamente realizadas.

Neste momento estamos aptos a desenhar processos em BPMN2.0 e a configurar as suas atividades e

os seus fluxos.

6.3.2 Automatizacéo do Processo

Potts (2012) e Muras (2012) defendem a existéncia de um procedimento para a implementagdo de

workflows avangados, utilizando o Activiti e o Alfresco:

1) Modelagdo do processo utilizando o Activiti Process Designer. Adicionar l6gica de negdcio,
utilizando expressdes, JavaScript ou classes Java;

2) Definir o content model do workflow;

3) Criar ou alterar o ficheiro de propriedades especificas do workflow para publicar as mensagens
no modelo de workflow e nas defini¢cdes do processo;

4) Configurar os ficheiros relacionados com o Alfresco Share para que possa englobar 0 novo
workflow;

5) Instalar o novo processo utilizando o ant deploy.

Mencionado o procedimento a adotar para a criacdo de um workflow avancado, segue-se a aplicacdo
do método a um dos processos existentes no DI-ESTGV, “Solicitagdo de parecer para deslocagdo”.
Relembrando, este processo ja foi esquematizado através de um diagrama de atividades (UML), na
seccdo 5.3.2 Solicitacdes dos Docentes, portanto esse diagrama funcionara como um ponto de partida

para a transformacgdo em BPMN 2.0.

Stephen A. White, em 2004, publicou um artigo que essencialmente comparava as notagdes graficas
de modelacéo de processos (White, 2004), BPMN da responsabilidade da Business Process Manage-
ment Initiative (BPMI) e os Diagramas de Atividade (UML 2.0) da responsabilidade da Object Mana-
gement Group (OMG), verificando se podiam representar os padrdes de workflow da WfMC. Deste
artigo, pode-se concluir que as nota¢des sdo muito semelhantes entre si, tal como podemos verificar no

préximo diagrama (Figura 6-8) que retrata na integridade o anterior diagrama de atividades.
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Figura 6-8 — Processo “Solicitagio de parecer para deslocacio” em BPMN

Este processo, caso seja automatizado recorrendo ao Alfresco e ao Activiti, ndo necessarias todas estas
atividades, pois o facto de existir um mecanismo de controlo sobre os processos pelo sistema, por
exemplo, deixa de ser necessario a atividade “Fecho da solicitagdo no ficheiro controlo”, como mostra

a préxima figura. O processo foi modelado com Activiti Designer (Eclipse + Activiti BPMN 2.0 desig-

ner).
P
3 -
el e
Elaborar Parecer & = o
Act. BD Informar Autorizado
(3] & = & Deslocacoes
Solicitar Autorizagio Autorizar —
Deslocacdo Deslocacdo
(e )
2
Informar Ndo —>O
Autorizado
N T R S

Figura 6-9 — Processo “Solicitacio de parecer para deslocagdo” no Activiti
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A estrutura de um processo em BPMN 2.0 é traduzida num ficheiro em XML, contendo a definigdo do
processo, entre as tags <process> e </process>, e 0 posicionamento dos elementos, entre as tags
<bpmndi:BPMNDiagram> e </bpmndi:BPMNDiagram>.

<process id="wfDeslocacao" name="wfDeslocacao">
<startEvent id="inicio" name="Inicio"></startEvent>
<userTask id="solicitarDeslocacao"” name="Solicitar Autorizacdo Deslocag¢do"></userTask>
<exclusiveGateway id="autDecisao"” name="Autorizar Decisao"></exclusiveGateway>
<serviceTask id="infoAutorizado" name="Informar Autorizado"></serviceTask>
<serviceTask id="infoNaoAutorizado" name="Informar Ndo Autorizado"> </serviceTask>
<endEvent id="fim" name="Fim"></endEvent>
<userTask id="autDeslocacao" name="Autorizar Deslocac¢cdo"></userTask>
<manualTask id="parecer" name="Elaborar Parecer &amp; Act. BD Deslocag¢des" default=""></manualTask>

<sequenceFlow id="flowl" sourceRef="inicio" targetRef="solicitarDeslocacao"></sequenceFlow>

<endEvent id="endeventl" name="End"></endEvent>
</process>
<bpmndi:BPMNDiagram id="BPMNDiagram_wjfDeslocacao">
<bpmndi:BPMNPlane bpmnElement="wfDeslocacao"” id="BPMNPlane_wfDeslocacao">
<bpmndi:BPMNShape bpmnElement="inicio" id="BPMNShape_1inicio">
<omgdc:Bounds height="35" width="35" x="20" y="90"></omgdc:Bounds>
</bpmndi:BPMNShape>

<bpmndi:BPMNEdge bpmnElement="flowl" id="BPMNEdge_flowl">
<omgdi:waypoint x="55" y="107"></omgdi:waypoint>
<omgdi:waypoint x="100" y="107"></omgdi:waypoint>
</bpmndi:BPMNEdge>

</bpmndi:BPMNPlane>
</bpmndi:BPMNDiagram>

Com a modelacdo do processo pronta, estamos prontos a inserir um pouco de l6gica de neg6cio atra-
vés das propriedades de cada objeto ou até mesmo adicionar c6digo em Java no ficheiro anteriormente
representado em XML. Por exemplo, a atividade de “Informar Autoriza¢do” (enviar e-mail para o

docente) é traduzida pelo seguinte codigo:

<serviceTask id="infoAutorizado" name="Informar Autorizado”
activiti:class="org.alfresco.repo.workflow.activiti.script.AlfrescoScriptDelegate">
<extensionElements>
<activiti:field name="script">
<activiti:string>
var mail = actions.create("mail");
mail.parameters.subject Resposta de Solicitacdo de Deslocacdo;

mail.parameters.from = sec-di@estv.ipv.pt;
mail.parameters.text = Caro docente:

A sua solicitac¢do de autorizacao de deslocacdo foi autorizada!
O respetivo parecer ja se encontra disponivel para levantamento do
Secretariado do DI-ESTGV.

Cumprimentos
Secretariado do DI-ESTGV;

mail.execute(bpm_package);
</activiti:string>
</activiti:field>
</extensionElements>
</serviceTask>

Neste caso, o componente a utilizar para envio do e-mail ¢ uma classe pertencente ao Alfresco,
“org.alfresco.repo.workflow.activiti.script.AlfrescoScriptDelegate”, mostrando a integracdo que existe

entre o Alfresco e o Activiti.
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Uma tarefa € atribuida a um colaborador. Configurando a propriedade activiti:initiator, neste caso a
tarefa ao iniciar ird guardar o userName do utilizador que inicia o processo.

</startEvent>

Portanto, seguindo estes passos, construimos dois ficheiros o deslocacao.bpmn e desloca-
cao.bpmn.xml. Colocamos o ficheiro XML na pasta C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-
INF\classes\alfresco\workflow.

O segundo passo da lista é a definicdo dos tipos utilizados nas propriedades activiti:formKey. Estas
defini¢des de novos tipos sdo guardadas no ficheiro workflowModel-costum.xml. Os tipos podem ser:
herdados de outros tipos (tag parent), redefinicdo de outros tipos (tag overrides), definir novas pro-
priedades (tag properties) e acrescentar aspetos (tag mandatory-aspects). Por exemplo na atividade
“Autorizar Deslocagdo” foi mencionado um novo tipo:

<userTask id="autDeslocacao” name="Autorizar Deslocacdo" activi-

ti:assignee="${bpm_assignee.properties.userName}" activiti:formKey="wf:autorizarTask">
. </userTask>

A definigdo de wf:autorizarTask pode ser muito semelhante ao seguinte cédigo:

<type name="wf:autorizarTask">
<parent>bpm:workflowTask</parent>
<mandatory-aspects><aspect>wf:informacao</aspect></mandatory-aspects>
</type>
<aspect name="wf:informacao">
<properties>
<property name="wf:observacoes">
<type>d:text</type>
<mandatory>false</mandatory>
</property>
</properties>
</aspect>

Neste caso, houve necessidade de acrescentar um novo aspeto wf:informacao que é composta por um
campo de texto de preenchimento ndo obrigatério wf:observacoes. Da mesma forma se deve proceder
para realizar os formularios de apoio a cada tarefa. Deve ser alterado o ficheiro share-workflow-form-

config.xml.

Continuando com o procedimento, as mensagens séo colocadas num ficheiro com nome semelhante a
workflow-messages_pt.properties. Para que o arranque do Alfresco contemple o novo workflow, é
necessario alterar o ficheiro que dita a sua inicializacdo C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-
INF\classes\alfresco\bootstrap-context.xml, colocando a informag&o relativa a localizacdo dos fichei-
ros com o modelo, as defini¢fes dos novos tipos e mensagens.
<bean id="workflowBootstrap" parent="workflowDeployer">
<property name="workflowDefinitions">
<list>
<props>
<prop key="engineId">activiti</prop>
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<prop key="location">alfresco/workflow/deslocacao.bpmn.xml</prop>
<prop key="mimetype">text/xml</prop>
<prop key="redeploy">false</prop>
</props>
</list>
</property>
<property name="models">
<list>

<value>alfresco/workflow/workflowModel-custom.xml</value>
</list>
</property>
<property name="labels">
<list>

<value>alfresco/workflow/workflow-messages_pt</value>
</list>
</property>
</bean>

Por fim, devemos iniciar o servico do Alfresco, e depois da autenticacdo com o utilizador admin,
devemos aceder a consola de administracdo do Alfresco Explorer, disponibilizada através do enderego
http://172.16.50.12:8080/alfresco/faces/jsp/admin/workflow-console.jsp. Nesta consola basta colo-
carmos o comando: deploy activiti alfresco/workflow/descolacao.bpmn.xml para poder utilizar este
workflow dentro do Alfresco.

6.4 Cenario Administrativo p0s-SGDW

O ambiente administrativo do DI-ESTGV, depois da implementacdo deste cenério de teste pode-se se

afirmar que comeca a ter um comportamento diferente:

e Existéncia de documentacdo e esquemas relativos aos processos do DI-ESTGV;

e Comega a existir um certo método de arquivo no formato digital no Alfresco, cuidando das
devidas permissdes ao nivel do documento (o que ndo acontecia antes da solugdo de SGDW);

e Comeca a existir um ponto central de armazenamento digital, aumentando a acessibilidade ao
documento;

e Possibilidade de acesso ao documento sem o imprimir ou tirar copia;

e As contribui¢Oes de cada interveniente estdo devidamente controladas;

e As versdes dos documentos estdo identificadas e controladas;

e Tempo de resposta no acesso a um determinado documento € menor que anteriormente, ja que
o0 Alfresco permite a utilizacdo de tags para classificar o documento e posteriormente pode ser
utilizada para pesquisas;

e Aumento da disponibilidade do documento, pois sendo armazenado no Alfresco, fisicamente

ndo sai de 14, ndo se deteriorando, logo estd sempre disponivel.

A primeira analise, pode-se afirmar que o Alfresco veio melhorar em muito o cenario administrativo
do DI-ESTGV.
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Em paralelo com a adogdo do SGDW foram estudados os processos existentes, documentando-o0s, com
texto descritivo e esquematicamente. Desta forma, existe agora, uma forma de transmitir o conheci-
mento relativo aos procedimentos a executar quando existir uma solicitacdo. Criou-se, portanto uma

filosofia de documentagdo dos processos, que anteriormente ndo existir.

Relativamente a automatizacdo dos processos, com a atual solu¢do de SGDW, e com o auxilio desta
dissertacdo, o DI-ESTGV poderad automatizar na totalidade os seus processos. Utilizando somente o
Alfresco, ja se pode fazer alguma reengenharia de processos, por exemplo, tarefas de entrada da solici-
tacdo em papel, por m&o no Secretariado do DI-ESTGV, podem ser substituidas por apenas um upload

de documento no Alfresco e a notificacdo ao responsavel pela préxima tarefa do processo.

Teceremos mais detalhes no capitulo que se segue, as conclusdes e trabalho futuro.
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Este projeto teve como principal meta o melhoramento da estrutura administrativa do DI-ESTGV. Este
objetivo geral concretizou-se em trés: dotar o DI-ESTGV de uma solucdo de gestdo documental, estu-

dar e documentar os processos existentes e providenciar um mecanismo de workflow.

Dando cumprimento ao primeiro objetivo de dotar o DI-ESTGV de uma solugéo de gestdo documen-
tal, foi realizado uma comparagéo de trés estudos de produtos ECM das empresas de consultadoria
Forrester, Gartner e Generis, retirando a conclusao de que o Alfresco seria um bom candidato ao caso
em estudo, j& que era o Unico produto open source referido nos trés estudos e com tendéncia crescente

de utilizacdo.

Tendo um produto eleito, a etapa seguinte foi verificar se 0 Alfresco responderia as necessidades jul-
gadas mais pertinentes pelos docentes do DI-ESTGV. Foi neste momento que teve lugar o inquérito
tdo referenciado ao longo desta dissertacdo. Os resultados deste inquérito e a comparagao com as fun-
cionalidades do Alfresco deram a validacdo da adocéo deste produto de gestdo documental no DI-
ESTGV.

O ambito do segundo objetivo foi o estudo dos processos do DI-ESTGV. Este requisito foi devida-
mente cumprido com a descricdo textual e representacdo esquematica através dos Diagramas de Ativi-
dades em linguagem UML. Com esta documentacgdo, o DI-ESTGV ficou com o conhecimento de cada
processo registado, sendo facilitado a transmissdo de informag&o acerca da tramitacdo de um qualquer

processo.

Tendo os processos estudados e documentados, podemos estudar o Gltimo objetivo deste projeto, pro-
videnciar um mecanismo de workflow. Como o sistema de gestdo documental adotado foi o Alfresco,
procurou-se motores de BPM capazes de interagir com este sistema, com o objetivo de que 0s proces-
sos e 0s documentos envolvidos estivessem interligados. O Alfresco prevé a utilizagdo de dois motores
de BPM: o jBPM e o Activiti. Foi escolhido o Activiti, pois é o que atualmente vem por defeito no
Alfresco e pelas razdes mencionadas no capitulo 4. O Activiti providencia a modela¢do dos processos
em BPMN 2.0 que depois sdo traduzidos em XML e embebidos no Alfresco como mostrado no capi-
tulo 6.

De notar que o ambiente de teste adotado esta a ser utilizado pelos docentes do DI-ESTGV e por
docentes de outros departamentos no ambito da analise de processos de creditacdo de alunos dos cur-
sos do DI-ESTGV. As reacdes recolhidas até ao momento da escrita desta dissertacdo foram positivas,
pois € um sistema que facilita o trabalho da Comisséo de Creditacéo, pois tem ao seu dispor todos 0s
documentos necessérios ao processo num sé ponto. Podem trocar impressdes atraves do Alfresco,

poupando recursos de papel, comunicacdes e outros esforgos. Os docentes pertencentes & Comissédo de
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Creditacdo podem, inclusive, no final da sua apreciagéo, realizar o upload do seu parecer para a pasta
do aluno, escusando de enviar por e-mail ao presidente da Comisséo de Creditagdo, que por sua vez
enviaria para o Secretariado do DI-ESTGV. Portanto, é um sistema a enraizar na sua plenitude na
estrutura administrativa do DI-ESTGV, pois nas reac¢fes é vulgar existir a solicitacdo de inclusdo de

outros tipos de documentos no Alfresco, tais como programas das unidades curriculares, etc...

A conclusdo deste projeto ndo invalida a evolugdo do SGDW adotado no DI-ESTGV. Prop8e-se que

no futuro sejam tomadas decisdes relativamente aos seguintes pontos:

e Caso 0 DI-ESTGV opte por automatizar todos os processos ou parte deles, alertamos para que
haja alguma atencédo nesta fase, pois, a automacéo sé é benéfica, caso néo traga mais burocra-
cia, mais tarefas e mais entropia ao processo;

e Dotar o SGDW com mecanismos de assinaturas digitais, para que ndo seja necessario a
impressao de um documento quando é somente utilizado dentro da ESTGV;

e Alargamento a todos os departamentos da ESTGV, possibilitando a interligacdo de todas as

estruturas internas, facilitando em muito os processos.

Conclui-se este projeto/dissertagdo com a sensagdo de que a meta foi alcangcada e que a estrutura

administrativa do DI-ESTGV esta efetivamente a melhorar e a evoluir.
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Anexo B — “Requisitos” do SGDW

Inquérito

No ambito do desenvolvimento do trabalho de P&D com o tema “Implementagdo de um Sistema de Gestdo de Workflow
adaptado aos processos existentes no Departamento de Informdtica da ESTGV”, pensou-se na realizagdo de um inquérito

com o objetivo de realizar um levantamento dos requisitos de um SGDW.
ENQUADRAMENTO

Os documentos chegados e/ou produzidos no DI-ESTGV podem ter diversos suportes e formas. Torna-se imperativo encon-
trar uma solugdo que permita encontrar, distribuir e tratar a informagdo de forma mais eficiente e rapida. Na gestdo quoti-
diana do DI-ESTGV, os processos e a realizagdo das atividades envolvem o tratamento de informacdo existente, a produgao
de nova informagdo, a producdo de novos documentos e registo das contribui¢des de cada um dos seus intervenientes. A
qualidade de servigo pode ser afetada pelo desconhecimento da estruturacdo das fases de cada processo e dos seus inter-
venientes. Aquando da primeira ocorréncia de cada processo, sdo definidas as atividades e seus intervenientes, mas como
depois ndo ha formalizagdo da sua descrigdo, este conhecimento acaba por se perder, ou, provavelmente, estando o

conhecimento na memoria de alguém, existirdo fases que irdo ser preteridas em futuras repeticGes.
OBJETIVO

O objetivo consiste assim em propor um Sistema de Gestdao Documental com suporte de Workflow, de forma a poder con-
tribuir para a otimizagdo da utilizacdo dos recursos humanos e tecnoldgicos existentes no Departamento de Informatica. Na
sua vertente bdsica, na gestdao documental, os utilizadores, a qualquer momento, saberdo onde se encontra um determina-
do documento e poderao optar por visualiza-lo no seu computador, em vez de ser impresso, poupando assim nos recursos
materiais. No ambito do conceito de Workflow, o tipo de sistema a propor permitird que, perante um processo administra-
tivo resultante de um pedido, seja possivel saber, para o responsavel deste Departamento, em qualquer momento, em que

estado estd e por quais intervenientes o processo ja passou e respetivas contribui¢des.
Muito obrigado pela sua colaboragdo!
*Qbrigatdrio

1. Classifique a relevancia de cada uma das caracteristicas a ter em conta na implementagdo do SGDW no DI-ESTGV: *

N/R BAIXA MEDIA ALTA CRITICA

Aspetos de Usabilidade o - - " "
Performance T T . i .
Integracdo com ferramentas de office i i i i -
Integragdo com e-mail i i i i i
Integracdo com social media i f_’ i'_' i i
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N/R BAIXA MEDIA ALTA CRITICA

- - - -

Autenticagdo

Autenticacdo via LDAP i i i

TN
7

Capacidades de Workflow

y
~y
“~y
y
™

Controlo de versdes dos documentos

y
~y
“~y
y
™

Ponto central de armazenamento

Pesquisa de documento i i i - i
Disponibilidade i i i - i
Controlo de acesso ao nivel do documento - - . - -

y
~y
“~y
y
™

Ambiente de colaboragao

y
~y
“~y
y
™

Qualidade de informagao sobre os documentos

0
“
-

Acesso Web

Aspetos Econdomico-financeiros

DI
-
-~

TN
M

Controlo das contribuigdes dos colaboradores

2. Na sua opinido, existem mais caracteristicas a ter em conta na adogdo do SGDW, que ndo sdo contempladas na questdo
anterior? *

3. Na sua opinido, antecipa algum inconveniente na adogdo e utilizagdo desta ferramenta? *

Ficha Técnica

- Este inquérito foi levado a cabo entre os dias 15/Julho/2012 e 01/Agosto/2012;

- Responderam a este inquérito 18 dos 24 colaboradores contactados, ou seja, cerca de 75%.
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Resultados

Com as respostas obtidas ao inquérito, elaboraram-se os gréaficos apresentados a seguir, que resumem

a opinido dos inquiridos. Cada grafico € acompanhado de uma pequena discussao dos resultados evi-

denciados.

Resultados da primeira questao.
Aspetos de Usabilidade

NR

BAIXA

weon i

ALTA

CRITICA

2 4 & B 10 12

L=

O DI-ESTGV considera que os aspetos de usa-

Performance

MR
BAIXA |
mepia [
ALTA
CRITICA
) 2 4 6 8 10

O DI-ESTGV considera que a performance tem

bilidade tm uma relevancia alta com cerca de uma relevancia alta com cerca de 10 respostas,
12 respostas, ou seja, cerca de 66,67%. ou seja, cerca de 55,56%.

Integracdo com ferramentas de office Integracdo com e-mail

NR NR

Baxa [ BAIXA

veow MEDIA |

CRITICA . CRITICA
0 2 4 6 8 10 ) 2 4 6 8

O DI-ESTGV considera que a integracdo com O DI-ESTGV considera que a integragdo com e-

ferramentas office tem uma relevancia alta mail tem uma relevancia alta com cerca de 8

com cerca de 10 respostas, ou seja, cerca de respostas, ou seja, cerca de 44,44%. De referir

55,56%. que cerca de 33,33% consideram esta integragédo
de relevancia critica.

Integracdo com social media

v

Autenticacdo

NR |
BAIXA BAIXA |
veor weon I}
ALTA ALTA _
) 2 4 6 8 10 ) 2 4 & g 1w 12

O DI-ESTGV néo considera relevante a integra-
¢do com o social media.

O DI-ESTGV considera que a autenticacdo tem
uma relevancia critica com cerca de 12 respos-
tas, ou seja, cerca de 66,67%.
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Autenticacdo via LDAP

vl

BAIMA

veow [N

ALTA

CRITICA
Li] 2 4 B | 10

O DI-ESTGV considera que a autenticacdo via

LDAP tem uma relevancia alta com cerca de 9

respostas, ou seja, cerca de 50%. De referir que

cerca de 22,22% consideram esta forma de auten-
ticacdo de relevancia critica.

Controlo de versdes dos documentos

NR
BAIXA
MEDA
ALTA
CRITICA

0 2 4 G 8 10 12

O DI-ESTGV considera que a o controlo de
versGes dos documentos tem uma relevancia
alta com cerca de 12 respostas, ou seja, cerca de
66,67%.

Pesquisa de documento

NR
BAIXA
MEDiA [
ALTA
CRITICA
0 2 4 L] 8

O DI-ESTGV considera que a pesquisa de
documento tem uma relevancia alta/critica com
cerca de 16 respostas, no seu total, ou seja, cerca
de 88,89%.

Capacidades de Workflow
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O DI-ESTGV considera que o sistema devera ter
capacidades de workflow. Cerca de 61,11%
consideram de relevancia critica esta caracteristi-
ca.

Ponto central de armazenamento

N'R
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ALTA
CRITICA
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O DI-ESTGV considera que a existéncia de um
ponto central de armazenamento tem uma
relevancia alta com cerca de 8 respostas, ou
seja, cerca de 44,44%.

Disponibilidade

NR

BAIXA

ALTA
] 1 2 3 4 5 B 7

O DI-ESTGV considera que a disponibilidade
tem uma relevancia alta/critica com cerca de 14
respostas, no seu total, ou seja, cerca de 77,78%.
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Controlo de acesso ao nivel do documento

NR

BAIMA

veon [N

ALTA

CRITICA
i} 2 4 1 8 10

O DI-ESTGV considera que o controlo de aces-

so ao nivel do documento tem uma relevancia

alta com cerca de 10 respostas, ou seja, cerca de
55,56%.

Qualidade de informacéo sobre os documentos

NR
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MEDIA
ALTA

CR"TC&.III
[i]

O DI-ESTGV considera que a qualidade de
informacdo sobre os documentos tem uma
relevancia alta com cerca de 11 respostas, ou
seja, cerca de 61,11%.

2 4 B B 10 12

Aspetos Econdmico-financeiros
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As respostas relativas aos aspetos econdmico-
financeiros foram as que dividiram mais as opi-
nides, no entanto tém uma relevancia média/alta
com cerca de 12 respostas, ou seja, cerca de
66,67%.

Ambiente de colaboracao

v
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O DI-ESTGV considera que o ambiente de
colaboragdo tem uma relevancia alta com cerca
de 12 respostas, ou seja, cerca de 66,67%.

Acesso Web
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Claramente, o DI-ESTGV considera que o Aces-
so Web é uma caracteristica com elevada rele-
vancia, recolheu um total de cerca de 16 respos-
tas, ou seja, 88,89%.

Controlo das contribuic¢6es dos colaboradores

NR

BAIXA

o 2

O DI-ESTGV considera que o controlo das con-
tribuicdes dos colaboradores tem uma relevan-
cia alta com cerca de 11 respostas, ou seja, cerca
de 61,11%.

4 B B 10 12
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Controla das contribuigdes dos colabaorad ores

Qualidada de mlarmagino sobne af documentes

Controdo de acesso 3o nivel do documento

seguintes caracteristicas (com 8 respostas ou mais em relevancia Critica, Alta e Média):

Controlo das contribui¢des dos colaboradores;
Acesso Web;

Qualidade da informacao sobre os documentos;
Ambiente de colaboragéo;

Controlo de acesso ao nivel do documento;
Pesquisa de documento;

Ponto central de armazenamento;

Controlo de versdes dos documentos;
Capacidades de workflow;

Autenticacdo via LDAP;

Autenticagéo;

Integracdo com e-mail;

Integracdo com ferramentas de office;
Performance;

Aspetos de usabilidade.

Aspetos Econdmica-financaires

Aressa Web - '
—

1\

Ambiente de colaboragSo

Disgrerililicsse

Pesgulsa de documento

Pantioeriral de anmasenamento

Corbrale de versdes dos dooumentos

Capacidades di Wark o

Autenticagdo via LDAP

Agtenticascio

Integracio com social media

Mg rag A0 com amail

Integracio com ferramentas de office

Perfarmancs

IIWH'HW[

Aspetos de Usabilidsde

1o 11

Q
[
s
[
]

O proximo grafico procura resumir todas as respostas recolhidas face ao levantamento das caracteristi-
cas do sistema SGDW. Podemos afirmar que claramente o sistema SGDW devera considerar as

W CRITICS,
WALTA
HMIEDL
WEANA
| LN

14
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Para a andlise das caracteristicas com maior ou menor relevancia para o sistema SGDW a adotar no
DI-ESTGV, os dados forma tratados utilizando outra perspetiva. As respostas foram divididas em

apenas dois niveis (anteriormente 5):

e Menor — respostas com relevancia N/R e Baixa;

e Maior — respostas com relevancia Média, Alta e Critica.

Usando estes dois niveis, obteve-se o seguinte grafico:
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Efenor mRaior

Com esta interpretacdo dos dados é mais facilmente analisavel as caracteristicas julgadas mais rele-
vantes para os docentes do DI-ESTGV, por exemplo a “integracdo com o social media” é o unico

requisito que a relevancia menor “ganha” a relevancia maior. Por outro lado as caracteristicas tais

EEANT3 9% C¢ b3 SN 1Y

como “aspetos de usabilidade”, “performance”, “autenticagdo”, “capacidades de workflow”, “controlo

de versdes dos documentos”, “pesquisa de documento”, “disponibilidade”, “controlo de acesso ao

2%

nivel do documento”, “qualidade de informagdo sobre os documentos” e “controlo das contribuigdes

dos colaboradores™ assumem somente respostas agrupadas no nivel de relevancia Maior.

Relativamente as duas Ultimas questdes de resposta aberta do inquérito, de um modo geral, as respos-

tas foram favoraveis a adocéao de sistema SGDW.
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Anexo C — Share e Explorer

‘"j 127.0.0.1:8080/share/page/repository#filter=path%7C%2ftesteipage=1

€ Alfresco

¥ Documents
'm Editing
My Favontes

¥ Repository

[~ Repository
| 4 Data Dictionary
[3) Guest Home
[3) Sites
) teste
_4) Usar Homes

) S &0 -

- -

HyDashboard  Sites Feople Reposflory More

Repository Browser

|4 Create Content..» | NewFolder 4] Upload ‘ i -

*  Repository > [ teste

Select» 1-10f1 << 1 >>
Al Contactos.php [
Craated 2 months ago by Administrate 8 KB
Favorits e 0 N Comment

1-1of1 << 1

Administralor v

(.

hea |

D Upload New Version

| & Ede "'”‘_Uplood New '-‘efu:m]
| ¥ Copy to

v Categories B Oadata Do )
Bk Detete Docume
= Category Roct I
| &b Stan -
Ambiente da interface Share do Alfresco Community 4.0
[ 127.000.1:8080 alfrescn/ facesjsp/browse/ browse jsp ';:r
% Company Home My Home Guest Home My AfTescs B &= D rase an e [Sregen (aiwn) | Bw =8
Havigator () OEE5TEV > Stes > teste
Campany Home -
’ I o ’ ..
T Dt Dictionary ,.}m.m.utimm s Parsa 1 i e, F o GaddCovent Crestelx) Mo Actons(x) [F=] foon Wew (v)
(0 Guest Home
[ 'Jﬁ.ﬂl v
Y Browse Spares Tiers Per Fage (9 |
T User Homes P e b dhsplary, Ciick the 'Creste Space’ aclion bo cresite & space. |
Page 1 |oft 1
¥ Content Ttems Tiems Per Fage [3
©  Conlacios.php -.‘I-'
784K
23 My 2013 D31
ShEA@
Fage 1 |ofl 1
My Home -

Ambiente da interface Explorer do Alfresco Community 4.0
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Anexo D — Ecras dos Testes Realizados

A) Criacao de Pastas

[} Coeatm Coctern. [ MewFoider [ Uploadl  Seiecied e =

" Reposiory
Teect = 1-Baff =z 1 = it tamex 0
La] . Data Dictionary
N Mo bout n dary a0 by System User
Umar managed definions

Ho Tags

Favertn | ¢ Lim 0 [® Commant

Guest Home

Craatad abeut & day age by Systam Lisar

Tha gusst rsol spaca

Mo Tags

Faverie | ¢ Lkm 0 (% Comment

SGDW [SistemaGestaoDocumentafVarkfiow)
Cramad just now by Adminisiratar

pasis pars leesie de uplead de documenios & relyciona-ios. com on gtilizadoees & pErmissces.
Ho Tage

‘Faverte | ¢ Lkm 0 [E Gomment

Ecra de listagem de pasta criada SGDW

LBy ierw Cietaite
[ Edit Peoparims.
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B) Criacdo de documentos e seu upload

Saleciod [lomg.. »

0-0of0 ==

Build your library!

Lpload files

0-00f0 =« 3>

Upload File(s)
[ | Select file{s) to uplosd
Use CTRL or SHIFT 1o select multilo fles

- Produtos_Pesquisa no google.docx (15 KB) Succe

© BPM_Workflow_STA.ppt (1 M8} Success

tese_referencias_texto_dissertacac.txt (3 KB) Suc:

Status 505 uptandad (0 tailed)

Ecra possibilidade de upload de varios ficheiros em simultaneo, note-se os tamanhos dos ficheiros e o tipo
de extensdo de cada um deles.
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(— 3 & http://127.0.01:8080/share/page/repo: O ~ & X I@ #Hilter=path%7 CH2FSGDW... *

Administrator «

".I ®, 8 B+ 8-

-

Departamento de Informatica My Dashhoard Sites People Repository  More...

Repository Browser

v Documents L4 Create Content_~ [ New Folder  [#] Upload  Selected liems .~ =

I'm Editing C* | Repository > [ SGDW

My Favorites

Selert v 1-50f5 << 1 > Name~ | 3

¥ Repository

Reposito
EB r;ost gcﬂ e BPM_Workflow_STA.ppt (BPM Workflow)

ata Lictionary

Guest H
(2 Guest Home Modified just now by Administrator 1 MB

= sGDW No Description
[4 Sites No Tags
[ User Homes ,

Favorite | ¢5 Like 0 [ Comment

Diagramas_Actividades.vsd
Created just now by Administrator 535 KB
No Description
v Tags No Tags
[ Favorite = ¢% Like 0[S Comment

¥ Categories
=! Category Root

Produtos_Pesquisa no google.docx
Modified just now by Administrator 15 KB
No Description

No Tags
Favorite  ¢% Like 0 [ Comment

tese_referencias_texto_dissertacao.txt
Created just now by Administrator 3 KB

No Description
No Tags

Favorite = ¢5 Like 0 [ Comment

WFM1.pdf (WFM1_ppt)
e Modified just now by Administrator 668 KB
No Description

4 - I

=t

Ecra lista dos documentos, com informacao de criagdo, tamanho, tipo de ficheiro
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C) Atribuicdo de tags ao documento e/ou pasta para que depois seja mais facilmente pesquisado

Demonstracao de colocagédo de tags a pasta SGDW

9 (O x ® S B Administrator »
All Sites | Repository

upload

1 result(s) found in repository, Sort by Relevance v

SGDW (sistemaGestaoDocumentalWorkfiow)

pasta para teste de upload de documentos e relaciona-los com os utilizadores e permissoes
\\J Folder modified by Administrator modified on Fri 20 Jul 2012 17:14.15
In folder /Company Home

‘ Alfresco Community

Resultado da pesquisa pela tag upload
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D) Visualizar todas as versdes que um documento ja possui

My Dashboard

o di

Departamento de Informatica

.

Sites

&

Feople

o

Repositary > = SGDW

Produtos_Pesquisa no google.docx [El

doc  Modified by doc_smoreira on Seg 23 Jul 2012 12:08:.07 Favorite

+v

Repository  More..

| Repository Browser

% Like 0

Q-

|#] Download

tJ 5 llJ ﬁw u Page _1 of 2 m l Fullscreen Jl Maximize J

» Document Actions

Pesquisa no google:

estan dacumental + workdlaw

Alfrascs:

nentaLhbmiz

FileDac - Wb

oo i, ot Fau it g 7
dowmental

sareasklangsptlad classs154BNamesgoata.

RegiorDos - Declarstive

Flow Dacs + Flaw = INFOSISTEMA

e Getie

Produtos transversais e de suporte a Gestao

A Infasistema disphes de u confunta drmraiicado de Aplcacies & §slemas clenlados &

Blgumas dis nasss -

*  Gesio Docurnental o Warkliow {BPM) - Infosistoma iFlow o Alfresca
ot s Flow.pyf

» Share
» Properties
¥ Workflows

This document is not part of any workflows.

¥ ‘ersion History

Last Version

[¥] | Produtos_Pesquisa no
google.docx

M doc_smoreira just now
& (Mo Comment)

Older Versions

[¥] | Produtos_Pesquisa no
google.docx

W B
M Administrator 8 minutes ago
& (Mo Comment)

¥ Fublishing Histony

doc_smoreira « 21

s

Vista sobre as versdes de um determinado documento com utilizador sem perfil privilegiado

» Workflows

¥ YVarsion History

Last Version

4

EEl  Produtos_Pesquisa no google.dock

M doc_smoraira 3 minutes ago

-

Qider Versions

[I] Produtos Pesquisa no google.docx

# Administrabor 17 minuies ago

L

S
[ Reven ]

Vista sobre as versdes de um determinado documento com utilizador com perfil privilegiado, aparece a
opc¢ao de revert, ou seja, aceitar ou ndo as alteragdes realizadas do documento por um utilizador.
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E) Integracdo de um documento num workflow bésico

& http://1270.01:5080/ share/page/start: O » & X IG AMsesco »Stat workfiow % [ kA
Administrator v
=] ® 8 B *
Depar de Informati My D: Stes Peopie  Repository More
Repository Browser
Start Workflow
Workflow | Please select a workflow... v \
Adhoc Workflow
Assign arbitrary task to colleague using Activiti workfiow engine
Group Review And Approve
Group review and approval of content using Activiti workflow engine
Paralle Review And Approve
Parallel Review and approval of content using Activitl workflow engine
Pooled Review And Approve
Pooled review and approval of content using Activiti workflow engme
..Review And Approve
Review and approval of content using Activili workflow engine

GAlfresco ommunity

Tipos de workflow existentes por defeito no Alfresco

 ritp) /127003 8080 share page/start-warkt © - © X | Alresco= Strtworkdlow X

Administrator «
[
.I a2 ® = =Y +,
Departamento de Informética My Dashboard  Siles Peopie  Repository  More

Repository Browser

Start Workflow

Workiow: | Adbac Worklow ~ |
* Required Fields

General

Mesaage
teste workflow adhoc - @

Dua: Priarity
aM2012 3 Medium [=]

Assignes

Assign To: *

] doc_smoreira (doc_smornaira)
[Lsame

ltems
e
Diagramas_Actividades.vsd  View Mora Actions -
Deescription: (Mone) = i
Meodified on: Fri 20 Jul 2012 17:30:28 o Remove =
Asd || Remave Al
Other Options

¥ Send Email Matifications

Stan WorkSaw Cancel
—

Integracé@o de um documento num workflow béasico
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F) Integracéo com ferramentas do office

o di |

(o
' ] 2 8 B 0+, '
Departamesio de lslormdtics MyDashboard SRes  Paople Reposfory  Wor.

doc_smomia = =

Rep
Mame  jaghe )
* Documents L4 <l | = I
fm Editing 4 | IRL Mame | asie
My Favorilas | .I-.: ; ' ibesdaifL ot . | .
Balon [E e o S b Hame = @ ]
¥ Repository r
= Repogbony VeRCAPNON.  jaghe de sie
(3 Data Ductaonary
[ Guest Home -
| BEbw -
PE Colaboration 5§ wd
B‘ Bitas " (LETTTETES B _I
Ll biliy ' Publit
;2 e W 1 sl sile membarship
I tedth i FRBE S G ol o joi T 5
8] o g Libe .
[ User Homes P
| QK Coanal
re e e
¥ Categories w5 u I ey
=) Category Root peeny m Modiied 2 morthe ago by docerta 3 KB
Desciplion
¥ Tags Tan =l

Criacdo de um site colaborativo para servir de depdsito de documentos de nome “teste”

savens 2]
Save in: ID teste j @-00 X uE-
Os meus locais ‘ # Arf SC )
na rede «" re O
Type & Name Modified by Modified Checked Out To
‘_) documentiibrary admin 10412012 5:36 PM
@ Doc2.docx doc_smoreira 10/1/2012 5:37 PM
File name: Ihttp| j
Save as bype: IWord Document (*, docx) j
Save I Cancel |
7

Tools |~ |
4

Dialogo de “Save As” quando na maquina cliente, no Word 2007, fazemos a opgéo de Publicar Em Servi-
dor de Gestio de Documentos. Estamos a gravar no site anteriormente criado “teste”, com recurso a um
utilizador sem perfil privilegiado.
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«di . .

Departamesio de Ieformitic My Dashboand  Shes

. e
2] Ea +

Paople Reposfory Mo

dnc_smomia =

Repository Erowser

\ . o B
v Documents [& Creats Comkrt 4 MewFolder & Upioad ; 5
fim Exdting C* | Reposkory = [ Stes > [ teste
My Favniilas
Balact = 1-30f3 <« 1 t Hame
v Repository _
N = documentLibrary
= Repostbony
2| Data Dich ' iodiied 4 menutes ago by Admiristrator
L IHHH]
Dascurnant Library
|5 Fuest Home
- :BW Faonfia blke 0 [E comment
= Gias H
3 swadp r i & This decument |s lacked by you,
7 teste | l.::-nc:.s*:im:x
| &) docureiL i Crealad 3 mimgtes ago by doc_smomia 10 KB
|3 User Homes
Fmome  chuke 0 2 Comment

¥ Categories
=/ Calegary Rool

1-3af3 <= 1

e e T BT e oo ¥ T oy T e e

L
L

H

z

Através do interface Share, imediatamente temos acesso ao documento gravado anterior mente através do
word diretamente. Podemos verificar que o Doc2.docx se encontra no site “teste” na arvore de documen-

tos/pastas.
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