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Resumo. O presente trabalho constitui-se num repositério do desenho metodolégico de cariz
predominantemente humanistico-interpretativo adotado para o estudo que realizamos sobre os
processos de adequacao ao Processo de Bolonha empreendidos pelas instituicbes portuguesas de
ensino superior (IPES). S&o propodsitos deste artigo dar conta: dos objetivos perseguidos; do
suporte tedrico adotado; dos pressupostos que nortearam a analise de conteddo e o projeto
analitico construido com recurso ao software NVivo 10.0; e alguns dos resultados alcancados.
Alicercada nos pressupostos da metodologia qualitativa, a investigacdo usou mixed methods
(inquérito por questionario aplicado a uma amostra de 381 professores, analisado através do
software IBM SPSS Statistics, versdo 21.0; e andlise de conteldo do corpus composto por 27
relatérios de 8 IPES). Os principais resultados que apresentamos reportam a analise de contetido
e evidenciam tendéncias comuns e diferengas subtis entre os varios subsistemas de ensino, que
concentraram o seu relato da Reforma de Bolonha nos impactos experimentados nos processos
de ensino aprendizagem e, em segundo lugar, nas mudancgas introduzidas nas estruturas
institucionais.
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CONTENT ANALYSIS ASSISTED BY NVIVO: A STUDY OF THE ADEQUACY OF
PORTUGUESE INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION TO THE BOLOGNA PROCESS

Abstract. This work has the methodological design used for the study we carried out on the
adaptation procedures to the Bologna Process undertaken by Portuguese institutions of higher
education (PHEI), which is predominantly humanistic-interpretive. The purposes of this paper
encompass: the objectives pursued; the theoretical support adopted; the assumptions that guided
the content analysis and the analytical project developed with NVivo 10.0 software; and some of the
results achieved. Based on the assumptions of the qualitative methodology, the investigation used
mixed methods (survey applied to a sample of 381 teachers, analysed with IBM SPSS Statistics
software, version 21.0; and content analysis of the corpus composed of 26 reports from 8 PHEI).
The main results we present are related to content analysis and show common trends and subtle
differences between the four education subsystems, focusing the Bologna Reform on the impacts
experienced in teaching-learning processes and in the changes introduced in institutional
structures.

Keywords: Content Analysis; CADQAS; NVIVO; Bologna Process; Higher Education.

1. INTRODUCAO - ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

Este artigo constitui-se huma simula da dimenséo qualitativa contemplada pelo desenho
metodolégico adotado para a investigacdo sobre os processos de adequacdo das IPES a

Reforma de Bolonha.
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As interrogacdes que rodeavam o objeto de estudo resumiram-se na preocupagdo em
conhecer os padrdes processuais que poderiam ser identificados na adequacdo das IPES
as varias linhas de acao fixadas pela reforma politico-educativa de Bolonha, o alcance da
adequacdo que realizaram e a percecao/opinido dos professores. Assim enunciada, a
questéo de partida traduziu a multidimensionalidade analitica da investigacao: 1) o designio
de analisar os processos de adequacao empreendidos pelas IPES, visando a identificacédo
de padrdes de similitude e dissemelhanca, divulgados sob a forma de relatérios de
concretizacao do processo por forca do disposto no Decreto-Lei n.° 107/2008; 2) a ideia de
gue o alcance da adequacao ou o impacto atingido pelas reformas realizadas ganharia outro
insight com a andlise da perspetiva dos agentes, instituicbes e professores do ensino
superior, permitindo o confronto e a conciliacdo das multiplas perspetivas e a consolidacdo

dos resultados a alcancar.

A dupla perspetiva de andlise em que se segmentou a intencionalidade gnosiolégica
encontrou, por conseguinte, traducdo em trés objetivos de investigacdo: 1) Caraterizar,
refletir e comparar os processos e as medidas que as IPES (considerando a sua reparticdo
por subsistemas) utilizaram para se adequarem as varias dimensdes da Reforma de
Bolonha; 2) Avaliar e comparar o grau de concretizacao institucional da reforma, nas suas
varias dimensfes; 3) Apontar fatores/varidveis explicativas para os padrdes que fossem

identificados.

Conscientes da centralidade do papel desempenhado pelos individuos e pelas instituicdes
na conducéo da reforma, a investigacdo adotou um desenho metodolégico que colocou as
narrativas institucionais e as percecfes e opinibes dos professores no centro da sua
dimensao empirica, fazendo uso de uma abordagem essencialmente qualitativa, em termos
epistemoldgicos e ontologicos, que foi complementada pela utilizacdo de métodos mistos e
pela triangulacdo de procedimentos qualitativos e quantitativos nas fases da recolha e da
analise de dados, sendo que, aqui, apenas daremos conta da dimensdo qualitativa da
investigacdo. Destarte, este artigo sera estruturado clarificando o referencial tedrico na base
do estudo, as démarches metodoldgicas adotadas (relativas a constituicio do corpus
documental, aos pressupostos que nortearam a andalise de conteldo e a selecdo do

software NVivo para assessorar a analise), e as principais evidéncias apuradas.
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2. O REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura que empreendemos foi orientada para situar a implementacao
politico-legal da Reforma de Bolonha no contexto do ensino superior portugués. A lente
tedrica utilizada proveio da abordagem neo-institucional. Delas apresentamos uma breve

siimula nos pontos que se seguem.

2.1 O Processo de Bolonha

O Processo de Bolonha, iniciado em maio de 1998 com a assinatura da Declaracdo de
Sorbonne pelos ministros da educacdo da Franca, Itdlia, Reino Unido e Alemanha
(Sorbonne Joint Declaration, 1998), foi oficialmente anunciado em junho de 1999 com a
assinatura da conhecida Declaracdo de Bolonha por 29 paises europeus, entre 0s quais o
nosso. A Declaracdo de Bolonha definiu o conjunto de etapas e passos que deviam ser
seguidos pelos sistemas de ensino superior europeus, até ao ano de 2010, tendo em vista a

criacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES) (Bologna Declaration, 1999).

O Processo foi evoluindo, adquirindo um elevado grau de complexidade, e foi transformando
0 ambiente do ensino superior europeu a medida que se foram desenrolando as sucessivas
reunides Ministeriais e adotadas linhas de desenvolvimento — Paris (1998); Bolonha (1999);
Praga (2001); Berlim (2003); Bergen (2005); Londres (2007); Leuven e Louvain-la-Neuve
(2009). Integraram o Processo de Bolonha varios paises signatarios, stakeholders e
organizacoes, traduzindo uma parceria efetiva dos varios corpos de agentes envolvidos na
edificacdo do EEES (European University Association; European Association of Institutions
in Higher Education; European Student’s Union; International Education), e outras
organizacdes, como a European Association for Quality Assurance in Higher Education, a
Eurydice, a BUSINESSEUROPE, e o European Quality Assurance Register (E4).

A Declaragdo de Bolonha visou tornar os diferentes sistemas europeus de ensino superior
mais harmonicos, criando um espac¢o de educacdo que fosse competitivo e atrativo para os
estudantes europeus e de fora do espaco europeu, promovendo o desenvolvimento de uma
Europa do conhecimento e da empregabilidade, economicamente competitiva e sustentavel,
tendo, para tal, preconizado o desenvolvimento das seguintes linhas de acéo: 1) Adocao de
um sistema de graus facilmente inteligivel e comparavel, incluindo a aplicagdo do
Suplemento ao Diploma como mecanismo de promoc¢do de mobilidade, empregabilidade e

competitividade; 2) Adocdo de um sistema essencialmente baseado em trés ciclos; 3)
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Estabelecimento de um sistema (de acumulacdo e transferéncia) de créditos, tal como o
sistema ECTS, como meio de promover a mobilidade estudantil; 4) Promocdo da
mobilidade, transpondo obstaculos a efetiva livre circulacdo de estudantes, professores,
investigadores e pessoal administrativo; 5) Promocdo da cooperagao europeia na avaliagdo
e garantia da qualidade, desenvolvendo metodologias comparaveis; 6) Promocao das
necessarias dimensGes europeias no ensino superior (desenvolvimento curricular,
cooperacao interinstitucional, esquemas de mobilidade e programas de estudo, formacéo e
investigacao) (Bologna Declaration, 1999); 7) O foco na Aprendizagem ao Longo da Vida
como elemento essencial a competitividade econdémica do EEES; 8) A inclusdo das
instituicbes de ensino superior e dos estudantes no processo de criagdo do EEES; 9) A
promogdo do caracter atrativo do EEES entre os estudantes europeus e os das outras
partes do mundo (Prague Communiqué, 2001); 10) A necessidade de promover lacos mais
sélidos entre o EEES e o Espaco Europeu de Investigacao (EEI), fortalecendo a capacidade

de pesquisa e a competitividade do Ensino Superior (Berlin Communiqué, 2003).

2.2 O Sistema portugués de Ensino Superior

O sistema de ensino superior portugués € um sistema binario caraterizado pela existéncia
de universidades e institutos politécnicos, tanto do setor publico como do privado. Nas
Gltimas décadas, conheceu profundas alteracdes, fruto do processo que, a partir de 1973, se
desenvolveu no sentido da sua democratizacao e significativa expanséao (Lei n.° 5/73, de 25
de Julho, 1973). As véarias medidas legislativas contribuiram para aumentar o nimero de
universidades publicas, criar um subsistema politécnico (Decreto-Lei n.° 427-B/77, de 14 de
Outubro, 1977) e permitir o crescimento do setor privado. Da caraterizacdo que realizadmos
do sistema de ensino superior portugués até 2006, ano que assinala o arranque da
implementacdo da Reforma de Bolonha no pais, extraimos a tendéncia de crescimento da
sua oferta formativa e do seu nimero de alunos, com respaldo no nivel de qualificacdo da

populacao.

O movimento de expansdo que o sistema conheceu deu origem a uma rede institucional
desorganizada a carecer de racionalizacéo, situacdo particularmente agravada diante de um
sistema binario pouco diferenciado nos perfis formativos que oferecia, e pelo contexto de
contracdo da procura que conhecia desde 2002. A introducdo dos principios reformadores

de Bolonha fez-se, por isso, acompanhar de expetativas em relagdo a capacidade de o
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sistema assumir, finalmente, a sua distinta, ainda que complementar, orientagéo formativa,

ou seja, a sua diferenciacao.

A partir de 2005, o ensino superior portugués passou por um intenso processo de
reconfiguracao, legalmente enquadrado, destinado a adequa-lo as exigéncias associadas a
integracdo no futuro Espaco Europeu de Ensino Superior, que implicou mudancas
significativas em todas as suas dimensdes organizativas (Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de
Fevereiro, 2005; Despacho n.° 10543/2005, de 11 de Maio, 2005). Destarte, foram
introduzidas alteracbes a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 49/2005, de 30 de
Agosto, 2005) de forma a adequa-la aos principios estruturantes da Reforma, que tiveram
continuidade na publicacdo de varios dispositivos legais destinados a regulamentar as
necessarias alteracbes ao modelo de organizacdo do ensino superior (2006 e 2007), aos
guais se sucederam a publicacdo de varios novos regimes, tais como: o Regime Juridico
das Instituicbes de Ensino Superior (Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, 2007); o Regime
Juridico da Garantia da Qualidade (Lei n.° 38/2007, de 16 de Agosto, 2007); o Regime
Juridico do Sistema Nacional de Qualificacbes (Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
Dezembro, 2007). Juntando-se-lhe outra legislacdo que foi sendo publicada em 2008 e ja
em 2009, de que sédo exemplo, o Quadro Nacional de QualificacBes (Portaria n.° 782/2009,
de 23 de Julho, 2009) e os Decretos-Lei n.° 205 e 207/2009, a rever 0s estatutos da carreira

docente universitaria e do ensino politécnico, respetivamente.

A rapida adequacdo do sistema de ensino superior portugués ao processo politico de
implementacdo da Reforma de Bolonha foi caraterizada, por diversos estudos de avaliagéo,
como essencialmente de superficie, negligenciando importantes dimensdes da reforma: a
implementacao de sistemas internos de garantia da qualidade no ensino e na investigacao;
a internacionalizacdo e mobilidade; as reformas pedagogicas previstas, designadamente na
utilizacdo correta do ECTS, na reduzida implementacdo do Suplemento ao Diploma e na
muito fragil articulagdo entre estes elementos e o referencial de qualificacdes que define os
resultados de aprendizagem em que deve assentar um paradigma que coloca o aluno no
centro do processo educativo (European University Association [EUA], 2009; Magalhaes,
s.d.; Veiga & Amaral, 2009), avaliagdo reiterada pelo relatério de diagnostico solicitado pelo
Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP) (EUA, 2013).
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2.3 A realidade lida através da Abordagem Neo-Institucional

Um dos entendimentos centrais na nova perspetiva institucional € o de que as instituicdes
operam num ambiente, denominado campo ou ambiente institucional, constituido por regras,
crencas e valores, criados e consolidados a partir da interacdo social com outras instituicbes
e por coacdes politicas impostas pelos Governos, ambiente do qual recebem pressées ou
influéncias, essencialmente regulativas ou coercivas. Possuindo como principal objetivo a
sobrevivéncia, as organizacfes estdo interessadas em demonstrar 0s seus méritos sociais
Nnos VAarios campos organizacionais a que pertencem, assegurando uma imagem de
legitimidade que garanta confianca aos olhos das demais instituices, de forma a facilitar o
seu acesso a recursos considerados necessarios e a aumentar as suas hip6teses de
sobrevivéncia (Scott, 1987). Essa lente é-nos util na perspetivacdo do sistema de ensino
superior como um conjunto de organizacdes que integram um certo ambiente institucional,
em que se relacionam e competem na prestacdo de um tipo de servico (a oferta de
formacdo de nivel superior e a geracdo de conhecimento), junto com outros conjuntos
organizacionais — instituicées reguladoras, como no caso do Estado e da A3ES, instituicdes
financeiras e empresas, ordens e associa¢fes profissionais, fornecedores e clientes, entre
outras — permitindo-nos compreender a complexa trama de relacdes que se estabelecem e

gue explicam as respostas face a politicas reformadoras.

As IES séo perspetivadas, a luz dos constructos neo-institucionais, como organizacdes que
operam em ambientes institucionalmente muito fortes, sujeitos a uma menor pressao técnica
(Scott, 2004). O facto de serem organizacdes complexas sujeitas a pressfes diretas dos
seus agentes internos e a interferéncias provenientes do seu ambiente, homeadamente do
Estado, das ordens e associacfes profissionais e de organismos constituidos para avaliar a
sua atuacdo (A3ES), afeta a sua estrutura organizacional, as suas formas de gestéo e os
servigos que oferecem, levando-as a obedecer a uma rationale orientada para alcangar os
resultados esperados pela sua comunidade interna e demais grupos de interesse, em
resposta a pressoes institucionais e obedecendo primeiramente a critérios de legitimacéo,
em detrimento de outros, associados a um desempenho técnico eficiente. Movidas pelo
imperativo da sobrevivéncia, tendem, ao se submeterem e adotarem os mitos racionalizados
existentes no seu campo organizacional, a apresentar similaridade nas suas formas e

estruturas: processo conhecido por isomorfismo estrutural.
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Na sua andlise sobre os mecanismos isomorficos, DiMaggio e Powell (1991) consideram a
existéncia de dois tipos de isomorfismo estrutural: o competitivo, decorrente da luta
concorrencial por recursos escassos, essencialmente motivado por uma racionalidade que
enfatiza a competicdo e a procura de mercado; o institucional, que inclui a luta pela
legitimidade e pelo poder politico, consideradas as condicbes ambientais e a
correspondente acomodacgéo das carateristicas organizacionais. As duas concetualizacdes
sdo importantes quando se trata de compreender a forma como as IPES se organizam no
seu ambiente institucional, contribuindo para explicar a escassa diferenciacdo existente

entre o subsistema politécnico e o universitario.

Ainda segundo DiMaggio e Powell (1991), existem trés mecanismos na origem de
mudancas isomoérficas: mecanismos coercitivos, resultantes da influéncia politica e das
guestdes da legitimidade; mecanismos miméticos, que resultam da adogdo de respostas
padronizadas em contextos dominados pela incerteza; por Gltimo, mecanismos normativos,
associados a forca da profissionalizacdo e ao papel social da educacdo. No presente
estudo, é possivel visualizar a pressao exercida por vias coercivas: no vasto corpo
legislativo adotado para regular a expansao do sistema de ensino superior; na legislacao
lancada pelo Estado para implementar a Reforma de Bolonha. As pressGes miméticas sao
base explicativa da forma como as IES reagiram diante da incerteza que caraterizou o
periodo que antecedeu a publicacdo da primeira legislagdo para implementacdo da
Reforma, dilucidando sobre o0s mecanismos miméticos que originaram a rapidez de
adequacédo dos ciclos de estudo. Ja o resultado das pressdes normativas pode ver-se, por
exemplo, na aproximacdo dos modelos formativos do ensino superior politécnico aos do
ensino superior universitario, devida aos modelos de formacgéo universitaria que modelaram
a pratica profissional dos professores que, 0s mesmos, enraizaram ha cultura organizacional

politécnica, desde os primeiros momentos da sua histéria (path dependence).

As IES tendem a evidenciar uma légica de loose coupling: possuindo estruturas formais e de
governacao institucionalizadas, marcadamente imbicadas para preservar a sua imagem
publica e o seu status politico, e, logo, sujeitas a pressdes coercivas e esforgos de controlo
por parte dos gestores e lideres organizacionais; enquanto as atividades de cariz mais
técnico e as relagdes associadas gozam de consideravel autonomia na sua organizagao e
coordenacgdo, ainda que sujeitas a pressdes de ordem normativa por via da formacéo dos

profissionais que as desenvolvem (Meyer & Rowan, 1991).

DOI: https://doi.org/10.36367/ntqr.2.2020.502-517 508




INVESTIGAGAO QUALITATIVA EM EDUCAGAO: AVANGOS E DESAFIOS | INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION: AVANCES Y DESAFIOS

A rapida adequacgdo que as IPES realizaram das estruturas dos seus ciclos de estudo ao
sistema de graus preconizado por Bolonha, pode, com licitude, ser equacionada como uma
adocao cerimonial de mitos institucionalizados, como forma de legitimacdo em resposta as
pressbes coercivas emanadas da legislacdo e dos mecanismos de controlo, deixando

espaco a sua interpretacdo e acomodacao aos contextos institucionais.

3. O DESENHO METODOLOGICO

A decisao de tomar para analise o processo de implementacdo da Reforma de Bolonha no
sistema portugués de ensino superior, dando voz as IPES, conduziu-nos a considerar a
narrativa que as proprias elaboraram desse processo, tendo a constituicdo de uma
amostra de casos institucionais correspondido na pratica a constituicdo de um corpus
documental composto pelos “Relatérios de concretizagdo do Processo de Bolonha”,
colhidos a partir da pesquisa dos 133 websites institucionais existentes a época, originando,
num primeiro momento, uma amostra total (populacéo disponivel), estratificada segundo os
setores e subsistemas do ensino superior e organizada segundo 0s anos letivos que
relatavam. A amostra total ficou composta por 204 relatérios: 32 de instituicbes de
universidades publicas; 38 de politécnicos publicos; 43 de universidades privadas; 91 de
politécnicos privados. Dos quais, 28 eram relativos ao ano 2006/07, 49 ao ano de 2007/08,
55 ao ano de 2008/09, 33 ao ano de 2009/10, e 39 ao ano de 2010/11.

A constituicdo do corpus documental passou pela leitura dos varios relatorios e pela selecédo
daqueles que, apresentando variedade ao nivel do relato, eram temporalmente mais
amplos, e suficientemente homogéneos na forma e nas dimensfes relatadas para permitir
uma analise simultaneamente comparativa e identificadora de padrbes. A par destes
critérios, a selecdo dos relatérios obedeceu, ainda, aos critérios de qualidade de Scott
(1990, cit. por Flick, 2005) para a sele¢do de documentos escritos: a) a autenticidade; b) a

credibilidade; c) a representatividade; d) o significado.

O corpus documental culminou na sele¢cdo de 8 casos institucionais (27 relatérios) que
representaram os varios subsistemas de ensino, tendo sido selecionadas duas instituicbes
de cada um dos subsistemas: 8 relatérios de dois politécnicos privados; 7 relatérios de
politécnicos publicos; 7 relatérios de universidades privadas; 5 relatérios de universidades

publicas.
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A estrutura da amostra seguiu a légica das amostras constituidas de forma gradual e
coincide com a amostra proposital estratificada definida por Patton (2002), ao se encontrar
dividida em subgrupos (setores e subsistemas de ensino), tendo em vista “[to] capture major
variations” (p. 240).

A especificidade da abordagem da analise de conteddo consiste na articulacdo entre uma
descricdo analitica do conteddo dos documentos (relatérios institucionais), segundo
procedimentos sistematicos e objetivos, e o realcar do sentido ou significado desse
contetido, por meio de deducdes ldgicas e justificadas dos fatores que determinaram as
suas carateristicas, tendo como referéncia o contexto da mensagem e os seus efeitos. No
ressente estudo usaram-se 0s seguintes tipos de andlise: a andlise categorial ou concetual
(Bardin, 2011; Ghiglione & Matalon, 1993); a analise de relagbes ou andlise relacional,
baseada nos procedimentos da analise de coocorréncias ou de contingéncias (Bardin,
2011), também conhecida por analise de concomitancias tematicas (Ghiglione & Matalon,
1993), que procura identificar no texto os temas que aparecem associados ou que nunca

registam uma presencga simultdnea na mesma unidade de contexto.

As etapas envolvidas na andlise de contetdo dos relatérios institucionais seguiram a
proposta de Bardin (2011), desenrolando-se ao longo de trés momentos: a pré-analise; a
exploracdo do material ou codificacdo; o tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacao.

Os procedimentos desenvolvidos ao longo da pré-analise incluiram a leitura “flutuante” dos
relatorios, ainda que teoricamente orientada, permitindo-nos identificar conceitos e
expressoes indicadoras de referéncias Uteis para integrar o sistema de categorias. A
terminar esta etapa preparou-se o material para analise no programa NVivo!. Na etapa da
exploracdo procedeu-se a codificagdo do corpus documental, tendo-se definido como
unidade de significacdo, a frase, sendo a unidade de contexto o tema. As regras de
enumeracdo ou de contagem basearam-se na frequéncia (simples e ponderada) da
ocorréncia das frases/temas, e na coocorréncia. As categorias usadas para classificar e

agregar as unidades de registo foram fornecidas pela moldura teédrica utilizada, ainda que

' Os oito critérios apontados por Creswell (2007) para avaliar programas CAQDAS informaram a nossa opgao
pelo NVivo, na versao 10.0: facilidade de integragdo na utilizacdo do programa; o tipo de dados que aceita; a
capacidade para ler e rever texto; a disponibilizacdo de fungbes de criacdo de memorandos e anotacdes; 0s
processos associados a categorizacdo; as funcdes de andlise, como a criagdo de mapas concetuais; a

capacidade de integrar dados quantitativos; o seu apoio a codificacdo por multiplos investigadores e a
possibilidade de agregar diferentes bases de dados.
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abertas a inclusdo de outras, emergentes da andlise. O procedimento adotado para a
codificacdo dos relatorios seguiu os principios da codificacdo temética (Flick, 2005, 2009).
Na ultima etapa, a do tratamento e apresentacdo dos resultados, fez-se uso de elementos
de representacao tabelar e grafica disponiveis no NVivo (mapas de arvore; graficos; tabelas
de percentuais de codificaco).

A matriz de andlise de contetdo construida como arvore de nés no NVivo foi composta
por quatro categorias de andlise que se desdobraram em diferentes subcategorias e
indicadores: 1) a natureza da instituicdo; 2) o ano letivo relatado; 3) a dimenséo processual
de adequacdao; por fim, 4) o alcance da adequacdo, ou seja, as mudancas e 0s impactos

experimentados.

As duas primeiras categorias — (1) natureza da instituicdo de ensino e (2) periodo temporal —
serviram, respetivamente para situar as instituicbes no subsistema de ensino a que
pertencem e para identificar o ano letivo relatado, elemento essencial a uma andlise

diacrénica do processo.

A categoria processual da (3) implementacdo da Reforma foi seccionada em cinco
subcategorias que permitiram detalhar: (3.1) os recursos e iniciativas utilizados para
empreender a Reforma; (3.2) as dimensfes da Reforma implementadas; (3.3) os elementos
ou instrumentos usados para adequar os ciclos de estudo; (3.4) os agentes envolvidos; (3.5)
por fim, os objetivos visados com o0 processo. Estas subcategorias foram desdobradas e

apreciadas por um conjunto de vinte e cinco indicadores.

A Ultima categoria de analise considerada — (4) Mudancas e Impactos Experimentados —
pretendia captar os efeitos relatados como consequéncia da implementacdo da Reforma.
Assim, consideraram-se eventuais altera¢fes: (4.1) nas estruturas e nos elementos
institucionais; (4.2) na organizacgao curricular; (4.3) nos processos de ensino-aprendizagem;
(4.4) nos objetivos associados a Reforma. Estas subcategorias desdobraram-se em vinte e

trés indicadores.

4. RESULTADOS

A implementacdo da Reforma (3) foi objeto de relato detalhado pela generalidade das IES,
ainda que tenha sido percetivel o maior detalhe apresentado, a este respeito, pelas

instituicbes privadas, permitindo conhecer de forma aprofundada os processos e
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procedimentos realizados para concretizar a Reforma. Os relatos institucionais enfatizaram
como dimensdo mais significativa (3.2) a reforma pedagdgica, e, em segundo plano, a
implementacdo de mecanismos de garantia da qualidade. A adequacéo a estrutura de graus
de Bolonha e a implementacéo do sistema de créditos foram apreciadas de forma menos
expressiva, e a implementacdo do suplemento ao diploma emergiu como a dimenséo da
Reforma menos referida, tendo mesmo estado omissa de alguns dos relatorios, o que €, au

moins, revelador do seu menor interesse para as instituicoes.

Os procedimentos utilizados para adequar os ciclos de estudos a estrutura de graus de
Bolonha (3.3) e para definir as competéncias das varias formacdes foram apreciados como
tendo tido algum impacto. Apesar de ndo terem sido especialmente enfatizados, existindo
universidades que se furtaram a essa andlise, a maioria das instituicbes mencionou 0s
elementos de que dispds, tendo aludido a definicdo de competéncias associadas aos cursos
e as unidades curriculares, a diferenciacao do perfil das qualificacdes, ao célculo de créditos
com base no volume de trabalho dos estudantes e, com menor incidéncia, a definicdo de

objetivos associados aos cursos e as suas unidades curriculares.

O Processo de Bolonha esteve associado a varias iniciativas e fontes de informacédo (3.1)
gue contribuiram, umas mais do que outras, para informar os processos de adequacao: as
disposicdes legais nacionais e 0s programas europeus foram reconhecidos como tendo
assumido um papel fundamental. Os documentos oficiais da Reforma foram,
congruentemente, apontados como elementos auxiliares da implementacdo, enquanto as
recomendacbes de associacbes profissionais, e a criacdo de redes e realizacdo de

benchmarking institucional mereceram pouco relevo.

Os processos desenvolvidos pelas IES implicaram a participagdo de varios agentes (3.4).
No presente estudo foi evidenciado o papel central que os professores assumiram na
concretizagcdo da Reforma de Bolonha, em praticamente todas as suas dimensfes. Aos
professores do ensino superior juntaram-se os estudantes, reconhecidos como agentes
secundarios nas transformagfes suscitadas. Por fim, as instituicbes associaram a
stakeholders externos um grau de participagdo mais relevante do que ao pessoal ndo
docente, tendo estado essencialmente ligada a implementacdo da estrutura de graus de

Bolonha, na definicdo de competéncias e na diferenciacdo do perfil das qualificagdes.

A Reforma de Bolonha estabeleceu determinados objetivos a alcancar (3.5). Melhorar a

empregabilidade dos graduados e, em menor grau, aumentar a mobilidade dos estudantes e
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graduados, foram os objetivos que, na residual referéncia a este assunto, conheceram mais
expressdo. No atinente aos objetivos associados a implementacdo de mecanismos de
garantia da qualidade, apenas a melhoria dos padrdes académicos e o refor¢co da imagem

da instituicao apareceram mencionados, por uma unica instituicao.

As mudancas e os impactos decorrentes da implementacdo da Reforma de Bolonha
(4) ocuparam a parte mais significativa dos relatérios das instituicbes que foram analisadas.
No conjunto das mudancas apreciadas, as mudancas percecionadas nos processos de
ensino-aprendizagem (4.3) foram as que conheceram maior significado e, dentro destas, as
transformacdes nas abordagens pedagOgicas, associadas ao desenvolvimento de
competéncias de aprendizagem e as transformacdes registadas nas metodologias de

avaliacao.

A concretizacdo da Reforma de Bolonha exigiu adaptacdes nos elementos e nas estruturas
institucionais (4.1) destinadas a apoiar e regulamentar os procedimentos implicados na
adequacao. Nos relatérios de concretizacao, as IPES refletiram de forma substantiva estas
transformacdes, fazendo especial referéncia as mudancas nos sistemas de informacéo e
comunicacao e nas suas estruturas de apoio e de governacdo, em particular na vertente
pedagogica. O desenvolvimento de mecanismos para monitorizar a qualidade conheceu um
avanco significativo, passando pela implementacdo de estruturas e de regulamentos
tendentes a criacdo de sistemas internos de garantia da qualidade em grande parte das
instituicdes. As dinAmicas de internacionalizacdo e mobilidade foram objeto de uma analise
detalhada traduzindo o incremento que conheceram as atividades destinadas a sua
divulgacdo, os esquemas de incentivo e o acréscimo de fluxos financiados por programas
europeus (Erasmus e Leonardo da Vinci), mas também pela realizacdo de atividades de
parceria e de consorcio com outras instituigbes. As mudancas ao nivel da politica de
formacdo continua das instituicbes e das atividades de investigagdo mereceram parca
referéncia, ainda que se devam distinguir os relatérios oriundos das universidades, nos
guais foram objeto de uma analise mais significativa. O contetdo dos relatérios institucionais
rareou na reflexdo em torno dos procedimentos de reconhecimento de periodos de estudo
na Europa, o que ndo se coaduna com o desenvolvimento registado nas dindmicas de

internacionaliza¢@o e mobilidade da maioria das instituicoes.

O grau de alcance da Reforma pode ser mais amplamente apreciado se considerarmos a

prossecucao dos objetivos que lhe estavam associados (4.4). De entre os varios objetivos
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sujeitos a andlise, foram significativamente destacados os de: promover o acesso dos
graduados ao mercado de trabalho; desenvolver competéncias profissionais e de
investigacdo dos estudantes e dos graduados; facilitar o reconhecimento académico,
fazendo uso da escala ECTS.

A Reforma de Bolonha esté inevitavelmente associada a harmonizacgao curricular dos varios
sistemas europeus de ensino superior (4.2), sendo expetavel que a sua concretizacédo tenha
gerado nas instituicdes determinados reflexos da sua dimenséo europeia. Um dos reflexos
mais evidentes da dimensdo europeia da Reforma nas instituicbes portuguesas é a
existéncia de atividades de parceria e de consércio com instituicdes europeias, ligadas a
dindmicas de internacionalizacdo e de mobilidade, mas também, no caso de algumas
universidades, a cooperacdo em matéria de investigacdo, o0 mesmo podendo referir-se com
respeito a existéncia de estruturas de graus convergentes com as estruturas de graus
europeias, ainda que as instituicbes pouco tenham mencionado este ultimo aspeto. Menos
evidente, ainda que referida, foi a existéncia de unidades e planos curriculares com
contetdo europeu significativo. Ja a lecionacdo de unidades curriculares em lingua

estrangeira ndo foi referenciada.

A questdo de investigacdo colocada para este estudo incluia a preocupacéo em identificar
eventuais padrbes processuais associados aos subsistemas em que se organiza 0 ensino

superior portugués.

Os resultados apurados com a andlise dos relatorios institucionais segundo subsistemas de
ensino tornaram percetivel a existéncia de diferencas nos processos de adequacéo, ou pelo
menos na sua harrativa. De uma forma geral, as universidades publicas elaboraram
narrativas parciais da concretizacdo da Reforma de Bolonha, que refletiram de forma mais
evidente as mudancgas que as atravessaram, em detrimento da analise dos processos que
adotaram para implementar as dimensfes da Reforma, tendo atribuido pouco significado a
essa dimenséo de analise. Em contraciclo, os politécnicos, com especial destague para 0s
privados, apresentaram relatérios mais detalhados, aprofundados e “equilibrados”. A
diferenca, muito significativa, que se registou na natureza e forma dos relatorios produzidos
pelas instituicdes dos varios subsistemas, ndo podendo ser considerada evidéncia absoluta
de uma desigual implementacdo da Reforma, resulta, no nosso entender, da desigual
posi¢do que os dois subsistemas ocupam no campo organizacional do ensino superior: as

instituicdes privadas estdo, a luz das abordagens neo-institucionais, sujeitas a pressoes
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isomorficas, institucionais, mas também competitivas, atendendo a sua orientagdo para o
lucro e a racionalidade que as atravessa e impele a competitividade. A esta circunstancia,
junta-se o facto de no ensino superior portugués, existir uma diferenciacdo, percebida como
vertical, entre o subsistema politécnico e o universitario, que coloca os institutos politécnicos
numa situacdo de desvantagem, em termos da sua imagem institucional, o que podera
explicar a maior preocupacao que os politécnicos, e dentro destes, os privados, colocaram
na elaboracdo dos seus relatérios. A posicdo desvantajosa em que se encontravam pode,
ainda, ser teoricamente entendida como impulsionadora de respostas mais adjuvantes da
adaptacdo do seu ambiente a adocao das ideias reformadoras, atendendo ao natural

interesse em se reposicionarem no campo institucional.

Os contributos teéricos colhidos da abordagem neo-institucional sao, também, importantes
para compreendermos que as pressfes coercivas para a concretizacdo da Reforma e
publicacdo dos relatérios poderdo ter impelido algumas instituicbes a elaboracdo de
narrativas que enfatizam aspetos percebidos como mitos do campo organizacional, 0 que
pode ter-se constituido como mecanismo potencialmente isomorfico dos processos de
adequacéo, contribuindo para explicar, por exemplo, a grande énfase com que referiram as
mudancas nos processos de ensino-aprendizagem, e que nao encontrou confirmacdo na

percecdo dos professores sujeitos aos questionario.

5. CONCLUSOES

Sumariando os principais achados relativos apenas as categorias: a) os relatérios dedicaram
particular atencdo as mudancas resultantes da Reforma, em especial as introduzidas nos
processos de ensino aprendizagem; b) um segundo aspeto referiu-se as mudancas sentidas
nos elementos e estruturas institucionais; c) os processos de adequacdo as dimensdes da
Reforma constituiram-se na terceira area de referéncia; d) os objetivos alcangados ou
percebidos como tal foram a quarta area mais significativa; e) as duas subcategorias a
registar menor interesse foram os objetivos visados com a Reforma e os reflexos da sua

dimensao europeia.

A andlise permitiu identificar algumas tendéncias gerais, a par de algumas diferencas subtis.
Todos os subsistemas de ensino concentraram o seu relato da Reforma nas mudancas e
impactos que sentiram nos processos de ensino aprendizagem. A segunda area de
informacdo mais focada dos varios subsistemas foi a que se referiu as mudancas

introduzidas em elementos e estruturas institucionais, tendo os politécnicos privados sido o
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Unico subsistema que apresentou como segunda area de interesse a concretizacdo das
dimensdes da Reforma. A respeito das mudangas experimentadas, considera-se importante
referir a forte énfase que as universidades atribuiram as mudancas nas suas dindmicas de
internacionalizacdo e mobilidade e na investigacdo, indicadores que ndo conheceram igual
expressao nos relatérios dos politécnicos. Outra tendéncia identificada foi a de que, ainda
gue as instituicbes de todos os subsistemas tenham refletido sobre a adequacdo que
empreenderam das véarias dimensfes da Reforma, os dois subsistemas do setor privado

fizeram-no com maior énfase.

No referente as mudancas decorrentes da Reforma, também péde identificar-se uma
tendéncia geral relativa a area menos refletida: a dos reflexos da dimenséo europeia da

Reforma.

A guisa de conclus&o, é nosso entendimento que as implicacbes decorrentes da Reforma de
Bolonha marcam a dindmica de transformacdo que atravessa o sistema de ensino superior
em Portugal, na atualidade e no seu futuro préximo, persistindo por concretizar em alguns
dos seus elementos e complexificando-se os seus efeitos a medida que ocorrem outras
transformacdes, configurando-se as novas dindmicas num campo fértil no desenvolvimento

de problematicas de investigacéo.
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