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RESUMO

E impossivel ficar indiferente as enormes potencialidades que a IA tem vindo a mostrar
atualmente. Se, num primeiro momento, o impacto desta tecnologia parecia limitado,
recentemente a A tem vindo a impactar nao sé o quotidiano de toda a populagdo, como

também o mundo empresarial.

O presente estudo procura perceber se as empresas em estudo tém ou ndo implementada
a aplicagdo de ferramentas de IA no local de trabalho e, em caso afirmativo, quais as
vantagens e beneficios que as empresas estdo a sentir com o uso de IA na gestdo e quais

os obstaculos desta utilizagao.

Para obter os resultados deste estudo, adotou-se uma abordagem quantitativa, recorrendo-

se a elaboragdo de um questionario aos gestores e consumidores nas empresas.

Os resultados indicam uma percecdo positiva da IA na gestdo, e a maioria reconhece
vantagens como a melhoria da eficiéncia da organizagdo, eficicia das tarefas e apoio na
resolugdo de problemas. Como desvantagens os participantes referiram o desconforto
associado a utilizacao de IA, tempo e esforco adicional, disrup¢ao nas atividades do dia

a dia e problemas de confianca.

Os resultados obtidos responderam aos objetivos do estudo e confirmaram todas as
hipoteses, concluindo-se que a IA é um elemento estratégico para reforcar a

competitividade das organizagdes e gerar valor acrescido ao dia a dia das empresas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo; Perce¢do; Competitividade



ABSTRACT

Nowadays, it is impossible to remain indifferent to the enormous potential that Al has
been showing. If, at first, the impact of this tool seemed limited, recently Al has been

impacting not only the daily lives of the entire population, but also the business world.

The present thesis seeks to understand whether or not the companies under analysis have
implemented the application of Al tools in their workplace and, if so, what are the
advantages and benefits that companies are experiencing with the use of Al in

management and what are the obstacles of this use.

To obtain the results of this study, a quantitative approach was adopted, using a

questionnaire addressed to managers and consumers in companies.

The results reflect a positive perception of Al in management, and most recognize
advantages such as improvement in efficiency of the organization, tasks effectiveness and
support in problem solving. As disadvantages participants reported the discomfort
associated to the use of Al, time and additional effort, disruption in day-to-day activities

and trust issues.

The results obtained fulfilled the study’s aims and confirmed all hypotheses, concluding
that Al is a strategic element for strengthening the competitiveness of organizations and

generating added value in the daily operations of companies.

Keywords: Artificial Intelligence; Management; Perception; Competitiveness
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INTRODUGAO

A presente dissertagdo de Mestrado em Assessoria nas Organizagdes tem como titulo “O
impacto da Inteligéncia Artificial nas empresas: perce¢do da populacdo no setor da

gestao”.

No inicio do século XXI a Inteligéncia Artificial tornou-se uma area de pesquisa em
praticamente todas os dominios. A IA, junto com a digitalizagdo, robotica e tecnologias

da comunicag¢do, impulsionaram a denominada quarta revolugao industrial.

O presente estudo abrange quatro vertentes, sendo elas a abordagem concetual, temporal,
geografica e da amostra. Na parte concetual, exploraremos conceitos relacionados com a
Inteligéncia artificial, Sistemas inteligentes, Gestao e Competitividade. Especificamente,
examinaremos a crescente importancia da Inteligéncia Artificial nas empresas,
salientando o crescente uso da IA nos negdcios e no ambiente organizacional, oferecendo

vantagens significativas que posicionam os usudrios da IA numa posi¢do favoravel.

A nivel temporal, o presente estudo vai realizar-se entre outubro de 2024 e novembro de

2025.

Quanto a vertente geografica, concentraremos a nossa atengdo no distrito de Aveiro.
Nesta analise, faremos uma contextualizagdo do distrito e abordaremos empresas que

serdo objeto de observagao.
Assim, a amostra sera constituida pelos gestores das empresas e consumidores.

A escolha deste tema foi motivada pelo interesse pessoal, uma vez que os conceitos
associados a IA sdo relativamente atuais e estdo a ser cada vez mais debatidos e

explorados pela sociedade e pelas organizagdes.

No ano letivo de 2024/2025, integrando o 2.° ano do Mestrado em Assessoria nas
Organizagdes € no ambito da dissertagdo, pretende-se colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos no decorrer do plano de estudos do mestrado, sendo que a

escolha deste tema se revelou a melhor possibilidade.

Dada a complexidade em acompanhar todas as informagdes presentes na literatura sobre
este tema, pretende-se responder a seguinte questdo de pesquisa: “Qual o conhecimento

dos gestores e consumidores relativamente a A e a sua aplicagcdo nas empresas?”’
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Esta questdo articula-se com os objetivos delineados, uma vez que procurou perceber o
conhecimento atual, do ponto de vista da gestdo, sobre o potencial da Inteligéncia
Artificial para o desenvolvimento e a competitividade das empresas. A literatura
evidencia que a IA tem vindo a transformar processos organizacionais, apoiando a tomada
de decisdo, a analise de informagao e a otimizagao de recursos nas organizagoes (Raisch
& Krakowski, 2021). Procurou-se ainda perceber em que medida a populacao ja esta
ciente da utilizagdo de IA por parte das empresas, quais os sentimentos em relagdo a esta

realidade e se, de forma geral, a populacao confia e aceita a utilizagao da IA.

Para o efeito, foi adotada uma abordagem quantitativa, que foi realizado a luz da pesquisa
bibliografica e da elaboracdo de um questionario em concelhos do distrito de Aveiro a

uma amostra de 109 empresas.

Esta dissertagdo esta estruturada em cinco capitulos. No Capitulo 1, é apresentada uma
revisdo de literatura, explorando os conceitos chave e a evolu¢do da Inteligéncia
Artificial, o seu impacto no desenvolvimento e competitividade das empresas ¢ a sua
importancia na atualidade. No Capitulo 2, apresenta-se a metodologia subjacente a
condugdo da investigacdo, descrevendo-se o método de estudo, populacdo e amostra e
ainda as técnicas de recolha e analise de dados utilizados. Segue-se a apresentacdo dos
dados recolhidos por meio de questiondrio, que serdo analisados e discutidos (Capitulo
3). O Capitulo 4 apresenta as consideracdes finais relacionadas com os temas abordados
na revisdo de literatura, e apresentam-se as limitagdes e algumas sugestdes para

investigacoes futuras.
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1. REVISAO DE LITERATURA

1.1.Conceitos chave da Inteligéncia Artificial

A assessoria constitui uma fun¢@o estratégica nas organizagdes, caracterizando-se pela
prestacdo de apoio especializado a gestdo na tomada de decisdes, na analise de cendrios

e na formulagdo de estratégias.

No contexto organizacional, a eficacia da assessoria depende nao s6 da experiéncia e
conhecimento técnico dos consumidores, mas ainda da capacidade da organizacdo em
estruturar processos internos que facilitem o fluxo de informagdo e a comunicacao entre

diferentes niveis hierarquicos.

A tomada de decisdo, central a funcdo de assessoria, envolve a identificacdo de
problemas, a andlise de alternativas e a sele¢ao de solu¢des que maximizem os resultados

organizacionais.

Neste contexto, a digitalizacdo administrativa e a integracdo da IA emergem como fatores
determinantes para o aumento da eficiéncia e da eficacia dos processos de assessoria. A
digitalizagdo permite automatizar tarefas rotineiras, reduzir erros operacionais e otimizar
a gestdo documental, enquanto a IA possibilita a analise avangada de grandes volumes de
dados, a identificacdo de padrdes complexos e a antecipacdo de cenarios futuros. Estas
tecnologias ndo apenas suportam a tomada de decisdo, mas também transformam a forma
como os servigos de assessoria sdo prestados, promovendo maior agilidade, precisdo e

capacidade de personalizagdo das recomendagoes.

A atual defini¢do de A e os seus componentes sdo essenciais dada a complexa historia
do seu desenvolvimento. A crescente utilizagdo de tecnologias digitais nas empresas tem
vindo a alterar a forma como a informacao € processada, como as decisdes sdo tomadas

e como as atividades administrativas e de apoio a gestao sao desenvolvidas.

De acordo com o Parlamento Europeu (2020), a inteligéncia artificial € considerada a
“tecnologia que define o futuro”. Em termos de defini¢cdo, podemos entender que a
inteligéncia artificial é a “capacidade que uma maquina para reproduzir competéncias
semelhantes as humanas como € o caso do raciocinio, a aprendizagem, o planeamento e

a criatividade”.
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De acordo com a International Business Machines (2020), o termo IA, “¢ uma tecnologia
que permite que computadores € maquinas simulem a inteligéncia humana e as

capacidades de resolucao de problemas”.

No contexto organizacional, estas capacidades assumem particular importancia, uma vez
que permitem apoiar processos de gestao, melhorar a analise de informagao e contribuir
para uma tomada de decisdo mais informada. Assim, a inteligéncia artificial tem vindo a
ser progressivamente integrada em diferentes fungdes organizacionais, incluindo

atividades administrativas, gestao da informacgao e processos de apoio a decisao.

O campo da IA ¢ vasto e ¢ importante perceber a diferenca entre machine learning e deep

learning.

De acordo com Alves (2022), o conceito de “Machine Learning ¢ um subcampo da [IA
que permite que os computadores decifrem um grande nimero de dados e algoritmos,

construindo padrdes ou modelos preditivos”.

E importante enfatizar que estes computadores podem aprender a ler a informagdo dada

através de trés formas:

1. Aprendizagem supervisionada a informacdo ¢ rotulada. Baseada num input
especifico estabelece dependéncias e gera outputs cada vez mais assertivos.

2. Aprendizagem nao supervisionada a informagao dada nao tem rétulo associado e
permitem detetar padrdes e definir modelos.

3. Aprendizagem por refor¢o os dados sdo analisados numa vertente probabilistica,
permitindo o calculo de riscos e a tomada de ac¢des para maximizar a recompensa

acumulada.

O termo “Deep Learning ¢ um subcampo de Machine Learning inspirada na estrutura do
cérebro humano, as denominadas redes neurais. As redes neurais sdo sistemas de
computa¢do que calculam determinada correlagdo ou padrdes escondidos entre duas

variaveis, utilizando algoritmos ligados por nddulos”. (Alves, 2022, p. 32)

A Figura 1 ilustra como os conceitos de Machine Learning e Deep Learning sao

organizados dentro da categoria de IA.

Figura 1

Inteligéncia Artificial e respetivos subcampos
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ARTIFICIAL ABILITY TO PERFORM TASKS
INTELLIGENCE WITHOUT EXPLICIT INSTRUCTIONS

AND RELYING ON PATTERNS
ENGINEERING OF MACHINES
THAT MIMIC COGNITIVE FUNCTIONS

Fonte. Solomon Technology Corporation (2024)
A distingdo entre IA fraca e IA forte continua relevante. A denominagdo “fraca” refere-
se as limitacdes da inteligéncia artificial em tarefas especificas, sem compreensao geral

ou capacidade de generalizagao.

Em contraste a A forte pode executar com sucesso qualquer tarefa intelectual humana.
Segundo Walch (2019), a IA forte deve incluir: (1) capacidade de generalizar
conhecimento entre dominios, (2) capacidade de planear o futuro com base em

conhecimento e experiéncias e (3) capacidade de se adaptar as mudancas no ambiente.

A consciencializagdo sobre a IA deve-se, em grande parte, a “crescente afluéncia de livros
e filmes de fic¢do cientifica que, embora possam ser em grande parte futuristas e nao
corresponder totalmente a realidade, vao inerentemente criar e estimular o interesse do

publico em geral”. (Rodrigues, 2021, p. 19)

1.2.Evolugao da Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial passou por uma evolugao notavel ao longo das décadas, desde as

suas origens na década de 1950 até aos dias de hoje.

Alan Turing, pioneiro da computacdo, demonstrou que qualquer computador poderia ser
implementado digitalmente, sugerindo que poderia ser criado uma maquina capaz de
imitar o cérebro humano. Em 1950, Alan Turing introduziu no seu artigo “Computing

Machinery and Intelligence” o teste de Turing, para perceber se um computador poderia

15



demonstrar a mesma inteligéncia que um ser humano marcando um marco na inteligéncia

artificial.

Em 1956 John McCarthy introduziu pela primeira vez o conceito de inteligéncia artificial

durante a primeira conferéncia de IA, na Universidade de Dartmouth.

“Como afirma Anyoha (2017), serviu como um grande passo em dire¢do a um programa

de tomada de decisdo artificialmente inteligente”.

O desenvolvimento de madaquinas inteligentes, especialmente com o advento de
algoritmos, levou a avangos significativos na visdo computacional, reconhecimento de

imagens, processamento de linguagem falada e jogos.

No mesmo ano a Apple apresentou a Siri, uma assistente virtual que combina o
pensamento humano com a inteligéncia das maquinas, revolucionando a interacao entre

os humanos e a tecnologia.

A combinac¢do da IA com outras tecnologias, como a internet das coisas (IoT) e a
computagdo em nuvem, promete revolucionar ainda mais a forma como interagimos com

o mundo digital.
Seguidamente encontra-se um friso cronologico da IA (Figura 2).

Figura 2

Friso cronoldgico da Inteligéncia Artificial
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Fonte. Repositério Institucional da Universidade Catdlica Portuguesa (2021)

1.3. Impacto da Inteligéncia Artificial no desenvolvimento e

competitividade das empresas

A relevancia desta tecnologia transcende fronteiras e setores, moldando

significativamente o modo como vivemos, trabalhamos e interagimos.

No contexto organizacional, a inteligéncia artificial pode contribuir para a melhoria da
eficiéncia da organizagdo, através da automatizacao de tarefas repetitivas e do apoio a
analise de informacdo relevante para a gestdo. Desta forma, as organizagdes podem

otimizar processos internos e melhorar a qualidade das decisdes tomadas.

A integragdo da inteligéncia artificial nas empresas tem também impacto significativo
nos processos de gestdo, permitindo aos gestores analisar grandes volumes de informagao
em tempo real e apoiar o planeamento estratégico e operacional. Estes sistemas
contribuem para melhorar a qualidade da informagao disponivel para a tomada de decisdo

e para reduzir a incerteza associada aos processos de gestdo (Raisch & Krakowski, 2021).
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Além disso, a IA pode contribuir para melhorar a comunicagao interna nas organizagdes,
facilitando a partilha de conhecimento, a colaboragdo entre equipas € o acesso a
informacao relevante para o desempenho das fungdes profissionais. A utilizagdo de
sistemas inteligentes de gestdo de informagdo permite melhorar a circulagdo de
conhecimento dentro das organizagdes e apoiar a coordenagdo entre diferentes

departamentos (Jarrahi, 2018).

Atualmente, a [A ¢é observada em diversas tarefas rotineiras de gestdo, como o

processamento de dados, otimizacdo de processos e atendimento ao cliente.

Neste contexto, a inteligéncia artificial assume um papel relevante no apoio a gestao e na
organizagdo das atividades empresariais, contribuindo para melhorar a eficiéncia da
organizagdo, a qualidade da tomada de decisdo e a capacidade de adaptacdo das empresas

a ambientes competitivos € em constante mudanga.

A adogdo da inteligéncia artificial ¢ impulsionada por dois dos principais impulsionadores
que sdo melhorar a experiéncia do cliente e apoiar os trabalhadores a ter melhores

resultados nas suas fungoes.

As empresas que adotam a [A ganham vantagem competitiva, inovando rapidamente e
respondendo as mudangas do mercado. No entanto, a implementacao da IA requer
investimento em tecnologia, formacao de funciondrios e estratégias éticas e de seguranca.
A TA esta a tornar-se um diferencial crucial para as empresas que procuram liderar nos

seus setores.

Assim, a intersecdo entre assessoria, organiza¢do, tomada de decisdo e digitalizacdo
administrativa representa um campo emergente de investigacao, no qual a [A desempenha
um papel catalisador na transformacao dos processos internos € na criacao de valor para
as organizagdes. Compreender esta relacdo € essencial para o desenvolvimento de praticas
de gestdo mais eficientes nas empresas, fundamentadas em evidéncia empirica e capazes
de responder as exigéncias de um ambiente empresarial cada vez mais desenvolvido e

competitivo.
1.3.1 IA Generativa como ferramenta de otimizagao de negécios

Segundo McKinsey & Company (2023) “a IA Generativa pode empoderar as pessoas,
mas somente se os lideres tiverem uma visdo abrangente das capacidades dela e

analisarem em profundidade as implicacdes que ela tem para a organizacao”.
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A tecnologia estd a avancar no mundo dos negdcios, sendo acessivel e incorporada em
ferramentas do dia a dia, como e-mail, software de processamento de texto e de reunides,

estando pronta para transformar radicalmente o modo de trabalho.

No contexto empresarial, a IA generativa pode apoiar a gestdo, automatizar tarefas
administrativas e melhorar a comunicagdo interna, facilitando a criagdo, organizagao e

partilha de conhecimento dentro das organizagdes.

As aplicagdes de IA generativa podem ser catalisadores da mudancga de cultura de diversas
formas. Estas aplicagdes podem proporcionar maior transparéncia e conectividade

organizacional.

Entre as ferramentas mais conhecidas neste dominio encontram-se o ChatGPT e o gerador
de imagens DALL-E, que utilizam modelos avangados de inteligéncia artificial para gerar

conteudos textuais e visuais.

A OpenAl melhorou significativamente os seus recursos de IA generativa, langando o
GPT-4 quatro meses depois do langamento do ChatGPT em novembro de 2022. Em maio
de 2023 a Google também anunciou novos recursos de IA generativa, como o Search

Generative Experience e o PaLM 2.

A TA generativa representa uma mudanca radical na evolugdo da inteligéncia artificial. A
medida que as empresas se apressam a adaptar ¢ implementar, serd fundamental
compreender o potencial desta tecnologia para acrescentar valor a economia e a sociedade

em geral para moldar decisoes criticas.

A TA generativa atual e outras tecnologias tem o potencial de automatizar atividades
laborais que hoje absorvem 60 a 70% do tempo dos funciondrios. Em contraste, a
McKinsey & Company (2023) estima que a tecnologia tem o potencial de automatizar

metade do tempo que os funciondrios passam a trabalhar.

Esse aumento deve-se a maior capacidade da IA generativa para compreender a

linguagem natural, essencial para atividades que ocupam 25% do tempo de trabalho.
No seio dos negocios a IA generativa tem impacto nas fungdes empresariais.

De acordo com um estudo, foram analisadas 16 fun¢des empresariais, das quais apenas
quatro — operagdes de clientes, marketing e vendas, engenharia de software e pesquisa e
desenvolvimento — podem representar cerca de 75% do valor anual total de casos de uso

potencial da IA generativa.
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O Griafico 1 ilustra, o impacto da [A generativa como parcela do custo funcional.

Grafico 1

Uso da IA generativa
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Fonte. McKinsey Digital (2023)

1.4. Atualidade da Inteligéncia Artificial

A TA esta cada vez mais presente na vida quotidiana de todos os consumidores em
aplicagdes de navegacdo como o Google Maps, assistentes virtuais como a Siri e Alexa,
reconhecimento facial, recomendacdes personalizadas de séries na Netflix e de musicas
no Spotify tendo também impacto na gestdo das organizacdes. Anteriormente limitada as
grandes organizagdes, atualmente até mesmo as empresas tradicionais comecam também
a considerar a IA para melhorar a gestdo dos seus negdcios € aumentar a sua

competitividade.

A inteligéncia artificial esta presente em diversos campos, incluindo o reconhecimento
da linguagem falada, processamento da linguagem, reconhecimento de imagem,
prevencdo de virus e spam, negociacdo de agdes automaticas, robds domésticos e

tecnologia de piloto automatico.
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1.4.1 Inteligéncia Artificial nos negécios

A Inteligéncia Artificial tornou-se uma area de pesquisa crucial em dareas como
engenharia, ciéncia, medicina, gestdo, marketing, entre outros. E desde 2016 que esta
explosdo, Influencia significativamente a vida pessoal e empresarial, devido a sua

integragdo com as redes sociais, internet das coisas (IoT) e analise de dados.

De acordo com a In Corporate Magazine (2024), “a International Data Corporation estima
que gastos com tecnologia digital cresgam sete vezes mais do que a economia portuguesa
em 2024”. Esta crescente despesa em IA resulta em parte da adogao de IA pelas empresas
devido a transformacao digital, atendimento ao cliente automatizados, recomendacgdes e
automatizacao nos processos de venda, inteligéncia para a automatizagdo ¢ prevencao

contra ameacas ¢ automacao de TL.

A crescente integracdo de A nas diversas fases da execucao dos negdcios e das estruturas
corporativas terd implicagdes significativas para cada organizagdo, tornando essencial a

analise das suas implicagdes ¢ a adaptagdo de estratégias.
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2. METODOLOGIA / METODOS / MATERIAIS

2.1 Metodologia e Métodos Utilizados

Num processo de investigagdo, ¢ essencial detalhar os principios metodologicos e os
métodos a utilizar. Por isso, este capitulo inclui uma explicacdo completa e fundamentada

das opgoes metodologicas adotadas neste estudo.

Dada a complexidade em acompanhar todas as informagdes presentes na literatura sobre
este tema, pretende-se responder a seguinte questdo de pesquisa: “Qual o conhecimento
dos gestores e consumidores relativamente a [A e a sua aplicagcdo nas empresas?” que
procura perceber o conhecimento atual, do ponto de vista da gestdo, sobre o potencial da
Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento e a competitividade das empresas e
perceber em que medida a populagdo ja estd ciente da utilizacdo de IA por parte das
empresas, quais os sentimentos em relacdo a esta realidade e se, de forma geral, a

populagdo confia e aceita a utilizacao da IA.

Esta investigacdo tem como objetivo perceber se as empresas em estudo t€ém ou ndo
implementada a aplicag@o de ferramentas de IA no local de trabalho. Em caso afirmativo,
procura-se perceber a importancia da IA, as suas vantagens, beneficios e os obstaculos
desta utilizagdo. Além disso, procura-se comparar empresas que utilizem ferramentas de
IA com aquelas que ndo as utilizam, identificando as diferencgas e verificando a existéncia

de uma discrepancia de resultados entre todas.

Para Fortin (1999) uma investigacao pode ser definida como “um método particular de
aquisicao de conhecimentos, uma forma ordenada e sistemdatica de encontrar respostas

para questdes que necessitam de uma investigagao”.

Como refere Teixeira (2006) “¢ através da metodologia que se estuda, descreve e explica
os métodos que se vao aplicar ao longo do trabalho, de forma a sistematizar os
procedimentos adotados durante as varias etapas, procurando garantir a validade e a
fidelidade dos resultados” e sendo um processo pragmatico e racional permite alcangar o

conhecimento através de métodos, técnicas e procedimentos.

Segundo Fortin (2009) “uma investigagdo empirica pode apresentar varias abordagens,
podendo assumir uma vertente qualitativa ou quantitativa, quando definidas em fungao

da natureza da recolha e tratamento dos dados”. A metodologia desta pesquisa ¢ de base
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quantitativa, visto que se baseard na recolha de dados por meio de um questionario
aplicado as empresas em estudo. A escolha desta abordagem revelou-se a melhor
possibilidade pois permite obter informagdes objetivas e mensuraveis, facilitando a
analise estatistica e a identificagdo de padrdes e tendéncias, independentemente da

interpretagdo subjetiva do investigador.

“Segundo Correia and Sarmento (2014), as metodologias de investigacdo quantitativas
acrescentam a descricdo da amostra (selegdo, identificacdo dos individuos da amostra,
dimensao da amostra...), bem como das medidas a efetuar e a proposta para a medigao

das variaveis”.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva e correlacional pois “tém como finalidade
principal a descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, e o

estabelecimento de relagdes entre varidveis”. (Gil, 1999)

As variaveis desta pesquisa foram escolhidas com base nos objetivos definidos, sendo
elas a Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social,
Condigoes Facilitadoras, Intengdo Comportamental, Comportamento de Utilizag3o,

Barreiras Percecionadas e Intencdo de recomendar.

“Sendo a identificacdo das variaveis uma das fases fundamentais de qualquer trabalho de
investigagdo, uma vez que ¢ através da observacao que serdo encontradas respostas para
as questdes centrais (Marconi & Lakatos, 2005)”, para além das ja mencionadas, foram
também consideradas as varidveis sociodemograficas, que sdo: Idade, Género, Nivel de

escolaridade e Concelho onde vive. (Pereira, 2023)

A escolha destas empresas sera realizada de acordo com as respostas obtidas, comparando

umas que facam uso de ferramentas de 1A e outras que ndo as utilizem.

2.2 Populagao e Amostra

A impossibilidade de um investigador poder analisar toda a populagdo, seja por falta de
tempo ou recursos, advém, como refere Gil (1989) da “necessidade de o investigador ter
de restringir o seu estudo a uma amostra do universo, ou seja, este seleciona um segmento
da populagdo para levar a cabo a sua investiga¢do”. Neste estudo, para garantir uma
amostra mais representativa e diversificada, irdo ser recolhidos dados de empresas

situadas em concelhos do distrito de Aveiro.
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Assim, como populagdo desta investigagao, consideraram-se 109 empresas de alguns
concelhos do distrito de Aveiro (anexo A). Estas encontram-se referenciadas no website
Publicacdes de Atos Societarios e de outras entidades mas como amostra apenas foram
devolvidas 23 respostas. Tal deveu-se a sobrecarga de trabalho dos colaboradores ou,

possivelmente, a desmotivagao face as inumeras perguntas do questionario.

No respeitante aos questionarios, serdo direcionados aos gestores dessas empresas € aos
consumidores. O numero ideal de inquiridos deve ser o maior possivel de modo a diminuir

o erro de amostragem.

Aveiro, ¢ uma cidade portuguesa localizada na sub-regido do Baixo Vouga, pertencendo
a regido do Centro e ao distrito de Aveiro. Tem 82.590 habitantes em 2021 e uma

densidade populacional de 418 habitantes por km?.

A sele¢@o da amostra foi feita com base na técnica da amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, uma vez que baseia-se na facilidade de acesso aos participantes, sem que

sejam esclarecidos critérios de selegao.

2.3 Técnicas de Recolha de Dados

Nesta investigacdo a recolha de dados sera realizada através da pesquisa bibliografica e
da elaboracdo de um questionario, de forma a compreender a visdo dos gestores e dos
consumidores relativamente a inteligéncia artificial e perceber se a empresa faz uso de
ferramentas de [A e de que forma estas podem ajudar no desenvolvimento e

competitividade da empresa.

Assim sendo, a pesquisa bibliografica serd fundamental para o enquadramento teorico.
Esta pesquisa ¢ feita da andlise documental ou descritiva de dissertagdes, artigos

cientificos e informacao diversa da internet.

De acordo com o IFIS (2023) “a pesquisa bibliografica baseia-se na procura de
informacao relevante sobre um determinado topico na literatura de investigagdao
disponivel. Podem ser pesquisas rapidas para confirmar um facto ou revisdes extensas e

sistematicas”.

A principal técnica de recolha de dados da dissertacdo serd o questionario. Para McDaniel
and Gates (2003) “um questionario ¢ um conjunto de perguntas destinadas a gerar os

dados necessarios para atingir os objectivos de um projecto de pesquisa”.
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Enquanto técnica de recolha de dados o questionario “permite alcancar pessoas de
diferentes contextos sociais, de faixas etarias variadas ¢ com diferentes areas de formacao,
sendo possivel obter uma perspetiva mais aproximada da realidade e da verdadeira

percecao da populagao”. (Rodrigues, 2021, p. 35)

No ambito desta investigagcdo, serd garantida a todos os inquiridos a seguranca € o
anonimato das suas respostas. As informagdes obtidas serdo destinadas exclusivamente
para fins académicos e apresentadas de forma a garantir a confidencialidade das respostas.
O questionario foi elaborado no Google Forms e disponibilizado online e concedidos 5

minutos para a sua realizacao.

O questionario usado inicia com uma breve contextualizagdo, onde se expde os objetivos
do estudo. Foram distinguidas trés sec¢des. A primeira apresenta a informagdo
demografica do inquirido: idade, género, nivel de escolaridade, concelho onde vive e o
nivel de conhecimento sobre o tema da pesquisa. Seguidamente foram colocadas questdes
diretamente relacionadas com a percecdo da populagdo relativamente a sua vontade e
aceitagdo em usar equipamentos com IA no seu local de trabalho, e o nivel de preparacao

para usar este tipo de tecnologias.

As respostas ao questionario incluiram opgdes nominais e ordinais, sendo que nas opgoes
ordinais foi solicitado aos participantes que indicassem o seu grau de concordancia com
a respetiva afirma¢do numa escala de Likert. Segundo Chyung et al. (2017) as escalas de
Likert sdo as mais utilizadas para o exercicio de questionarios, uma vez que sao de facil
construgdo, garantem uma elevada confianca e sdo ainda faceis de compreender e

responder para os participantes.

Com o objetivo de assegurar a validade do instrumento de recolha de dados, o
questionario foi elaborado com base na revisdo de literatura, garantindo a validade de
conteudo, ou seja, a correspondéncia entre as questdes formuladas e os objetivos da
investigacdo. As perguntas foram construidas de forma clara, objetiva e adequada ao
publico-alvo, procurando evitar ambiguidades e assegurar que os itens mediam

efetivamente os conceitos em analise.

A estrutura do questionario, organizada em secg¢des distintas (informagdo demografica e
percecdo relativamente a inteligéncia artificial), permitiu uma melhor organizacao dos
conteudos e maior coeréncia na recolha da informacao, contribuindo para a validade do

instrumento.
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Relativamente a fiabilidade, procurou-se garantir a consisténcia interna do questionario
através da uniformizagdo das escalas de resposta e da utilizagdo de uma escala de Likert
nas questdes de natureza ordinal. A adoc¢do deste tipo de escala contribui para a

estabilidade das respostas e para a coeréncia dos dados recolhidos.

Adicionalmente, o questionario foi concebido de modo a ser de facil compreensao e
rapida resposta, reduzindo a probabilidade de erros de interpretacdo e aumentando a

consisténcia das respostas obtidas.

O questionario dirigido aos gestores e consumidores foi integralmente respondido,

conferindo validade e fiabilidade a este estudo.

2.4 Técnicas de Analise de Dados

Neste estudo recorreu-se a estatistica descritiva, que procura determinar frequéncias
absolutas e percentuais, bem como medidas de tendéncia central e de dispersdo, ao
contrario da estatistica inferencial, que se baseia em testes nao paramétricos, os quais nao

foram aplicados na andlise dos resultados.
Neste estudo definiram-se 5 hipdteses:

H1: A Expectativa de Desempenho, a Expectativa de Esforco e a Influéncia Social

influenciam positivamente a Intengdo Comportamental.

H2: O nivel de escolaridade e o conhecimento sobre a Inteligéncia Artificial influenciam

a sua adoc¢do no setor da gestao.

H3: As Condigdes Facilitadoras estdo diretamente ligadas com a Expectativa de

Desempenho.
H4: As Barreiras Percecionadas influenciam negativamente a Intengdo de recomendar.

HS: A Intencdo Comportamental influencia positivamente o Comportamento de

Utilizagao.

Utilizando o questionario para a recolha de dados, a técnica de andlise mais adequada sera
a utilizagdo do programa de andlise de dados SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Segundo Pereira (2006) “o SPSS ¢ uma ferramenta informatica importante, no
sentido que permite a realizacdo de célculos estatisticos complexos com a obtencdo dos

resultados em poucos segundos”.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS/RESULTADOS

Depois da descri¢do de todos os procedimentos metodologicos, procedemos a andlise e

discussdo dos resultados que procuram dar resposta aos objetivos estabelecidos.

Neste estudo participaram 23 colaboradores de empresas situadas em concelhos do
distrito de Aveiro, sendo a maioria do sexo feminino com maior concentra¢ao de idades
entre os 45 e os 54 anos. Ao nivel de escolaridade, predomina a licenciatura, seguindo-se
o mestrado, verificando-se ainda uma representagdo reduzida de participantes com

doutoramento e secundario.

Grafico 2
Género dos inquiridos

Género

23 respostas

@ Masculino
@ Feminino
© Prefiro nao responder

Fonte. Google Forms (2025)

Grafico 3
Idade dos inquiridos

Idade

23 respostas

® 18-24 anos
® 25-34 anos
@ 35-44 anos
@® 45-54 anos
@ 55 - 64 anos
@ Mais de 65 anos
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Fonte. Google Forms (2025)

Grafico 4
Nivel de escolaridade dos inquiridos

Nivel de escolaridade
23 respostas

@ Ensino Basico
@ Secundario
@ Licenciatura
@ Mestrado

@ Doutoramento

Fonte. Google Forms (2025)

Estes dados revelam um perfil relativamente qualificado, o que pode influenciar
positivamente a perce¢do e a predisposicdo para a adog¢do de tecnologias digitais,
incluindo aplicagdes de IA. A literatura demonstra que niveis de escolaridade mais
elevados tendem a estar associados a maior abertura a inovagdo tecnoldgica e menor

resisténcia @ mudanga organizacional.

Os resultados indicam um conhecimento satisfatério sobre a IA, situando-se

maioritariamente no nivel intermédio.

Grafico 5
Nivel de conhecimento dos inquiridos

Qual € o seu nivel de conhecimento sobre o tema da pesquisa?
23 respostas

15
13 (56,5%)
10
7 (30,4%)
5
ERED
0 (0%) (13%) 0 (0%)
. | |
1 2 3 4 5

Fonte. Google Forms (2025)
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Este dado sugere que, apesar da IA ser amplamente debatida nos meios mediaticos e

empresariais, o conhecimento ainda ndo ¢ considerado aprofundado.

Este resultado esta alinhado com a literatura que aponta para uma crescente familiaridade
com o conceito de [A, mas ainda com lacunas ao nivel da compreensdo técnica e

estratégica das suas aplicagdes organizacionais.

Relativamente a Expectativa de Desempenho, a maioria dos participantes acredita que a
utilizagdo de IA na area da gestdo pode melhorar a eficacia das suas tarefas, contribuir
para uma maior seguranga e previsdo e resolu¢do de problemas e aumentar a eficiéncia

da organizacgao.

Grafico 6
Grau de concorddncia dos inquiridos com a afirmagdo "Acredito que a IA na drea da gestdo melhoraria a eficdcia
das minhas tarefas"

1. Acredito que a IA na area da gestao melhoraria a eficacia das minhas tarefas.

60

Percentagem

Concordo Concordo parcialmente  Discordo totalmente Mem concordo, nem
discordo

Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 7
Grau de concorddncia dos inquiridos com a afirmagdo "A utilizagéo de IA na drea da gestdo contribuiria para a
seguranga e previsdo e resolugdo de problemas"
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2. A dtilizagdo de |IA na area da gestdo contribuiria para a seguranga e previséo e resolugio de problemas.

40

Percentagem

Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo MNem concordo,
parcialmente parcialmente totalmente nem discordo

Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 8
Grau de concorddncia dos inquiridos com a afirmagdo "A utilizagéo de aplicagbes de IA na drea da gestdo pode

aumentar a minha eficiéncia da organizagdo"

3. A utilizagao de aplicagGes de IA na area da gestao pode aumentar a minha eficiéncia da organizagao.

60

Percentagem

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo  MNem concordo,
parcialmente totalmente parcialmente totalmente nem discordo

Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Estes resultados evidenciam uma perce¢do positiva quanto ao valor acrescentado da IA,
0 que estd em consonancia com a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT), segundo o qual a expectativa de desempenho constitui um dos principais

preditores da intenc¢do de utilizagdo tecnoldgica.
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Contudo, embora a tendéncia geral seja favordvel, observa-se a presenga de respostas
neutras e discordantes, o que indica que nem todos os colaboradores reconhecem
claramente os beneficios da IA. Esta heterogeneidade pode estar associada a experiéncia

prévia limitada ou a auséncia de contacto direto com solucdes concretas de IA na gestdo.

No que diz respeito a Expectativa de Esforco, os participantes demonstram percecionar
que aprender a utilizar aplicagdes de IA seria relativamente simples. A maioria refere que
frequentemente ou regularmente considera facil a aprendizagem e a interagdo com estas

ferramentas.

Grafico 9
Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "Aprender a usar aplicagées de IA na drea da gestdo seria simples para
mim"

4. Aprender a usar aplicagdes de |IA na area da gestao seria simples para mim.

40

Percentagem
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S878A SBIN0H
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sidwsg

Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 10
Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "Aprender a utilizar aplicagdes de IA na drea da gestdo é fdcil para mim"
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5. Aprender a utilizar aplicagdes de |IA na area da gestao é facil para mim.

40

Percentagem

aidwssg
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

gjUuswausnba.o
S878A SBIN0H
suaLLIENGay

Grafico 11
Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "A minha interagdo com aplicagées de IA na drea da gestdo € clara e

compreensivel"

6. A minha interagao com aplicagées de |A na area da gestao & clara e compreensivel.

40

Percentagem

=
=
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SEZ8A SY
gjUuswausnba.o
S878A SBIN0H
suaLLIENGay

Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Apesar desta perce¢do positiva, verifica-se que uma parte dos inquiridos manifesta
alguma reserva quanto a clareza da interagdo com aplicagdes de IA. Este aspeto €
relevante, pois a facilidade de uso constitui um fator determinante na adog¢ao tecnologica.

Quando a percecao de complexidade aumenta, a inteng@o de utilizag¢do tende a diminuir.
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Estes resultados reforcam a importancia de investir em formacdo e em tecnologias
intuitivas, garantindo que a implementa¢do da IA ndo seja acompanhada por barreiras

técnicas que comprometam a sua aceitagao.

Perante a afirmacao “Eu recomendaria a utilizacao de aplicacdes de IA na area da gestao
a outros gestores ¢ amigos”, verifica-se uma tendéncia maioritariamente favoravel a

recomendacao destas ferramentas, ainda que subsistam posi¢des neutras e discordantes.

Grafico 12
Recomendagdo das aplicagcées de IA dos inquiridos

7. Eurecomendaria a utilizagao de aplicagoes de IA na area da gestao a outros gestores e amigos.

=0

Percentagem

Concordo Concordo Concordo Discordo MNemn concordo,
parcialmente totalmente totalmente nem discordo

Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Este resultado sugere que uma parte significativa dos participantes reconhece valor na
utilizagdo da IA em contexto de gestdo, ao ponto de a recomendar a terceiros, o que pode
ser interpretado como um indicador indireto de confianca e percecdo de utilidade. Na
literatura sobre a aceitagdo tecnoldgica, a inten¢do de recomendagdo encontra-se
frequentemente associada a niveis mais elevados de satisfagdo e valida¢do social da

tecnologia, refor¢ando a probabilidade de adog¢do continuada.

Contudo, a presenca de respostas neutras evidencia que a aceitagdo nio ¢ plenamente
consensual, podendo refletir cautela perante potenciais riscos, limitagdes praticas ou
insuficiente experiéncia direta com aplicagdes de IA na gestdo. Estudos na 4rea da adogao

de tecnologias emergentes apontam igualmente para padroes de aceitagdo
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moderadamente positivos, mas acompanhados por reservas associadas a confianga e a

adaptacdo organizacional.

Na dimensao Condig¢des Facilitadoras, a maioria dos inquiridos considera que dispoe de
recursos € conhecimentos necessarios para utilizar aplicagdes de A, bem como acesso ao

apoio quando surgem dificuldades.

Grafico 13
Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "Eu tenho os recursos necessdrios para utilizar aplicagées de IA na drea

da gestdo"

8. Eutenho os recursos necessarios para utilizar aplicagdes de |IA na area da gestao.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)
Grafico 14

Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "Eu tenho o conhecimento necessdrio para utilizar aplicagées de IA na
drea da gestdo"
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9. Eutenho o conhecimento necessario para utilizar aplicagées de |A na area da gestao.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)
Grafico 15

Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "Eu posso obter ajuda de outras pessoas quando tenho dificuldades em
utilizar aplicagées de IA na drea da gestdo"

10. Eu posso obter ajuda de outras pessoas quando tenho dificuldades em utilizar aplicagées de 1A ha area da
gestao.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)
Ainda assim, a existéncia de respostas que indicam insuficiéncia de recursos ou
conhecimento sugere que as organizacdes poderdo nao estar totalmente preparadas para

uma integracdo generalizada destas tecnologias. A literatura evidencia que a adogao
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eficaz de IA nao depende apenas da tecnologia em si, mas também de infraestruturas

adequadas, cultura organizacional favoravel e suporte técnico continuo.

A Intengdo Comportamental revelou-se globalmente positiva. A maioria dos participantes
indica que integraria aplicagdes de A nas suas atividades do dia a dia, pretende continuar

a utiliza-las no futuro e planeia fazé-lo com frequéncia no local de trabalho.

Grafico 16
Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "Integraria aplicagbes de IA nas minhas atividades do dia a dia

n

11. Integraria aplicagdes de |A nas minhas atividades do dia a dia.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 17
Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "Pretendo continuar a utilizar aplicagées de IA na drea da gestdo no

futuro"
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12. Pretendo continuar a utilizar aplicagdes de |A na area da gestao no futuro.
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Grafico 18
Frequéncia dos inquiridos com a afirmagdo "Planeio utilizar frequentemente aplicagdes de IA no meu local de

trabalho"

13. Planeio utilizar frequentemente aplicagées de IA no meu local de trabalho.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Estes resultados confirmam que a perce¢do de utilidade e a facilidade de uso influenciam
diretamente a predisposi¢ao para a adog¢do, corroborando modelos tedricos de aceitagao
tecnologica. A intencdo de recomendar aplicagdes de IA a colegas e amigos refor¢a ainda

mais esta tendéncia favoravel.
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Contudo, importa salientar que a inten¢ao declarada ndo corresponde necessariamente a
utilizagdo efetiva, sendo necessario considerar fatores contextuais e organizacionais que

podem condicionar a implementacao real.

A maioria dos inquiridos usa frequentemente equipamentos e dispositivos méoveis com
IA. No entanto, quando se trata de aplicagdes com [A em telemdveis especificamente

orientadas para a gestdo, a frequéncia de utilizagdo ¢ menor.

Grafico 19
Frequéncia de utilizagdo de equipamentos com IA pelos inquiridos

14. Por favor, escolha a sua frequéncia de utilizagao para cada um dos seguintes itens: [Equipamentos com
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 20
Frequéncia de utilizagéo de dispositivos méveis com IA pelos inquiridos
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14. Por favor, escolha a sua frequéncia de utilizagao para cada um dos seguintes itens:
méveis com IA]
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 21
Frequéncia de utilizagdo de aplicagdes com IA em telemdveis pelos inquiridos

14. Por favor, escolha a sua frequéncia de utilizagao para cada um dos seguintes itens:
em telemoveis]
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 22
Frequéncia de utilizagéo de aplicagdes ou servicos moveis de IA pelos inquiridos
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14. Por favor, escolha a sua frequéncia de utilizagao para cada um dos seguintes itens: [Aplicagdes ou
servigos moveis de IA na gestao]
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Este resultado sugere que a familiaridade com IA em contexto pessoal ndo se traduz
automaticamente numa adogao equivalente em contexto de trabalho. Tal pode dever-se a
limitagdes organizacionais, auséncia de ferramentas especificas ou falta de integracdo

estratégica da IA nos processos de gestdo.

No que respeita as Barreiras Percecionadas, verifica-se que uma parte significativa dos
participantes considera que a incorporagdo de tecnologias baseadas em IA pode causar
algum desconforto e exigir tempo e esfor¢o consideraveis. Adicionalmente, observa-se

um nivel moderado de desconfianca nas a¢des tomadas por equipamentos com [A.

Apesar disso, a maioria dos participantes ndo considera que a utilizagdo de IA provoque

disrupcdes significativas nas suas atividades do dia a dia.

Grafico 23
Grau de concorddncia dos inquiridos com a afirmagdo "A incorporagéo de tecnologias baseadas em IA pode causar

desconforto"
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15. A incorporagéao de tecnologias baseadas em IA pode causar desconforto.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)
Grafico 24
Grau de concorddncia dos inquiridos com a afirmagdo "Utilizar tecnologias baseadas em IA pode exigir tempo e

esforgo considerdveis"

16. Utilizar tecnologias baseadas em IA pode exigir tempo e esforgo consideraveis.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 25

Grau de concorddncia dos inquiridos com a afirmagdo "O envolvimento com tecnologias relacionadas com a gestéo
pode causar disrupgdo nas minhas atividades do dia a dia"
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17. 0 envolvimento com tecnologias relacionadas com a gestio pode causar disrupg¢ao nas minhas atividades
do dia a dia.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Grafico 26
Grau de concorddncia dos inquiridos com a afirmagdo "Confio nas agbes tomadas por um equipamento com IA"

18. Confio nas ag6es tomadas por um equipamento com IA.
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Fonte. IBM SPSS Statistics (2025)

Este aspeto € particularmente relevante, uma vez que a confianga constitui um fator critico
na aceitagdo de sistemas automatizados. A literatura demonstra que a percecao de risco,
a falta de transparéncia nos algoritmos e o receio de perda de controlo podem influenciar

negativamente a adogao.
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Estes resultados sugerem uma percecao equilibrada entre beneficios e potenciais

constrangimentos da IA.

Grafico 27
Recomendagdo de subscri¢éo de aplicagées de IA

19. Vou recomendar aos meus amigos que subscrevam aplicagées de |A na area da gestao, se estiverem
disponiveis.
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Relativamente a Intencdo de recomendar, verifica-se uma tendéncia globalmente

favoravel, ainda que ndo consensual.

Este resultado ¢ particularmente relevante, na medida em que a recomendacdo de
subscricao implica um maior grau de compromisso, podendo envolver custos financeiros
e uma decisdao mais ponderada. Assim, a predisposi¢do para recomendar ndo traduz
apenas uma atitude positiva face a tecnologia, mas pode refletir um nivel acrescido de

confian¢a na utilidade e no valor pratico das aplicagdes de IA.

A literatura sobre a aceitagdo tecnologica indica que comportamentos de recomendagdo
associados a decisdes de adesdo ou subscricdo tendem a evidenciar percegdes mais
consolidadas de utilidade e confianga no desempenho da tecnologia. Contudo, a
existéncia de respostas menos frequentes sugere que persistem algumas reservas,
possivelmente relacionadas com a incerteza quanto ao retorno do investimento, a

adequacdo as necessidades organizacionais ou @ maturidade das soluc¢des disponiveis.

Portanto, no que respeita a Expectativa de Desempenho, os resultados evidenciam uma

percecdo globalmente positiva da IA na area da gestdo. Na senda do que afirma
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Brynjolfsson and Mcafee (2017), a maioria dos participantes acredita que a IA melhora a
eficacia das tarefas, a eficiéncia da organizagdo e ajuda na resolugdo de problemas. Estes
resultados estdo em consonancia com a literatura sobre o modelo UTAUT, que identifica
a Expectativa de Desempenho como o preditor mais forte e significativo da Intengao

Comportamental. (BinJwair, 2025, p.09)

Assim, os dados obtidos sugerem suporte para a H1, indicando que a Expectativa de
Desempenho influencia positivamente a Intengdo Comportamental. Contudo, a existéncia
de respostas neutras ou menos favoraveis revela que esta relagdo nao ¢ homogénea,

podendo depender da experiéncia prévia com tecnologias de IA.

Relativamente a Expectativa de Esforco, a maioria dos inquiridos considera acessivel a
utilizagao de aplicagdes de IA. A aprendizagem ¢, de forma geral, considerada acessivel
e a intera¢do com aplicacdes de IA ¢ clara e compreensivel, havendo no entanto algumas
respostas menos favoraveis. Esta percecao de facilidade de uso esta alinhada com a
literatura, que aponta a Expectativa de Esforco como determinante da intengao de adogao
tecnologica. Tal como referem Tanantong and Wongras (2024) sempre que “os
utilizadores acreditam que um novo sistema simplifica as tarefas e requer menos esfor¢o

para operar, eles ficam mais inclinados a adota-lo”.

Os resultados sugerem, ainda que de forma descritiva, que niveis mais elevados de
percecao de facilidade estdo associados a uma maior predisposicdo para integrar

aplicacdes de IA no dia a dia e no ambiente organizacional, refor¢ando igualmente a H1.

No que concerne a Influéncia Social, embora nao tenha sido apresentada de forma isolada
em todos os indicadores, a tendéncia a recomendagdo de aplicacdes de [A a gestores e
amigos pode ser interpretada como um reflexo da validagdo social da tecnologia e
evidencia uma atitude favordvel dos participantes relativamente a utilizacdo e a
divulgacao destas tecnologias. A literatura demonstra que o reconhecimento e a perce¢ao
de aceitagdo social influenciam positivamente a inten¢ao de utilizacao, como evidenciado
por Bashir et al. (2022). Assim, os resultados obtidos apontam para uma relag¢ao positiva

entre Influéncia Social e Intengdo Comportamental, indo ao encontro da H1.

No que respeita a H2, os dados sociodemograficos revelam um grupo maioritariamente
qualificado, com predominancia de licenciatura e mestrado, e com niveis de
conhecimento intermédio sobre a [A. A literatura indica que niveis de escolaridade mais

elevados e maior conhecimento tecnoldgico tendem a favorecer a ado¢ao de tecnologias
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emergentes. No entanto, os resultados sugerem que alguns participantes com maior
formagdo académica demonstram menor familiaridade com IA e atitudes menos
favoraveis a sua utilizagdo e recomendagao, o que aponta que a relagdo entre escolaridade,
conhecimento e adogao da IA no setor da gestdo nao € linear, nao corroborando a hipotese

formulada.

No que concerne as Condi¢des Facilitadoras, a maioria dos participantes considera ter os
recursos e o conhecimento necessario para usar aplica¢des de IA na gestao, e podem pedir
frequentemente ajuda em caso de dificuldade. De acordo com o Modelo UTAUT, estas
condi¢des influenciam diretamente o comportamento de utilizagdo e podem reforgar a
Expectativa de Desempenho. Embora a H3 estabeleca uma ligacao direta entre Condig¢des
Facilitadoras e Expectativa de Desempenho, os resultados sugerem que participantes que
percecionam maior disponibilidade de recursos tendem a reconhecer de forma mais clara

os beneficios da IA, o que aponta para uma relagdo positiva entre estas variaveis.

Relativamente as Barreiras Percecionadas, verificou-se que parte dos inquiridos associa
a utilizagdo de IA desconforto, tempo e esfor¢o adicional, disrupg¢ao nas atividades do dia

a dia e desconfianca nas a¢des tomadas por um equipamento com [A.

A literatura destaca que a percecdo de risco, a falta de transparéncia nos algoritmos e o
receio de perda de controlo sdo fatores que podem reduzir a aceitagdo tecnoldgica. X Os
resultados sugerem que niveis mais elevados de barreiras percecionadas estdo associados
a menor predisposicdo para recomendar a tecnologia, o que vai ao encontro da H4, que
prevé uma influéncia negativa das Barreiras Percecionadas na Inten¢do de recomendar a

subscricao de aplicacdes de 1A, limitando a disseminagdo destas tecnologias.

No que respeita a Intengdo Comportamental, os dados revelam que a maioria dos
inquiridos integraria aplicagdes de IA e tenciona usa-las no futuro, tanto no dia a dia como
no ambiente de trabalho. Esta varidvel assume um papel central no modelo tedrico, sendo
considerada antecedente direto do Comportamento de Utilizacdo. Embora se observe que
nem todos os participantes utilizam efetivamente aplicagdes de IA na gestdo, aqueles que
manifestam maior inten¢do tendem a reportar uma utilizagdo mais frequente. Estes
resultados apontam para suporte da HS, sugerindo que a Intencdo Comportamental
influencia positivamente o Comportamento de Utilizagdo, ainda que fatores

organizacionais possam moderar esta relacdo.
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Globalmente, os resultados permitem concluir que os objetivos do estudo foram
alcancados, ao evidenciar uma perce¢do maioritariamente positiva da IA na gestdo, bem
como ao identificar fatores que promovem ou condicionam a sua ado¢do. As hipodteses
H1, H4 e HS encontram suporte nos dados analisados, enquanto a H3 apresenta indicios
de validacdo, ainda que careca de confirmagao estatistica mais robusta. Por sua vez, a H2

ndo se confirma a luz dos dados analisados.

Os resultados confirmam, em larga medida, a literatura sobre a aceitagdo tecnologica, ao
demonstrar que percecoes de utilidade, facilidade de uso, condi¢des organizacionais e
confianga sdo determinantes na adogdo da IA. Contudo, persistem reservas associadas a
seguranga, ao risco de falhas e ao esfor¢o exigido, evidenciando que a aceitagdo plena da
IA nas organizag¢des depende ndo apenas da tecnologia em si, mas também de fatores

humanos, culturais e estruturais.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo inicia-se com uma sintese da investigacdo, seguindo-se sugestdes para

estudos futuros.

O presente estudo permitiu compreender o papel e o impacto da Inteligéncia Artificial na

gestdao, como ferramenta adaptavel as necessidades das organizagoes.

A TA esta cada vez mais presente no dia a dia e nas empresas. A revisao de literatura
identificou que ha beneficios em utilizar a IA na Gestdo como a melhoria da eficiéncia da
organizag¢do, automatizagdo de tarefas rotineiras, atendimento ao cliente automatizados,
recomendacdes e automatizagdo nos processos de venda, inteligéncia para a
automatizacao e prevengao contra ameagas ¢ automagao de TI. Todavia, também ficou
revelado que ha implicagdes significativas para as organizagdes, como o desconforto no
uso de IA, tempo e esforco adicional, problemas de confianca e¢ de seguranca e

necessidade de elevado investimento em tecnologia.

O estudo concentrou-se em duas realidades organizacionais, comparando empresas que
utilizam ferramentas de IA com aquelas que ainda nao as utilizam. Em caso afirmativo,
procurou-se perceber a importancia da IA, as suas vantagens, beneficios e os obstaculos

desta utilizagao.

Os dados foram recolhidos em 109 empresas de alguns concelhos do distrito de Aveiro,

tendo sido recebido apenas 23 respostas.

Os dados constataram que os inquiridos t€ém uma perce¢do positiva da IA na gestdo,
considerando que a A melhora a eficacia das tarefas, a eficiéncia da organizagao e ajuda
na resolucdo de problemas. A maioria dos participantes tencionam usar aplicagdes de 1A
no futuro, tanto no dia a dia como no ambiente de trabalho, contudo muitos ainda receiam

erros por parte destes equipamentos, adotando por isso uma postura cautelosa.

Constatou-se que a maioria dos participantes possui licenciatura ou mestrado, havendo

dois casos de doutoramento e dois de ensino secundario.

As hipéteses foram confirmadas. A Expectativa de Desempenho, a Expectativa de
Esfor¢o e a Influéncia Social dominam positivamente a Intencdo Comportamental. As
Condicoes Facilitadoras encontram-se diretamente ligadas a Expectativa de

Desempenho. Por outro lado, as Barreiras Percecionadas influenciam negativamente a
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Intengdo de recomendar. A Intencdo Comportamental influencia positivamente o
Comportamento de Utilizagdo. Verificou-se ainda que as variaveis sociodemograficas
influenciam a adog¢@o da Inteligéncia Artificial no setor da gestdo, mas ndo de forma
determinante, estando esta mais associada a experiéncia e ao interesse do que ao nivel de

escolaridade.

Os objetivos deste estudo foram alcancados e concluiu-se que os inquiridos revelaram

uma percec¢ao positiva da A na gestdo, reconhecendo vantagens e desvantagens.

Os resultados evidenciam a importancia das organizagdes promoverem condi¢oes
facilitadoras para a adogdo da IA, através da disponibilizagao de formagao adequada,

recursos tecnologicos e apoio técnico.

Torna-se igualmente relevante desenvolver estratégias que reforcem a confianga dos
utilizadores e reduzam as barreiras percecionadas associadas a seguranga, fiabilidade e

potencial ocorréncia de erros.

O presente estudo apresenta algumas limitacdes que devem ser tidas em conta. Em
primeiro lugar, o numero reduzido de inquiridos limitou a generaliza¢do dos resultados,
constituindo uma limitagdo metodoldgica que podera ser ultrapassada em estudos futuros
através da utilizagdo de amostras mais amplas, proporcionando uma
melhor compreensao do fenomeno em estudo. Em segundo lugar, apesar dos inumeros
beneficios, a integragdo da IA na gestdo apresenta implicagcdes operacionais e estratégicas
significativas que foram pouco abordadas neste estudo, sugerindo-se investigagdes
futuras centradas na aplicagdo de IA no contexto da assessoria, nomeadamente na
otimizacao de processos € apoio a tomada de decisdo. Em terceiro lugar, a extensao do
questionario atrasou a rececdo de respostas, possivelmente devido a sobrecarga de
trabalho dos colaboradores ou a desmotivagdo face as inumeras perguntas, sendo que
questionarios mais concisos poderdo permitir um maior nimero de respostas em estudos

futuros.
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APENDICE A

Estrutura do inquérito

Inteligéncia Artificial: Perceg@o da populagéo
no setor da Gestdo

Este inquérito foi desenvolvido para a dissertagio do mestrado em Assessoria nas
Organizagdes, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego. Com este inquérito,
pretendemos estudar as implicagdes que influenciam a adogdo e os beneficios que as
empresas podem alcancar ao

implementar a tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA) no setor da gestdo.

No ambito deste estudo, pretendemos compreender qual a visdo relativamente a Inteligéncia
Artificial na Gestio.

Nos termos do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) - Regulamento (UE) n°
679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho - informamos que os dados pessoais
recolhidos neste inquérito serdo tratados de forma confidencial e utilizados exclusivamente
para fins da presente investigagdo, no ambito da disciplina de dissertagdo da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL) do Instituto Politécnico de Viseu
(IPV).

Os dados recolhidos serdo usados para andlise de comportamentos e padrdes de utilizagdo
do consumidor de Inteligéncia Artificial (IA) no setor da gestdo.

Por favor, responda a todas as perguntas. As respostas sdo anonimas e levara

aproximadamente 5 minutos para responder.
Obrigada pela sua colaboragao!

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a natureza, finalidade e tratamento dos
dados pessoais neste inquérito e, ao prosseguir, consinto veluntariamente a recolha e
utilizacdo dos meus dados de acordo com o exposto.

Aceito participar no inquérito e consinto o tratamento dos meus dados pessoais conforme

descrito acima.

Nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) - Regulamento (UE) n°®
679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho - informamos que os dados pessoais
recolhidos neste inquérito serdo tratados de forma confidencial e utilizados exclusivamente
para fins da presente investigagdo, no ambito da disciplina de dissertacdo da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL) do Instituto Politécnico de Viseu
(IPV).

Os dados recolhidos serdo usados para analise de comportamentos e padroes de utilizacdo
do consumidor de Inteligéncia Artificial (IA) no setor da gestdo.

Por favor, responda a todas as perguntas. As respostas sdo anonimas e levara

aproximadamente 5 minutos para responder.
Obrigada pela sua colaboragio!

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a natureza, finalidade e tratamento dos
dados pessoais neste inquérito e, ao prosseguir, consinto voluntariamente a recolha e
utilizagdo dos meus dados de acordo com o exposto.

Aceito participar no inquérito e consinto o tratamento dos meus dados pessoais conforme

descrito acima.

gcatiad27@gmail.com Mudar de conta &
£% Néo partilhado

Seguinte Limpar formulario

Este conteudo n&o foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formuldrio - Termos de
Utilizagéo - Politica de privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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£3 Néo partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Dados do inquirido

Idade *

(O 18-24anos
(O 25-34anos
() 35-44anos
() 45-54anos
() 55-64anos

O Mais de 65 anos

Género *

O Masculino
O Feminino

O Prefiro ndo responder

Nivel de escolaridade *

O Ensino Bésico
O Secundario
O Licenciatura
O Mestrado

O Doutoramento

Concelho onde vive *

Selecionar -

(D Esta 6 uma pergunta obrigatoria

Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o tema da pesquisa? *

Nenhum O O O O O Muito bom

Anterior Sequinte Limpar formulério
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Teoria Unificada de Aceitagio e Uso de Tecnologia)

Expectativa de Desempenho

Para cada uma das seguintes afirmagdes, por favor indique o seu grau de concordancia: *

Nem
Discordo Discordo  concordo, Concordo Co
Discordo . Concordo
totalmente parcialmente  nem  parcialmente tot
discordo
1. Acredito
que alAna
drea da

gestio O O O O O O

melhoraria a
eficacia das
minhas

tarefas.

2.A

utilizagdo

de JA na

drea da

gestio

contribuiria O O O O O O
para a

seguranga e

minhas

tarefas.

2.A

utilizagdo

de IA na

drea da

gestdo

contribuiria O O O O O O
paraa

seguranga e

previsdo e

resolugdo de

problemas.

3.A
utilizagdo
de
aplicagdes
de IA na
drea da
gestdo pode O O O O O O
aumentar a
minha
eficiéncia
da

organizacdo.
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Expectativa de Esfor¢o

Para cada uma das seguintes afirmac@es, por favor escolha a frequéncia com que se

identifica:

Nunca Raramente

4. Aprender a
usar aplicagdes
de TA na drea
da gestdo seria
simples para

mim.

5. Aprender a
utilizar

aplicagdes de
IA na drea da
gestdio é facil

para mim.

6. Aminha
interagdo com
aplicagdes de
IA na drea da
gestiio é clara
e

compreensivel.

Influéncia Social

Para a seguinte afirmagéo, por favor indique o seu grau de concordéncia: *

Discordo
totalmente

7.Eu

recomendaria
autilizagao

de aplicagdes

de IA na area o
da gestdo a

outros

gestores e

amigos.

4

Poucas As

vezes  vezes

c O O O

O O O

o O O O

O

O

O

discordo

O ® O

O

Regularmente Frequentemente Se

Nem
. Discordo  concordo, Concordo C
Discordo . ) Concordo
parcialmente  nem  parcialmente to

Anterior Seguinte

Limpar formulario

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formuldrio - Termos de

Utilizag&o - Politica de privacidade

Google Formularios

Este formuldrio parece suspeito? Relatério
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UT (Teoria Unificada de Aceitagio e Uso de Tecnologia)

Condicdes Facilitadoras

Para cada uma das seguintes afirmac¢des, por favor escolha a frequéncia com que se
identifica:

Poucas  As
Nunca Raramente Regularmente Frequentemente Sem

vezes  vezes

8. Eu tenho

0S recursos

necessarios

para utilizar O O O O O O C

aplicacdes de

IA na drea da

gestio.

9. Eu tenho o

conhecimento

necessario

para utilizar O O O O O O C
aplicacdes de

IA na drea da

gestio.

10. Eu posso

obter ajuda

Nunca Raramente Regularmente Frequentemente Sem
vezes vezes
8. Eu tenho
0S Iecursos
necessdrios
para utilizar O O O O O O C
aplicagdes de
IA na area da

gestdo.

9. Eu tenho o

conhecimento

necessirio

para utilizar O O O O O O C
aplicagdes de

IA na drea da

gestéo.

10. Eu posso

obter ajuda

de outras

pessoas.

quando tenho

dificuldades o O O O O O C
em utilizar

aplicagdes de

IA na drea da

gestdo.

4 [




Intencio Comportamental

Para cada uma das seguintes afirmacdes, por favor escolha a frequéncia com que se

identifica:

Nunca Raramente

11. Integraria
aplicagdes de
IA nas minhas
atividades do

dia a dia.

12. Pretendo
continuar a
utilizar
aplicagdes de
IA na darea da
gestdo no
futuro.

13. Planeio
utilizar
frequentemente
aplicagdes de
IA no meu
local de
trabalho.

Poucas

vezes

As

vezes

c O O O

o O O O

o O O O

@)

O

O

O

Comportamento de Utilizacao

14. Por favor, escolha a sua frequéncia de utilizacdo para cada um dos seguintes itens:

Nunca Raramente

Equipamentos O
com IA

Dispositivos
méveis com O
IA

Aplicagoes
com IA em O

telemoveis

Aplicagdes ou

servicos O

moveis de [A

na gestdo

4

o

Poucas

vezes

O

As

vezes

@)

@)

O

Regularmente Frequentemente Se

*

Va
Regularmente Frequentemente ve:

ao.

C
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Barreiras Percecionadas

Para cada uma das seguintes afirmacdes, por favor indique o seu grau de concordancia: *

15.A
incorporacio
de
tecnologias
baseadas em
IA pode
causar

desconforto.

16. Utilizar
tecnologias
baseadas em
IA pode
exigir tempo

e esfor¢o

consideraveis.

17.0
envolvimento

com

tannalamine

desconforto.

16. Utilizar
tecnologias
baseadas em
IA pode
exigir tempo

e esforco

consideraveis.

17.0
envolvimento
com
tecnologias
relacionadas
com a gestio
pode causar
disrupgio nas
minhas
atividades do

dia a dia.

18. Confio
nas agdes
tomadas por
um
equipamento
com JA.

Discordo
totalmente

Discordo

Discordo

parcialmente

Nem
concordo,
nem

discordo

Concordo

parcialmente

C
Concordo
tc
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Intencio de recomendar

Para a seguinte afirmacdo, por favor escolha a frequéncia com que se identifica: *

Poucas  As
Nunca Raramente Regularmente Frequentemente Semp:

vezes  vezes

19. Vou

recomendar

a0s meus

amigos que

subscrevam

aplicagdes O O O O O O O

de IA na
drea da
gestdo, se
estiverem

disponiveis.

4

Anterior Limpar formulario

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietario do formulario - Termos de
Utilizag&o - Politica de privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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ANEXO A

Empresas do distrito de Aveiro e emails

G15 v i e
A B C D E F | G M N 0

1 |PRIO apoiocliente@prio.pt

2 |PRIO apoiocliente@prio.pt

3 |FAURECIA candidaturas.moldados@faurecia.com
4 |BONDALTI bondalti@bondalti.com

5 |ALVES BANDEIRA alvesbandeira@a-bandeira.pt

6 |HORSE adelaide.ferreira@horse.tech

7 | YAZAKI info@yazaki-europe.com

8 PETROIBERICA geral@petroiberica.pt

9 |AMORIM CORK info.ac@amorim.com
10 |FERPINTA info@ferpinta.pt
11 |BOSCH jaime.pereira@pt.bosch.com
12 |NAVIGATOR Company clara.re@thenavigatorcompany.com

13 |SIEMENS GAMESA info@siemensgamesa.com
14 |POLIVOUGA polivouga@polivouga.pt
15]GRDHE comercial-pt@lixil.com |
16 |AVISABOR irene.almeida@avisabor.pt
17 |CIRES recursoshumanos@cires.pt: cires@cires.pt
18 |PLAFESA info@plafesa.pt
19 |E.LECLERC geral@gestelec.pt
20 TJA info@tja.pt
21 |FLEX2000 carlos pereira@flex2000.pt: fernando azevedo@flex2000.pt
22 |GESTAMP gestampaveiro@gestamp.com: rh@pt.gestamp.com
23 |C.N.C.B. geral@cnch.pt
24 |PRIO apoiocliente@prio.pt
25 |SOLVERDE recrutamento@solverde.pt
26 [CSWIND infa@eswind com

< > Folhal  Fglha2 + 4 CE—
Pronto ﬁ? Acessibilidade: investigue
G15 v o Je

A B C D E F | G M N 0

26 |CSWIND info@cswind.com
27 |ULSEDV geral@ulsedv.min-saude.pt
28 |INAVIGATORTISSUE paulo.birck@thenavigatorcompany.com
29 |SIMOLDES mail@simoldes.com
30 |SORGAL apoio.cliente.sorgal@sojadeportugal.pt
31 |UNIMADEIRAS jorge.loureiro@unimadeiras.pt
32 |KIRCHHOFF AUTOMOTIVE hr-ovar.pt@kirchhoff-automotive.com
33 |COLEP PACKAGING claudia.carvalho@colep-pk.com
34 [FERROMAR ferromar@ferpinta.pt
35 |PROLEITE geral@proleite.pt: graca.casimiro@proleite.pt
36 |CORDEX cordex geral@cordex.com: recursos humanos@cordex.com
37 INOVARROZ info@novarroz.pt
38 |/AMORIM CORK COMPOSITES mail.acsa@amorim.com
39 | TEKA geral@teka.pt
40 | BRESFOR cap.bresfor@soresa.com
41 |ASBW asbw@asbw.pt
42 |GRES PANARIAPORTUGAL geral@grespanaria.com
43 [FUNFRAP idalio.fernandes@tupy.com
44 |ALCOBRE vferreira@alcobre.pt
45 | DANIPACK danipack@danipack.pt
46 |ADRA - AGUAS DA REGIAQ DE AVEIRO  adra@adp.pt
47 |SANITANA bruno.saraiva@sanitana.pt
48 [RAMADAACOS ramada.acos@ramada.pt
49 |VISTA ALEGRE geral@vistaalegre.com: rh@vistaalegre.com
50 |OLI geral@oli-world.com
C1 INCOANFEFD CPECAD DN A I NA rhifarcacaor nt accfMoccacor ot

< > Folhal  Fglha2 + 4 CE—

Pronto ﬁ?.ﬂmssibilidade: investigue
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G15 v i S

A B C D M N 0

51 |OSCACER - CESAR ROLA, LDA rh@oscacer.pt: osc@oscacer.pt
52 |FLEXIPOL flexipol@flexipol.com: andre.borges@flexipol.com
53 |CIMONTUBO geral@cimontubo.com
54 |CHAMPCORK diogo.dias@amorim.com
55 |ECCO eccopt@ecco.com
56 |AMORIMTOP SERIES info.atspt@amorim.com
57 |ASPOCK geral@aspoeck.pt
58 |INPLAS mail@simoldes.com
59 |CENTRAUTO geral@centrauto.pt
60 | PAVIGRES CERAMICAS, S.A geral@pavigres.com
61 |DS SMITH geral.esm@dssmith.com
62 |SOCORI geral@socori.pt
63 |VICAIMA vicaima@vicaima.com
64 | TRANSPORTES PASCOAL rh@transpascoal.com
65 |DISA LUSITANIA clienteshell@disagrupo.pt
66 |A. PIMENTA geral@apimenta.pt
67 |[EDA antonio.neves@faurecia.com
68 |INCYCLES geral@incycles.eu
69 |COLEP CONSUMER PRODUCTS recursoshumanos.cp@colep-cp.com
70 MARABUTO info@marabuto.pt
71 | INDASA indasa@indasa.pt
72 |LACTICOOP geral@lacticoop.pt
73 |SMURFIT KAPPA comercial@smurfitkappa.pt
74 |\VALMET rh.ovar@valmet.com
75 |JADE rh@jadegroupe.com

< > Folhal  Folha2 + 4 CE—
Pronto 3 Acessibilidade: investigue
G15 v b fa

A B C D M N o]

76 |PLASTAZE mail@simoldes.com
77 |DPP geral@dppportugal.com
78 |INOVARES ana.rocha@novaresteam.com
79 |J.C.RIBEIRO info@jcribeiro.com
80 |NOIDAL info@lactogal.pt
81 |ANICOLOR anicolor@anicolor.pt; eduardo.felizardo@anicolor.pt
82 |BI-SILQUE info@bisilque.com
83 |EURQCAST malmeida@gmd-eurocast.com
84 |MOLAFLEX contactos.online@molaflex.com
85 |DIATOSTA, S.A. diatosta@diatosta.pt
86 ERT geral@ertgrupo.com
87 |SCHMIDT LIGHT METAL GROUP pc.apoio@performing.solutions
88 |CENTRALLOBAO support@centrallobao.com
89 \MULTIMOTO info@multimoto.pt
90 FEPSA fepsa@fepsa.pt
91 |ZARRINHA S.A. rhumanos@zarrinha.pt
92 |CARTONAGEM TRINDADE geral@cartonagemtrindade.com
93 |ABTF - BETAO geral@grupotavares.com
94 |JACINTO info@jacinto-lda.com
95 |SANINDUSA sanindusa@sanindusa.com: rhumanos@sanindusa.com
96 |FERSIL fersil@fersil.com
97 |WHITE AND GREEN NATURAL marketing@whiteandgreen.pt
98 |QUIMIALMEL guimialmel@gquimialmel.pt
99 |INFORLANDIA inforlandia@inforlandia.pt
100/ DOW PORTUGAL mdeoliveira@dow.com

< > Folhal = Fglha2 + 4 G

Pronto &Anasibilidadz investigue

64



G10 v i e

A B C D E F G H

1 |DISLAMP dislamp@dislamp.pt
2 |MIRANDA &1 info@miranda.pt
3 |GRAFICA IDEAL geral@graficaideal.pt
4 |ALITAL geral@alital.pt; comercial@alital. pt: info@alital. pt
5 |LIGHTENJIN recursos@lightenjin.pt
6 |PECOL info@pecol.pt; antonio.simoes@pecol.pt
7 |F.FONSECA rh@ffonseca.com
8 |BRESIMARAUTOMAGAOQ bresimar@bresimar.pt
9 |PIGMENTOSE geral.pigmentosevolumes@gmail.com
10] ]
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

< > Folhat  Folha2 B

Pronto finoessibilidade: investigue

4 G
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