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INTRODUGAD

Esta obra visa langar um olhar multidisciplinar sobre um conjunto de politicas
publicas, no contexto nacional e da Unido Europeia, com maior incidéncia nas
questdes da inovagao e do emprego.

O livro reline 14 estudos sobre diversas politicas publicas, no dominio da inova-
¢céo e do emprego, elaborados por um conjunto de 30 autores. Os trabalhos foram
desenvolvidos com uma dupla preocupagéo: apresentar uma perspetiva interpreta-
tiva e analitica das politicas estudadas e refletir sobre a avaliagdo dos resultados e
dos impactos das politicas em causa, a partir dos quais seja possivel apresentar
propostas, com vista ao seu aperfeicoamento futuro.

Deste modo, a obra Inovagdo, Emprego e Politicas Publicas, pretende aportar
contributos para a definicdo de politicas publicas, quer no atual periodo de progra-
macao e financiamento comunitario 2014-2020, quer para o processo de concec¢ao
de novas politicas publicas, no futuro periodo de programacao 2020-2026.

Os seus destinatarios encontram-se na comunidade académica, cientifica, empre-
sarial, politica e técnica, que exercam a sua atividade profissional no ambito das
politicas publicas, bem como em todos os leitores que tenham, ou possam vir a ter,
interesse pelos temas abordados.

E 6bvio que as probleméticas da inovagdo e do emprego e a sua relagdo com as
politicas publicas, ndo se esgotam nos 14 capitulos que formam o livro, mas o cru-
zamento de olhares e de perspetivas que proporciona €, certamente de grande riqueza
e utilidade.

De modo a proporcionar ao potencial leitor informagé@o especifica sobre o con-
tetdo do livro, procede-se de seguida a apresentacgao sucinta de cada um dos capi-
tulos, inspirados no texto dos respetivos autores.

O capitulo de abertura — Capacidade Inovadora, Emprego Qualificado e Finan-
ciamento Publico. Uma andlise regional comparativa — da autoria de Paulo Neto,
Maria Manuel Serrano e Anabela Santos tem como objetivo analisar a capacidade
inovadora das empresas portuguesas e o seu contributo para a criagdo de emprego
qualificado, no ambito dos projetos de investimento elegiveis e candidatados ao
Sistema de Incentivos a Inovagédo, no periodo 2007-2013. Na primeira parte do
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capitulo, de natureza essencialmente tedrica e de esclarecimento conceptual, apre-
senta-se a inovagdo como um conceito multidimensional e complexo; visitam-se algu-
mas das teorias sobre a inovagao empresarial, nomeadamente as abordagens classica
e sistémica; define-se capacidade inovadora empresarial; procura-se esclarecer a
relacdo entre capital humano, inovagdo, emprego e politicas publicas e por fim,
situa-se Portugal continental e as suas regides, no contexto internacional da inova-
cao e da competitividade. Na segunda parte do capitulo, de natureza empirica, apre-
senta-se um estudo de caso sobre o Sistema de Incentivos a Inovagéo, no periodo
2007-2013, aplicado as regides portuguesas continentais (NUTS 1l). De modo a
identificar uma eventual relagdo entre financiamento publico, capacidade inovadora
empresarial e criacdo de emprego qualificado, selecionaram-se duas das dimensdes
de analise que concorreram para o célculo do Mérito dos Projetos, nomeadamente: a
qualidade do projeto e o contributo do projeto para a competitividade nacional. No
ambito destas dimensdes de andlise, e mantendo o foco no objetivo que orienta o
estudo, foram selecionados para analise os seguintes critérios de selegdo: grau de
inovacédo da solugédo proposta no projeto e criagdo de emprego altamente qualifi-
cado, respetivamente.

O segundo capitulo, da autoria de Hugo Pinto, intitula-se Resiliéncia da Inovacdo
— Um contributo para a compreensdo multinivel das dindmicas de inovagdo. Nas
palavras do autor, «este capitulo sugere uma nova linha de investigacao (...) [que]
podera trazer beneficios significativos para uma melhor compreensao das dindmicas
de inovagdo nos seus diferentes niveis, e como um todo, através do estudo de
mecanismos que ligam o contexto, o sistema e os atores de inovagao. (...). Para
sublinhar a relevancia da utilizagdo de diferentes niveis de andlise no estudo das
dindmicas de inovagéo o presente capitulo sintetiza um leque alargado de contribui-
¢cbes empiricas recentes do autor utilizando uma diversidade de teorias, métodos e
dados (...)». O autor «introduz a metéfora da resiliéncia e a sua relagdo com as dina-
micas inovadoras. Para tal da atencéo a teorias como o sistema de inovagao e varie-
dades de capitalismo para sublinhar que a atividade das empresas nao existe num
vacuo mas antes em contextos especificos, caracterizados por expansdes e abranda-
mentos da economia». (...) Posteriormente «cruza duas correntes, estudos sobre transi-
cbes e estudos sobre mecanismos sociais, para estruturar um quadro de anadlise
multinivel da dindmica inovadora». (...) De seguida «apresenta uma analise explora-
téria que cruza resultados de diferentes niveis de analise utilizando material empirico
da realidade portuguesa para fornecer pistas sobre este tema». E, por fim, (...) «ter-
mina com as implica¢des dos resultados entre os diferentes niveis de analise».

Antonio Bob Santos e Sandro Mendonga em, Prioridades para uma politica de
Inovagédo Aberta em Portugal — Aplicagdo do método de Delphi, questionam «se a poli-
tica de inovacgado deve adotar prioridades que tenham impacto sobre a utilizagdo da
Inovagéo Aberta pelas empresas e outras entidades (...) [utilizando para esse fim]
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um método aplicado em varias areas de estudo, incluindo na politica publica e tam-
bém na Inovagéo Aberta — o método de Delphi». (...) Com base nos resultados, pro-
pdem «medidas de politica publica através das quais essas prioridades poderéo ser
concretizadas. Com a aplicagao do método de Delphi [identificam] a existéncia (ou
nao) de consensus sobre as prioridades da politica de inovacdo, em concreto as que
atuam (politicas e executivas) nessa area em Portugal. A identificacdo desses con-
sensus teve como horizonte temporal o periodo 2015-2025, por dois motivos: podem
existir diferentes prioridades para a politica de inovagéo em diferentes periodos tem-
porais; os resultados da politica de inovagéo requerem a sua verificagdo a médio e
longo prazo». Os autores analisam ainda a pertinéncia do método de Delphi na
«identificacdo de orientagdes para politica publica [e descrevem] a aplicacdo do
método de Delphi neste estudo». Por fim, apresentam os resultados, com base nos
quais sugerem «iniciativas publicas para estimular a Inovagdo Aberta para o periodo
2015-2025».

Em Crescimento acelerado da intensidade de I&D empresarial em Portugal entre
2005 e 2009 — Estimulos publicos ou mérito empresarial?, Adao Carvalho procura
explicar o crescimento acelerado da intensidade de I&D empresarial em Portugal,
entre 2005 e 2009, através da andlise de quatro fatores impulsionadores da I&D
empresarial: a dindmica empresarial, o contexto politico, a evolugao dos investigado-
res ETI e os incentivos publicos as atividades de 1&D. Por sua vez, estes fatores
comportam trés dimensdes do investimento empresarial em 1&D: 0 comportamento
das empresas, as politicas publicas e a disponibilidade de recursos (humanos e
financeiros). «O estudo procura contextualizar o fenémeno, identificar os seus ele-
mentos essenciais e perspetivar algumas implicacbes estruturais na 1&D empresarial
em Portugal, tendo por base dados dos relatérios oficiais do Inquérito ao Potencial
Cientifico e Tecnoldgico Nacional e dados da OCDE. A analise critica da evolugédo
recente da 1&D empresarial em Portugal e da coexisténcia de sinais de maturidade e
de debilidade estrutural que a caracterizam, ainda néo foi feita com detalhe e, nesse
sentido, este artigo traz um contributo para a discussao e compreenséo deste feno-
meno. O trabalho permite concluir que o mérito empresarial no aumento da I&D nao
pode ser desligado da crescente generosidade dos incentivos publicos e isso coloca
em discussdo o modelo de intervengao das politicas publicas na promocgao da 1&D
empresarial, que permita o equilibrio entre os estimulos publicos e a emancipacao
das empresas.

No texto, Por uma agenda nacional para cidades inteligentes, Catarina Selada,
«analisa as caracteristicas e resultados das politicas e iniciativas publicas langadas
a nivel europeu e nacional na area das cidades inteligentes, com vista a propor
recomendagdes para a segunda fase do periodo de programacdo 2014-2020».
Comecga «por apresentar o conceito de experiéncias de cidades inteligentes, para
passar a descrever as respetivas dimensdes e solu¢des urbanas». De seguida des-



14 INOVAGAO, EMPREGO E POLITICAS PUBLICAS

creve «0 roadmap das politicas europeias na area das smart cities, assim como o
financiamento de projetos no &mbito do Horizon 2020». Aborda ainda «as iniciativas
nacionais no dominio das cidades inteligentes, com foco nas dindmicas locais e pla-
taformas de cooperacdo» e apresenta o cluster Smart Cities Portugal. A terminar,
enuncia «algumas recomendagdes de politica publica, nomeadamente a necessidade
de criacdo de uma agenda nacional para as cidades inteligentes alinhada com as
politicas e programas de financiamento europeus.

No capitulo Politicas Publicas, Inovagcdo e Emprego, Jorge Marréo e Filipa Sousa
Santos procuram esclarecer sobre a importancia da inovagéo, no contexto da socie-
dade/economia global. Segundo os autores, estudos recentes apontam para um ele-
vado numero de empresas com a expetativa de perder uma percentagem significa-
tiva da sua receita, nos proximos 5 anos, em resultado de inovagéo disruptiva, se
ndo mudarem a forma como atuam. E também elevada a percentagem de executi-
vos destas empresas que espera que a contribuicdo da inovagdo para o seu volume
de negdcios cresgca até 2020. A capacidade de resposta das empresas a estes
desafios passa pela sua capacidade de inovacao, logo a pressao para inovar € cres-
cente, reconhecendo-se a sua importancia para a sustentabilidade e crescimento
das empresas. Os autores procuram dar resposta a questdes como, o que torna umas
empresas mais inovadoras que outras? Quais as carateristicas, inerentes ao seu
ambiente de inovacdo que permitem criar as condicdes necessarias para competir,
se diferenciarem e crescerem? Elencam as exigéncias que a inovagdo coloca as
empresas nomeadamente: pessoas qualificadas, com competéncias diferenciadas e
equipas multidisciplinares; abertura, colaboragao e articulagdo com o exterior; recur-
sos financeiros; viséo, estratégia e capacidade de planeamento e antecipagéo.

Maria Manuela Santos Natario, no capitulo A Inovacdo e Competitividade — Politi-
cas e desempenho de Portugal, traga como objetivo «analisar a inovagéo e competi-
tividade, centrando-se nas politicas de inovacéo e desempenho de Portugal». Comeca
por elaborar um «enquadramento da inovagéo e da competitividade, realgando as
politicas de inovagao»; apresenta posteriormente «alguns marcos histdricos na poli-
tica da inovacéao na Unido Europeia e em Portugal, culminando com uma avaliagéo
do desempenho de Portugal nestas tematicas». Para finalizar, discute as conclusdes
e apresenta «algumas propostas para combater os aspetos desfavoraveis, em termos
de inovacéo, e os fatores mais criticos e problematicos, em termos competitivos de
Portugal».

Os Fatores que influenciam a procura de medidas associadas as politicas publi-
cas de estimulo a inovagao sao abordados por Maria José Madeira, Dulcineia Catarina
Moura, Filipe P. Duarte, Jo&do Carvalho e Orlando Kahilana. Tomando como ponto de
partida a constatacdo de que «na atualidade a inovagdo assume-se como um fator
chave de competitividade (...) cada vez mais importa saber quais os fatores que
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estimulam essa inovagéo». Neste sentido, «a investigagéo visa contribuir para anali-
sar o nivel de envolvimento nas politicas publicas de estimulo a inovagéao, sob a
influéncia da cooperacdo e da capacidade de absorgéo, na expetativa de que se
venha a repercutir em resultados pertinentes para a sua aplicagdo». Em consonan-
cia com o objetivo da investigacdo, os autores definem a seguinte questao de inves-
tigacdo: «A Capacidade de Absorcao e as fontes de informacéo e de Cooperagcéao
com diferentes tipos de parceiros tém impacto sobre a procura dos beneficios prove-
nientes do apoio financeiro publico?»

Considerando a escassez de literatura sobre o impacto da capacidade de absor-
¢éo e da cooperagao na procura de medidas de apoio associadas as politicas publi-
cas, os autores do estudo pretendem ampliar o conhecimento sobre o tema e contribuir
para fomentar avangos na analise dos fatores que influenciam a inovagéo. Pretendem
ainda, abrir caminho para estudos futuros, através de outras andlises diferenciadas
do objeto de investigacéo e realizando trabalhos mais abrangentes sobre o mesmo.

Tecido empresarial e competéncias numa perspetiva regional. Um estudo apli-
cado a regido do Alentejo, tem como autores Luisa Carvalho, Soumodip Sarkar, Pedro
Mares e Alexandra Correia. O texto apresenta os principais resultados de um estudo
promovido pela Agéncia de Desenvolvimento do Alentejo (ADRAL) em 2015, o qual
tinha como objetivo aprofundar o conhecimento sobre as competéncias do tecido
empresarial da regido Alentejo, em termos de competéncias de inovagao, tecnoldgi-
cas, relacionais e organizacionais. O capitulo divide-se em duas partes, um breve
enquadramento tedrico sobre politicas publicas de promog¢ao do empreendedorismo
e um estudo empirico sobre o tecido empresarial do Alentejo, enquadrando um con-
junto de variaveis de analise relevantes para o desenvolvimento de politicas publicas
de promocgéao do empreendedorismo de dmbito regional.

Margarida Piteira e José Magalhdes assinam o capitulo Emprego publico, GRH e
inovagdo. Entre a teoria e a pratica, o qual se estrutura em dois pontos principais. «No
primeiro ponto, da-se enfoque ao que teoricamente se tem produzido, discutindo-se
as problematicas do emprego publico e identificando-se as suas principais aborda-
gens. Em paralelo, apresenta-se, resumidamente, um percurso histdrico da gestao
de recursos humanos (GRH) na administragcdo publica portuguesa (APP). Em seguida,
sao identificados os principais processos de GRH na AP, elencando-se alguns dos
desafios da presente modernidade». No segundo ponto, «apresentam-se alguns indi-
cadores usados pelo Instituto Nacional de Estatistica, que visam descrever as politi-
cas de GRH orientadas para a inovagdo da Administragcdo Publica». O capitulo fina-
liza com o questionamento sobre «o atual estado da inovacdo na APP, via apresen-
tacéo de dois estudos de caso: um no setor da saude e outro no setor da educagéo».

No capitulo, Reconstruindo o discurso sobre a inovacdo. O que ha de novo na
relagcdo entre inovagdo e (Des)emprego?, Helena Serra comeca por fazer referéncia
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ao contexto socioecondmico que despontou nas sociedades ocidentais a partir da
década de 70 do século XX, ligado ao novo paradigma das tecnologias da informa-
¢do e comunicagao (TIC). Retomando o debate tedrico em torno da sociedade da
informacdo, da-se conta das controvérsias a propdsito dos processos de inovagao
na sua relagdo com o emprego. Muito em particular, as questdes relativas a flexibili-
zacao do mercado de trabalho, que tém vindo a assumir multiplos sentidos, bem
como as implicagdes sociais associadas as novas tecnologias e aos respetivos pro-
cessos de inovagéo sdo aqui discutidos. Num segundo momento, apresentam-se as
perspetivas em torno da inovagéo e do emprego, mapeando as varias linhas teori-
cas, nem sempre convergentes. Dando conta da complexidade desta problematica,
o terceiro ponto apresenta a inovacdo enquanto discurso que, na atualidade, tem
vindo a marcar os novos modelos de socializagdo no mundo do trabalho, com reper-
cussOes ao nivel da estrutura do emprego. No atual contexto, emergem especifici-
dades varias que sdo aqui apresentadas. Questdes como a transformacgéao do traba-
Iho em torno do conhecimento, enquanto forga produtiva; o culto do empreendedo-
rismo, intrinsecamente ligado a inovagdo e ao conhecimento; e a sua articulagdo
com a nogdo de capital humano, agora redescoberta. O Ultimo ponto revisita o
debate em torno da qualificacdo para compreender o atual contexto portugués,
extremamente marcado pelo esgotamento estrutural de um ciclo longo de cresci-
mento sustentado por financiamentos publicos, nacionais e europeus.

O (Micro)Empreendedorismo imigrante. Uma politica publica inovadora é abor-
dado por Ana Alexandrino da Silva. A autora apresenta o microempreendedorismo
como uma politica publica que propicia dinAmicas empresariais que fomentam a cria-
¢ao de novos projetos a montante ou a jusante da cadeia de valor. Mais do que uma
politica ativa de emprego e de um mecanismo de correcéo de enviesamentos labo-
rais, 0 microempreendedorismo é um instrumento inovador no &mbito da politica publica,
pelo efeito de alavanca e sinergias que pode produzir com recursos escassos. O
apoio ao microempreendedorismo pode, por esta razdo, ser um mecanismo eficaz
quando aplicado a certos nichos de mercado e para grupos especificos. Constata
que o potencial do (micro)empreendedorismo imigrante reside no facto de poder ser
analisado segundo diferentes perspetivas de politica, contribuindo para: /) Repensar
as politicas de criagdo do proprio emprego e de criagdo de empresas a luz desta
experiéncia; ii) Atrair a populagdo imigrante empreendedora; iij) Fomentar novas diné-
micas empresariais a nivel local e iv) Potenciar a atratividade de Portugal no contexto
das alteragdes empresariais decorrentes da nova ordem mundial e europeia.

Gertrudes Saude Guerreiro, Elsa Vaz, Anténio Guerreiro e Nuno Narciso estu-
dam a Inovacdo empresarial no Alentejo ao abrigo do 2007-2013. Trata-se de um
estudo aplicado a regido Alentejo, sobre a inovagdo empresarial, ao abrigo do Qua-
dro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), um instrumento de aplicacdo da
politica comunitaria de coesdo econdémica e social em Portugal no periodo 2007-
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-2013. Os autores propdem-se «estudar o papel das politicas publicas, mediante
incentivos financeiros via QREN 2007-2013, na inovagdo empresarial e, ainda que
indiretamente, na criagdo de emprego liquido». Os resultados deste quadro politico
sao apresentados sob duas perspetivas: a perspetiva macroeconémica (resultados
em termos regionais) e a perspetiva microeconémica ou empresarial (resultados
refletidos nos indicadores internos das préprias empresas).

A fechar a obra surge o capitulo de Teresa Carvalho e Sara Diogo intitulado Poli-
ticas de ciéncia e inovagdo no quadro da sociedade do conhecimento. Efeitos no
emprego cientifico. Este capitulo tem como objetivo analisar a evolugdo das politicas
de ciéncia e inovagcao em Portugal e os seus efeitos ao nivel do emprego cientifico.
Comeca por apresentar uma reflexdo sobre os conceitos de sociedade/economia do
conhecimento, seguida de uma andlise histérico-descritiva da evolu¢édo das politicas
de ciéncia e inovagdo em Portugal. Por fim, é apresentada uma reflexdo sobre os
efeitos destas politicas ao nivel do emprego cientifico, seguida de uma nota conclu-
sSiva.






FATORES QUE INFLUENCIAM A PROCURA
DE MEDIDAS ASSOCIADAS AS POLITICAS PUBLICAS
DE ESTIMULO A INOVAGAO

Maria José Madeira ® Dulcineia Catarina Moura
Filipe A.P. Duarte e Jodo Carvalho e Orlando Kahilana

1. Introducao

Na atualidade a inovagdo assume-se como um fator chave de competitividade.
Neste sentido, cada vez mais importa saber quais os fatores que estimulam essa
inovacgéo. Esta investigagao visa contribuir para analisar o nivel de envolvimento nas
Politicas Publicas de estimulo a inovagao, sob a influéncia da Cooperacdo e da
Capacidade de Absorcao, na expetativa de que se venha a repercutir em resultados
pertinentes para a sua aplicagao.

E notdrio que a investigacdo sobre os determinantes da inovacéo se tém cen-
trado, na generalidade, na inovagéo tecnoldgica, ou seja, inovagdo de produto e/ou
de processo (Pippel, 2014), e na forma como esses fatores influenciam o desempe-
nho inovador empresarial. Devido a evolugao do estudo sobre a inovagdo importa
cada vez mais conhecer esses fatores. Assim, neste trabalho o objetivo consiste na
andlise da influéncia da Cooperacédo e da Capacidade de Absorgao na procura dos
beneficios provenientes das Politicas Publicas de estimulo a inovagdo, mais concre-
tamente Apoio Financeiro Publico da Administracao Regional ou Local, da Adminis-
tracdo Central e da Unido Europeia. Nesta sequéncia, a analise centra-se no estudo
de empresas industriais e de servigos, localizadas no territério portugués, no periodo
2008-2010, recorrendo aos dados obtidos através do CIS 2010.
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De acordo com o objetivo exposto coloca-se como questédo principal, para a qual
€ necessario encontrar resposta: A Capacidade de Absorcao e as fontes de infor-
macao e de Cooperacao com diferentes tipos de parceiros tém impacto sobre a
procura dos beneficios provenientes do apoio financeiro publico? Assim, devido
a escassa literatura sobre o impacto da Capacidade de Absorcédo e da Cooperacao
na procura de medidas de apoio associadas as Politicas Publicas, o estudo pretende
ampliar um pouco mais o conhecimento sobre a matéria e contribuir ativamente para
fomentar algum avanco na andlise dos fatores que influenciam a inovagao. Pre-
tende-se, ainda, com este trabalho abrir caminho para estudos futuros, quer através
de outras analises diferenciadas do objeto em investigacao quer contemplando tra-
balhos mais alargados sobre a matéria.

2. Revisao da literatura

No panorama atual, quer em termos de funcionamento dos mercados quer na
propria interagdo entre os diferentes agentes que integram a sociedade, a informa-
céo e a cooperacao sdo fatores determinantes e fulcrais. Tal entendimento permite
desde logo associar a pertinéncia das fontes de informacgéo e a cooperag¢édo no pro-
cesso de inovacao das empresas. Para Paananen (2009) as fontes de informacéo e
cooperacao sédo os elementos fulcrais das iniciativas inovadoras contemporaneas,
perante as quais a procura de uma combinacao de constantes fontes pode, inclusi-
vamente, ser encarada como um processo de como o conhecimento disperso se
integra num processo de inovacao. Ferreira et al. (2012) chegam mesmo a defender
que, qualquer que seja o processo de inovagdo, dele fazem parte integrante os
conhecimentos, que podem ser implicitos ou explicitos.

Na Figura 1 encontra-se esquematizado o contributo das fontes de informacéo e
da cooperacdo no desenvolvimento de competéncias para as empresas, consubs-
tanciadas na sua capacidade de absorcdo. Entende-se assim que um processo de
inovagao decorre dessa interligagdo entre as fontes externas e os parceiros de coo-
peracéo, e as fontes de informacgéo, e que estas fazem gerar o conhecimento neces-
sario a implementagéo das inovagoes, depois de o mesmo ter sido adquirido, assi-
milado, transformado e explorado.
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Figura 1. As fontes de informacao e a cooperacao no processo de inovagao

5 -

Spillover

Cooperagéo i
/ Politicas
Fontes Fontes = publicas
externas internas INOVACAO de estimulo
a INOVACAO
Servigos f
intensi - . i
é%ﬁﬂ:gomseﬁg —  Adquirir Assimilar Transformar Explorar i
(RIBS) i

Capacidade
de absorcao

A Cooperagédo para a inovacgao é considerada a «participacdo ativa em projetos
de inovagao com outras empresas ou instituicdes ndo comerciais», admitindo que «a
cooperacgao nao implica que ambos os parceiros retirem beneficios comerciais», e
«a simples contratacdo ao exterior, sem qualquer participacéo ativa da empresa, nao
€ considerada cooperagéo» (GPEARI-MCTES, CIS 2010:10).

Sobre a cooperagéo regista-se aquilo que o contexto atual assume como um
novo impulso para as empresas, consubstanciado nos seguintes fatores: na concer-
tacdo de estratégias que integram novas formas de cooperar dentro e fora da
empresa; na integracdo em programas de 1&D; num comportamento empresarial
inovador; no desenvolvimento de politicas de intercambio e de implementacdo de
redes de comunicacdo formais e informais, que quebram fronteiras e, paulatina-
mente, criam novas formas de atuar num panorama de globalizacdo, marcado por
constantes desafios e mudangas tecnoldgicas (Casalet, 1997). Lofstrom (2000)
defende que as empresas que se mostram aptas e disponiveis a cooperar apresen-
tam, normalmente, niveis de desempenho mais elevados e sustentaveis, face as que
ndo cooperam. Também, acerca da cooperagdo, Silva e Leitdo (2009) consideram
que as empresas que mantém um nivel de relacionamento de cooperagdo com 0s
clientes, fornecedores ou até grupos de empresa sao as que apresentam uma maior
propensdo para inovarem, em detrimento daquelas que ndo cooperam. Tal, permite
aos autores mostrar que, em termos de desempenho inovador, as empresas revelam
também uma clara vantagem em cooperar, quer seja com as universidades quer
com outras instituicées de ensino.

De acordo com os principais parceiros de cooperacdo das empresas — fornece-
dores de equipamento, materiais, componentes ou soffware; clientes ou consumido-
res; concorrentes ou outras empresas do mesmo setor de atividade; consultores,
laboratérios ou instituicbes privadas de |1&D; universidades ou outras instituicbes do
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ensino superior; laboratérios do Estado ou outros organismos publicos com ativida-
des e I&D —, regista-se a pertinéncia das fontes de informacao externas (de mer-
cado, institucionais e outras). Esta associagdo da cooperagdo com as fontes de
informacgéo é corroborada por Doloreux e Shearmur (2013), que defendem que tem
sido cada vez mais intensa a preocupacgéo de investigadores em reunir um conjunto
de fatores que venham a provar a relagé@o entre as fontes internas das empresas, ou
seja, 0s seus recursos endégenos no processo de criagdo de conhecimento, e a necessi-
dade de promover uma ativa e constante interacdo com competéncias/fontes externas.

Ainda, Longanezi et al. (2008) propbéem uma sélida e consolidada sinergia entre
as fontes internas e as fontes externas das empresas (onde se integram os princi-
pais parceiros de cooperacgdo), que acautele desde logo a assimilagdo e difusdo do
conjunto de informacdes recolhidas, o que dard seguimento a geragdo de novo
conhecimento, no ambito dos processos de inovagéo. Assim, sobre a primeira hip6-
tese de investigacao regista-se a necessidade de analisar a Cooperagéo como fator
determinante da procura de apoio financeiro publico. Porém, é de todo pertinente
perceber qual o tipo de parceiro de cooperagdo mais relevante e que mais influencia
a capacidade da empresa em inovar. Associadas a Cooperagao, surgem as seguin-
tes hipoteses:

H4 1: As fontes de informagé@o e cooperagdo com parceiros internos estao positi-
vamente relacionadas com a propensédo da empresa para procurar apoio
financeiro publico.

H4 5: As fontes de informacdo e cooperacdo com parceiros de mercado estédo
positivamente relacionadas com a propensao da empresa para procurar
apoio financeiro publico.

Hi 3: As fontes de informacdo e cooperagdo com parceiros institucionais estao
positivamente relacionadas com a propensdo da empresa para procurar
apoio financeiro publico.

H4 4: As fontes de informacéo e cooperagdo com outros parceiros estdo positiva-
mente relacionadas com a propensao da empresa para procurar apoio finan-
ceiro publico.

Em relagéo a capacidade de absorcdo, sao varias e diferentes as formas dos
autores abordarem a questdo, no ambito dos processos de inovagéo. Por exemplo,
Cohen e Levinthal (1989, 1990) entendem a capacidade de absor¢do como a capa-
cidade de uma empresa para entender e reconhecer o valor da informagéo externa,
e assim aplicar essa capacidade na inovagdo empresarial. Portanto, a capacidade
de absorcéo refere-se a capacidade de gerir € assimilar o conhecimento externo e a
informacdo que advém das fontes externas. Ja Nesta e Saviotti (2005) defendem
que a capacidade de absorgdo esta associada a capacidade da empresa adquirir
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conhecimento (interno e externo), nomeadamente nas areas de investigacéo e ativi-
dades de pesquisa, que incrementam o nivel de competéncias ao longo do tempo.
No entanto, apesar de a capacidade de absorcdo dizer respeito a capacidade dos
agentes em assimilar o conhecimento, processa-lo e transforma-lo em fluxos exter-
nos, sao varios os autores que defendem a integragdo de medidas do capital
humano para analisar a capacidade de absor¢éo (Escribano et al., 2009).

A capacidade de absorgao determina assim uma exploragdo de conhecimento
que o transforma em novos produtos (Gao et al., 2008) e isso consiste, precisa-
mente, no desenvolvimento de atividades de inovagédo. Por sua vez, Borensztein et
al., (1998) argumentam que a capacidade de absorgcdo, para além de melhorar a
produtividade total dos fatores de uma regido, garante uma verdadeira fonte de sus-
tentabilidade ao nivel da vantagem competitiva. Assim, relativamente a segunda
hipotese de investigacdo constata-se a necessidade de analisar a Capacidade de
Absorcao como fator determinante da procura de apoio financeiro publico. Tendo em
conta os dados obtidos através do CIS 2010, é de todo pertinente perceber o nivel
de esforgo tecnoldgico das empresas/organizagcdes, nomeadamente no que diz res-
peito ao desenvolvimento de atividades de inovacédo, bem como na qualificacdo dos
recursos humanos da empresa e se estes influenciam a procura de apoio financeiro
publico. Assim, formulam-se as seguintes hipoteses especificas:

H, 1: A qualificacdo de recursos humanos esta positivamente relacionada com a
propensao da empresa para procurar apoio financeiro publico.

H> 5: O aumento da proporgdo de investimentos internos em I&D esta positiva-
mente relacionado com a propensdo da empresa para procurar apoio
financeiro publico.

H, 5: O aumento da proporcao de investimentos externos em I&D esta positiva-
mente relacionado com a propensdo da empresa para procurar apoio
financeiro publico.

3. Metodologia

Os dados utilizados nesta investigagdo s@o os recolhidos pelo CIS 2010, condu-
zido sob a responsabilidade do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relades
Internacionais/Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (GPEARI/MCTES),
em colaboragdo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE). O inquérito tem por
base os principios concetuais previstos no Manual de Oslo (OECD, 2005) e recomenagdes
metodoldgicas do Servigo de Estatisticas das Comunidades Europeias (EUROSTAT).
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Segundo as notas metodolégicas do GPEARI (2011), o periodo de recolha dos
dados decorreu entre julho de 2011 e abril de 2012, embora o periodo de referéncia
respeitante seja entre os anos de 2008 e 2010.

A populagdo-alvo sobre a qual incide a andlise inclui empresas industriais e de
servicos, sediadas em territério portugués, com pelo menos 10 pessoas ao servigo,
respeitantes as Classificacbes de Atividades Econdmicas (CAE), pertencentes as
Divisbes 05 até & 86 da CAE — Rev. 3. Segundo dados disponibilizados pelo
GPEARI respeitantes as empresas integrantes da amostra corrigida, obtiveram-se
6.160 empresas que responderam de forma valida ao inquérito, correspondendo a
uma taxa de resposta de 76% (GPEARI, 2011).

Neste estudo, a variavel dependente utilizada consiste nas Politicas Publicas
provenientes da Administracdo Local ou Regional, da Administragdo Central e da
Unido Europeia. A informacéo sobre esta variavel foi recolhida da analise feita a
questao 5.3 do CIS 2010, e permite, para além de esclarecer o nivel de influéncia
das politicas publicas de estimulo a inovagao, também clarificar a origem desse
apoio, diferenciando-o da seguinte forma:

« Politicas publicas de apoio financeiro ao nivel da Administracao local/regional;
« Politicas publicas de apoio financeiro ao nivel da Administracao nacional/central;
« Politicas publicas de apoio financeiro ao nivel da Uniao Europeia (UE).

Associam-se a este determinante da analise trés variaveis dicotémicas, que assu-
mem o valor 1 quando a empresa confirma que recebeu apoio financeiro publico, de
acordo com as trés tipologias de apoio financeiro publico, e assumem o valor 0, caso
néo se verifique o acesso ao apoio financeiro publico.

As variaveis independentes sao as Fontes de Informagcdo e Cooperagéo e a
Capacidade de Absorgao. Associam-se ao fator fontes de informagcédo e de coopera-
cdo as variaveis apresentadas sob a forma de uma escala, que admite os seguintes
resultados, em consonancia com o grau de importancia, Irrelevante/Nao Utilizada = 0;
Baixa = 1; Média = 2; Alta = 3. No caso das fontes internas a variavel assume o valor
0 se forem irrelevantes, e 1 se forem consideradas de alta relevancia. Existem trés
tipologias de relagdes de cooperagéo relevantes com parceiros externos, de acordo
com as respetivas fontes de informacéo (fontes de mercado, fontes institucionais,
outras fontes), e ainda as fontes internas.

O fator Capacidade de Absorgdo é determinado pelo esfor¢co tecnoldgico da
empresa em desenvolver algumas das seguintes atividades de inovacéo: atividades
de 1&D realizadas dentro da empresa (intramuros); aquisicao externa de I1&D (extra-
muros) e percentagem aproximada de pessoas ao servico com formacédo superior.
Trata-se, portanto, de uma variavel construida que combina o investimento em ativi-
dades de inovagdo com o nivel de pessoal ao servico com formagéo superior. Admi-
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tindo a diversidade de investigacbes empiricas que se tém focado na anadlise da
capacidade de absorgcé@o, sem, no entanto, existir um consenso que oriente a analise
para variaveis concretas (Escribano et al., 2009), optou-se por adaptar a presente
investigacao a revisdo de literatura e aos dados passiveis de serem obtidos no CIS
2010 (GPEARI-MCTES). Assim sendo, optou-se por transformar as variaveis racio
num formato de varidvel categérica, considerando sete niveis/escaldes, tal qual se
procede no CIS 2010 acerca da percentagem aproximada de pessoas ao servigo.

Atendendo ao objetivo da investigacao e a analise de outros estudos empiricos
realizados anteriormente (Silva e Leitdo 2009), constatou-se que a regressao logis-
tica se apresenta como o modelo mais utilizado e a técnica analitica mais apro-
priada, atendendo a que a variavel dependente ou resposta é dicotomica. Portanto, o
modelo de regressao logistica (Logit Model) revela-se como a técnica analitica indi-
cada para o modelo concetual proposto, uma vez que este inclui uma variavel
dependente categorica (binaria ou dicotdmica), e variaveis independentes categori-
cas (Hair, Black, Babin e Anderson, 2010) ou preditoras, também designadas de
covariaveis, que podem ser quantitativas ou qualitativas (Maréco, 2014).

4. Analise de dados e discussao de resultados

Procedeu-se a aplicagdo do modelo de regressao logistica para cada um dos
tipos de Apoio Financeiro Publico, tal qual se encontra descrito na Tabela 1.

Tabela 1. Regressao Logistica para os determinantes das Politicas Publicas

Politicas Publicas

Apoio financeiro publico Apoio financeiro publico Apoio financeiro publico
— Adm. Local ou Regional - Administracao Central - Unido Europeia

B SE. Sig. ExpB) B S.E. Sig. Exp(B) B S.E. Sig. Exp(B)

Capacidade de Absorcao

Pessoas ao servico com formacao

. -0,071 0,07 0,33 0,931 -0,016 0,03 0,56 0,984 0,12 0,04 0,002 1,127
superior

Atividades de 1&D realizadas

) 0,026 0,04 0,54 1,027 0,155 0,02 0,00 1,168 0,14 0,02 0,000 1,156
intramuros

Atividades de I1&D realizadas

0,064 0,05 0,19 1,066 0,058 0,02 0,00 1,060 0,10 0,03 0,000 1,102
extramuros
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Politicas Publicas

Apoio financeiro publico
— Adm. Local ou Regional

Apoio financeiro publico
— Administracao Central

Apoio financeiro publico
— Uniao Europeia

B S.E. Sig. Exp(B) B S.E. Sig. Exp(B) B S.E. Sig. Exp(B)
Cooperacao
Fontes de informagdo 0,129 023 0,57 1,138 0,681 0,08 000 1976 0,68 0411 0,000 1,975
€ cooperagao institucionais
Fontes de informagao 0615 0,42 0,14 1,849 0051 017 076 1,053 —046 0,25 0,062 0,632
e cooperacao de mercado
Outras fontes de informagao ~0,499 027 0,07 0,607 —0,192 0,11 007 0826 0118 0,16 0,260 1,192
e cooperagio
Fontes internas de informagao 0,896 027 0,00 0408 0,335 0,09 000 1,397 —013 0,13 0,327 0,877
€ cooperagao
Constante ~3403 0,29 0,00 0,033 —2,279 0,13 000 0,102 —3,65 0,20 0,000 0,026
Qualidade de ajuste dos modelos
Corretamente predito (%) 97,5% 78,3% 90,8%
Qui quadrado 20,101 0,005 334,581 0,000 193,711 0,000
Log likelihood 767,826 33716 1891,921
Numero de casos 3406 3406 3406

Os resultados do modelo final apresentam todas as estimativas dos parametros
da regressdo estatisticamente significativas ao nivel de 5%, tendo sido usada a
estatistica de Wald como estatistica de teste. Relativamente a qualidade de ajuste
do modelo final, os resultados mostram que a capacidade preditiva do modelo do
Apoio financeiro publico — Administracédo Local ou Regional é de 97,5%; do Apoio
financeiro publico — Administracdo Central é de 78,3%, e do Apoio financeiro
publico — Unidao Europeia é de 90,8%. Tais resultados provém da comparagao entre
os valores da variavel resposta preditos pelos modelos e os observados.

A estatistica de teste do qui-quadrado assume o valor 20,101, no caso do
modelo do Apoio financeiro publico — Administracéo Local ou Regional; 334,581,
no caso do modelo do Apoio financeiro publico — Administracédo Central, e 193,711,
no caso do modelo do Apoio financeiro publico — Unidao Europeia. Para cada um
dos modelos os valores de prova sao inferiores ao nivel de significAncia de 0,05.
Também, a estatistica da log-verosimilhanca apresenta resultados que corroboram a
significancia global dos modelos comparativamente ao modelo nulo, mais propriamente
de 767,826, no caso do modelo do Apoio financeiro publico — Administracao Local ou
Regional; de 3371,6, no caso do Apoio financeiro publico — Administragcao Central, e
de 1891,921, no caso do modelo do Apoio financeiro publico — Uniao Europeia.

Os dados obtidos e apresentados na tabela relativamente as Politicas Publicas
ao nivel da Administracdo Local ou Regional, permitem constatar que existe uma
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qualidade do ajuste do modelo final elevada e que somente o fator relacionado com
a cooperacgao realizada com os parceiros das Fontes internas de informagéo e coo-
peracdo tem efeito positivo e significativo na procura dos beneficios provenientes do
apoio financeiro publico. Assim, as empresas que realizam cooperagdo com os par-
ceiros das Fontes internas de informagdo e cooperagdo tém maior propensao para
beneficiar deste tipo de incentivos do que aquelas que nao tém esse tipo de coope-
racao. Este efeito significativo € comprovado pelo valor da razdo da vantagem asso-
ciada a variavel (0,408).

Os resultados podem ser corroborados pela analise de Silipo (2005), cuja inves-
tigacdo defende os efeitos positivos das fontes de informagao e cooperagéo sobre os
incentivos a inovagdo. O mesmo é corroborado por Otero et al. (2014), que defen-
dem que o acesso ao apoio financeiro publico de estimulo a inovagéo, por parte das
empresas, assume a cooperagdo como uma das suas principais prioridades. Tam-
bém, Fritsch e Stephan (2005) justificam que as medidas de ambito regional de
incentivo a inovagdo sustentam vantagens muito relevantes para as empresas.
Também, os resultados mostram que as restantes varidveis nao apresentam signifi-
céncia estatistica no modelo referente ao apoio financeiro publico ao nivel da Admi-
nistracdo Regional e Local, pelo que nada se pode concluir relativamente ao efeito
destes determinantes na procura dos beneficios provenientes deste tipo de apoio
financeiro publico.

O seguinte modelo da analise € 0 que concerne ao apoio financeiro publico —
Administracdo Central. Na andlise das varidveis associadas a Capacidade de
Absorcao, registam-se efeitos positivos e significativos na procura dos beneficios
provenientes do apoio financeiro publico de estimulo a inovacdo nas Atividades de
I&D realizadas intramuros, cujo efeito € comprovado pela estimativa pontual do
parametro associado (0,155) e pela razdo da vantagem associada a variavel (1,168),
e nas Atividades de I&D realizadas extramuros, com um efeito positivo comprovado
pelo valor da estimativa pontual do pardmetro associado (0,058) e pela razdo da
vantagem associada a variavel (1,060).

Os resultados alcangados mostram assim que as empresas que investem mais
em atividades de I&D tém maior propensao para recorrer aos apoios financeiros
publicos provenientes da Administragdo Central. A relagdo que associa a propensao
para a empresa beneficiar de apoios provenientes da Administracdo Central, com
a qualificagao de pessoal da propria empresa ndo apresenta significancia estatistica.
Assim, os resultados evidenciam que nada se pode concluir relativamente ao efeito
deste determinante — Pessoas ao servico com formagdo superior —, na propensao
para recorrer aos apoios financeiros publicos provenientes da Administragao Central.

Também, as varidveis associadas a realizagcdo de cooperagcao com parceiros das
Fontes de informagao e cooperagdo de mercado e das Outras fontes de informagdo
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e cooperagdo nao evidenciaram resultados significativos, em termos estatisticos,
pelo que nada se pode concluir relativamente ao efeito destes determinantes, no
modelo em causa.

As empresas que cooperam com 0s parceiros das Fontes de informagéo e coo-
peragdo institucionais e das Fontes internas de informacdo e cooperagdo tém uma
maior propenséo para beneficiar deste tipo de incentivos do que aquelas que néo
encetam esse tipo de cooperagéo. Este efeito significativo € comprovado pela esti-
mativa pontual do pardmetro associado (0,68) e pela raz&o da vantagem associada
a variavel (1,976), em relacdo as Fontes de informagdo e cooperacéo institucionais;
e pela estimativa pontual do paradmetro associado (0,34) e pela razdo da vantagem
associada a variavel (1,397), em relagdo as Fontes internas de informagdo e coope-
racdo. Portanto, as empresas que realizam cooperagao com parceiros institucionais
e que consideram as suas fontes internas tém uma maior propensao para beneficiar
de apoios financeiros publicos provenientes da Administracdo Central, do que aque-
las que nao manifestam esse tipo de cooperagéo.

O dultimo modelo da analise € o que concerne ao Apoio financeiro publico —
Unido Europeia. Neste caso, analisando o determinante Capacidade de Absorcéo,
os resultados obtidos registam um efeito positivo e significativo generalizado de
todas as variaveis consideradas deste determinante, ou seja: da variavel Pessoas ao
servico com formagdo superior, comprovado pela estimativa pontual do parametro
associado (0,12) e pela razado da vantagem associada a variavel (1,127); da variavel
Atividades de I&D realizadas intramuros, confirmado pela estimativa pontual do
parametro associado (0,14) e pela razdo da vantagem associada a variavel (1,156),
e da variavel Atividades de I&D realizadas extramuros, confirmado pela estimativa
pontual do parametro associado (0,10) e pela razao da vantagem associada a varia-
vel (1,102). Portanto, a medida que aumenta a Capacidade de Absorcdo das empre-
sas (de acordo com as variaveis pré-estabelecidas), aumenta também a procura dos
beneficios provenientes do apoio financeiro publico para a integracdo de medidas de
estimulo a inovagao provenientes da Uniao Europeia, ou seja, através dos denomi-
nados fundos comunitarios.

Os resultados sdo assim corroborados por autores como Watkins e Paff (2009),
que justificam que as medidas de incentivo a inovagdo nas empresas, resultam no
aumento da sua capacidade de compreender € absorver o conhecimento relevante
para a atividade das empresas. Os mesmos resultados sdo também corroborados
por Lane, Salk e Lyles (2001) e Abecassis Moedas e Mahmoud Jouini (2008) que
advogam que perante um contexto recente de atuacdo das empresas num ambiente
de negdcios a escala global e intensivo em conhecimento, é imperioso que as
empresas recorram a medidas de incentivo que lhes permitam elevar o nivel de
conhecimentos e aumentar o desempenho inovador.
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Finalmente, analisando as variaveis associadas a Cooperagcdo, no ambito do
Apoio financeiro publico — Unido Europeia, constata-se pelos resultados da Tabela 1,
que a cooperacéo realizada com os parceiros das Fontes de informagéo e coopera-
cdo institucionais, tem um efeito positivo e significativo na procura dos beneficios
provenientes do apoio financeiro da Unido Europeia, comprovado pela estimativa
pontual do pardmetro associado (0,68) e pelo valor da razdo da vantagem associada
a variavel (1,975). Entao, as empresas que estabelecem relacionamentos com uni-
versidades e outras instituicdes de ensino superior tém maior propensao para bene-
ficiar deste tipo de incentivos do que aquelas que nao tém esse tipo de relaciona-
mentos de cooperacao.

Assim sendo, consoante aumenta a cooperacdo das empresas com parceiros
institucionais, aumenta também a procura para a implementacao de Politicas Publi-
cas de estimulo a inovagéo, provenientes da Unido Europeia, na proporcao das
vantagens associadas a cada uma das variaveis (razdo da vantagem associada a
variavel — Exp(B)). Tal é corroborado por Aranguren e Larrea (2011), que defendem
que as politicas publicas remetem para uma interatividade na sua formulagdo e
implementacdo que exige um modo de atuacdo em cooperacdo com os seus benefi-
ciarios, reconhecendo assim a pertinéncia da formagédo, da aprendizagem e do
conhecimento partilhados entre os que implementam as politicas e os que delas
beneficiam, essencialmente, as empresas.

5. Conclusoes

Tendo em conta os resultados alcangados ao nivel dos determinantes das Politi-
cas Publicas, poder-se-a referir que os mesmos permitiram um melhor entendi-
mento, com efeitos positivos e significativos, da influéncia da Cooperacédo e da
Capacidade de Absorcado na procura e integracdo de medidas de incentivo em ter-
mos de Politicas Publicas de estimulo a inovagdo que, neste caso, passa a ser uma
variavel dependente.

Procura-se, assim, fomentar o avango do conhecimento no estudo dos determi-
nantes da inovagcao, em geral, e das implicacbes das politicas publicas, em particu-
lar, por esse motivo se destaca o estudo deste determinante, nesta fase do trabalho.
Pretende-se, ainda, que este trabalho possa abrir caminho para investiga¢des futu-
ras, quer através de outras analises diferenciadas do objeto em investigacdo quer
contemplando trabalhos mais alargados sobre a matéria.
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TECIDO EMPRESARIAL
E COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS
NUMA PERSPETIVA REGIONAL

UM ESTUDO APLICADO A REGIAO DO ALENTEJO

Luisa Carvalho ¢ Soumodip Sarkar ® Pedro Mares e Alexandra Correia

1. Introducao

O mundo empresarial atual, carateriza-se por rapidas e constantes alteragoes
que ultrapassam as fronteiras geograficas nacionais e assumem uma dimensao glo-
bal. Neste d&mbito a inovagdo demonstra ser cada vez mais a causa para 0 sucesso
e sustentabilidade das empresas’ a longo prazo. A promogao da inovagéo na regiéo
em regides mais periféricas € um imperativo para a redugéo das desigualdades de
desenvolvimento entre regides e para a coesdao econdmica e social. Neste ambito, a
inovacdo assume um papel crucial para a regidao do Alentejo, sendo um fator estra-
tégico para o sucesso das empresas, para a criagdo de novos postos de trabalho,
para a sustentabilidade da competitividade e para o fomento de desenvolvimento de
ferramentas de negdcio inovadoras, na economia local.

A regido do Alentejo, a maior de Portugal, € uma regido detentora de um vasto
patrimonio natural e cultural, com diversas potencialidades por explorar. Ao longo
dos ultimos anos, esta regiao tem vindo a ser objeto de um crescente interesse por
parte dos mais variados especialistas, na medida em que, dinamicamente, é consi-
derada uma regido com carateristicas peculiares que podem, no geral, conduzir
potenciais investidores a fixarem-se na regido. Contudo, a regido do Alentejo apre-

Mo presente capitulo pretende apresentar os principais resultados obtidos num estudo promovido
pela Agéncia de Desenvolvimento do Alentejo (ADRAL) em 2015, no qual se pretendeu obter um
conhecimento aprofundado das competéncias do tecido empresarial da regido do Alentejo em termos
de competéncias de inovacao, tecnoldgicas, relacionais e organizacionais na regido do Alentejo.
Os dados obtidos para a realizagdo deste capitulo ttm um projeto realizado em parceria com a
ADRAL (Projecto Centro IDEA — Centro de Inovagdo e Desenvolvimento Econémico do Alentejo).
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senta igualmente uma série de limitagdes que dificultam a potenciacdo dos negdcios.
Este capitulo tem por objetivo geral apresentar e discutir sumariamente os resulta-
dos do diagndstico realizado as empresas da regido do Alentejo sobre as suas com-
peténcias de inovagao, tecnoldgicas, relacionais e organizacionais.

O capitulo divide-se em trés partes principais. A primeira parte apresenta um
breve enquadramento tedrico sobre politicas publicas de promog¢ao do empreende-
dorismo, a segunda parte apresenta um estudo empirico sobre o tecido empresarial
do Alentejo, enquadrando um conjunto de variaveis de andlise relevantes para o
desenvolvimento de politicas publicas de promog¢do do empreendedorismo num
ambito regional, e, por ultimo, apresentam-se as consideragdes finais.

2. Politicas publicas de promocao
do empreendedorismo: breve resenha

A promocdo da atividade empreendedora é fundamental e desempenha um
papel relevante na geracdo de riqueza e na criagdo de emprego, sendo um tema
central nas estratégias econdmicas dos governos em todo o mundo (Burton, 2006;
Blackburn e Smallbone, 2008; Arshed et al., 2014). Muitas vezes é reportada a difi-
culdade em iniciar a atividade empreendedora, os empreendedores enfrentam bar-
reiras de diversas naturezas, e tém muitas vezes expetativas negativas sobre os
entraves burocraticos e as possibilidades de crescimento e sustentabilidade dos
negocios a longo prazo. Diversas entidades, onde se destacam a OCDE (Organiza-
cao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico) e a Unidao Europeia (UE)
tém vindo a desenvolver, ao longo das Ultimas décadas, um conjunto de politicas
e/ou recomendacgdes que visam apoiar e promover a atividade empreendedora e a
melhoria da competitividade empresarial. De entre estas iniciativas destacam-se as
relacionadas com os planos de estudo que pretendem promover a formagao profis-
sional de modo a que sobretudo os mais jovens tenham maior facilidade na criacao
do préprio negécio (Coduras, 2006). A Comissao Europeia (1998) e a OCDE (1998)
reconhecem quatro grandes areas onde se centram as politicas publicas: simplifica-
cao administrativa, melhoria do ambiente legal, financeiro e social (promocao da
figura do empreendedor) para as novas empresas. Atualmente, a UE, no &mbito da
estratégia Europa 20202 iniciada em 2010 com uma duracdo prevista de 10 anos,
reconhece a importancia do empreendedorismo para o alcance das metas delinea-
das, respetivamente no que concerne ao crescimento inteligente, sustentavel e inte-

@ Mais informacéo em: http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
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grador. Esta iniciativa pretende consolidar o conhecimento e a inovagdo como impul-
sionadores do crescimento econdémico através da melhoria da qualidade da educa-
¢éo, promovendo a inovagéo, a transferéncia de conhecimento, explorando as TIC
(Tecnologias de Informacao e de Comunicagédo) de modo a assegurar que as ideias
inovadoras se podem converter em novos produtos e/ou servigos que geram cresci-
mento e emprego de qualidade.

Também a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD), organismo das Na¢des Unidas que se preocupa com o desenvolvimento,
oferece servigos especializados a todos os estados membros em questdes relativas
ao investimento e desenvolvimento empresarial onde se destaca a promoc¢ao do
empreendedorismo e do desenvolvimento empresarial. Estas recomendagdes estao
plasmadas no Guia de Implementacéo® — «Entrepreneurship Policy Framework» — o
qual tem por objetivo apoiar os legisladores dos paises em desenvolvimento no
desenho de iniciativas e politicas para promover o espirito empreendedor. Como
sabemos, ndo existe uma férmula «magica» para o sucesso, e as politicas devem
ser adaptadas as carateristicas de cada pais e regiao, por esse motivo este orga-
nismo recomenda um conjunto vasto de politicas e acdes em ambitos considerados
prioritarios com impacto direto na atividade empresarial, e propde diversas listas de
verificacdo e exemplos de boas praticas, bem como estudos de caso. A Tabela 1
apresenta as seis areas de politicas prioritarias.

Tabela 1. Componentes do Marco de Politica
para o Empreendedorismo da UNCTAD

Areas Politicas prioritarias

Eixo1 Formulacdo de uma estratégia nacional para o fomento da iniciativa empresarial

Eixo2 Otimizagdo do marco regulador

Eixo 3 Fomento da educacgéo e das técnicas empresariais

Eixo 4 Facilitacdo do intercAmbio de tecnologia e inovagédo

Eixo5 Melhoria do acesso ao financiamento

Eixo 6 Promocé&o da criagéo de redes

Fonte: Nevado et al., 2016, adaptado de UNCTAD.

©) Mais informacdo em: http://unctad.org/en/Pages/DIAE/Entrepreneurship/Entrepreneurship-Policy-
Framework-and-Implementation-Guidance.aspx.
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As politicas prioritarias da UNCTAD articulam-se em diversas dimensbes e
podem ter impactos ao nivel micro, meso e macroeconémico.

Importa ainda salientar que numa perspetiva regional, podemos referir que o pro-
cesso de desenvolvimento regional é dindmico, que proporciona e garante oportuni-
dades iguais e bem-estar social e econdmico as comunidades, em particular, as
menos desenvolvidas (Fisher e Nijkamp, 2009) como é o caso da regido do Alentejo.
Este tipo de desenvolvimento pode incluir duas dimensdes: j) dimensao espacial e
territorial (Johnnisson e Dahlstrand, 2009) e /i) dimenséo histdrica e temporal (Joh-
nansson, 2009). Estas dimensdes referem-se aos seguintes aspetos: estilo de vida,
(por exemplo, urbano, periférico, ou rural), aspetos econdémicos (por exemplo, cres-
cimento econdémico regional e taxas de criagdo de novas empresas), modos de vida
(por exemplo, vida comunitaria e tradicdes), competéncias/recursos (por exemplo,
disponibilidade de capital humano, social e capital financeiro), aspetos institucionais
e politicos (por exemplo, politicas regionais) e infraestruturas (por exemplo, hard ou
soft infraestruturas, OECD, 2009). Neste ambito, o tecido empresarial assume um
papel fulcral neste processo, implicando de per si que 0s seus protagonistas
(empreendedores) possuam um conjunto de competéncias a diversos dominios con-
sideradas fundamentais para a dindmica empresarial. O estudo empirico apresen-
tado neste capitulo apresenta uma visédo geral sobre este assunto no Alentejo, acre-
ditando-se que as suas conclusdes e recomendagdes podem ser Uteis para a for-
mulagcédo e ajuste das politicas de promogéo do empreendedorismo mais afinadas
com as carateristicas da regido estudada.

De acordo com a CCDR do Alentejo, e com base nos dados do INE referentes ao
ano de 2014, no contexto das 7 regides portuguesas, o Alentejo esta na 42 posicao
quanto ao seu nivel de desenvolvimento, atras da Aérea Metropolitana de Lisboa e
das Regides Norte e Centro. Em termos de qualidade ambiental o Alentejo encontra-
-se acima da média nacional, sendo mesmo a regido do continente com melhor
desempenho neste dominio, para o que contribuem fundamentalmente a sub-regido
do Alto Alentejo (12 no contexto das 25 sub-regides nacionais) e o Baixo Alentejo
que se encontra na 62 posicdo. Porém, ainda que este territério revele um bom posi-
cionamento em termos de qualidade ambiental com valores acima da média nacio-
nal, esta revela e indices de competitividade e de coesdo abaixo do valor nacional, o
que se pode decerto espelhar no tecido empresarial da regido em estudo.
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3. Estudo empirico

3.1. Analise exploratéria da informacao

Este capitulo apresenta um estudo empirico levado a cabo junto das empresas
na regido do Alentejo. Em termos de caraterizacdo geral, em 2012 existiam
1.136.697 empresas em Portugal das quais 81.336 eram empresas da regido do
Alentejo (INE, 2012). Ao compararmos os valores do Alentejo com os de Portugal,
verificamos que as empresas no Alentejo representam apenas 7,16% do tecido
empresarial em Portugal, embora esta taxa tenha vindo a crescer nos ultimos anos,
contrariando a tendéncia habitual no pais.

Para a realizagdo deste estudo, foi definido como publico-alvo o universo das
Micro e PME com sede nos concelhos da area de intervencéo da ADRAL, ou seja,
0s 47 concelhos da Regiao do Alentejo (sem a Leziria do Tejo).

A informacéo foi recolhida através da aplicagcdo de um inquérito por questionario
realizado na regido do Alentejo (NUTS IllI: Alto Alentejo, Alentejo Central, Alentejo
Litoral e Baixo Alentejo) junto de 825 empresas. Dos questionarios enviados, sé
foram alvo de analise os questionarios nos quais os inquiridos responderam a todas
as questoes, totalizando um total de 209 questionarios.

Os questionarios assentaram nas seguintes diretrizes principais:
« Informacao relacionada com a empresa e respetivo setor;

« Competéncias de inovagao;

« Competéncias tecnoldgicas;

« Competéncias relacionais;

« Competéncias organizacionais.

Ao analisarmos as sub-regides do Alentejo, o Alentejo Central, com excecéo da
Leziria do Tejo, € a que no conjunto contribui mais significativamente para o numero
de empresas e sociedades em Portugal (num total de 19.115 empresas), consti-
tuindo-se como o territério com maior capacidade empresarial.

Para a realizagdo do presente estudo, foram aplicados 825 inquéritos por ques-
tionario, proporcionalmente distribuidos pelos 47 concelhos das NUTS Il — Alto Alen-
tejo, Alentejo Central, Alentejo Litoral e Baixo Alentejo.

Das 825 empresas inquiridas, salienta-se que 616 ndo responderam a todas as
questdes apresentadas no questionario, pelo que sé foram alvo de analise os ques-
tionarios completos (209).

Relativamente a distribuicdo das empresas inquiridas nas diferentes NUTS, como
se pode observar no Grafico 1, existe uma maior concentracdo de empresas situadas
no Alto Alentejo e Baixo Alentejo. Deste modo, podemos observar que a amostra ndo
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é representativa do tecido empresarial do Alentejo, uma vez que o Alentejo Central ao
ser a sub-regido do Alentejo com maior nimero de empresas e sociedades (com exce-
¢éo da Leziria do Tejo), é nesta amostra a sub-regiao com menor representatividade.

Grafico 1. Numero de empresas inquiridas
de acordo com a NUTS lll de origem

Alto Alentejo  Alentejo Baixo
Alentejo  Central Litoral Alentejo

No que diz respeito a representatividade dos diferentes setores de atividade eco-
némica, salienta-se que sete das categorias CAE ndo estao representadas na amostra:

« A agricultura, produgao animal, caca, floresta e pesca (CAE 01-03);

« A industria extrativa (CAE 05-09);

« Eletricidade, gas, vapor, agua (CAE 35);

« Atividades financeiras e de seguros (CAE 64-66);

« Administracdo publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria (CAE 84);

« Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de
produgéo das familias para uso proprio (CAE 97-98);

« Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extra-territoriais
(CAE 99).

Por outro lado, relativamente as categorias CAE abrangidas nesta amostra,
deve-se referir que existem oito categorias que ndo estao representadas na totali-
dade das NUTS:

« Captacgao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento (CAE 36-39);

« Construgéo (CAE 41-43);

« Transportes e armazenagem (CAE 49-53);

« Atividades imobiliarias (CAE 68);
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« Educacao (CAE 85);

« Atividades de saude humana e apoio social (CAE 86-88);
« Atividades artisticas (CAE 90-93);

« Outras atividades e servigos (CAE 94-96).

Como podemos observar na tabela seguinte, os setores com maior representa-
¢do na totalidade das NUTS sao as industrias transformadoras e o comércio por
grosso e a retalho e reparagdes de veiculos.

Tabela 2. Empresas Inquiridas por Setor de Atividade
e de Acordo com a NUTS lll de Origem

£ 3 o
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Atividades Econémicas (CAE) ° ° S %
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c c ) X ]
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<< < < m [
Industrias Transformadoras (CAE 10-33) 8 11 19 15 53
Captacéo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento (CAE 36-39) 0 1 1 0 2
Construgéo (CAE 41-43) 0 6 1 6 13
Comércio por grosso e a retalho, rep. de veiculos (CAE 45-47) 6 11 13 20 50
Transportes e armazenagem (CAE 49-53) 1 1 4 0 6
Alojamento, restauracéo e similares (CAE 55-56) 2 2 8 5 17
Atividades de informacédo e comunicag¢édo (CAE 58-63) 3 1 5 3 12
Atividades imobiliarias (CAE 68) 0 0 1 1 2
Atividades de consultoria (CAE 69-75) 4 4 6 10 24
Atividades administrativas (CAE 77-82) 1 4 1 1 7
Educacgéao (CAE 85) 0 0 2 1 3
Atividades de saude humana e apoio social (CAE 86-88) 0 1 0 0 1
Atividades artisticas (CAE 90-93) 2 0 1 1 4
Outras atividades de servicos (CAE 94-95) 0 1 1 3 5
Total 27 43 63 66 199"

*Dos 209 questionarios analisados, 10 indicaram um CAE errado.
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3.2. Breve caraterizagcao das empresas em estudo

Na regido do Alentejo, as empresas que ocupam um maior espaco na regiao e
que mais contribuem para o crescimento econdémico sao as que tém menos de 10
trabalhadores. Esta realidade é refletida na amostra em estudo, verificando-se uma
predominéncia de microempresas (menos de 10 trabalhadores), sendo esta tendén-
cia uniforme em todas as NUTS consideradas. No caso das pequenas empresas
(entre 10 e 49 trabalhadores), a sua representatividade é inferior a 15% do total das
empresas em cada NUT. Relativamente as médias empresas (com mais de 49 e
menos de 250 trabalhadores) s6 estdo representadas no Alto Alentejo e Baixo Alen-
tejo, tendo uma representatividade inferior a 3,2% do total das empresas dessas NUTS.

Na amostra em estudo, verifica-se que a predominancia de microempresas é
transversal a todos os setores de atividade. No caso das pequenas empresas, estas
tém uma maior representatividade no setor das industrias transformadoras, enquanto
as médias empresas s tém representatividade em dois setores: industrias transfor-
madoras e Comércio por grosso.

Tabela 3. Empresas Inquiridas por Setor de Atividade
e de acordo com a Dimensao de Pessoal ao Servico
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Industrias transformadoras (CAE 10-33) 38 13 2 53
Captacao, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento (CAE 36-39) 1 1 0 2
Construgéo (CAE 41-43) 10 3 0 13
Comeércio por grosso e a retalho, rep. de veiculos (CAE 45-47) 46 3 1 50
Transportes e armazenagem (CAE 49-53) 6 0 0 6
Alojamento, restauracéo e similares (CAE 55-56) 16 1 0 17
Atividades de informagao e comunicag¢édo (CAE 58-63) 12 0 0 12
Atividades imobiliarias (CAE 68) 2 0 0 2
Atividades de consultoria (CAE 69-75) 24 0 0 24
Atividades administrativas (CAE 77-82) 7 0 0 7
Educacgéo (CAE 85) 3 0 0 3
Atividades de saude humana e apoio social (CAE 86-88) 1 0 0 1
Atividades artisticas (CAE 90-93) 4 0 0 4
Outras atividades de servigos (CAE 94-95) 5 0 0 5
Total 175 21 3 199
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3.3. Competéncia para a promoc¢ao da inovacao
e competitividade

3.3.1. Competéncias de inovacao

O atual contexto econdmico, caraterizado pela incerteza dos mercados, conti-
nuas mudancgas tecnolégicas e elevada competitividade, tem apresentado novos
desafios para as empresas, que tém de desenvolver, num periodo de tempo cada
vez mais curto, produtos novos e diferenciados em relagdo aos seus concorrentes.
Neste contexto, a inovagcao desempenha um papel crucial na competitividade empre-
sarial.

Ao termos em consideragao o conceito de inovagcao num sentido lato (o que sig-
nifica sumariamente que as atividades de inovagéo incidem nao sé6 em melhorias
nos servigos ou produtos, mas também sobre processos de produgéo e organizacao
da empresa), pode referir-se que, segundo o INE, o Alentejo tinha, em 2008, uma
percentagem de empresas inovadoras proxima, mas inferior, & observada para o pais.

Grafico 2. Empresas com atividades inovadoras (%) de 2008-2010

Portugal Continente  Norte Centro Lisboa  Alentejo  Algarve
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Fonte: DGEEC, 2010.

O desenvolvimento da regidao do Alentejo é diferente das outras regides do pais
devido as suas carateristicas. A avaliacao externa desta regido, a nivel histdrico, por
varias entidades, tem revelado a nao existéncia de alguns aspetos favoraveis, tais
como:

1. Segundo o Regional Innovation Scoreboard de 2014, a regiao Alentejo é con-
siderada, ao nivel da implementagéo da inovagao, como sendo uma regiao de
Inovagado Moderada (Moderate Innovation). Contudo, uma vez que a despesa
em 1&D, quer do setor publico, quer do setor privado, apresenta um terco dos
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valores apresentados pela regido de Lisboa e Vale do Tejo, segundo os
dados normalizados da mesma fonte, o Alentejo corre o risco de ficar muito
atrés do desempenho verificado em Portugal. Esta situacdo demonstra que o
Alentejo tem de colmatar a necessidade de quadros qualificados para sus-
tentar a absorcdo de novas tecnologias. Neste ponto, considera-se que a pro-
ximidade da Universidade de Evora e outras Instituicdes de Ensino Superior
(IES) sera o ponto de partida para a resolucao da falta de quadros qualifica-
dos, isto &, as IES poderao ser o ponto principal na integracdo de um cluster
financiado pelos programas europeus, onde a formagao superior podera ser
financiada.

2. Tipologicamente, no que respeita a sua abrangéncia, o sistema regional de
inovacdo é considerado localist, onde o nivel grassroots é pesado como
sendo superficial na coordenacdo da inovacédo regional. Tal aspeto aponta
para que a Universidade de Evora seja a primeira a tomar o papel de co-lide-
ranca e coordenacao do sistema de inovagdo no Alentejo, para que se possa
iniciar uma cooperagao entre os varios mercados internos e principalmente
externos, elevando-se primordialmente a competitividade das empresas regio-
nais perante a crescente concorréncia global.

Ao analisarmos o grau de inovagdo das empresas inquiridas, observa-se que
cerca de 62% consideram estar ao nivel dos concorrentes e 32% consideram pos-
suir um grau de inovagao superior ao dos seus concorrentes. Como podemos obser-
var no grafico seguinte, ndo se verificam diferencas de proporgcéo significativas na
analise por NUTS Il

Os dados obtidos por dimensao das empresas revelam que todas as médias
empresas consideram ter 0 mesmo grau de inovagdo que 0s seus concorrentes,
enquanto que nas micro € pequenas empresas essa proporgao situa-se nos 63% e
43%, respetivamente.

Apesar de a inovagéo ocupar, cada vez mais, um lugar de grande destaque na
construcédo de vantagens competitivas das empresas e na implementagéo de estru-
turas de mercado vantajosas para o desenvolvimento da economia, estes resultados
demonstram que uma grande parte das empresas da regiao do Alentejo ndo tém
apostado na inovagéo.



