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Resumo

A pandemia COVID-19 veio alterar ndo sé a forma como olhdvamos para a vida,
bem como modificou as nossas rotinas e habitos. Em momentos como os que vivemos
em marc¢o de 2020, em que o m undo parou, a Internet viu a sua importancia escalar de
uma forma alucinante e tornou-se numa ferramenta fundamental no nosso dia a dia,
fosse para trabalhar, fazer compras ou conviver com familiares e amigos. No caso dos
estudantes, uma faixa etaria onde a Internet ja era vista como indispensavel, os dias

passaram a ser vividos quase que exclusivamente online.

Tendo esta realidade como ponto de referéncia, torna-se importante perceber e
identificar aqueles que foram os hébitos de consumo online dos estudantes durante os
periodos mais criticos da pandemia (confinamentos) e também analisar a percecdo em
relacdo aos beneficios, problemas e impactos associados ao uso da Internet durante
esses periodos. Assim, realizou-se este estudo de caso no ambito de um Projeto de
Investigacdo no Mestrado de Comunicacdo Aplicada — Ramo de Comunicacéo
Estratégica, pela Escola Superior de Educacéo de Viseu, onde se procurou compreender
e identificar os habitos de acesso e consumo online por parte dos estudantes do
Instituto Politécnico de Viseu durante os periodos de confinamento. Para isto, optou-se
por se recorrer a uma metodologia mista, utilizando como instrumentos de recolha de

dados o questionario e a entrevista.

Os resultados obtidos no @ambito deste estudo mostram que, efetivamente, o dia
a dia dos estudantes foi passado online, de forma quase permanente. O papel da
Internet é visto pelos alunos como fundamental, ndo sé no que diz respeito ao facto de
Ihes ter permitido a continuag&o do ensino e do trabalho, mas também por ter sido uma
ferramenta que permitiu manter o contacto com amigos e familiares ao mesmo tempo
que se mantinham a par das ultimas informac&es relativamente a pandemia. Contudo,
apesar disso, os estudantes relataram que o tempo passado na Internet foi um
contributo para o aumento dos niveis de soliddo e isolamento social, bem como para o

aumento de problemas como a ansiedade e a depresséo.
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Abstract

The arrival of the COVID-19 pandemic changed not only the way we look at life,
but has also changed all our daily routines and habits. In moments like the ones we lived
on March 2020, when the world stopped, the Internet saw its importance escalate in an
amazing way and became a fundamental tool in our daily lives, whether to work, shop or
spend time with family and friends. In the case of students, an age group where the
Internet was already seen as indispensable, the days started to be lived almost
exclusively online. This case study was carried out within the scope of a Research Project
in the Master of Applied Communication - Strategic Communication, in Escola Superior
de Educacdo de Viseu, which sought to understand and identify the access habits and
online consumption by students at the Polytechnic Institute of Viseu during lockdowns.
For this, it was decided to use a mixed methodology, using the questionnaire and the

interview as data collection instruments.

Having this reality as a reference point, it is important to understand and identify
those that were the online consumption habits of students during the most critical
periods of the pandemic {lockdowns) and also to analyze their perception of the benefits,

problems and impacts associated with the Internet use during those periods.

The results of the study shows that, in fact, the daily life of students were spent
almost entirely on the Internet. The role of the Internet is seen by students as
fundamental, not only for the fact that it allowed them to continue with their education
and work, but also because it was a tool that allowed them to keep in touch with friends
and family while keeping with the latest information regarding the pandemic. However,
despite this, students reported that time spent on the Internet contributed to increased
levels of loneliness and social isolation and also to an increase in problems such as

anxiety and depression.

Key-words:

Internet; COVID-19 Pandemic; Lockdown; Online; Students.
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Introdugao

1.1 Introducgio

A Internet, que até entdo ja ocupava um lugar de elevada importancia no nosso dia
a dia, assumiu-se, para muitos, como uma ferramenta vital (Subudhi & Palai, 2020),
durante a pandemia COVID-19 para a realizacdo de tarefas tdo diversas como estudar,

trabalhar, fazer compras, conviver com familiares e amigos, entre outras.

A importéancia atribuida a Internet parece ter sido reforcada com a pandemia, na
medida em que mostrou ser fundamental para a realizacdo de atividades t&o diversas
que mantiveram em funcionamento os mais diversos setores da sociedade um pouco
por todo o mundo. Do mesmo modo, também parece ter influenciado, inevitavelmente,
aqueles que eram os habitos de consumo online da maior parte da populacéo, na qual
se incluem naturalmente os estudantes. No caso destes, se a Internet j& se assumia
como uma ferramenta fundamental nas suas atividades diarias, com a pandemia, as
alteracdes parecem ser ainda mais evidentes uma vez que o ensino se viu obrigado a
migrar para um regime totalmente online, contribuindo para o aumento do tempo
passado em frente ao ecrd. Numa faixa etaria onde os niveis de dependéncia a Internet
j& se encontravam elevados no periodo pré-pandemia, as situacdes de confinamento
vieram contribuir de forma acentuada ndo sé para o aumento deste fendmeno, mas
também para um aumento do denominado Uso Problematico da Internet (Fernandes, et

al., 2021).
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Neste contexto, torna-se entdo importante compreender realmente de que forma é
que a Internet esteve presente na vida dos estudantes durante os periodos de
confinamento, bem como tentar perceber os usos e as tendéncias durante esses
periodos temporais. Em tempos onde a Internet é vista como parte integrante das
nossas vidas e onde ainda se estéo a identificar os verdadeiros impactos causados pela
pandemia, torna-se fundamental desenvolver novas investigacdes e estudos no sentido
de se perceber realmente a ligacdo entre ambos os fendmenos e, em especial,

identificar e compreender quais consequéncias associadas.

1.2 Justificagao e pertinéncia do estudo

A pertinéncia deste estudo pode ser justificada por duas razdes principais. Em
primeiro lugar, o projeto pretende ser um contributo para uma area de estudo (impactos
da COVID-19) dotada de uma elevada importéncia nos dias de hoje, sendo que séo varios
os autores que defendem a necessidade de mais estudos e pesquisas na area de forma
a se compreenderem melhor os verdadeiros impactos e mudancas sentidas (Fiona,
Pramiyanti, Mayangsari, Nuraeni, & Firdaus, 2020). Em segundo lugar, o facto de o
presente estudo ter também como foco explorar/desvendar aqueles que s&o os habitos
de consumo online da populagédo mais jovem, uma vez que este € um tema que, ao longo
dos ultimos anos, tem adquirido uma importancia consideravel devido a crescente
dependéncia da Internet da faixa etaria mais jovem. De facto, Pontes & Griffiths (2014)
defendem a necessidade de se atuar nesta area para prevenir e combater o fendmeno

da dependéncia a Internet. Dentro da populacgéo jovem estéo inseridos, obviamente, os
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estudantes, principal foco da presente investigacdo, mais concretamente os estudantes

do Instituto Politécnico de Viseu em Portugal.

Torna-se entdo importante investigar de que forma é que estas duas situacdes
(confinamentos e uso da Internet)} em conjunto, impactaram a vida dos jovens
estudantes, identificando os seus habitos de consumo online durante os periodos de
confinamento e também tentando perceber se, na opinido dos participantes do estudo,
a utilizacdo da Internet durante este periodo veio contribuir para o agravamento de
situacdes consideradas de grande importancia, como o aumento de problemas

relacionados com os niveis de dependéncia e do Uso Problematico da Internet.

1.3 Questio e hipéteses de investigacao

De forma a criar uma linha de investigacéo clara e objetiva, foi colocada como
questao de investigacio: “Qual a tendéncia em termos de acesso e uso da Internet
por parte dos estudantes do IPV durante os periodos de confinamento em

Portugal?”.

Através da Revisdo de Literatura, foi possivel chegar a vérias hipéteses que serviram

como guia da questdo investigacéo. Sdo elas:

o H1: A maioria dos estudantes acedeu a Internet todos os dias;

e H2: A utilizacdo de redes sociais e o envio/rececdo de mensagens foram as
atividades online desenvolvidas com maior frequéncia;

e H4: O acesso foi feito maioritariamente através de telemoéveis e computadores

portateis;
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o H5: Os estudantes consideram que a utilizagcdo da Internet contribuiu para o

aumento dos niveis de dependéncia da mesma.

1.4 Objetivos gerais e especificos

A presente investigacdo tem como principal finalidade explorar e perceber os
habitos de consumo da Internet por parte do publico-alvo (estudantes) nos periodos
onde estiveram mais privados do contacto social (confinamentos). Assim, definiu-se
como objetivo geral a identificacdo das tendéncias de acesso e uso da Internet pelos
estudantes do Instituto Politécnico de Viseu durante os dois periodos de confinamento

em Portugal.

De forma a chegar a conseguir responder da melhor forma a este objetivo geral,

foram tracados sete objetivos de carater mais especifico:

Identificar os conteudos online consumidos pelos estudantes do IPV;

Apurar a frequéncia com que os estudantes acederam a Internet;

Identificar os dispositivos usados pelos estudantes para acederem a Internet;

Conhecer as atividades que os estudantes desenvolveram online;

Perceber as finalidades com que os estudantes usaram os servigos da Internet;

Identificar a percecdo dos estudantes em relagdo aos beneficios, problemas, impactos

e preferéncias no uso da Internet.
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Capitulo | - Revisao do Estado da Arte

Neste tépico sdo abordadas questdes relacionadas, num primeiro momento,
com as tendéncias de acesso e uso da Internet, ao nivel mundial e com destaque para o
caso concreto portugués, sendo que de seguida séo identificadas as tecnologias que
permitem o acesso a Internet, passando depois para uma apresentacédo daquelas que
sdo as competéncias necessarias para o uso dos servicos da Internet. Este primeiro

momento termina com uma exposicéo dos habitos e preferéncias em contextos digitais.

Num segundo momento, sdo abordadas questdes ligadas a pandemia COVID-
19, nomeadamente a forma como se acedeu e usou a Internet durante os periodos de
confinamento e a forma como estes impactaram os habitos de consumo online. O
tépico encerra com uma abordagem ao Uso Problemético da Internet (UPI) e a sua

relacdo com o periodo pandémico.

1.1 Tendéncias de acesso e uso da Internet

O surgimento da Internet e a forma como cresceu pelo mundo é considerada por
muitos como uma revolucdo, ndo sé porque veio alterar a forma como a populacéo
interage com o mundo, mas também porque acabou por se tornar parte essencial na
vida da maioria das pessoas (Burkauskas, Gecaite-Stonciene, Demetrovics, Griffiths, &

Kiraly, 2022).

Denominada de ARPAnet no momento da sua criagéo, a Internet sofreu grandes

alteracdes desde o seu surgimento. Inicialmente criada com o objetivo de “conectar em



rede os principais sistemas de computador de uma dezena de universidades” (Ciribeli &
Pereira Paiva, 2011, p. 61), a Internet tem-se assumido cada vez mais como uma
ferramenta indispensavel no nosso dia a dia, seja para atividades de lazer, para trabalhar

ou para estudar, sendo que os seus utilizadores ndo param de aumentar.

Os dados mais recentes disponibilizados pela DataReportal (2022) mostram que
o numero de utilizadores da Internet ronda os 5 bilides, o que corresponde a 63% da
populagdo mundial, um aumento de 28 milhdes de utilizadores (60.1% da populacéo

mundial) em comparacdo com o ano transato.

No caso de Portugal, segundo dados disponibilizados pela PORDATA (2021), a
percentagem de agregados domésticos com ligacédo a Internet em casa era de 87,3 no
ano de 2021, uma evolucdo tremenda se recuarmos até ao ano de 2002, onde a
percentagem era apenas de 15.1%. Dentro da populacdo portuguesa, a maioria dos
utilizadores da Internet sdo adolescentes e jovens adultos (Pontes & Griffiths, 2014),
sendo que, segundo o relatério da PORDATA (2022), em 2021 a percentagem de jovens
entre os 16 e 0s 24 anos que utilizavam a Internet era de 99.7%, o que evidencia o acesso
e uso praticamente generalizado desta rede pelos jovens em Portugal. Contudo, os
dados desse relatério mostram ainda que a populacdo mais envelhecida,
nomeadamente a faixa etaria situada entre os 65 e os 74 anos, esta ainda longe de ter
um uso generalizado uma vez que apenas 47.7% faz uso dos servigos da Internet. Apesar
de ser um valor que fica muito abaixo das restantes faixas etarias em Portugal, tem

existido ao longo dos anos um crescimento no nimero de utilizadores da Internet com



idades compreendidas entre os 65 e os 74 anos (embora este crescimento seja

consideravelmente mais lento em comparacéo com a restante populacgéo).

Relativamente ao tempo diario que a populacdo portuguesa passa na Internet, o
ultimo relatério da DataReportal (2022) mostra que os portugueses, com idades
compreendidas entre os 16 e os 64 anos, passam em média 7 horas e 40 minutos por dia
na Internet, ficando a frente de paises como os Estados Unidos da América, Espanha,
Franca, Itadlia e Alemanha e também superando aquela que é considerada a média
mundial de 6 horas e 53 minutos. De acordo com um estudo de caso realizado por
Morais, Gouveia, Sobral, Ferreira & Gomes (2018), a maioria dos envolvidos no estudo
(estudantes de uma Instituicdo de Ensino Superior), revelou que o periodo da noite é o
preferido para aceder a Internet (26.4%), seguindo-se o periodo da tarde (73.3%) e por

fim o periodo da manh3, este Ultimo com menos expresséo (33.6%).

O facto de a Internet ser uma ferramenta cada vez mais presente em ambiente
escolar, é também um fator que contribui para o aumento dos niveis de acesso a Internet
entre os jovens que veem o estudo através da Internet aliar-se “ao prazer de descobrir e
partilhar duvidas com outros estudantes no cibermundo” (Morais, Sobral, Ferreira,

Gouveia, & Gomes, 2017, p. 146).

Esta tendéncia de aumento no acesso a Internet ao longo dos anos deveu-se
também, em grande parte, a evolugdo nas formas de acesso, ao aperfeicoamento de
dispositivos ja existentes e ao surgimento de novos, tal como sugerem (Barros, Souza, &

Teixeira, 2020).



Contudo, esta tendéncia de aumento generalizado da utilizacdo da rede
apresenta muitas desigualdades, uma vez que s&do ainda muitas as regides que ndo
acompanham esta evolucdo. Segundo dados retirados do relatério mais recente da
Internet World Stats (2022), relativos ao uso mundial da Internet e estatistica da
populacdo, apenas 43% da populagdo do continente africano vive com acesso a
Internet, valor bastante baixo quando comparado com os Estados Unidos da América,

onde a taxa é de 93.4%, e com a Europa, com uma taxa de 88.4%.

1.1.1 Tecnologias de acesso a Internet

As tendéncias de crescimento e evolucéo da Internet tém permitido que esta se
torne cada vez mais “moével”, sendo que entre os dispositivos tecnoldgicos que
permitem aos utilizadores acederem a esta rede, os teleméveis s&o vistos por muitos
como “a porta de entrada para o mundo digital” (Correa, Pavez, & Contreras, 2020, p.

1074).

Com o passar dos anos, o facto de a Internet ser cada vez mais maével foi
impulsionando o crescimento do mundo digital. Com efeito, e conforme refere Howarth
(2023), a maioria dos acessos a Internet é feita através de dispositivos mdveis sendo que
no ano de 2021 a percentagem de acessos feitos através de dispositivos méveis foi de
54.8%, o que traduz um aumento de 75% se recuarmos ao ano de 2015 onde o valor se
ficou pelos 31.16%. O autor refere ainda que dentro dos dispositivos médveis, o telemével
é, de forma inegavel, o que regista mais utilizagdo no que diz respeito ao acesso a

Internet com 92.1% dos utilizadores a fazerem uso desse dispositivo.



Também Filho (2017), no seu estudo sobre o consumo de entretenimento na
Internet, ja tinha chegado a conclusdo semelhante sobre os conseguiu dispositivos mais
utilizados para aceder a Internet, destacando-se o telemdvel (72.92%), o computador

portatil (14.58%), computador fixo (8.33%) e, por ultimo, os tablets (0.83%).

Dados mais recentes, disponibilizados pela DataReportal no seu relatério Digital
2022: Portugal (2022), corroboram esta tendéncia e destacam que os dispositivos mais
utilizados pelos portugueses para acederem a Internet sdo o telemdével (93.7%), o
computador fixo e portatil (87.9%) e o tablet (38.3%). Estes séo valores que néo diferem
muito daqueles verificados pelo relatério mais abrangente disponibilizado pela
DataReportal, o Digital 2022: Global Overview Report (2022) onde a taxa de utilizacdo do
telemoével para aceder a Internet esta nos 92.1%, no caso dos computadores (fixos e
portateis) o valor é de 71.2% (dispositivo que regista uma maior diferenca comparando

com o caso portugués) e os tablets com 28.2%.

Também o relatério Share of users worlwide accessing the internet in 1st quarter
2022, by device (2022) disponibilizado pela Statista, mostra que o telemével foi o
dispositivo mais utilizado nos primeiros trés meses do ano com uma percentagem de
utilizacgo de 92.1%, seguindo-se o computador portétil e o computador fixo com uma
utilizagdo de 66.8%. A diferenga relativamente aos outros relatérios surge na terceira
posicdo dos dispositivos mais utilizados para aceder a Internet, enquanto que nos
relatorios elaborados pela DataReportal o tablet fecha o pddio, no relatério da Statista

a terceira posicdo é ocupada pelas televisdes com conexéo a Internet com uma taxa de



uso para acesso aos servicos da Internet de 31.8%, sendo que os tablets surgem

imediatamente atras com 28.2%.

A preferéncia dos utilizadores pelo telemdvel no momento em que pretendem
aceder aos servicos da Internet é explicada por Correa, Pavez & Contreras (2020) pelo
facto de estes serem acessiveis e por conseguirem derrubar vérias barreiras tais como a
necessidade de certas habilitagdes/skills para a utilizacdo e também pelos custos

relativos aos equipamentos e as infraestruturas.

Os dispositivos méveis assumem desta forma uma grande importancia na vida
da populacédo em geral, mas em especial junto dos estudantes que tém assim uma forma
de estar “ligados permanentemente ao mundo real e ao mundo virtual e nos mais

diversos contextos” (Morais, Sobral, Ferreira, Gouveia, & Gomes, 2017, p. 147).

1.1.2 Competéncias para o uso de servigos da Internet

Navegar no mundo da Internet implica, inevitavelmente, a necessidade de
possuir um determinado conjunto de competéncias, nomeadamente no que diz respeito
ao nivel de conhecimento sobre a prépria Internet e também relativamente a certas skills

e atitudes a ter (Barbosa Mota & Cilento, 2020).

Van Deursen & Van Dijk (2011), enumeraram quatro dimensdes que definem aquelas
que sdo as competéncias/skills que os utilizadores devem desenvolver para utilizarem a

Internet, nomeadamente:

1. Competéncias operacionais, que implicam um conjunto basico de habilidades

na utilizagdo da Internet, tais como a pesquisa e a navegacéo;
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2. Competéncias formais, que requerem habilidades de navegacéo e orientacéo,
referem-se as estruturas especificas da Internet que evitam que o utilizador se
confunda na quando estd a utilizar um dispositivo com ligacdo a Internet
(Barbosa Mota & Cilento, 2020) ;

3. Competéncias de Internet da informacgéo, que resultam de estudos com o seu
foco na explicacéo das agdes feitas pelos utilizadores com o intuito de satisfazer
necessidades relacionadas com a recolha de informacéao, ou seja, a capacidade
de pesquisa e selecdo de informacéo por parte do utilizador (Barbosa Mota &
Cilento, 2020);

4, Competéncias estratégicas (capacidade de utilizar a Internet como ferramenta

para atingir determinados objetivos).

Este conjunto de competéncias sdo consideradas como sendo fundamentais para
que “os utilizadores na generalidade consigam se orientar de uma maneira correta num
ambiente online” (Van Deursen & Van Dijk, 2011, p. 896). Contudo, importa referir que o
tipo de dispositivo utilizado para aceder a Internet é considerado pelos investigadores
como um fator importante na construcéo das competéncias/skills, sendo que quem
utiliza apenas o telemovel tem um nivel de competéncias inferiores em comparacéo
com gquem acede & Internet através de computadores (Correa, Pavez, & Contreras,

2020).

Relativamente a forma como as competéncias sdo adquiridas, e conforme o estudo
de Morais, Gouveia, Sobral, Ferreira & Gomes (2018), a maioria dos inquiridos referiu ter

desenvolvido as aptiddes maioritariamente de forma auténoma ou com a ajuda de



amigos/colegas, sendo que, em sentido contrario, a participagdo em atividades de
formacao especificas (como cursos) demonstram ter um impacto pouco significativo na

aquisicdo de competéncias para o uso da Internet.

De facto, para o uso adequado e seguro da Internet é fundamental que os
utilizadores possuam um conjunto minimo de competéncias, ndo sé para conseguirem
usar devidamente os servigos disponiveis, mas também para n&o correrem o risco de se
tornarem desfavorecidas e perderem diversas oportunidades como “oportunidades
econdémicas, como o acesso privilegiado a emprego, oportunidades de saude, como
acesso a melhores dietas ou melhores hébitos de exercicio, ou oportunidades politicas

como servigos e participacéo online (Van Deursen & Van Dijk, 2011, pp. 908-909).

Desta forma, torna-se entdo importante que os utilizadores estejam familiarizados
com as principais caracteristicas da Internet de forma a aumentarem o seu leque de
competéncias, sendo gque, quanto maior forem as competéncias, mais serdo as

atividades que o utilizador conseguiré realizar (Barbosa Mota & Cilento, 2020).

1.1.3 Habitos e preferéncias em contextos digitais

O crescimento da popularidade da Internet associado aos avangos nas
tecnologias, nomeadamente nos dipositivos moveis, permitiram o surgimento de
recursos e aplicacbes que suportam as mais diversas atividades para os seus
utilizadores, sendo que alguns indicadores sugerem que a utilizacdo destes recursos traz
beneficios importantes aos utilizadores, como a melhoria da performance no trabalho e

também a melhoria nos relacionamentos interpessoais (Jonnatan, Seaton, Rush, Li, &
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Hasan, 2022). Apesar de, atualmente, o mundo online permitir um leque infindavel de
atividades, importa destacar aqueles que s3@o os habitos e as preferéncias dos

utilizadores.

Segundo dados do relatério Digital 2022: July Global Statshot Report (2022), a
utilizacdo das redes sociais é a atividade realizada com mais frequéncia pelos
utilizadores da Internet com idades compreendidas entre os 16 e os 64 anos (média diaria
de 2 horas e 29 minutos), seguindo-se a leitura de jornais online (1 hora e 34 minutos).
Entre as atividades preferidas dos utilizadores esta, ainda, a utilizacdo de servicos
streaming relacionados com o mundo da musica, sendo que a média diaria dedicada a

esta atividade é de 1 hora e 34 minutos.

No caso de Portugal, e conforme os dados disponibilizados pelo DataReportal no
relatério Digital 2022: Portugal (2022), os portugueses tém como habitos mais
frequentes em ambientes digitais: a utilizacdo das redes sociais, com uma média de uso
de 2 horas e 28 minutos; ouvir emissdes de radio, com uma taxa de utilizacdo diaria de 1
hora e 17 minutos; ouvir musica através de plataformas streaming, com uma utilizacéo
diaria de 1 hora e 11 minutos, a leitura de jornais online é também um dos habitos dos
portugueses, que dedicam, em média, 1 hora e 8 minutos por dia a esta atividade que
registou um aumento de 17.2% relativamente ao ano anterior. Ainda que com menos
expressdo que as atividades acima mencionadas, mas com um aumento de 50% de
utilizacdo, surgem os podcasts. De acordo com os dados deste relatério, em média, os

portugueses passam 39 minutos por dia a usufruir deste tipo de servicos.



De acordo com um estudo de caso desenvolvido por Morais, Gouveia, Sobral,
Ferreira & Gomes (2018), a utilizacdo de redes sociais, o envio de mensagens
instantdneas e a pesquisa de conteldos sdo as atividades realizadas com mais
frequéncia pelos participantes no estudo, sendo que a participagdo em féruns de
discussdo, jogar jogos online e a realizagdo de chamadas online sdo as atividades
realizadas com menos frequéncia. Ainda neste estudo, sdo também referidos aqueles
que s3o os tipos de contelidos mais consumidos em ambiente digital, destacando-se os

conteudos partilhados nas redes sociais e os memes.

Dentro das redes sociais, no ano de 2018, destacavam-se como plataformas mais
utilizadas entre os utilizadores da Internet, nomeadamente pela populacdo jovem, o
Youtube, o Instagram, o Snapchat e o Facebook. (Anderson & Jiang, 2018). Contudo,
segundo os dados mais recentes disponibilizados pelo DataReportal no relatério Digital
2022: Global Overview Report (2022), o Facebook continua a ser a rede social mais
utilizada no mundo digital, seguindo-se o Youtube, o WhatsApp e o Instagram, nota para
a queda do Snapchat que saiu da lista das 3 plataformas de redes sociais mais utilizadas

no mundo.

1.2 A Pandemia Covid-19 e o acesso e uso da Internet

Em dezembro de 2019 surgiam os primeiros relatos sobre um surto em
crescimento acelerado de casos de pneumonia na cidade de Whuan na China. Um més
depois, ja no ano de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarava que

estavamos perante uma emergéncia de satde publica global gragcas a um virus intitulado
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de SARS-COV-2 (Severe Respiratory Acute Syndrome, em portugués: sindrome
respiratério agudo grave} ou COVID-19, um virus que provocava sintomas idénticos aos
da gripe e aos das pneumonias, mas cujo crescimento do nimero de infetados e
gravidade dos casos gerou uma grande apreensdo (Subudhi & Palai, 2020). O facto de
o virus se transmitir através de pequenas particuladas libertadas através da boca ou do
nariz da pessoa infetada quando esta tossia, espirrava, falava ou até mesmo através da
propria respiracédo (World Health Organization, 2020) levou a uma rapida disseminacéo
do virus pelo mundo e, em marco de 2020, a OMS viu-se forcada a declarar este virus

como pandemia.

Como forma de tentar travar a evolucédo da pandemia, os governos dos varios
paises do mundo viram-se obrigados a tomar medidas drasticas e inéditas: foram
decretados confinamentos e a obrigacdo de nos mantermos socialmente distantes,
sendo que no caso de Portugal, a primeira medida a ser tomada teve efeito por um
periodo de 45 dias de confinamento entre marco e maio de 2020 (Namorado, Machado,
Dias, & Neto, 2020). Confinamento e isolamento social, palavras que até entio
raramente faziam parte da nossa rotina diaria, adquiriram uma elevada importéncia e
saltaram para o topo do nosso vocabulério. Este tipo de medidas originou quase que
uma pausa no mundo, com as escolas e as empresas a fecharem portas e a mandarem
alunos e trabalhadores para casa, espetaculos e eventos foram adiados e sem terem
data de regresso. Todas as atividades que envolviam contacto fisico entre pessoas foram
colocadas em standby de forma a evitar mais contégios e, desta forma, tentar controlar

a situagéo pandémica (Hernandez & Chaparro-Medina, 2021).
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A pandemia COVID-19 veio entdo alterar o mundo tal como o conheciamos e,
entre as mais variadas implicacdes e consequéncias, importa no ambito deste projeto
salientar a importancia que teve o facto de as pessoas poderem ter tido acesso a
Internet num contexto em que estavam confinadas em suas casas. Com efeito, com o
confinamento e com o distanciamento social, a Internet foi a solugéo que possibilitou
que as escolas e muitas empresas continuassem com as suas atividades (Subudhi &

Palai, 2020).

Contudo, esta transicdo do mundo fisico para o mundo online obrigou a que
tanto as escolas como as empresas se adaptassem rapidamente a um regime de
ensino/trabalho praticamente novo, uma vez que era algo ainda pouco recorrente,
especialmente no nosso pais. No caso do ensino, segundo um estudo de Almeida, Alves,
Dias Lopes, Ibdaiwi & Santos Nogueira (2021), a maioria dos docentes inquiridos
considerarem que apesar de existirem vantagens, em grande parte dos casos, um
regime de ensino totalmente online ndo é proveitoso, tendo impactos negativos na
formacao do aluno, isto porque para além de ser mais dificil manter a atencéo dos alunos
e de se registar uma menor taxa de participacdo dos mesmos, as aulas online ndo s6 néo
conseguem substituir a interacéo fisica que existe em contexto presencial como torna
praticamente impossivel lecionar disciplinas que implicam um ensino mais pratico e ndo
tanto tedrico. Apesar destes aspetos negativos, os docentes que participaram no estudo
identificaram alguns pontos que tornaram o ensino online vantajoso: o facto de terem
tido mais tempo para a preparacéo das aulas, terem a oportunidade de inovar e pensar
de forma diferente e também o facto de conseguirem comecar as atividades de ensino

a horas, evitando os atrasos habituais do regime presencial.
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Do ponto de vista dos alunos, sdo vérios os estudos que relatam que os
problemas relacionados com o acesso a Internet tornaram o regime de ensino online
ainda mais dificil, como podemos verificar no estudo de Akuratiya & Meddage (2020):
57% dos alunos, referiram que os problemas tecnolégicos, nomeadamente a velocidade
e acesso a Internet e as dificuldades ao nivel da instalagdo e do uso das plataformas
onde seriam lecionadas as aulas, tornaram todo o processo de aprendizagem mais
desafiante. Apesar destes entraves, a maioria dos participantes no estudo afirmou estar
satisfeito com o ensino online pelo facto de terem tido um féacil acesso a materiais online

e a terem tido mais tempo para aprender ao seu préprio um ritmo

Esta passagem do regime presencial para o online no ensino é uma das maiores
causas das mudancas no uso e acesso a Internet durante o periodo pandémico pois
vieram contribuir, inevitavelmente, para o uso prolongado de dispositivos com ligacéo a
Internet, nomeadamente, do telemovel, que passou a ser usado ndo sé como um meio
de comunicacéo e lazer, mas também como uma ferramenta de trabalho utilizada para
assistir a aulas, apresentacéo de trabalhos, organizac&o de reunides, entre outros (Tyagi,

Prasad, & Bhatia, 2021).

Relativamente ao contexto laboral, segundo um estudo de Ipsen, Veldhoven,
Kirchner & Hansen (2021) onde os autores procuraram elaborar uma lista de vantagens
e desvantagens relativamente ao teletrabalho na Europa durante o periodo de
pandemia, conclui-se que 55% dos trabalhadores que participaram no estudo referiram
que, no geral, consideram que estar em teletrabalho foi algo positivo pois permitiu-lhes

néo soé tornar o seu trabalho mais eficiente e concentrarem-se em tarefas especificas,
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mas também porque lhes deu a oportunidade de passarem mais tempo com a familia.
Ja relativamente as desvantagens de trabalhar através de casa, os autores chegaram a
conclusdo que a falta de estar com os colegas, o facto de ter de estar sempre em casa
e as fracas condi¢cdes do espaco de trabalho (escritério), foram os maiores

desafios/entraves para os trabalhadores.

A situacdo pandémica obrigou entéo a que uma boa parte das nossas vidas fosse
“transferida” para o mundo online. Apesar de todos os desafios e entraves que se
registaram no inicio desta transicdo repentina, a Internet assumiu-se como uma

ferramenta essencial para que fosse possivel continuar a trabalhar e a estudar.

by

Ter acesso a Internet tornou-se, entdo, fundamental para permitir manter o
maximo de normalidade possivel nas nossas rotinas e habitos diarios, no entanto, torna-
se importante perceber de que forma é que os confinamentos impactaram o uso e o

acesso a Internet.

1.2.1 Impactos do confinamento no uso e acesso a Internet

Como referido anteriormente, a Internet assumiu um papel de grande
importancia durante os periodos de confinamento, sendo até considerada por alguns
como uma béncio pelo facto de ter permitido que o mundo continuasse ligado ao
mesmo tempo gue era possivel manter o distanciamento social (Subudhi & Palai, 2020).
Aliada a elevada importancia desta rede, também os dispositivos tecnolégicos que
permitiam esse acesso (telemdveis, computadores, tablets, etc) viram o seu grau de
importancia escalar, assumindo-se como ferramentas essenciais para “promover e

fortalecer as conexdes sociais e 0 bem-estar geral” (Jonnatan, Seaton, Rush, Li, & Hasan,
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2022, p. 2). Para além disso, os dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet,
nomeadamente o telemoével, desempenharam um papel crucial no combate & pandemia
ao permitirem n3o sé que existisse uma rapida disseminacédo de informagdes sobre o
virus, mas também ao facilitarem a identificacéo de sintomas e de contactos infetados

(Zhang, Chen, Tong, Yu, & Wu, 2021).

Os periodos de confinamento n&o vieram apenas privar a populagéo do contacto
social, vieram também impactar, entre muitos outros aspetos da nossa vida, a forma
como acedemos e usamos a Internet, sendo que s&o ja& varios os estudos que
demonstram que, por exemplo, o uso do telemdvel registou um aumento
comparativamente com periodos pré-pandemia, tal revela o estudo de Safiudo, Fennell
& Sanchez-Oliver (2020). Esta investigacdo concluiu que, durante o confinamento, os
jovens adultos espanhdis passaram cerca de 2 horas por dia a mais no telemovel
comparativamente ao periodo pré-confinamento. Este aumento na utilizacdo do
telemével foi também registado no estudo de Ohme, Abeele, Gaeveren, Durnez &
Marez (2020), onde os autores concluiram que a utilizac&do dos telemédveis por parte dos
adultos flamengos, registou, num primeiro momento, um aumento de 14,5%
(comparativamente ao periodo pré-confinamento), valores que acabaram por escalar
para os 28%, algo que os autores relacionam com o aumento exponencial de casos

positivos confirmados.

Segundo um estudo levado a cabo por Gierdowski (2021) onde se procurou
perceber as experiéncias por parte dos estudantes relativamente a conectividade e

tecnologia durante o periodo pandémico (com o foco nas atividades escolares), 76% dos
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inquiridos revelaram que o dispositivo que mais usaram para aceder a Internet foi o

computador portatil, seguindo-se o computador fixo (18%) e o telemoével (3%).

’

E notdrio que os periodos de confinamento vieram causar alteracées naquelas
que eram as formais mais usuais de aceder e fazer uso da Internet. Torna-se também
relevante perceber se estas alteragdes também se refletiram nos héabitos de consumo

online por parte dos utilizadores desta rede.

1.2.2 Impactos do confinamento nos habitos de consumo online

O surgimento da pandemia COVID-19 e as consequentes medidas de mitigagéo
e de controlo impostas, resultaram, inevitavelmente, em alteracdes naqueles que eram
os habitos online da populacdo em geral. Estas alteracdes nos habitos de consumo
online, tiveram um maior impacto em especial junto da faixa etéria dos jovens, que
comecou a passar mais tempo nas redes sociais, a jogar jogos online e a usar com mais
frequéncia servicos de Streaming (Fernandes, Biswas, Tan-Mansukhani, Vallejo, & Essau,

2020).

O facto de o ensino ter sido obrigado a passar de um regime presencial para um
regime totalmente online foi também um dos fatores que contribuiram, de forma
evidente, para que se registassem alteracGes nos habitos de consumo online dos
estudantes, situacdo confirmada pelo estudo de Mazzafera et al. (2021). As conclusdes
deste estudo mostram que a maioria dos estudantes inquiridos (60%), admitem que a
situagdo pandémica, nomeadamente os periodos de isolamento social, impactou

aqueles que eram os seus habitos digitais e referem, entre outros, o aumento do tempo
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de conex&o, o aumento das atividades relacionadas com jogos e o incremento do tempo

de estudo online.

Para além dos motivos relacionados com o trabalho ou com o ensino, existem
também outros fatores que contribuiram para a alteracdo dos habitos de consumo
online, nomeadamente a necessidade de as pessoas partilharem sentimentos e evitarem
sensacdes de soliddo que levaram a que “as pessoas passassem mais tempo em

plataformas como: Facebook, Netflix, Hotstar e Prime” (Subudhi & Palai, 2020, p. 60).

No mesmo sentido, e segundo um estudo levado a cabo por Hernandéz &
Chaparro Medina (2021}, no periodo pré-pandemia, os héabitos digitais dos utilizadores
da Internet relativamente a pesquisas estavam focados principalmente na procura de
informacdes de temas gerais (17.83%), pesquisas académicas (14.62%), informacdes
sobre salde (8.52%), eventos de interesse (16.52%) e trabalhos de pesquisa (6.42%) ,
sendo que ao nivel de relacdes sociais os utilizadores tinham como habitos procurar
novas amizades (28.77%) e encontrar parceiros para relacbes amorosas (3.44%). Os
autores deste estudo, chegaram & conclusdo que durante o periodo pandémico se
registaram vdérias alteracSes nestes habitos e assinalam que as pesquisas de
informacdes gerais, académicas e sobre salude registaram aumentos, sendo que em
contrapartida os utilizadores deixaram de dedicar tanto tempo na procura de novas
amizades e novos parceiros amorosos. O mesmo estudo realcou que o consumo de
conteldos de entretenimento foi um dos tipos de contelidos que mais esteve presente
nos habitos digitais dos utilizadores registando um aumento acentuado quando

comparado com os periodos pré-pandemia, podendo ser considerado durante os
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periodos de confinamento“‘como uma das principais formas de lazer” (Hernandez &

Chaparro-Medina, 2021, p. 45).

Também Gudifio, Fernandez-Sanchez, Becerra-Traver & Sanchez (2022),
desenvolveram um estudo que alerta para algumas alteracdes dos habitos digitais, com
base numa analise aos habitos de consumo online da populagéo espanhola antes e
durante o periodo de confinamento. As conclusdes indicam que as atividades mais
realizadas pelos inquiridos foram: conversar através de plataformas (94.21%), visualizar e
partilhar imagens (90.18%), visualizar conteludos multimédia (87.15%) e ouvir contetdos
audio (80.35%). Os autores referiram, ainda, que as atividades que registaram um
crescimento mais acentuado foram a partilha e visualizacdo de documentos (11%),
adquirir conhecimento (12%), ver o que os nossos conhecidos estdo a fazer (9%), jogar
jogos online (7%), comentar temas da atualidade (10%) e estudar/realizar atividades

académicas e trabalhar (aumento de 8%).

Para além disso, os confinamentos e consequentes isolamentos sociais, vieram
também causar alteracdes no que diz respeito a compras e gastos online, situacdes que
séo justificadas néo sé pela privacédo de contacto social, mas também pela maior aposta
das empresas no e-commerce (Subudhi & Palai, 2020). O comércio online registou um
forte crescimento durante o periodo de pandemia, algo que pode ser justificado nédo sé
pelo facto de muitas lojas terem sido obrigadas a fechar portas, mas também porque
existiu da parte dos lojistas uma grande aposta na promocéo e venda de produtos online

(Koch, Frommeyer, & Schewe, 2020).
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Os confinamentos vieram entdo causar varias alteracdes nos habitos de consumo
online da populacdo em geral, algo que seria de esperar tendo em conta que grande
parte das nossas vidas passou para o mundo digital e era dentro deste mundo que

procuravamos manter a “normalidade”.

1.2.3 Uso problematico da Internet (UPI)

Comeca a ser um lugar comum afirmar que a Internet se tem assumido, ao longo
dos anos, como uma ferramenta indispensavel na nossa rotina diaria. Como referido
anteriormente, a utilizacdo da Internet é, nos dias de hoje, uma pratica comum e
extremamente regular junto de grande parte da populacdo mundial. Pegando no
exemplo do caso portugués, segundo os mais recentes dados do relatério da
DataReportal (2022), no més de janeiro de 2022 o nimero de utilizadores da Internet era
de 8.63 milhdes, o que corresponde a 85% da populacéo total, valores que ,quando
comparados com os obtidos ha 5 anos, 2017, mostram um crescimento de 15% no

numero total de utilizadores da Internet em Portugal.

O crescente acesso e a cada vez maior integracdo da Internet nas nossas vidas,
faz também com que as pessoas, homeadamente a populacdo mais jovem, estejam
cada vez mais dependentes do online. Esta dependéncia contribui para o crescimento
de um fenédmeno conhecido como “uso problematico da Internet”, que se traduz em
situacdes como o aumento dos niveis de ansiedade, depressdes e isolamentos sociais
que, por sua vez, se traduzem em consequéncias negativas ndo sé a nivel da saude

(questdes psicoldgicas), mas também a nivel social e profissional (Bizzaro, 2021).

19



Apesar de ser um tema relevante e com cada vez mais estudos e investigagcdes
publicadas, existe um ponto que ainda ndo gerou consenso entre a comunidade
cientifica: qual o termo correto que se deve utilizar na descricdo do uso abusivo das
novas tecnologias, adigéo a Internet ou Uso Problematico da Internet? (Fernandes,
Rodrigues Maia, & M. Pontes, 2019). Assim, importa distinguir o uso excessivo do uso
problematico da Internet. Enquanto que o uso excessivo existe quando uma pessoa
realiza atividades online para além daquilo que é o tempo considerado “normal” (Caplan,
2005), o uso problematico acontece quando o utilizador pratica, de forma intensiva e
persistente, atividades consideradas n&o essenciais na Internet das quais resultam

consequéncias negativas a nivel emocional e social (Patréo, et al., 2016).

Os primeiros estudos relacionados com a utilizacdo excessiva da Internet
surgiram ha quase 30 anos, mais concretamente na década dos anos 90, primeiramente
por lvan Goldberg, psiquiatra norte-americano, que atribuiu pela primeira vez um
conceito a dependéncia da Internet: “incapacidade de um individuo controlar o uso da
Internet, o que por sua vez conduz ao sofrimento, disfuncdo nas atividades diérias e
negacido dos comportamentos problematicos” (Patréo, et al., 2016, p. 223). Também por
Kimberly Young, psicéloga e especialista se debrucou sobre a tematica da dependéncia
da Internet e comportamentos no mundo digital, com o estudo “Internet Addiction: The
emergence of a new clinical disorder” em 1998, bem como se destaca o trabalho de Mark
D. Giriffiths, psicélogo com o foco do seu trabalho direcionado para os vicios
comportamentais, nomeadamente o vicio da Internet, com o estudo “Techonological
addictions” em 1995 (Patrdo, et al., 2016). O termo adicdo a Internet é muito vasto, na

medida em que abrange uma grande variedade de “comportamentos e prolemas de
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controlo de impulsos, estando categorizados em cinco subtipos especificos: adicédo
cibernética (uso compulsivo de sites adultos para cibersex e cyberporn), adicdo ao
relacionamento cibernético (envolvimento excessivo em relacionamentos online),
compulsdes de rede (jogos online obsessivos ou compras), sobrecarga de informac&es
(navegacd@o excessiva) e, por ultimo, adicdo ao computador (jogo de computador
obsessivo)” (Young, 1998 citado em Fernandes, Rodrigues & Pontes, 2019, p.2). Para
Griffiths (1995), a dependéncia da Internet é definida como uma dependéncia
tecnoldgica que ¢é vista como um tipo de dependéncia ndo quimica que envolve uma
relacdo abusiva entre o homem e a maquina, sendo que estas podem ser categorizadas
como passivas (como exemplo, a televisgo) ou ativas (jogos de computador). O autor
refere ainda que as dependéncias tecnoldgicas envolvem também certas caracteristicas
que seduzem e reforcam o comportamento, o que acaba por contribuir de forma

acentuada para os niveis de adicdo dos utilizadores.

Por sua vez, o conceito de uso probleméatico da Internet tem-se assumido ao
longo dos anos como o mais indicado para a maioria dos investigadores e foi proposto
por Beard & Wolf (2001) no estudo “Modification in the Proposed Diagnostic Criteria for
Internet Addiction”. Segundo Fernandes, Maia & Pontes (2019, p.4), o termo Uso
Problematico da Internet “surgiu para definir o uso da Internet que provoca, na vida das
pessoas, dificuldades psicoldgicas, sociais, académicas e/ou profissionais”. Embora seja
o termo que relne mais consenso entre os investigadores, ainda existem algumas
divisbes quanto a utilizacdo do mesmo uma vez que enquanto uma parte dos

investigadores vé o Uso Problematico da Internet como uma doenca, outros veem como
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um problema a nivel dos habitos e autorregulacéo, sendo este ultimo o modelo adotado

pela maioria da comunidade cientifica (Pontes, Caplan, & Griffiths, 2016).

A maioria dos casos de uso probleméatico da Internet apresenta um leque de
caracteristicas comuns, nomeadamente: a dificuldade em enfrentar situactes negativas
(principalmente causadoras de dor e tristeza), a dificuldade em lidar com elevados niveis
de stress, baixa autoestima, timidez excessiva e ainda dificuldades de comunicacdo com

outros (Jiménez & Dominguez, 2019).

Neste contexto, ndo parece ser dificil perceber que a chegada da pandemia
COVID-19 representou uma grande ameaca no aumento dos problemas relacionados
com a utilizagcgo da Internet, nomeadamente com o seu uso problematico. Apesar de
existirem ja alguns estudos que mostram que existiram aumentos no Uso Problematico
da Internet (como é o caso de Guo et al. (2021) e Rodriguez, Marin,Lucena & Garcia
(2021)) comparativamente ao periodo pré-pandemia, Burkauskas, Gecaite-Stonciene,
Demetrovics, Griffiths & Kiraly (2022) referem que estes estudos recentes apresentam
vérias inconsisténcias como o facto de relacionarem o aumento do tempo passado
online com o uso problematico, algo que pode ndo estar necessariamente ligado e
também por terem em conta que € necessdrio algum tempo para que o préprio
problema do uso problematico da Internet se desenvolva, o que implica estudos mais

demorados pois seria necessario analisar comportamentos durante meses.

Com o incremento do tempo passado online por parte dos estudantes seja para
estudar ou para outro tipo de atividades, comecam a surgir varios indicadores que
mostram que os confinamentos vieram contribuir para um aumento ndo sé do uso
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problematico da Internet junto dos estudantes, mas também para o aumento dos niveis
de dependéncia a Internet, conforme referem Vejmaleka & Mtkovic (2021). As
conclusdes do estudo realizado por estes autores revelaram aumentos consideraveis
nos niveis de moderada e alta dependéncia da Internet junto de estudantes croatas:
16,01% registaram niveis moderados de dependéncia a Internet com risco de
crescimento para mais niveis mais elevados, sendo que o sexo feminino regista valores

mais elevados em comparagdo com o sexo masculino.
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Capitulo Il - Metodologia

Neste capitulo, ird ser explicado ao pormenor todo o processo relativo as opcdes

metodologicas adotadas, assim como os instrumentos de recolha de dados utilizados e

o seu processo de validagéo.

2.1 Opc¢des Metodoldgicas

Gil (2002), classifica os tipos de pesquisa em 3 grupos tendo em conta os

objetivos gerais da investigac&o:

Pesquisas exploratérias, onde o foco passa pela familiarizagdo com o problema
de forma a torna-lo mais claro, sendo que neste tipo de pesquisas é muito usual
incluir levantamentos bibliograficos e entrevistas a pessoas que estéo ligadas
de alguma forma & problematica do estudo. A pesquisa bibliografica e o estudo
de caso enquadram-se neste tipo pesquisa;

Pesquisas descritivas, onde os objetivos passam ou pela demonstracdo da
relacdo das variaveis em estudo ou pela descricdo das caracteristicas do
objeto/populacdo em estudo. A caracteristica principal deste tipo de pesquisa
é o facto de se recorrer regularmente a técnicas estandardizadas de recolha de
dados, como é o caso do questionario e da observacéo sistematica;

Pesquisas explicativas, onde a principal finalidade é a identificacdo das
razdes/motivos que contribuem para o problema em estudo. Este tipo de
pesquisa recorre, quase de forma total, do método experimental que “seleciona

grupos de assuntos coincidentes, submete-os a tratamentos diferentes,
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verificando as variaveis estranhas e verificando se as diferencas observadas nas

respostas sfo estatisticamente significantes” (Fonseca, 2002, p. 38)

O presente estudo, esta enquadrado no grupo das pesquisas exploratérias.

Relativamente aos procedimentos técnicos, Prodanov & Freitas (2013) definem 8

classificacdes possiveis:

1. Pesquisa Bibliogréfica: realizada através de material disponivel previamente;

2. Pesquisa Documental: serve-se de  materiais sem  tratamento
analitico/minucioso;

3. Pesquisa Experimental: é identificado um objeto de estudo, selecionadas as
varidveis e definidas as maneiras de controlar e observar o problema em questéo;

4. Levantamento (Survey): implica a recolha de informacdo diretamente das
pessoas;

5. Estudo de Caso: o foco estéd virado para situacdes em contexto de vida real, o
pesquisador ndo tem controlo sobre o objeto em estudo;

6. Pesquisa Ex-post-facto: a investigacado ocorre depois dos factos acontecerem;

7. Pesquisa-Acdo: é estabelecida uma relacdo com uma determinada acdo ou
problema conjunto;

8. Pesquisa Participante: a pesquisa ¢é realizada diretamente através da

convivéncia/interagdo com as situacdes/pessoas em estudo.

Em termos do tipo de estudo, e tendo em conta os procedimentos técnicos acima
apresentados, o presente projeto de investigacdo enquadra-se na tipologia de Estudo

de Caso. Segundo Gil (2002, p.54), um estudo de caso “consiste no estudo profundo e
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exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu o seu amplo e
detalhado conhecimento”, sendo que este autor considera ainda que “em termos de
coleta de dados, o estudo de caso é o mais completo de todos os delineamentos, pois
vale-se tanto de dados de gente quanto de dados de papel”. Este é um tipo de estudo
que conta com algumas particularidades na sua realizagdo, tais como “severidade,

objetivacéao, originalidade e coeréncia” (Prodanov & de Freitas, 2013).

A nivel de recolha de dados, o estudo de caso permite a utilizacdo de vérios
instrumentos, nomeadamente questiondrios, formulérios, entrevistas (estruturadas,
semi-estruturadas e n&do estruturadas), observacdo (simples, sistematica ou

participante), documentacéo e focus group (Freitas & Jabbour, 2010).

Neste sentido, o presente estudo é classificado como estudo de caso na medida em
que se pretende conhecer uma realidade especifica e onde se pretende compreender
uma situagdo em particular, nomeadamente os habitos de acesso e consumo da Internet
por parte dos estudantes do Instituto Politécnico de Viseu, sendo que a entrevista e o

questionario foram os instrumentos escolhidos para a recolha de dados.

No que respeita aos tipos de metodologia, Coutinho (2011} identifica os 3 tipos

metodologia existentes:

1. Quantitativa, onde a andlise dos factos é o principal objetivo da pesquisa e onde
as variaveis em estudo tém de ser passiveis de serem medidas e tém de
possibilitar a comparacdo com outros aspetos relacionados com o estudo;

2. Qualitativa, onde o foco da investigacdo ndo esta nos comportamentos, mas sim

nas situacdes e intencdes;
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3. Orientada para a pratica, onde a investigacdo “tem um forte carater

instrumental, visando uma tomada de decisdes” (Coutinho, 2011, p. 28).

Tendo em conta a questdo de investigacdo, optou-se pela utilizacdo de uma
metodologia mista por se considerar que esta seria a mais indicada, uma vez que, por
um lado, a abordagem quantitativa ir4 permitir transformar opinides/informacdes em
numeros para serem classificadas e analisadas, mais concretamente nos tépicos onde o
foco estd virado para o tempo passado na Internet bem como as atividades
desenvolvidas e, por outro lado, a vertente qualitativa é visivel pela andlise mais
aprofundada e descritiva dos dados, sendo que o processo e o seu significado séo os
aspetos mais importantes (Prodanov & Freitas, 2013), como é o caso de compreender a
percecdo dos participantes do estudo relativamente ao uso da Internet e os seus

impactos.

Galvédo, Pluye e Ricarte (2017), defendem que a utilizacdo de metodologias mistas
traz grandes vantagens para os investigadores porque n&o sé torna mais facil estudar
situacdes complexas, como também possibilita que se chegue a resultados com maior

importancia e mais completos.
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2.2 Instrumentos de Recolha de Dados

Os instrumentos de recolha de dados utilizados neste estudo de caso foram o
questiondrio e a entrevista, Lima, Neto, Antunes e Pelelas (2012) consideram adequadas
estas duas formas de recolha de dados dentro do conjunto de instrumentos que podem

ser usados em estudos de caso.

2.2.1 Questionario

No caso do questionario, optou-se pela utilizacdo deste instrumento de recolha
de dados devido ao facto de ter “por objetivo receber propostas comparaveis de todos
os participantes” (Flick, 2013), algo considerado extremamente importante e
fundamental para este estudo. Para além disso, pesou também nesta escolha ngo s6 o
facto da sua grande capacidade de alcance (Coutinho, 2011), mas também o facto de ser

acessivel aos participantes do estudo.

No que diz respeito a construcéo do questionario, optou-se por utilizar questdes
fechadas, uma vez que estas para além de permitirem uma interpretacdo mais clara,
tornam mais acessivel o processo de tratamento de dados (Moreira, 2009). O processo
de construcéo das questdes foi elaborado tendo sempre presente a principal finalidade

das mesmas: obter respostas o mais concretas e objetivas possiveis.

Relativamente ao tipo de escalas utilizadas, privilegiou-se o uso de escalas
nominais e ordinais. No caso das escalas nominais, os nUmeros assumem-se
simplesmente como um fator de identificacéo, nomeacéo ou categorizagcio de dados,

por outras palavras “os numeros funcionam como rétulos usados para identificar
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diferentes categorias de respostas” (Coutinho, 2011, p. 72). Ja “a escala ordinal é a
avaliacdo de um fendmeno em termos da sua situacdo dentro de um conjunto de
patamares ordenados, variando desde um patamar minimo até um patamar méaximo”
(Bermudes, Santana, Braga, & Souza, 2016, pp. 11-12), este foi o tipo de escala com maior

utilizacao.

Privilegiou-se também a utilizagdo de escalas referenciadas ao invés das
numéricas, uma vez que as primeiras “fornecem aos individuos um quadro de referéncia
mais concreto para as suas respostas” (Moreira, 2009, p. 185), utilizando-se

principalmente escalas de concordancia e frequéncia (Imagem 1).
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Quais considera serem os beneficios que mais se destacaram na utilizagdo da
Internet?

Nada Pouco  Razoavelmente Muito

Importante

importante importante  importante import;

Continuar a

ante

trabalhar/estudar -

Manter contacto
com amigos e @) O Q (
familiares

Passar o tempo

Manter-se N A

informado

Com que frequéncia realizou as seguintes atividades? *

Nunca Raramente  Algumasvezes Todos

Utilizou as redes
sociais

Jogou jogos
online A

Enviou e recebeu
emails e

Realizou
pesquisas de

informagéo (em &) @

base de dados,
no Google, etc.)

Participou em

videochamadas ~ ~

(WhatsApp,
messenger, etc.)

0s dias

Qual foi o maior problema com que se deparou durante o uso que fez da

Internet?
Néo
Discordo N concordo
Discordo
totalmente nem
discordo
Dificuldade de
adaptagéo
(Zoom; “ .
Google Meet;
Microsoft
Teams)
Lentiddo da o A
Internet S &
Cansaco A
extremo -

Com que finalidade(s) fez uso da Internet? *
Nunca Raramente
Lazer @) ©

Comunicar com A
amigos b

Comunicar com
familiares =

Participar em

reunides de @)
trabalho

Trabalhar O

Assistir a aulas ~
online b S

Estudar

Imagem 1 - Escalas de concordéncia e frequéncia

Quanto aos niveis utilizados nas escalas, optou-se pela utilizacéo de 4 ou 5 niveis,
sendo a utilizacdo de 5 niveis a mais comum no questionario. Na escolha do niumero de
niveis pesou o facto de n&o se desejar que o participante ficasse confuso, uma vez que
“um nuimero demasiado grande de pontos pode confundir ou despertar outro tipo de

reacdes negativas nos respondentes, além de complicar também a tarefa de registo de

dados” (Moreira, 2009, pp. 192-193).

Ao nivel de estrutura, o questionario foi dividido em secc¢bes: Uso da Internet

durante os periodos de confinamento; Internet em tempos de confinamento, uma
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solucdo ou um problema? ; Beneficios, problemas, impactos e preferéncias no uso da
Internet. Esta escolha em dividir o questionario por secgcdes deveu-se ao facto de néo
so evitar que este se torna-se muito “macador” com toda a informac&o a surgir toda de
uma sé vez, mas também para criar um caminho para que os participantes tivessem a
sensacgéo de que estavam a seguir um trajeto coerente com ligagdes entre cada seccéo.
Desta forma, foram entéo criadas 4 sec¢des (Imagem 2): a primeira dedicada a recolha
de informac&es do participante (idade, sexo, instituicdo de ensino e curso frequentado);
a segunda seccdo teve como foco o uso da internet durante os periodos de
confinamento, onde as questdes tinham como objetivo ndo sé perceber o tempo diario
passado na Internet e de que forma foi feito o acesso, mas também perceber quais as
finalidades deste acesso, quais os tipos de conteludo consumidos e quais as atividades
realizadas; a terceira seccéo foi criada de forma a compreender a visdo dos estudantes
em relacdo ao papel da Internet durante os confinamentos, nomeadamente se viam a
mesma como uma solugdo ou um problema; a quarta, e Ultima, seccéo foi dedicada aos

beneficios, problemas, impactos e preferéncias aquando da utilizaggo da Internet.
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Uso da Internet durante os periodos de confinamento

Estudo sobre o0 acesso e consumo de

7 3 , 0 primeiro confinamento teve inicio no més de margo de 2020 e prolongou-se &
Conteu dOS on I ne d ura nte 0S perl OdOS d e mesmo ano. O segundo confinamento, teve inicio em janeiro de 2021 e foi alivia

progressivamente nos meses de agosto, setembro e outubro.

confinamento em Portugal - o caso dos
estudantes de uma Instituicao de Ensino

. Durantes os dois periodos de confinamento decretados pelo governo po
Supel'lor com que frequéncia utilizou a Internet?

0O presente questionario surge no ambito da realizagao de um Projeto de Investigacao
inserido no Mestrado de Comunicagéo Aplicada - Ramo de Comunicacéo Estratégica, pela
Escola Superior de Educagéo de Viseu. O principal objetivo passa por identificar as
tendéncias de acesso e uso da Internet pelos estudantes do Instituto Politécnico de Viseu
durante os dois periodos de confinamento em Portugal. (D Algumas vezes por més
As questdes apresentadas servem apenas para recolher opinides pessoais, ndo havendo S

respostés c’e.rta's ou'er.radas. X . - Internet em tempos de confinamento, uma solugéo ou um problema?
0 questionario é anénimo e o dados recolhidos através das respostas servirdo apenas

para fins cientificos.
0 preenchimento do questionario tem uma duragdo aproximada de 5 minutos.

(O Todos os dias

(O Algumas vezes por semana

Indique o seu grau de concordancia de acordo com as seguintes afirma

N&o
*Obrigatério Discordo Discordo concordo Concordo
totalmente nem
discordo
Beneficios, problemas, impactos e preferéncias no uso da Internet =
Sinto que
durante os
, ; - " i : finamentos =
uais considera serem os beneficios que mais se destacaram na utilizagdo da ~ * el
Q & q ¢ criei uma certa O O O O
Internet? dependéncia da
Internet"
Nada Pouco  Razoavelmente Muito
; » Importante
importante importante  importante importante ‘A Internet foi
Continuara uma ferramenta
O fundamental
trabalhar/estudar O O O O
/ durante os ) O O @)
eriodos de
Manter contacto Eonﬁ e
com amigos e @) O O O O
familiares o
Sintoque a
utilizagdo
Passar o tempo O O '®) () O frequente da
Internet durante
Manter-se os periodos de O O O O
formado O O O O O confinamento

afetou-me de
forma negativa’

Imagem 2 - Sec¢Bes do questionario
O questionario foi implementado utilizando a plataforma Google Forms e a sua
divulgacdo foi feita, maioritariamente, através de redes sociais e mensagens diretas e
também via email. O periodo de recolha de respostas decorreu entre o dia 11 de abril e
o dia 19 de julho. O periodo estipulado inicialmente era de 1 més, no entanto, apés uma
analise ao numero de respostas obtidas no final desse periodo foi decidido prolongar o
tempo em que o questionario estaria disponivel, pelo que se voltou a partilha-lo através

de contactos pessoais e redes sociais de forma a chegar a um maior nimero de pessoas.
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O questionario pode ser acedido através do seguinte link:

https://forms.gle/IwWWCfaMsZwXHZYDh6 .

2.2.2 Entrevista

No caso das entrevistas, estas serviram para aprofundar alguns pontos do
estudo, nomeadamente a identificacdo da percecdo dos estudantes em relacdo aos
beneficios, problemas, impactos e satisfagcéo no uso da Internet durante os periodos de
confinamento. A entrevista foi composta por 5 questdes (Imagem 3), consideradas
fundamentais, sendo que no decorrer da entrevista foram colocadas mais questdes em
funcdo do rumo da conversa. Segundo Flick (2013, p.115}, “o objetivo da entrevista é obter
as visdes individuais dos entrevistados sobre um tema. Por isso, as questdes devem dar

inicio a um dialogo entre o entrevistador e o entrevistado”.

Coutinho (2011), classifica os tipos de entrevista em trés grupos: estruturadas
(onde existe um guido com as perguntas pré-definidas); semiestruturadas (onde existem
perguntas pré-definidas, mas o entrevistador pode fazer novas questdes consoante o
rumo da conversa); e livres (aqui é dado espaco para o entrevistado falar a vontade).
Optou-se pela utilizacdo de uma entrevista semiestruturada {(Imagem 3) ndo sé com o
objetivo de se poder colocar novas questdes que se considerassem relevantes tendo em
conta a conversa, mas também para tornar o processo o mais “casual” possivel para que

o entrevistado se sentisse a vontade.

As perguntas foram construidas com o objetivo de, por um lado, perceber mais

sobre a visdo dos estudantes relativamente ao papel assumido pela Internet durante os
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confinamentos e, por outro lado, entender de que forma esta utilizacdo impactou as
suas vidas. Duas perguntas foram feitas de uma forma mais curta e direta, sendo que as
restantes tiveram uma elaboragZo mais cuidada de forma a contextualizar a situagéo
para que o entrevistado se conseguisse situar bem no tempo, uma vez que os periodos
de confinamento ja foram hé algum tempo. Optou-se por focar as entrevistas nestes
pontos por se considerar que seriam os tépicos de uma andlise mais cuidada e

aprofundada.

Entrevista

Curso e Instituicio de Ensino:
Idade:

1. A chegada da pandemia obrigou o ensino a migrar de um regime presencial para um
regime totalmente online, face a esta situagdo a Internet acabou por assumir um papel de
extrema importincia. Que tipo de dificuldades sentiu nesta transigdo do ensino presencial
para o online?

RESPOSTA:
2. Como era o seu dia a dia na Internet durante os periodos de confinamento?
RESPOSTA:

3. Tendo em conta varios 05 estudos que mostram que a Internet foi uma ferramenta
fundamental a nivel de ensino/laboral, mas acabou por ter consequéncias negativas como
o aumento da dependéncia tecnolégica, na sua opinifio, no computo geral, a Internet

assumiu-se como uma solugio positiva ou negativa?
RESPOSTA:
4. Sente que a Internet foi a inica solugo possivel para evitar a paragem total do ensino?
RESPOSTA:

5. Olhando para tras, acha que o tempo que passou na Internet durante os periodos de
confinamento detxou algum/alguns impacto(s) na sua vida? Se sim, qual/quais?

RESPOSTA:

Imagem 3 - Guido Entrevistas
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Foram feitas um total de 4 entrevistas, 2 a estudantes do sexo feminino e as
outras 2 a estudantes do sexo masculino. Quanto a forma de realizacdo das mesmas, 2
foram feitas de forma presencial e 2 online, uma delas através da plataforma Zoom e a
outra realizou-se através de videochamada no WhatsApp (por impossibilidade dos
entrevistados para realizar as mesmas de forma presencial). As entrevistas presenciais
decorreram no dia 4 de junho e 25 de agosto, e as entrevistas online nos dias 3 de junho

e 27 de agosto (datas escolhidas tendo em conta a disponibilidade dos entrevistados).

Optou-se por escolher 4 estudantes para as entrevistas por se considerar que
seria um numero suficiente para aprofundar os pontos em analise (nomeadamente sobre
os impactos causados pela utilizagdo da Internet e também perceber o seu papel na vida
dos estudantes). A escolha por 2 entrevistados do sexo masculino e 2 do sexo feminino
prendeu-se com a ideia de representatividade em termos de género. As entrevistas
foram feitas a dois antigos alunos da Licenciatura de Comunicacéo Social da Escola
Superior de Educacéo de Viseu, a uma aluna do Mestrado de Comunicacéo Estratégica
da mesma Instituicdo e a uma aluna da Licenciatura de Enfermagem da Escola Superior

de Saude de Viseu.

De forma a manter o anonimato e a facilitar a identificacdo, a estes entrevistados
foram atribuidas as seguintes codificacdes: EN1 (estudante do sexo masculino com 23
anos); EN2 (estudante do sexo feminino com 23 anos); EN3 (estudante do sexo masculino

com 23 anos);e EN4 (estudante do sexo feminino com 23 anos).

Estes instrumentos de recolha de dados passaram por um processo de validacio
antes de serem utilizados. Este processo contou com a validagdo por parte de trés
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docentes do Ensino Superior e por 5 estudantes de quatro areas de estudo distintas —
Comunicacéo Social, Marketing, Ciéncias da Comunicacio e Publicidade e Relagdes
Pdblicas — onde o feedback foi bastante positivo, sendo que o mais realgcado nas
opinides foi o facto de as perguntas serem objetivas e pertinentes. N&o foram registados
comentarios que obrigassem a reformulac&o dos instrumentos de recolha de dados,
uma vez que os participantes consideraram que as perguntas eram esclarecedoras, ndo

tendo surgido dificuldades na interpretacdo das respostas as mesmas.

2.2.3 Participantes no estudo

Os participantes escolhidos para o estudo foram os alunos que
estudam/estudavam no Instituto Politécnico de Viseu (mais concretamente aos
estudantes que frequentavam Licenciaturas e Mestrados), durante os 2 periodos de
confinamento decretados pelo governo portugués (de acordo com o publicado em
Diario da Republica, o 1° confinamento teve inicio no més de margco de 2020 e
prolongou-se até maio do mesmo ano, ja o 2° confinamento teve inicio em janeiro de

2021 e foi aliviado progressivamente nos meses de agosto, setembro e outubro).

O Instituto Politécnico de Viseu, frequentado por cerca de 6 mil estudantes, é
composto por cinco instituicdes de ensino com as mais diversificadas areas de estudo,
contabilizando um total de 106 cursos: Escola Superior de Educacéo, Escola Superior de
Tecnologia e Gestédo de Viseu, Escola Superior Agréaria, Escola Superior de Saude e

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego.
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No proximo capitulo realiza-se a caracterizacdo detalhada dos participantes

neste estudo.
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Capitulo lll - Caracterizacido dos participantes, Apresentac¢ao, Analise e

Discussio dos dados

3.1 Caracterizacao dos participantes

Os dados recolhidos através do questionario, possibilitam tracar um perfil dos
participantes do estudo (Tabela 1). Os participantes sdo estudantes do Instituto
Politécnico de Viseu e s&o caracterizados de acordo com o género, a idade, a escola que

frequenta/frequentava e o curso que frequenta/frequentava.

Participaram no estudo um total de 94 estudantes, tendo esta participacdo sido

realizada de forma voluntaria e anénima.

No que diz respeito ao género, os dados recolhidos permitem concluir que existiu
uma maior participac¢édo do sexo feminino (63,8%), seguindo-se o sexo masculino (33,0%)

e, por fim, a op¢éo “outro(a)” (3,2%).

Relativamente a idade, 62,8% dos estudantes que participaram no estudo
indicaram ter uma idade entre os 19 e os 23 anos, 29,8% revelaram ter 24 anos ou mais

e 7,4% referiram ter 18 anos ou menos.

No que diz respeito a instituicdo de ensino, a maioria dos estudantes fazia parte
da Escola Superior de Educacéo (67%), seguindo-se a Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Lamego (19,1%), a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu (7,4%), a

Escola Superior de Saude (5,3%) e a Escola Superior Agréria (1,1%).
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Em relacdo ao curso frequentado, o mais representado foi a Licenciatura em
Comunicacéo Social (32,9%), seguindo-se a Licenciatura em Publicidade e RelacGes
Pdblicas (13,8%) e a Licenciatura em Servigo Social (13,8%), conforme a tabela 2. Todos

estes cursos com maior taxa de participacdo pertencem a Escola Superior de Educacéo

de Viseu.
Tabela 1- Caracterizagdo dos Participantes (N=94)
N %
Género
Feminino 60 63,8%
Masculino 31 33,0%
Outro(a) 3 3.2%
Idade
Entre 18 anos ou menos 7 7.4%
Entre 19 e 23 anos 59 62,8%
24 anos ou mais 28 29,8%
Instituicdo de Ensino
Escola Superior de Educagao 63 67,0%
Escola Superior de Tecnologia e 18 19,1%
Gestao de Lamego
Escola Superior de Tecnologia e 7 7,4%
Gestao de Viseu
Escola Superior de Saude 5 5,3%
Escola Superior Agréaria 1 1,1%
Curso
Artes da Performance Cultural 2 2,1%
Artes Plasticas e Multimédia 1 1,1%
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Comunicagéo Aplicada 10 10,6%

Comunicag&o Social 31 32,9%
Desporto e Atividade Fisica 3 3,2%
Educagéo Basica 1 1,1%
Educag&o Pré-Escolar e Ensino 1 1,1%
do 1° CEB
Enfermagem 5 5,3%
Engenharia Zootécnica 1 1,1%
Finangas Empresariais 1 1,1%
Gestdo de Empresas 3 3,2%
Gestéo do Patriménio Cultural e 1 1.1%

Desenvolvimento Local

Gestso Turistica, Cultural e 2 2,1%

Patrimonial
Marketing 2 2,1%
Publicidade e Relagdes Publicas 13 13,8%
Secretariado de Administragéo 6 6,4%
Servico Social 1 1,7%

3.2 Apresentacao e Analise de Resultados

Durante o periodo de recolha de dados foram obtidas um total de 94 respostas
através do inquérito por questionério e 4 respostas através das entrevistas realizadas.
Os dados que se apresentam de seguida estdo organizados através de tabelas e graficos
de forma a facilitar a interpretacdo dos resultados. O tratamento dos dados obtidos

através do questionario foi feito através do proprio Google Forms com o auxilio do
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Software Microsoft Excel. No caso das entrevistas, optou-se por se fazer a sua
transcricdo (no caso das entrevistas realizadas online, o registo foi feito com recurso a

gravacéo de audio).

3.2.1 Acesso a Internet

Os resultados obtidos relativamente a frequéncia de acesso a Internet durante
os periodos de confinamento (Grafico 1), mostram que praticamente todos os
estudantes (98.9%) acederam diariamente a Internet enquanto que uma percentagem
minima (1.1%) indicou que o acesso a Internet era feito apenas algumas vezes por

semana. Ja a hipotese “algumas vezes por més” ndo obteve qualquer resposta.

Algumas vezes por semana
1.1%

Todos os dias
98.9%

Gréfico 1- Frequéncia de acesso & Internet
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Relativamente ao tempo diario passado na Internet, e como podemos observar
através do Grafico 2, 40.4% dos participantes indicam ter passado entre 6 a 7 horas por
dia na Internet, 31.9% entre 3 a 5 horas, 25.5% mais que 7 horas e 2.1% entre 1 a 2 horas
didrias. Salienta-se a opc¢do “menos de 1 hora por dia” ndo obteve qualquer resposta por

parte dos estudantes que responderam ao questionario.

1a2 horas diarias
2.1%

> de 7 horas diarias
25.5%

6 a 7 horas diarias
40.4%

3 a5 horas diarias
31.9%

Gréfico 2 - Tempo didrio passado na Internet

Quanto a frequéncia de utilizacdo de dispositivos de acesso a Internet (Grafico
3), os participantes do estudo indicam o telemdvel como o dispositivo mais utilizado. De
facto, a maioria (59,7%) afirma usar sempre o telemovel para aceder a Internet e 38,2%
revelam fazer um uso frequente do mesmo. Também o computador portatil surge como
um dos dispositivos utilizados com mais frequéncia, sendo que 54,3% indica uma taxa
de utilizacdo frequente e 36,2% afirma utilizar sempre este dispositivo. Por outro lado, o

computador fixo e o tablet registam uma taxa de utilizacdo baixa entre os participantes
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do estudo, sendo que no caso do computador 77,7% dos estudantes afirmam que nunca

usaram o mesmo e, no caso do tablet, o valor é de 64,9%.

90,00% M Sempre Frequentemente ™ Raramente M Nunca
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — L - [ |
Telemovel Computador Portatil Computador Fixo Tablet

Gréfico 3 - Dispositivos utilizados para aceder a Internet

Em resposta a pergunta “Com que frequéncia realizou as seguintes atividades?”
(Grafico 4), os resultados mostram que a utilizacdo das redes sociais (91,5%), o envio e
rececdo de mensagens através de aplicagbes como o WhatsApp, Instagram e
Messenger (77,7%) e a utilizacdo de plataformas como o Zoom ou o Teams para
assistir/participar em aulas (55,3%), destacam-se como as atividades realizadas com
mais frequéncia (diariamente) entre os estudantes. O envio e a rececédo de emails
(54,3%) e utilizacdo de plataformas de aprendizagem (54,3%) foram atividades realizadas

com alguma regularidade e, em sentido oposto, jogar jogos online foi a atividade
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realizada com menor frequéncia, sendo que 26,0% dos participantes do estudo afirma
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Gréfico 4 - Frequéncia de realizagdo de atividades

nunca ter realizado a mesma.

Observando as finalidades do uso da Internet (Tabela 2), os resultados obtidos

indicam que os estudantes utilizaram a Internet principalmente para comunicar com os

amigos (87,2%), para atividades de lazer (78,7%) e assistir a aulas online (55,3%). Ja a

utilizacdo da Internet para trabalhar e para participar em reunides de trabalho foram as
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finalidades que registaram menos respostas, sendo que 14,9% indica que nunca utilizou
a Internet com o objetivo de trabalhar e 12,8% nunca fez uso da Internet para participar

em reunides de trabalho.

Tabela 2 - Finalidades do uso da Internet

Todos os dias Algumas vezes Raramente Nunca
Lazer Freq. 74 18 1 1
% 78,7% 19,1% 1,1% 1,1%
Comunicar com amigos Freq. 82 1l 1 0
% 87,2% 11,7% 11%
Comunicar com familiares Freq. 51 36 7 0
£ 54,3% 38,3% 7,4%
Participar em reunides de trabalho  Freq. 29 44 9 12
% 30,8% 46,8% 9,6% 12,8%
Trabalhar Freq. 30 44 6 14
i 31,9% 46,8% 6,4% 14,9%
Assistir a aulas online Freq. 52 36 4 2
% 55,3% 38,3% 4,3% 2,1%
Estudar Freq. 43 45 4 2
% 45,7% 47,9% 4,3% 21%

No que diz respeito aos tipos de conteldos online consumidos pelos
participantes do estudo (Tabela 3), estes indicaram como contetdos preferidos a musica
(54,3% através do Spotify; Youtube), filmes (45,7% através da Netflix, HBO, Disney+,
filmes na TV) e ainda o conteldo de informacéo (41,5% como noticiarios televisivos;

jornais onling). O conteddo humoristico foi também consumido com regularidade com
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59,6% dos estudantes a revelar ter consumido este tipo de conteldo algumas vezes

(através de espetaculos humoristicos, videos e podcasts de humor), Em sentido inverso,

o conteldo relacionado com jogos, livros e desporto (assistir a jogos; ler jornais

desportivos), foi pouco referido pelos estudantes, sendo que 27.7% afirma nunca ter

consumido conteldos ligados a livros, 20.2% revela nunca ter jogado jogos e 14,9%

nunca consumiu conteldos desportivos.

Informacgao (Noticiarios televisivos;
Jornais online)
Desporto (assistir a jogos; jornais
desportivos online)
Filmes (Netflix; HBO; Disney+;
Filmes na TV)
Humor (espetaculos humoristicos;
videos e podcasts de humor)

Musica (Spotify; Youtube)

Livros

Entretenimento {(Podcasts, Videos

no Youtube)

Jogos

Freg.

%

Freg.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freg.

%

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Todos os dias

39
41,5%
20
2,3%
43
457%
10
10,6%
51
54,3%
4
4,3%
26
27,7%
10

10,7%
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Tabela 3 - Tipos de conteudo online consumidos

Algumas vezes

39

41,5%

32

34,0%

43

45,7%

56

59,6%

38

40,4%

33

35,1%

46

48,9%

38

40,3%

Raramente

14

14,9%

28

29,8%

8,6%

2

22,3%

5,3%

31

32,9%

20

21,3%

27

28,8%

Nunca

2,1%

14

14,9%

7,5%

26

27,7%

2

2,1%

19

20,2%



3.2.2 Internet em tempos de confinamento, uma solu¢dao ou um problema?

Questionados sobre se a Internet se assumiu como uma solugdo ou um problema
durante os periodos de confinamento (Tabela 4), os estudantes revelam néo sé que a
Internet foi uma ferramenta fundamental (70,2%), mas também foi a Unica forma
encontrada para conseguirem continuar a trabalhar/estudar (57,5%). Os estudantes
referem ainda que sem a Internet, os confinamentos teriam sido ainda mais dificeis de
ultrapassar (53,2%). Importa mencionar que 36,2% dos estudantes assinalaram terem
tido vérios problemas ao nivel da ligacéo, sendo que 33,0% afirmam mesmo néo terem

conseguido contornar esses problemas técnicos por diversas vezes.

Confrontados com a afirmacdo “As consequéncias da utilizacdo da Internet
durante os confinamentos serdo, maioritariamente, negativas”, 43,6% dos participantes
do estudo refere ndo concordar nem discordar. No entanto, 36,2% diz que considera

que ter criado uma certa dependéncia da Internet.

Os dados recolhidos através das entrevistas vao ao encontro aos dados recolhidos

nos questionarios:

e “Se n3o tivesse sido a Internet teria sido muito mais dificil suportar os periodos
que tivemos de ficar em casa e estar distantes das pessoas com que
costumamos conviver. Ainda para mais a Internet possibilitou o teletrabalho, o
que acabou por ajudar muitas empresas a manterem-se em funcionamento e

permitiu também que muitos trabalhadores mantivessem a sua atividade” (EN1);
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o “Estando numa era tecnoldgica, ndo podemos negar que a Internet nos ajuda
muito em vaérios aspetos, tanto profissionais como pessoais. A mesma ¢é e foi,

neste caso, uma mais-valia para imensos alunos e trabalhadores” (EN2);

Tabela 4 - Internet em tempos de confinamento, uma solugédo ou um problema?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
Sinto que durante os confinamentos Freq. 23 34 21 10 6
criei uma certa dependéncia da % 24,5% 36,2% 22,3% 10,6% 6,4%
Internet
A Internet foi uma ferramenta Freqg. 66 25 3 0 0
fundamental durante os periodos % 70,2% 26,6% 3,2%
de confinamento
Sinto que a utilizagéo frequente da  Freq. 9 16 35 24 10
Internet afetou-me de forma e 9,6% 17,0% 37.2% 25,6% 10,6%
negativa
Se n3o fosse a Internet, os Freq. 50 34 8 2 0
confinamentos teriam sido mais % 53,2% 36,2% 8,5% 2,1%
dificeis de ultrapassar
A Internet foi a Unica solugdo Freq. 54 27 1 2 0
possivel para que pudesse % 57.5% 28,7% 1,7% 2,1%
continuar a trabalhar/estudar
Preferira ndo ter passado tanto Freq. 23 30 26 12 3
tempo na Internet % 24,5% 31,8% 27,7% 12,8% 3,2%
As consequéncias da utilizagdo da  Freq. 12 12 41 20 9
Internet serdo, maioritariamente, % 12,8% 12,8% 43,6% 21,3% 9,5%

negativas
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Tive vérios problemas de ligagdo a8  Freq. 1 34 9 26 14

Internet % 1,7% 36,2% 9,6% 27,6% 14,5%
Nem sempre consegui resolver os Freq. 10 31 15 21 17
problemas técnicos (acesso, % 10,7% 33,0% 15,7% 22,4% 18,2%

software, hardware, etc)

3.2.3 Beneficios, problemas, impactos e preferéncias no uso da Internet

Observando aqueles que s&o os beneficios mais destacados na utilizaggo da
Internet (Grafico 5), os resultados obtidos revelam que uma elevada percentagem de
estudantes indicou como maiores beneficios o facto de conseguir manter contacto com
os amigos e familiares (78,7%) e também o facto de a Internet ter permitido continuar a

trabalhar/estudar (77,7%). A possibilidade de se manterem informados foi também um

B Muito importante Importante Razoavelmente importante
B Pouco importante B Nada importante
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -—
Continuar a Manter contacto com Passar o tempo Manter-se informado
trabalhar/estudar amigos e familiares
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beneficio considerado muito importante pela maioria dos participantes no estudo

(65,9%).

Quanto aos maiores problemas que surgiram aquando da utilizacdo da Internet
(Grafico 6), os estudantes referem como principais adversidades a lentiddo da Internet
(41,5%) e dores de cabeca resultantes do seu uso excessivo (41,5%). O cansago extremo
é também um problema consideravel para 39,3% dos participantes. Curiosamente, a
adaptacéo na utilizac&o de plataformas como o Zoom, Google Meet e Microsoft Teams,

néo foi vista como uma dificuldade para 40,4% dos estudantes.

Através das entrevistas realizadas, foi possivel perceber que os dados recolhidos s&o
muito semelhantes aos dados dos questiondrios, com a diferenca de os entrevistados

fazerem a ligacdo entre os problemas sentidos e as aulas online:

e “Senti um aumento significativo do meu cansago mental apés cada dia intenso e

Gréfico 5 - Beneficios que mais de destacaram na utilizagédo da Internet

repleto de aulas online” (EN4);

e “Ofacto de estarmos, obrigatoriamente, em frente a um computador acabou por
criar um desgaste a nivel psicolégico, dificultando a aprendizagem e a
motivacédo” (EN3);

e “Eu penso que a principal dificuldade que eu, e todos nds que fazemos parte da
comunidade académica, senti foi a entrada num mundo desconhecido isto
porque nunca tinhamos estado numa situagdo deste tipo em que nos vimos

obrigados a ter aulas totalmente online” (EN1).
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45.00% H Concordo totalmente Concordo B Nao concordo nem discordo
’

M Discordo H Discordo totalmente
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I
0,00%
Dificuldade de Lentiddo da Internet Cansago extremo Dores de cabega
adaptacdo (Zoom; (devido a utilizagdo
Google Meet; excessiva)

Microsoft Teams)

Gréfico 6 - Maiores problemas derivados do uso da Internet

Relativamente aos principais impactos derivados da utilizagdo da Internet (Gréafico
7), os estudantes que participaram no estudo consideram o aumento dos niveis de
soliddo e isolamento social (36,2%) e o0 aumento do surgimento de problemas do foro
psicoldgico, como a ansiedade e depresséo (33,0%) como sendo os principais impactos
negativos. O aumento da dependéncia da Internet é também visto como um impacto

consideravel por 31,9% dos estudantes.

Jad o aumento do denominado Uso Problematico da Internet, onde existe uma
necessidade recorrente de se conectar a Internet e onde também se d4 uma preferéncia

a estar na Internet em detrimento de conviver com a familia e com os amigos, n&o foi
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considerado como um dos principais impactos resultantes da utilizacdo da Internet por

29,9% dos estudantes.

Os dados recolhidos através das entrevistas, mostram que existe uma divisdo em

relacdo aos dados obtidos através do questionario:

e “Foram muitos meses a depender, quase exclusivamente, da Internet para
manter contacto com as pessoas e também para poder terminar o curso (...) isto
acaba por deixar sempre alguma dependéncia da Internet porque acabei por
criar o habito de a usar a toda a hora e para praticamente tudo” (EN1);

e “Acredito que com o passar do tempo, uma pessoa conseguiu e consegue deixar
de estar tdo dependente da Internet (..) Contudo, acredito também que o uso
“excessivo” possa sim, ter deixado alguns impactos na vida das pessoas como a
dependéncia, o isolamento, a perda das relacées familiares” (EN2);

e  “N3o deixou qualquer tipo de impacto, apenas percebi que a Internet é essencial
a vida atual do ser humano” (EN3);

e “De um modo geral, ndo sinto que o uso da internet tenha trazido muitos
impactos a minha vida. Do ponto de vista negativo posso salientar o facto de
que, apods este periodo de confinamento, recorro muito mais rapidamente a

internet como meio de ajuda para resolver alguns problemas que possam surgir
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ao invés de tentar se me esforcar e arranjar outras solugdes por mim prépria sem

apoio das novas tecnologias” (EN4).

40.00% H Concordo totalmente Concordo H Nao concordo nem discordo
M Discordo H Discordo totalmente
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I
0,00%
Aumento da Aumento do Uso Aumento do Aumento dos niveis de
dependéncia da Problematico da surgimento de soliddo e isolamento
Internet Internet problemas como social

ansiedade e depressao
Gréfico 7 - Principais impactos resultantes da utilizagdo da Internet

Observando as preferéncias em relag&o ao consumo de conteudos online durante

os periodos de confinamento (Tabela 5), os resultados obtidos permitem concluir que

ouvir podcasts (54,3%), utilizar as redes sociais (52,1%), fazer pesquisas na Internet (51,1%)

e realizar videochamadas com amigos/familiares (50,0%), sdo as atividades de eleicéo

junto dos estudantes. Em sentido inverso, ter aulas online (26,6%), estar em teletrabalho

(23,4%), jogar jogos online (19,1%) e o facto de passarem os dias online (19,1%) durante os

confinamentos s&o as coisas que os estudantes que participaram no estudo colocam no

final da sua tabela de preferéncias.
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Tabela 5 - Preferéncias de contelidos online

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
Gostei de ter aulas online Freq. 6 2 2 25 2
u 6,5% 22,3% 22,3% 26,6% 22,3%
Gostei de estar em teletrabalho  Freq. 4 17 31 20 22
% 4,3% 18,1% 32,9% 21,3% 23,4%
Gostei de ouvir podcasts Freq. 14 51 23 4 2
e 14,9% 54,3% 24,4% 4,3% 21%
Gostei de utilizar as redes sociais  Freq. 29 49 15 1 0
% 30,9% 52,1% 15,9% 11%
Gostei de realizar Freq. 33 47 10 2 2
videochamadas com os meus e 35,2% 50,0% 10,6% 2,1% 2,1%
amigos/familiares
Gostei de participar em Freq. 1 27 N 8 7
videochamadas de trabalho % 1,7% 28,7% 43,6% 8,5% 7,5%
Gostei de fazer pesquisas na Freq. 22 48 22 2 0
Internet i 23,4% 51,1% 23,4% 2,1%
Gostei de passar os meus dias Freq. 1 18 34 13 18
online % 11,8% 19,1% 36,2% 13,8% 19,1%
Gostei de jogar jogos online Freq. 8 21 31 16 18
e 8,6% 22,3% 33,0% 17,0% 19,1%
Gostei de participar em féruns Freq. 3 20 54 8 9
de discuss&o % 3,2% 21,3% 57,4% 8,5% 9,6%
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3.3 Discussao de Resultados

A analise das 94 respostas obtidas através dos questionarios e das 4 entrevistas
permitiu chegar a resultados diversificados que seguidamente se discutem tendo em

conta os objetivos tragados para o presente projeto de investigacéo.

O1: Identificar os contetlidos online consumidos pelos estudantes do IPV.

Confrontados sobre quais os tipos de conteldos online consumidos durante os
periodos em andlise, os estudantes que participaram no estudo revelaram uma
preferéncia pelos conteldos musicais (através de plataformas como o Spotify e o
Youtube), conteldos de humor (como assistir a espetaculos, videos ou podcasts),
conteldos informativos (noticiarios televisivos e jornais online) e ainda os contelidos
relacionados com o visionamento de filmes (nomeadamente através de plataformas

como a NETFLIX, HBO, DISNEY+).

Ja nos ultimos lugares dos contelidos consumidos pelos estudantes, surgem os
conteudos relacionados com o desporto (assistir a jogos; jornais desportivos online),

leitura de livros e jogar jogos online.

Estes resultados diferem um pouco daqueles encontrados no estudo de
Fernandes, Biswas, Tan-Mansukhani, Vallejo & Essau (2020), onde os autores referem
que existiu um aumento no consumo de conteudos relacionado com os jogos online
(situacdo que os mesmos explicam como uma forma de aliviar o stress causado pela

pandemia), sendo que os resultados obtidos no presente estudo mostram que os
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estudantes referem os jogos como um dos tipos de contetdo consumido com menos

frequéncia.

Contudo, os resultados obtidos neste estudo vido ao encontro de alguns dos
dados partilhados pelo relatério da DataReportal, Digital Portugal 2022 (2022), onde sdo
expostas varias andlises relativamente ao que é feito no mundo digital por parte da
populagédo portuguesa. Com efeito, os dados relativos ao consumo de conteldos
musicais e ao consumo de filmes (seja através da televisdo ou através de plataformas

dedicadas ao efeito), sdo consistentes com os obtidos no presente estudo.

02: Apurar a frequéncia com que os estudantes acederam a Internet.

Os resultados obtidos relativamente a frequéncia de acesso a Internet por parte
dos estudantes do IPV mostram que a esmagadora maioria acedeu diariamente a
Internet e uma pequena parte dos participantes indicou que acedeu a Internet algumas
vezes por semana. Ja a hipotese “algumas vezes por més” ndo obteve qualquer reposta

por parte dos estudantes.

Ja no que diz respeito ao tempo didrio que estes passaram na Internet, os
resultados obtidos mostram que os estudantes passaram uma boa parte dos seus dias
online, sendo que muitos admitiram passar entre 6 e 7 horas na Internet e alguns
confessaram que esse tempo, excedeu as 7 horas didrias. Nenhum dos estudantes
revelou ter passado menos de 1 hora por dia na Internet, um dado parece realcar o papel
fundamental da Internet durante os periodos de confinamento na vida dos estudantes

do ensino superior.
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As conclusdes do nosso estudo corroboram as de Hernandez & Chaparro-
Medina (2021), que chegaram a conclusdo que o tempo médio passado na Internet
durante o periodo pandémico foi de cerca de 9 horas, um aumento de 3 horas
comparando com o periodo pré-pandemia. Também Zarco-Alpuente et. al (2021),
concluiram que os periodos de confinamento contribuiram em grande escala para um

aumento do uso da Internet, tendéncia que esta investigacdo também revela.

Estes resultados permitem também comprovar a primeira hipétese de
investigacdo definida para o presente estudo, onde era referido que a maioria dos

estudantes acedeu diariamente a Internet.

03: Identificar os dispositivos usados pelos estudantes para acederem a Internet.

Relativamente aos dispositivos utilizados para aceder a Internet, os resultados
do estudo demonstram que o telemével é o dispositivo mais popular para o efeito junto
da maioria dos estudantes. Também o uso do computador portatil apresenta taxas de
utilizacdo frequentes, ao contrario do tablet e do computador fixo. Estes ultimos,
surgem como sendo os dispositivos com taxas de utilizagcdo mais baixas entre os

participantes do estudo.

Os dados obtidos seguem a mesma tendéncia apresentados pela DataReportal
no relatério Digital 2022: Portugal (2022), onde é referido que o telemovel é o dispositivo
de eleicdo para aceder a Internet no nosso pais. A diferenca de dados esta no dispositivo
com uma menor taxa de utilizagdo, enquanto que no nosso estudo esse lugar é ocupado

pelo computador fixo, no relatério da DataReportal essa posicdo € ocupada pelo tablet.
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Com conclusdes semelhantes, estad o estudo de Gudifio, Fernandez-Sanchez,
Becerra-Traver & Sanchez (2022) que revelou que, durante os periodos de confinamento,
os dispositivos mais utilizados para aceder a Internet foram o telemével e o computador

portatil, seguindo-se as Smart TVs e os tablets.

A andlise dos resultados obtidos permite, comprovar uma das hipéteses de
investigacdo do estudo, que apontava no sentido de os dispositivos mais utilizados para

o acesso a Internet serem o telemével e o computador portatil;

04: Conhecer as atividades que os estudantes desenvolveram online.

Tal como referido anteriormente, os estudantes passaram grande parte do seu
tempo online durante os periodos de confinamento. Questionados sobre quais as
atividades que desenvolveram online durante esse periodo, os participantes no estudo
revelaram que as atividades que mais desenvolveram diariamente foram: a utilizagdo das
redes sociais, 0 envio e rececdo de mensagens (WhatsApp, Instagram e Messenger) e a
utilizacdo de plataformas como o Zoom ou o Teams para assistir as aulas. Quanto as
atividades realizadas com alguma regularidade os estudantes referiram: a realizacdo de
pesquisas de informacéo; a participagdo em videochamadas; o envio e a rececéo de
emails; e a utilizacdo de plataformas de aprendizagem (como o moodle). A atividade

online desenvolvida com menor frequéncia foi jogar jogos online.

Estes resultados corroboram as conclusdes obtidas em diversos estudos como o
de Morais, Gouveia, Sobral, Ferreira & Azevedo Gomes (2018), que apesar de ndo ter um
periodo de analise igual ao do presente estudo, os resultados foram semelhantes sendo

que se concluiu que a utilizagdo das redes sociais e 0 envio e rececdo de mensagens
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estavam no topo das atividades realizadas online com maior frequéncia e onde os
videojogos também revelaram serem pouco frequentes. A mesma tendéncia havia
também sido evidenciada no estudo de Fernandes, Biswas, Tan-Mansukhani, Vallejo &
Essau (2020}, cujos resultados colocaram a utilizagdo das redes sociais como a atividade

mais desenvolvida junto dos adolescentes em periodo de confinamento.

Com estes resultados, fica comprovada a segunda hipdtese de investigacdo que
refere a utilizacdo das redes sociais e o envio e a rececdo de mensagens como as

atividades desenvolvidas com maior frequéncia pelos estudantes.

O5: Perceber as finalidades com que os estudantes usaram os servicos da

Internet.

A anédlise aos resultados obtidos relativamente as finalidades com que os
estudantes fizeram uso da Internet, permitiu concluir que a grande maioria dos
participantes utilizou a Internet principalmente para comunicar com os amigos e para
atividades de lazer. Assistir a aulas online, comunicar com familiares e estudar s&o
também finalidades com importéncia elevada para os estudantes, embora com menor

expressao.

Em sentido inverso, trabalhar e participar em reunides de trabalho ocupam os
ultimos lugares na lista das finalidades com que os estudantes utilizaram a Internet, algo
que pode ser explicado devido ao facto de a maioria dos participantes se dedicar

exclusivamente aos estudos.
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06: Identificar a perce¢ao dos estudantes em relagao aos beneficios, problemas,

impactos e preferéncias no uso da Internet.

Estudos anteriores ja evidenciaram a importancia do acesso a Internet durante
os periodos de confinamento, na medida em que permitiu a continuagcdo de um bom
funcionamento ndo sé da vida pessoal, mas também da vida profissional e escolar
(Subudhi & Palai, 2020). Com efeito, no presente estudo, a grande maioria dos
participantes assumiu que a Internet foi uma ferramenta fundamental, tendo sido a
Unica maneira de darem continuidade ao seu percurso académico e de conseguirem
continuar a trabalhar. Para além disto, os estudantes admitiram ainda que sem a Internet
as dificuldades sentidas durante os periodos de confinamento teriam sido ainda

maiores.

Ainda no que diz respeito aos aspetos mais positivos associados ao uso da
Internet durante os periodos de confinamentos, os participantes do estudo referem o
facto de lhes ter permitido manter o contacto com os seus amigos e familiares e
também o facto de ter sido uma ferramenta muito importante para se manterem

informados.

Contudo, os estudantes também apontaram aspetos menos positivos,
salientando que foram varias as contrariedades que sentiram aquando da utilizac&o dos
servicos da Internet, nomeadamente problemas relacionados com a velocidade da
Internet, com o surgimento de dores de cabeca causadas pelo uso excessivo e ainda a
sensacéo de cansaco extremo. Questionados se sentiram dificuldades de adaptacéo a
plataformas como o Zoom, Google Meet e Microsoft Teams, a maioria dos participantes
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do estudo discordou, revelando assim facilidade em usar plataformas desta natureza.
Para além disto, os estudantes assinalaram ainda que se depararam por varias vezes com
problemas técnicos, sendo que em alguns desses casos, ndo conseguiram contornar a
situacdo, a este respeito salienta-se que concluséo idéntica foi também obtida na

investigacdo de Akuratiya & Meddage (2020).

Jé relativamente aos impactos decorrentes da utilizagdo da Internet, o aumento
dos niveis de solidZo e de isolamento social, bem como o aparecimento, cada vez mais
frequente, de problemas psicolégicos como a depressdo e a ansiedade, s&o vistos pelos
estudantes como sendo os impactos com maior expresséo, seguindo-se o aumento da
dependéncia da Internet. O surgimento de problemas como a depresséo e a ansiedade
foi também verificado por Nguyen, Yang, Lee, Nguyen & Kuo (2021), estudo que permitiu
aos autores relacionar o uso excessivo da Internet com o aparecimento deste tipo de

patologias.

No que diz respeito as preferéncias dos estudantes quando usam a Internet, os
resultados obtidos levam a conclus&o que ouvir podcasts, navegar nas redes sociais,
fazer pesquisas na Internet e ainda realizar videochamadas com amigos e/ou familiares
estdo entre as preferéncias dos participantes no estudo. Ja no final da lista de
preferéncias, os estudantes colocaram as aulas online, estar em regime de teletrabalho,
jogar jogos online e ainda o facto de terem sido obrigados a passar grande parte dos

seus dias online.

Estes resultados permitem comprovar a ultima hipdtese de investigacio
definida, que diz respeito ao facto de os estudantes considerarem que a utilizacdo da
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Internet durante os periodos de confinamento contribuiu para o aumento dos niveis de

dependéncia da mesma.
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Conclusoes

A pandemia COVID-19 veio alterar a vida tal como a conheciamos, sendo que os
confinamentos, uma das principais medidas de controlo no combate ao virus, vieram
obrigar a que grande parte das nossas vidas migrasse para o mundo digital. No caso dos
estudantes, esta migracéo significou um grande aumento do tempo passado “colados”
aos ecrds, numa geracdo onde a dependéncia a Internet é grande e onde a tendéncia é

de crescimento deste fendmeno (Lozano-Blasco, Robres, & Sanchez, 2022).

Apesar das consequéncias e dos impactos causados pelos confinamentos ainda
serem objeto de estudo, é possivel concluir que estes vieram, sem margem para duvida,

obrigar a que os estudantes passassem a maior parte dos seus dias na Internet.

Este estudo procurou deixar um contributo de qualidade para uma éarea de
estudo que se assume atualmente de grande importancia, focando os seus objetivos

para um publico-alvo onde a Internet é vista como parte fundamental do dia a dia.

Os resultados obtidos permitiram concluir que o tempo passado na Internet por
parte dos estudantes foi elevado, sendo que este acesso foi feito de uma forma bastante
frequente (diariamente), utilizando como dispositivo preferido o telemdvel. A utilizagcdo
das redes sociais e 0 envio e rececéo de mensagem destacaram-se como as atividades
mais desenvolvidas, sendo que os principais objetivos da utilizagdo dos servigos da

Internet foram a comunicacdo com amigos e lazer.

Apesar de sentirem que a utilizag&o da Internet durante o periodo em analise
contribuiu para o aumento dos niveis de solidgo e isolamento social, bem como para o

aparecimento mais frequente de problemas do foro psicolégico (ansiedade e
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depresséo), as conclusdes encontradas mostram que os estudantes consideram que a
Internet foi uma ferramenta fundamental por diversas razdes, das quais se destacam: o
facto de ter permitido a continuacgéo do ensino/trabalho e também o facto de ter servido
como solugéo para manter contacto com amigos e familiares ao mesmo tempo que

servia como disseminador de informacéo relativa a pandemia.

Feita a exposicdo e discussédo dos resultados obtidos, foi possivel dar uma
resposta a todos os objetivos tracados inicialmente para a presente investigacdo e
também dar uma resposta & questio principal deste estudo “Qual a tendéncia em
termos de acesso e uso da Internet por parte dos estudantes do IPV durante os periodos
de confinamento em Portugal?”. Podemos concluir que a tendéncia ao nivel do acesso
mostra que o telemdvel e o computador portatil foram os dispositivos de eleicdo junto
dos estudantes que praticaram, quase na totalidade, um acesso diario a Internet onde
passaram, em média, 6 a 7 horas. Relativamente ao consumo, a tendéncia mostra que
os estudantes tiveram preferéncia pelo consumo de conteldos musicais, de humor, de
informacé&o e ainda conteudos relacionados com o visionamento de filmes, sendo que
as principais finalidades para a utilizacdo da Internet foram a comunicagdo com amigos

e atividades de lazer.

Limitacoes do estudo e recomendacgdes futuras

Este estudo teve como limitacdo o facto de ndo ter existido a participacéo
esperada inicialmente de forma a ter uma amostra o mais representativa possivel dentro
daquele que é o universo de alunos do Instituto Politécnico de Viseu. Apesar de varios

esforcos para contornar esta limitacdo (contacto direto com varios alunos e ex-alunos e
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envio do questionario para os emails institucionais), ndo foi possivel chegar a uma

amostra mais elevada.

A continuacéo da linha de investigacdo deste projeto € algo pertinente, sendo
aconselhado ndo s6 que exista um aprofundamento relativamente aos impactos e
consequéncias no que diz respeito ao tempo passado em frente ao ecra e as atividades
desenvolvidas na Internet durante os periodos pandémicos, mas também que se aplique
a investigacédo a uma populagdo ainda mais jovem, como alunos do ensino secundario,
de forma a que seja possivel fazer uma comparacdo de resultados em realidades

distintas.

Este projeto, apesar de servir como mais um contributo para perceber ndo sé o
dia a dia da populacdo durante um periodo delicado das nossas vidas e de
acrescentar/comprovar algumas das consequéncias e impactos deixados pela
pandemia, os resultados ainda n&o s&do suficientes para se perceberem as verdadeiras
repercussdes causadas pela COVID-19. Esta é uma area de estudo que devera continuar

a ser alvo de estudos extensivos com os mais diversos focos.
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