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RESUMO:

A Componente de Apoio a Familia veio colmatar a necessidade social das
Familias cujas criancas frequentam os Jardins de Infancia publicos, uma vez que o
horario letivo se apresentava por vezes incompativel com o horario laboral dos Pais. A
implementacédo, organizacdo e estruturagdo desta vertente socioeducativa exigiram
gue as instituicdbes educativas e autarquicas, de uma forma articulada, criassem
estruturas adequadas para efetivar a sua incrementacéo.

A integracdo desta vertente socioeducativa na rede Pré-Escolar veio por um
lado viabilizar a frequéncia de um maior nimero de criancas neste nivel de
escolaridade mas também acarretar novas responsabilidades criteriais e avaliativas a
este setor.

Assim, a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados nesta vertente passou
a constituir uma preocupacéo quer para 0os agentes educativos quer para os Orgaos
Diretivos dos Agrupamentos e, principalmente, para os Pais.

Sensiveis as preocupacdes e questdes emergentes, a possivel determinacédo e
verificacdo do fator qualidade, aos indicadores a ter em consideracéo para estabelecer
essa qualidade e as possiveis alteracfes, exequiveis e eficazes a empreender para a
alcancar, procuramos, no desenvolvimento deste estudo, analisar 0s processos
estruturais e organizacionais, identificar problemas e constrangimentos, que permitam

levar a cabo alteracdes e melhorias contextualizadas a esta dimenséo socioeducativa.

Palavras — Chave: Componente de Apoio a Familia; servigo socioeducativo; avaliacdo

da qualidade

ABSTRACT:

The Family Support Component is meeting the social needs of the families
whose children attend the Public Kindergartens as the school schedule is sometimes
incompatible with the working schedule of the Parents. The implementation,
organization and structuring of this socio-educational service demanded that the
educational and local authorities’ institutions would create, in an articulated manner,

adequate structures to ensure its implementation.



The integration of this socio-educational service in the early childhood
education network made it possible for a higher number of children to attend this level
of education but also brought new criterial and evaluative responsibilities to this sector.

Therefore, the evaluation of the quality of the services provided by this service
has become a concern for both the educational agents as well as the School Grouping
Governing Bodies and, above all, for parents.

Keeping in mind the emerging concerns and questions, the possible
determination and checking of the quality factor, the indicators to be considered to
establish that quality and the possible executable and efficient modifications that must
be accomplished to achieve it, it was our aim, with the present study, to analyze the
structural and organizational processes and to identify problems and constraints that
will allow contextualized modifications and improvements to take place in this socio-

educational dimension.

Keywords : Family Support Component, socio-educational service, quality

evaluation.
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Introducéo

INTRODUCAO

A tematica deste estudo prende-se com um interesse pessoal que remonta a
década de 90 quando participamos nas primeiras reuniées promovidas pela Camara
Municipal para discussao do processo de implementacao da Componente de Apoio a
Familia no Concelho de Viseu, de acordo com a Lei-Quadro da Educacédo de infancia
(Lei n°5/97).

Antes deste periodo, o horario dos Jardins de Infancia publicos era
absolutamente inconciliavel com a vida das familias. No meio rural, onde nos
encontravamos a lecionar na altura, havia uma maior disponibilidade dos Pais, que
trabalhando no campo conseguiam alguns periodos de tempo para ir buscar as
criancas, ou entao recorriam aos avés que para além de levarem e trazerem o0s netos
eram 6timos colaboradores e participantes em muitas das atividades desenvolvidas.

Nas cidades, a incompatibilidade de horarios levava a que 0s pais recorressem
frequentemente a Jardins de Infancia particulares, uma vez que estes dispunham de
uma maior flexibilidade de atendimento.

Quando se iniciou o Projeto Social de Apoio a Familia, resolveu-se um
problema crucial, mas emergiram outros que nao foram contabilizados inicialmente.
Mas como “o caminho se faz caminhando”, a medida que os obstaculos foram
surgindo, procurou-se encontrar solu¢des para cada tipo de contexto.

Os espacos destinados a Componente de Apoio a Familia variavam desde as
salas de atividade, as instalacdes paroquiais, as salas de Junta de Freguesia, enfim a
gualquer espaco onde era possivel fornecer refeicdes e prolongar o atendimento de
horario.

O material, muito escasso na altura, era por vezes fornecido pelo Jardim de
Infancia do pouco que tinha, mas cedido de boa vontade, colmatando-se assim uma
parte do problema.

O pessoal discente era recrutado em termos de horas (3 ou 4h) conforme a
necessidade e geralmente recorrendo a pessoas (tarefeiras) que se mostravam
interessadas, com disponibilidade ou do conhecimento das instituicdes.

Relativamente ao pessoal, salientamos que em todos os Jardins de Infancia
gue lecionamos até hoje, e ja contamos com 30 anos de servi¢o, nunca encontramos
um, cuja Componente fosse orientada por alguém especializado ou com formagéo

profissional adequada a esta vertente socioeducativa.
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Ao longo destes anos, muito se fez em prol da melhoria e do desenvolvimento
da qualidade relativamente a assisténcia social as criancas e as familias na Educacao
Pré-Escolar, mas muito h& ainda a fazer, principalmente no que se refere a formacéo
dos responsaveis pela dinamizacao das atividades na Componente.

Esta e outras preocupacgdes inerentes a esta problematica socioeducativa tém-
nos acompanhado ao longo dos anos, dai o propésito deste estudo recair
primordialmente na analise, interpretacao e clarificacdo de aspetos contextualizados a
dimensao socioeducativa, designada por Componente de Apoio a Familia.

Deste modo, salientamos as duas finalidades que norteiam este projeto: a
primeira consiste em tornar visiveis dimensdes e indicadores qualitativos relativamente
a organizacao, estruturacdo e dindmica dos servicos socioeducativos prestados na
Componente de Apoio a Familia, através de uma visdo critica e refletida sustentada
em concecdes tedricas e praticas; a segunda prende-se com o intuito de efetuar
possiveis alteracdes potencializadoras e promotoras duma melhoria da qualidade
nesta vertente, auscultando as perspetivas, opinides e expectativas dos seus
participantes.

Um outro aspeto abonatério da relevancia deste estudo é determinado pela
escassa investigacdo efetuada neste dominio. A vertente pedagdgica da Educacéo
Pré-Escolar tem sido alvo de inumeras investigacbes, pesquisas, estudos e
comentérios por parte de todos aqueles que se preocupam com o processo educativo
das criancas, no entanto verificamos que o interesse investigativo se dilui no que
concerne a Componente de Apoio a Familia, havendo insuficiente reflexao
relativamente a qualidade promovida nesta vertente socioeducativa, onde as criancas
permanecem diariamente 3 ou 4 horas apds o periodo letivo.

Consequentemente, cabe-nos salientar que o periodo da Componente também
€ educativo e, sendo consensual que as criancas desenvolvem aprendizagem em
todos os contextos, é necessario questionarmo-nos e refletir sobre a melhor forma de
também ai promover e facilitar aprendizagens sob uma perspetiva lidica, informal,
descontraida atendendo ao bem-estar e satisfacdo dos seus participantes.

Consideramos assim, que € através dum processo de reflexdo e de
investigacdo que se efetuam novos conhecimentos, se avanca no sentido da
resolucdo de problemas, se caminha para uma melhoria e se desenvolve a qualidade.

Conscientes de que o contexto socioeducativo se debate com inumeros
constrangimentos no processo da qualidade, decidimos efetuar o nosso estudo

seguindo uma abordagem qualitativa com base num estudo de caso, referente a
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Componente de Apoio a Familia num dos Jardins de Infancia da rede publica
pertencente ao Concelho de Viseu, objetivando-o em quatro aspetos que
consideramos relevantes:

a) caraterizar o contexto socioeducativo inerente a Educacdo Pré-Escolar;
b) determinar as concecdes e dimensdes caraterizantes da qualidade na Componente
de Apoio a Familia; c) analisar a qualidade desta vertente na perspetiva dos seus
intervenientes; d) promover uma possivel reformulacdo ao nivel das praticas no
contexto em estudo.

Embora conscientes de que esta abordagem diz respeito apenas a um caso
especifico, ndao podendo ser analisada numa perspetiva generalizadora, estamos
convictos que podera contribuir para analises e reflexdes passiveis de determinar
pontos comuns a outros contextos, possibilitando possiveis resolucbes das
problematicas intrinsecas a esta dimens&o social e educativa.

Deste modo, o presente relatério encontra-se estruturado do seguinte modo: os
seis primeiros capitulos, fazendo parte do enquadramento teérico, pretendem definir
conceitos considerados essenciais e facilitadores de uma maior compreensao
relativamente as perspetivas orientadoras deste estudo de caso, os quatro Gltimos
capitulos dizem respeito a concecado metodolbgica adotada neste estudo de caso, ao
contexto onde o estudo foi desenvolvido, & analise dos dados decorrentes dos
instrumentos de investigacdo selecionados, a apresentacao das inferéncias resultante
dessa subsequente andlise e as conclusbes retiradas do cObmputo geral da
investigacao.

Especificando o contelddo de cada capitulo e justificando a sua relevancia,
expusemos:

No primeiro capitulo, A Dimensdo Social na Educagdo de Infancia,
apresentando a evolucéo historica e concetual da infancia através da perspetiva social
gue originou e acompanhou a Educacéo de Infancia ao longo dos tempos na Europa e
especificamente em Portugal contextualizando assim o estudo em causa.

No segundo capitulo, A Componente de Apoio a Familia como resposta
Social/Educativa, caraterizando os aspetos educativos e sociais da Componente de
Apoio a Familia, com base nas orientacbes emanadas do Ministério da Educagéo
publicadas em 2002, tendo como referencial estruturante algumas das dimensdes
elencadas no Manual “Desenvolvendo a Qualidade em Parceria” também do Ministério
da Educacdo, publicado em 2009 de forma a tornar visiveis os parametros e as

concecoes possibilitadoras de promover a qualidade nesta vertente socioeducativa.



Introducéo

No terceiro capitulo, A Componente de Apoio a Familia sob a Perspetiva de
Tempo Livre e Lazer, efetuando uma reflexdo sobre os conceitos de tempos livres e
lazer, evidenciando algumas das suas caracteristicas, como a livre escolha, a
liberdade, a autonomia e o prazer, como fatores contributivos para a promocéo da
gualidade na vertente socioeducativa.

No quarto capitulo, A Importancia da Participacdo e Cooperacao da Familia no
Sistema Educativo, referenciando a participacao e cooperacgdo da Familia no processo
educativo das criancas e na organizacao e estruturacdo da Componente de Apoio a
Familia validando a importancia desse contributo.

No quinto capitulo, A Complexidade da Qualidade, analisando o conceito de
gualidade na perspetiva de diversos autores que ao caracteriza-la como complexa,
relativa, subjetiva, plural, reflexiva, contextual, transformadora, dindmica e continua,
nos levaram a refletir sobre os possiveis parametros e indicadores a determinar para
promover a qualidade na Componente de Apoio a Familia.

No sexto capitulo, O Conceito de Crianca, investigando o conceito de crianca
num processo evolutivo temporal de acordo com as varias perspetivas teéricas e
ideoldgicas subsequentes, de forma a perspetivar o percurso efetuado até a concecao
de crianga ativa e participativa do seu processo educativo e detentora de direitos civis
e democraticos.

Destacando, ainda neste capitulo, trés modelos pedagogicos baseados na
teoria construtivista, uma vez que consideramos relevante a sua analise e reflexdo na
melhoria das praticas quer na vertente pedagogica quer na socioeducativa.

No sétimo capitulo, OpcbBes Metodoldgicas, justificando a nossa opcao
metodoldgica - Estudo de Caso definindo-a, caraterizando-a e teorizando-a tendo por
base diferentes autores, e especificando os diversos instrumentos utilizados na
investigacdo, nomeadamente inquéritos por questionario e entrevistas.

No capitulo oitavo, Um Estudo de Caso em Contexto de Componente de Apoio
a Familia, efetuando a caraterizagdo e andlise da Componente de Apoio a Familia
relativas ao estudo de caso, de acordo com as dimensdes estabelecidas no segundo
capitulo. Assinalando também os constrangimentos e dificuldades emergentes e
elencando algumas medidas a implementar no sentido de modificacdo de praticas e
desenvolvimento processual do fator qualidade.

No capitulo nono, apresentando a analise e os resultados decorrentes da
aplicacéo dos instrumentos de investigacdo adotados neste estudo e inferindo sobre a

satisfacdo, as concecgfes e a participacdo dos pais relativamente & Componente de
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Apoio a Familia e a delimitagdo de problemas sob o ponto de vista das orientadoras
socioeducativas, de acordo com os dados obtidos através dos questionarios.
Apresentando também, as diversas perspetivas dos participantes (adultos e criancas)
relativamente as dimensfes de qualidade desta vertente socioeducativa, de acordo
com as entrevistas efetuadas.

Nas conclus@es finais, tecendo alguns considerandos relativos aos elementos
tedricos analisados, articulando-os com o0s elementos empiricos emergentes da
pesquisa, de forma a sistematizar o conhecimento adquirido na area em estudo de

acordo com os objetivos definidos.
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CAPITULO 1 - A DIMENSAO SOCIAL NA EDUCAGCAO DE INFANCIA

Ao longo dos tempos, a educacéo ao nivel da primeira infancia® tem sido palco
de constante investigacao, andlise, discusséo, debate, e transformacéo sublinhando-
se a importancia das diferentes dimensdes por ela abrangida, as diversificadas
abordagens metodolégicas utilizadas e os diferenciados contextos onde se
desenvolve.

O conceito de educacdo e de infancia foi, deste modo, sofrendo sucessivas
alteracdes de acordo com o desenvolvimento de novos pressupostos teoricos, o
emergir de novas perspetivas metodolégicas, a aplicacdo de novas politicas
educacionais.

Segundo Zabalza (2006), a forma como a educacdo de infancia foi encara e
tratada ao longo dos tempos, pode ser utilizada como um indicador das politicas
econdmicas, sociais e culturais dos diversos sistemas governamentais, uma vez que
estes influenciaram e contribuiram para a estagnacdo ou progressao do setor
educativo em questao.

Deste modo, a relacéo direta entre todos estes setores ird ao longo dos séculos
perspetivar conceitos de crianga completamente diferenciados.

Na antiguidade, a crianca era vista como um adulto imperfeito, um ser
inacabado, socialmente ignorado, obediente, subjugado aos designios do adulto,
pouco resistente, sendo o nivel de mortalidade infantil muito elevado (Heywood, 2004).

O periodo respeitante a infancia era muito curto compreendendo apenas 0s
anos de total dependéncia fisica, sendo a crianca precocemente catapultada para o
mundo adulto de obrigacfes e trabalho assim que desenvolvia alguma autonomia

Mais tarde no séc. XIX, com o surgimento da Revolugdo Industrial, periodo
historicamente assinalado por uma economia industrial marcada pela produgédo em
massa, iniciado na Inglaterra e alargado posteriormente a toda a Europa, a crianga
passou a ser vista como um potencial trabalhador a troco dum salario minimo
(Organizacgéo Internacional do Trabalho, 2001).

As classes baixas, economicamente dependentes do trabalho, procuravam
solucdes familiares ou proximas para tomar conta das criangas. Essas solugbes
passavam por vezes pela responsabilizacdo dos irm&os mais velhos, que ficavam com

0S mais pequenos, sendo-lhes atribuidas funcdes e obrigagbes prematuras de adultos.

1 . . . A . s P .
A primeira infancia é aqui tida como as criangas dos 0 aos 6 anos
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Durante a revolugéo industrial o mercado de trabalho necessitou cada vez mais
de ser engrossado com o setor feminino, impossibilitando as mées de cuidar dos
filhos. A necessidade de encontrar locais de acolhimento e guarda das criancas
pequenas tornou-se uma dificuldade para as familias.

E foi precisamente, através desta necessidade e com a intencionalidade de
guarda que surgem as primeiras instituicbes de acolhimento a criancas pequenas.

Nasciam assim as primeiras instituicdes de carater assistencial, cujo principal
objetivo se traduzia na minimizacéo das necessidades fisicas e sociais da crianca.

Nomes como Johann Oberlin, que fundou o primeiro infantario numa aldeia da
Alsacia em 1799, ou Firmin Marbeau fundador da primeira creche em 1844, na cidade
de Paris (Eyken,1976), deram uma preciosa contribuicdo para alicercar por toda a
Europa, durante o século XIX, um movimento desencadeador de novas estruturas
educacionais, baseadas num contexto social.

A preocupacao primordial de guarda e prestacéo de cuidados foi dando lugar a
um conceito de educacado de carater coletivo, publico e de responsabilizacéo social,
considerado posteriormente como um processo fundamental para o desenvolvimento
da crianca.

Diversos pedagogos, como Pestalozzi, Froebel, Decroly, Montessori, Freinet e
Piaget, entre outros, impulsionadores de novos conceitos quer de crianca quer de
educacao, alicercaram novas metodologias e praticas tornando possivel um ensino
pluralista e participado que progressivamente se difundiu e implementou um pouco por
toda a parte.

O século XX, com todas as suas transformacdes e variantes politicas e sociais
veio trazer uma valorizacdo cada vez mais acentuada do nivel educacional.

A educacado de infancia veio progressivamente a ser considerada uma etapa
basilar do processo educativo das criancas ao longo da vida.

A consciencializagdo coletiva da importancia deste setor de ensino, aliada a
reestruturacdo a que o sistema familiar foi alvo, originou a implementacédo e expanséo

de Jardins de Infancia de carater publico e privado um pouco por toda a parte.
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1.1 - A educacéao de infancia em Portugal

De forma idéntica a Europa, mas com um significativo atraso, a educacao de
infancia em Portugal passou por varios periodos de transformacéo, sendo do mesmo
modo influenciada pelas correntes educacionais vindas do exterior.

Como mencionado ja anteriormente, mas agora corroborado por Formosinho e
Sarmento (2000) “os primeiros centros de atendimento a infancia no século XIX,
tinham uma finalidade assistencial, justificada pelas alteragbes sociais produzidas pela
industrializagao” (p.7), que se espalhou um pouco por toda a parte, originando, como
ja foi referido, uma expanséo na Europa, de instituicdes que prestavam cuidados as
criancas mais pequenas.

Segundo Vasconcelos (2000), os primeiros jardins de infancia em Portugal
foram criados, tendo como promotores, alguns intelectuais progressistas portugueses
influenciados pelas ideologias europeias.

A titulo de exemplo destacamos, em 1882, a criagdo do primeiro jardim de
infancia Froebel e do primeiro jardim-escola Jodo de Deus. Enquadrando-se este
altimo no trabalho desenvolvido por este grande pedagogo sobre o método de
iniciacdo a leitura, vindo a desencadear, posteriormente, a criacdo da primeira rede de
jardins de infancia ainda hoje existente.

Nesta época, particularmente no meio citadino, para responder as
necessidades das classes baixas trabalhadoras, foram-se desenvolveram-se
instituicdes sociais de formato asilar.

Alguns anos apds a instauracdo da Republica foi instituido o ensino oficial
infantil, para criancas com idades compreendidas entre os quatro e sete anos de
ambos os sexos, tendo uma fraca expansao, embora com o empenho de alguns vultos
importantes como o da pedagoga Irene Lisboa.

Com as politicas salazarista, em 1926, foi extinta a educagéo oficial para a
infancia, com base no conceito de que cabia a familia e particularmente a mae a
educacao das criangas mais novas.

No entanto, algumas instituicbes de carater assistencial social foram resistindo,
denotando-se também alguma expanséo da educacao de infancia privada.

A Revolugdo de abril de 1974 veio desencadear um novo empenho no
crescimento da educacdo de infancia, mais uma vez, em consequéncia dos novos
conceitos politicos, sociais e econdmicos. Estas novas exigéncias incentivaram acdes

de iniciativa popular a criarem jardins de infancia, alguns deles de carater comunitério.
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Em consequéncia, foi necesséario criar um suporte legal para esta nova
situacao, surgindo assim a Lei 5/77 que define a criacdo de um sistema publico de
educacdo pré-escolar, sendo posteriormente publicados os Estatuto dos Jardins de
infancia através da aprovacao do Decreto-Lei n°® 542/79.

Segundo Formosinho e Sarmento (2000), a partir da criacdo dos primeiros
jardins de infancia estatais, em dezembro de 1978, a rede publica, dependente do
Ministério da Educacdo, estende-se particularmente aos meios rurais, por se
considerar ser ai que existiam as maiores caréncias de atendimento.

Anteriormente a este desenvolvimento, ou seja desde a década de 60, uma
outra rede de jardins de infancia, ligada ao Ministério dos Assuntos Sociais, com um
carater mais assistencial, foi alargando o seu ambito, demonstrando um acentuado
desenvolvimento a partir de 1974, principalmente com a proliferacdo de instituicoes
privadas de solidariedade social (IPSS).

Estas instituicdes viram aprovados os seus Estatutos na mesma altura da rede
publica, fazendo-se através deles a destrinca entre estas duas valéncias.

Esta diferenciacdo era balizada entre o carater “predominantemente
assistencial, social, de ligacdo as familias, de cariz predominantemente religioso e
sociojuridico privado” das IPSS e “um enquadramento pedagdégico inserido nas
estruturas formais do sistema escolar, de contexto laico e inserido e controlado
diretamente pela administragdo publica estatal” (Formosinho & Sarmento, 2000, p.9)
referente aos jardins de infancia publicos.

Segundo estes autores, em 1988, a criacdo do Programa Interministerial de
Promocao do Sucesso Educativo (PIPSE) veio implementar a criacdo de novas salas
de jardins de infancia publicos, seguido de um periodo de estagnacéo, atribuido ao
facto da incompatibilidade entre os horarios das estruturas da rede publica e as
necessidades e interesses das familias.

Este aspeto vai ser motivo de reflexdo em 1994, pelo Conselho Nacional de
Educacéo, que ao elaborar o seu parecer sobre a educagéo pré-escolar em Portugal,
afirma que o problema dos horarios “foi identificado como um dos principais
constrangimentos a efetivacdo do objetivo de a educacéo pré-escolar ser, ao mesmo
tempo, um servico educativo as criangas e um servico de apoio as familias”
(Formosinho & Sarmento, 2000, p.10).

O ano de 1997 é um marco importante na historia da educagéo pré-escolar,

pois foi neste ano que foi aprovada a Lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar (Lei 5/97
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de 10 de fevereiro), consagrando o ordenamento juridico deste setor de ensino e
estabelecendo como principio geral que A educacéo pré-escolar é a primeira etapa da

educacao basica no processo de educacdo ao longo da
vida, sendo complementar da acédo educativa da familia,
com a qual deve estabelecer estreita relagéo, favorecendo
a formacdo e o desenvolvimento equilibrado da crianca,
tendo em vista a sua plena inser¢cdo na sociedade como
ser auténomo, livre e solidario” (Ministério de
Educacédo,1997a,p.15).

Competindo ao Estado contribuir ativamente para a universalizacdo da oferta
da educacado pré-escolar, criando uma rede publica e generalizando a oferta dos
respetivos servicos de acordo com as necessidades (Lei 5/97, art.3°,n°2; art.5° al. a)

Para além do principio geral enunciado, foram formulados no mesmo
documento objetivos pedagoégicos enquadradores dos fundamentos base das
Orientacdes Curriculares.

As OrientacBes Curriculares (Despacho 5220/97, de 4 de agosto) procedentes
de um amplo debate nacional, do qual tomamos parte, vieram a ser progressivamente
reformuladas e melhoradas até chegarem ao documento final. Sendo desde entdo um
referencial para os educadores da rede publica, constituindo um suporte teérico e um
apoio na tomada de decisbes relativamente a organizacdo, estruturacdo e
desenvolvimento de todo o processo educativo.

Com a Lei Quadro, ficou também validada a prestacdo de um servico social
adaptado as reais necessidades das familias nos jardins de infancia da rede publica.
Sendo o artigo 12° nos pontos 1 e 3 explicito ao referir que deve ser adotado um
horario adequado ao desenvolvimento de atividades pedagdgicas e de atividades
educativas de animacgéo e de apoio as familias, sendo imprescindivel a oscultagéo dos
pais e encarregados de educagdo de forma a respeitar as suas necessidades.

Do mesmo modo é referido neste documento (art.16°) que a componente
educativa é gratuita, mas as restantes componentes da educacdo pré-escolar sdo
comparticipadas pelo Estado de acordo com as condicdes socioeconomicas das
familias, com o objetivo de promover a igualdade de oportunidades.

O Despacho conjunto n°300/97 emanado pelo Ministério da Educacdo e da

Solidariedade Social, estabelece as normas reguladoras das comparticipacbes
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familiares pela utilizacdo de servicos de apoio a familia em estabelecimentos de
educacao pré-escola.

Foi entdo determinado que o periodo composto pelas atividades de animacao
socioeducativa e respetivo apoio a familia seria designado por Componente de Apoio
a Familia (CAF) e estender-se-ia para além das 25 horas letivas.

Subsequentemente, o Decreto Lei n°® 147/97, de 11 de julho, para além de
complementar outras deliberagdes, veio regulamentar a flexibilidade de horarios dos
estabelecimentos de educacdo pré-escolar, possibilitando o seu alargamento para
além das 40h semanais, salvaguardando os interesses e necessidades das familias e
0 bem-estar das criancas (art.9°, al.3).

Salientamos a referéncia neste diploma as diversas fungbes do diretor
pedagdgico, encontrando-se entre elas a de coordenar as atividades de animacéao
socioeducativas (art.13°, n°2 al.b), ficando no entanto por determinar em que horario
seré possivel a sua execugao.

Consideramos do mesmo modo relevante realcar que no n°® 2 do artigo 32° se
encontra determinado que a colocacdo de pessoal auxiliar de acdo educativa nos
estabelecimentos de educacao pré-escolar da rede publica é da responsabilidade dos
municipios e que compete ao Ministério da Educacdo, em articulacdo com outras
instituicbes e entidades, desenvolver programas de formacdo continua do pessoal
docente e ndo docente (art. 31°).

No entanto, relativamente ao pessoal discente com responsabilidades na
orientac@o das atividades socioeducativas, a formacéo traduziu-se na elaboragcdo por
parte do Departamento de Educacdo Basica em 2001, de um projeto designado por
Dossier Pensar Formacao Il (em continuidade do primeiro elaborado para pessoal
auxiliar de acdo educativa), que sendo colocado ao servico das Camaras Municipais,
dos Servicos Regionais de Educacédo e de Centros de Formacdo de Associagdo de
Escolas, ndo teve a adeséo esperada, ficando-se na intencionalidade.

Embora esta necessidade de formagdo tenha persistido, muitos outros
problemas foram superados com a transferéncia de competéncias em matéria de
educacgdo para 0s municipios, através do Decreto-Lei n°® 144/08 de 28 de julho,
passando para a sua responsabilidade, a contratacdo e gestdo do pessoal néo
docente, a Componente de Apoio a Familia com fornecimento de refei¢cbes e apoio ao
prolongamento de horario e o pagamento de despesas referentes a aquisicdo de

material didatico e pedagogico (art.10°).
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Toda esta estruturacdo legislativa, efetuada progressivamente ao longo dos
anos, veio possibilitar ao jardins de infancia da rede publica uma oferta mais
generalizada em conformidade com as exigéncias familiares, que se traduziu, sem
davida alguma, numa mais valia motivadora para o aumento da frequéncia das
criancas neste setor educacional.

Com o objetivo de conceptualizar, estruturar e caraterizar a Componente de
Apoio a Familia, o Nucleo de Educacao Pré-Escolar do Ministério da Educacdo em
marco de 2002, publicou um documento em formato de livro intitulado “Organizacéo da
Componente de Apoio a Familia” onde a definicdo de conceitos, a fundamentacéo
tedrica, a apresentacdo de diferentes perspetivas organizacionais e estruturais, a
caracterizacdo do contexto e as orientacdes para o desenvolvimento de atividades,
contribuiram para a implementacdo efetiva e para o desenvolvimento da qualidade
nesta vertente educacional.

Fundamentado neste documento apresentamos no capitulo seguinte uma
caraterizacao detalhada da Componente de Apoio a Familia, adotando-se algumas
das dimensbes referenciadas por Pascal e Bertram no manual Desenvolvendo a
Qualidade em Parcerias (DQP,2009), como fatores determinantes na construcao da

gualidade, que pretendemos ver reconhecida neste contexto socioeducativo.
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CAPITULO 2 - A COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA COMO RESPOSTA
SOCIAL / EDUCATIVA

Tendo como base o documento orientador elaborado Ministério de Educacao,
referido anteriormente, caracterizdmos esta valéncia socioeducativa, tendo por
referéncia oito das dimensdes mencionadas no manual Desenvolvendo a Qualidade

em Parceria (Bertram & Pascal,2009, p.37).

Finalidades e Obijetivos:

A Componente de Apoio a Familia é definida como uma vertente social da
educacao pré-escolar, integrando os periodos que se encontram para além das 25
horas semanais destinadas a atividades pedagodgicas, englobando o acolhimento
(manhd), o almogo, lanche e as atividades de animacdo socioeducativas diérias e
durante as interrupcdes letivas, dada a necessidade deste servico em assegurar a
permanéncia das criangas também nestes periodos (Natal, Pascoa e final do ano).

Tem como uma das finalidades garantir a qualidade de todo o tempo educativo.

A Componente de Apoio a Familia distingue-se da componente letiva pela sua
funcionalidade e objetividade especifica:

- a componente letiva é caracterizada pela intencionalidade pedagdgica, pelo
suporte metodoldgico, pela estruturacdo de um ambiente educativo adequado as
necessidades dum grupo especifico e mais reduzido de criancas, pela criacdo de
oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem, pela objetivacdo e
desenvolvimento dos contelidos inerentes as areas curriculares, pelo desenvolvimento
de competéncias, pela planificagdo de atividades em parceria com um determinado
grupo de criangas, por a auto e hétero- avaliagdo do desenvolvimento grupal e
individual e por a reformulacéo e avaliagdo dos processos;

- a componente socioeducativa é definida por um processo educativo mais
informal, mais solto, mais flexivel, essencialmente lidico e convivencial, assente numa
teia estrutural de conceitos promotores de praticas, onde as escolhas, as
necessidades, 0s gostos, o0s interesses, a satisfacdo, o bem-estar, os tempos livres e
de lazer das criancas sao respeitados e considerados como prioritarios.

Como afirma Aguiar (2002), existe “a preocupacdo de colocar a crianga como
sujeito interveniente e com opcdes de escolha no modo como tira prazer dos seus

tempos livres” (p.8).

13



Capitulo 2

As atividades desenvolvidas nesta vertente designadas de atividades de
animacdo socioeducativas, sdo assim objetivadas no “fruir’ por parte da criancga,
privilegiando o desenvolvimento de interagdes, a livre escolha e a brincadeira
espontanea, criando toda uma ambiéncia que torne agradavel e divertido o tempo de
permanéncia das criangas nesta componente.

Segundo a concecdo apresentada por Isabel Lopes da Silva e a qual
corroboramos inteiramente Organizar este tempo em fungdo das criancas, estando atento

ao modo como se comportam, se estdo divertidas e
interessadas ou estdo tensas, cansadas, ansiosas ou
aborrecidas, para saber se dispbem de um clima
securizante e de bem-estar, através dos cuidados que lhes
sdo prestados, dos espacos e materiais de que dispdem,
procurar saber o que as diverte e interessa, ouvir as suas
sugestbes e ideias, serd , por ventura a condicdo mais
importante para garantir um atendimento de qualidade no
tempo de animacéo socioeducativo (M.E., 2002,p.72).

Dada a necessidade de uma continuidade educativa, as atividades
desenvolvidas nha Componente deverdo estar integradas no Projeto Educativo de
Escola, refletindo-se nelas toda a intencionalidade e objetividade educacional ai
preconizada.

Relativo ao conceito de animacdo, a palavra deriva do latim “animus” que
significa alma, portanto animar é dar vida, dar alma, imprimir uma dinamica.

Segundo esta autora, a animacido socioeducativa “surge como estratégia
complementar do sistema educativo e da agdo pedagogica e procura reforgar
essencialmente o processo de socializagéo infantil” (p.15).

Em consequéncia desta complementaridade emergem alguns aspetos comuns
como: a necessidade de regras de convivéncia, a promocdo e desenvolvimento de
interacdes, a componente ludica que caracteriza as atividades, o prazer e o bem-estar
por parte de todos, o envolvimento e satisfacdo das criancas, 0 empenhamento dos
adultos, a promogdo da qualidade e a necessidade de planificar, refletir e avaliar

conjuntamente e o envolvimento das familias/comunidade.

14



Capitulo 2

Pessoal:

A dinamizacdo da Componente de Apoio a Familia é assegurada por
“animadores” cujo estatuto podera variar entre os Assistentes Operacionais da
instituicdo ou pessoal especificamente contratado para esta funcéo.

Convém salientar que atualmente o recrutamento de pessoal ndo docente para
a componente letiva e socioeducativa é feito pelas Autarquias locais, através de
concurso donde consta uma entrevista, tendo como referenciais de contratacdo as
experiéncias anteriores e o perfil do candidato.

Embora, hoje em dia, a animacdo sociocultural faca parte de cursos de
profissionalizacdo, ndo é condicionante para exercer funcdes na Componente,
salvaguardando-se a possibilidade de recrutamento de pessoas sem formacao
especifica, mas com alguma experiencia anterior com grupos de criancas.

Sendo a animacado socioeducativa uma atividade profissional,
aqueles que a ela se dedicam deverdo ter oportunidades de
formacdo em servico, quer na instituicdo, quer em conjunto
com outros profissionais que desempenhem as mesmas
funcdes, sem descurar as ocasides de formacdo que decorrem
do trabalho de articulagdo com os educadores (Silva, 2002,
p.67).

Torna-se essencial que todos os profissionais envolvidos nos tempos
socioeducativos tenham um tempo destinado a reunides conjuntas, para poderem
planificar, avaliar e refletir sobre os processos de acdo e a organica dos grupos de
criangas.

Do mesmo modo a pertinente necessidade de formacao podera ser minimizada
com a criacdo de espacgos formativos cooperados, onde todos poderdo partilhar os
seus saberes, as dificuldades, 0s constrangimentos para que em conjunto se possam
desenvolver estratégias e encontrar solucoes.

Outro aspeto importante prende-se com o ratio adulto-crianca. Enquanto na
vertente pedagdgica a lei estabelece para cada sala de atividades uma frequéncia
minima de 20 e maxima de 25 criancas (artigo 10° do Decreto-Lei n®147/97) na
Componente ndo existe limite de frequéncia, acolhendo o numero de criancas
determinado pelas necessidades das familias, 0 que poderé atingir a centena no caso

de jardins de infancia com 4 salas onde todos carecam desta vertente.
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A lei também determina que na educacao pré-escolar, para um nimero igual
ou inferior a 40 criancas haja um auxiliar de agéo educativa, sendo acrescido mais um
auxiliar por cada conjunto adicional de 1 a 40 criangas (Portaria n°1049-A/2008).

Atualmente e na pratica, dada a incongruéncia desta proporgdo, cada sala de
atividades letivas tem para 25 criangas uma educadora e uma auxiliar (denominada
presentemente de Assistente Operacional).

Era 6timo e de sobremaneira vantajoso a todos os niveis, que na Componente
de Apoio a Familia o racio adulto/crianga fosse idéntico, condi¢do imprescindivel quer
no desenvolvimento das atividades, quer na prestacdo de um servico baseado na

maxima seguranca e disponibilidade.

Planeamento e Avaliacao:

A gestdo, estruturacdo, organizacdo e dinamica desta vertente social, sob um
carater de corresponsabilidade, devera ser partilhada por toda uma equipa coesa,
consciente, reflexiva, dialogante e cooperante em que educadores, diretor de
estabelecimento, diretor do agrupamento, animadores, assistentes e pais, tendo em
conta as caracteristicas contextuais e as perspetivas educativas, objetivem os seus
esforcos e preocupacgfes na qualidade educativa e de atendimento, no bem-estar e
satisfacdo das criancas.

Para tal torna-se essencial promover momentos sistematicos de reflexao,
planificacdo e avaliacdo conjunta, essencialmente entre o corpo docente e discente,
para que o contributo de todos, as diferentes experiencias profissionais e as diversas
perspetivas educacionais e o conhecimento individual das criancas fornecam diversas
opcoes e estratégias de agao.

Como referenciam as OCEP “Planear implica que o educador reflita sobre as
suas intencdes educativas e as formas de as adequar ao grupo, prevendo situagdes e
experiéncias de aprendizagem e organizando 0s recursos humanos e materiais
necessarios a sua organizagao” (ME, 1997a,p.26).

Segundo as orientacdes do Departamento de Ensino Bésico (2001) as
atividades socioeducativas “requererem uma preparagao/planificacdo do espaco,
tempo, materiais e atividades, cuidada e avaliada sob a responsabilidade do diretor do
estabelecimento” (p.7).

Embora em termos legislativos (Lei Quadro da Educacdo Pré-escolar e

Decreto-Lei n°115-A/98) o Coordenador Pedagdgico, agora denominado Coordenador
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de Estabelecimento tenha inerente as suas fungbes a gestdo e a supervisdo da
Componente, deve faze-lo de comum acordo com as consideragdes e decisdes da
Direcdo do Agrupamento de Escolas, assim como do Coordenador de Departamento
Pré-escolar, partilhando com estes a gestdo dos recursos humanos e materiais e a
promocao de formacao do pessoal discente.

O Coordenador de Estabelecimento, sendo o elemento proximal do contexto
onde esta vertente socioeducativa se desenvolve, tera um papel essencial na
mediacao, articulacdo e interacado de todos os elementos da equipa educativa, zelando
pela qualidade dos servigos, pela satisfacdo e bem-estar de todos, fazendo a gestédo
dos horéarios e promovendo situacdes de formacéo especifica e continua do pessoal
discente.

No entanto, todas estas tarefas deverdo ser coadjuvadas por os restantes
Educadores do estabelecimento.

Para além das funcbes previstas no Perfil Geral de Desempenho Profissional
(Decreto - Lei n°240/2001), o educador de infancia devera participar e cooperar na
gestdo e organizacdo da Componente de Apoio a Familia, assegurando uma
continuidade educativa perspetivada na diferenca dos dois contextos onde se move e
contribuir para uma resposta efetiva e de qualidade relativizada as necessidades das

criancas e respetivas familias.

Relacbes e Interacdes:

As relacbes e interacdes dos animadores com as criancas deverdo ser
baseadas na afetividade, na empatia, na compreenséao, na disponibilidade, no dialogo,
no respeito, na equidade, nos direitos da crianca e na conviccdo das suas
competéncias e capacidades.

De acordo com Vilhena (2002) “a animagcdo s6 podera erguer-se de uma
relacdo que pressuponha da parte de animadores e animados - disponibilidade,
afetividade e comunicabilidade situadas” (p.16).

Segundo ainda esta autora (2002) “o envolvimento [...], a qualidade de
atendimento e a tranquilidade s&o ajudas preciosas para gque as criangas se sintam
acolhidas, respeitadas e valorizadas “(p.14).

Sendo a vertente socioeducativa um tempo privilegiado e impulsionador do
alargamento de contatos interpessoais das criangas que compdem as diversas salas

da instituicdo, deveréo criar-se momentos onde elas tenham oportunidade de escolher
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com quem brincar e desenvolver atividades, promovendo assim interagdes
significativas e plurais que contribuam para o desenvolvimento de competéncias
sociais.

A nivel do pessoal, o bom relacionamento, as intera¢des positivas, o espirito de
equipa, o apoio mutuo e o bem-estar de todos € condi¢do essencial para um bom
ambiente e um trabalho de qualidade.

De acordo com o Projeto de Formacdo para Animadores as relagbes
caracterizam-se especialmente pelo desafio e exigéncia no sentido de
“desenvolver/construir uma forma de relacdo positiva, empenhada, balizada pelo bom
senso e pelo sentido de responsabilidade, pela educacdo da sua sensibilidade e pelo
reforco da sua autoestima” (ME, 2001, p.7).

Espacos e Materiais:

O espaco devera ser diferenciado da habitual sala de atividades letivas.

Uma mudanca de espaco pressupde uma mudanca de atividades, de atitude,
de estar, embora alicercada em regras que permitem a liberdade de todos e a
responsabilizacdo individual.

Mudar de espaco implica realizar novas acbes, ir ao encontro de novos
intervenientes, encetar novas rela¢gdes, formar novos grupos de trabalho, partilhar com
outros, alargar o campo de relacionamento.

Em varios momentos do nosso dia a dia temos a necessidade de diversificar os
espagos em gue NOS Movemos, respirar outro ar, fazer novas coisas, contactar outras
pessoas, se nao o fizermos sentimo-nos “aprisionados”, o tempo demora a passar e
sentimo-nos mais enfadados e menos entusiasmados nas nossas realizages.

E preciso para isso que se contemple e respeite a necessidade das criancas de
se movimentarem a vontade, de puderem escolher as atividades a empreender, 0s
locais onde as podem desenvolver e os parceiros de brincadeira.

A sala destinada a Componente tera de ter um ambiente atrativo, estimulante,
facilitador de mdultiplas possibilidades de acdo e ao mesmo tempo acolhedor e intimo
para que as interagfes acontegam em pequeno grupo ou a pares.

No entanto, tera também de ser um espaco alargado onde o grande grupo,
sendo por vezes composto por dezenas de criangas, se possa reunir para conversar e

planear, fazer jogos coletivos, atividades motoras.
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Uma das possibilidades ideais reside em possuir um espaco polivalente para
as atividades de grande grupo e outro onde possam ser criados, por exemplo ateliés
de expressOes, espacos de jogos (de mesa e de construcdo), espaco de leitura, zona
de lazer, sendo estes mais proficuos a criatividade, a autonomia, a interatividade, a
intimidade e ao relaxamento.

O espaco exterior € também uma das preferenciais possibilidades das criancas
darem largas a sua vivacidade e alegria, possibilitando brincadeiras espontaneas,
livres, autogeridas, promotoras de aprendizagens singulares.

Passeios ao espaco circundante do estabelecimento de ensino, sdo do mesmo
modo uma possibilidade de diversificar o espaco de acao.

Reconhecer os locais por onde frequentemente passam ao deslocarem-se para
o jardim de infancia ou para casa, fazendo-o0 agora em conjunto e com um ritmo mais
calmo, ira possibilitar outra visdo do ambiente local, irA motivar outras conversas e
outras exploragoes.

Também a visita a locais como bibliotecas, museus, ludotecas, teatros,
associacdes recreativas, parques e espacos ludicos, sera uma boa opc¢éo para dar a
conhecer outras vertentes comunitarias e entrar e contacto com outros agentes
sociais.

Quanto aos materiais, para além de outros, privilegiam-se os pautados pela
originalidade e versatilidade, ou seja diferentes daqueles que existem habitualmente
nas salas de atividade letiva e que possibilitem multiplas utilizagdes e transformacoes.

A titulo de exemplo podemos referir:

Jogos de construcdo — legos (grandes e pequenos) blocos de varios tamanhos,
pedacos de madeira, caixotes de papeldo de varios tamanhos e formas (que tanto
poderdo servir para constru¢cdo, como para empilhar, arrumar, transportar ou para o
jogo simbdlico), jogos de encaixe, etc.

Material de desperdicio — caixas, las, tubos de cartdo, pedacos de madeira,
garrafas plasticas, tampas, copos de iogurte, etc.

Sendo um material barato, de facil aquisicdo e permitindo uma vasta gama de
utilizagbes € 6timo para desafiar a criatividade e a imaginagéo

Banca de areia e/ou agua — recipientes variados em termo de tamanho, forma
e estrutura, funis, tubos, peneiras, pas, baldes, moinhos, formas, etc.

Material de jogo simbolico — roupas, aderecgos, chapéus, panos, lencos,

fantoches, bonecos, telemdveis, carros, etc.

19



Capitulo 2

Material de motricidade - bolas, arcos, triciclos, carrinhos de méo, paraquedas,
blocos grandes, balizas, cestos de basquete, tuneis, etc.

Material de Expressédo Plastica — lapis, borrachas, afias, lapis de cor, lapis de
carvado, papéis de vérios tamanhos e texturas, cartolinas, tesouras, revistas, jornais,
papeis variados, colas, pincéis grossos e finos, tintas, anilinas, digitinta, etc.

Material de Moldagem — plasticina, barro, pasta de papel, massa de cores,
espatulas, rolos, estiletes, etc.

Material de Expressdo Musical — construido pelas criangcas com recurso ao
material de desperdicio.

Material Informatico — computador, software educativo, impressora,

Material Audiovisual — leitor de Cds, gravador, maquina fotografica.

Uma disposicdo agradavel, esteticamente bem apresentada, atrativa,
organizada e acessivel € um convite a acdo e incitam a busca de complexas formas
de exploracdo, permitindo as criangcas manipular, investigar, experimentar, resolver
situagbes, promovendo assim a independéncia, a competéncia e particularmente a
interacéo.

A mobilidade também deverd ser uma das caracteristicas de alguns dos
materiais existentes, uma vez que as criancas tém a capacidade de modificar a sua
funcionalidade de acordo com as necessidades de momento, o impedimento em
deslocar objetos seria redutor de muitas das ac¢des por elas planeadas.

Deverdo existir materiais da sala que as criancas possam levar para o exterior
(como livros, bonecos, carros, camifes, material de construcdo) dado que
potencializam e enriqguecem o jogo simbdlico que o exterior propicia.

A arrumacao posterior as atividades também deve ser facilitada através duma
organizacao partilhada por todos, onde os materiais tenham o seu espaco definido e
identificado, de modo a nédo transformar a agdo de arrumar num ato fatigante e

desagradavel mas engracado e participado por todos.

Igualdade de Oportunidades:

A educacédo pré-escolar para além da funcdo educativa possui também uma
funcgéo social.

De acordo com esta funcdo foram criadas fontes de apoio social, dilatando

tempos/espacgos educativos que permitiram a todas as criangas uma igualdade de
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oportunidades no acesso a educacgédo pré-escolar e proporcionou as familias um apoio
significativo baseado nas suas necessidades e interesses.

Através duma perspetiva baseada na equidade, na incluséo e na igualdade de
oportunidades, garantem-se os direitos de cada e de todas as criancas e
consubstancia-se a qualidade.

Participacdo dos Pais/ Comunidade:

Os Pais constiiuem um dos parceiros educativos cuja participacdo e
cooperacao é imprescindivel para o bom funcionamento e qualidade da Componente,
uma vez que cooperando e participando nas decisdes, poderdo em conjunto com 0s
outros parceiros resolver problemas e encontrar solu¢cdes adequadas as efetivas
necessidades das familias e das criancas.

A sua colaboracdo nos projetos e atividades, na elaboracdo do Projeto
Curricular de Grupo, na organizacao, estruturacdo e dinamica da Componente é
condicao indispensavel na sustentacdo de um processo educativo de qualidade.

Para isso € preciso, informa-los, implica-los, dar-lhes voz, criar oportunidades
de didlogo e cooperacdo para que se sintam efetivamente envolvidos e aceites no
processo educativo dos seus filhos.

Dai a necessidade de auscultar as suas opinides, de apurar quais as suas
perspetivas em relacdo ao atendimento e aos servicos prestados ha Componente de
Apoio a Familia, de avaliar se esta valéncia estd a dar resposta as suas reais
preocupacdes e necessidades, de sondar o seu interesse e disponibilidade em
colaborar e de proporcionar momentos em gue essa colaboragao possa ser possivel.

A aplicabilidade de diversas estratégias e formatos de auscultacdo de opinido,
como conversas informais, reunides, inquéritos e entrevistas ira permitir uma
avaliacdo, reflexdo e possivel reformulagdo das praticas, promovendo-se assim um
processo direcionado e objetivado na qualidade de atendimento da Componente de
Apoio a Familia.

As Associacfes de Pais também constituem um fator importante de apoio.
Encontrando-se numa posicéo representativa das familias e sendo detentoras de uma
percecdo global da orgénica institucional, poderdo ser por exceléncia os elementos
mais acessiveis na auscultacdo de opinibes e 0s colaboradores diretos nas

deliberacdes.
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A colaboragdo das familias podera implicar igualmente uma participacdo ativa
na animacdo do espaco socioeducativo, desenvolvendo atividades, de forma regular
ou esporadica, enriqguecendo assim o seu funcionamento.

Sublinhamos, algumas experiéncias positivas e de sucesso, efetivadas em
anos anteriores em que o0s Pais colaborando no processo de animacao,
desenvolveram com todas as criancas inscritas na Componente, projetos de iniciacéo
ao inglés, abordagem as novas tecnologias, atividades de jardinagem, de expressao
motora e de expressao dramatica.

De igual modo, a Comunidade pode também ser um valioso participante deste
processo socioeducativo.

Os recursos comunitarios, como piscinas, bibliotecas, parques, clubes,
organizacdes ou pessoas individuais podem contribuir para a promocéo de atividades
enriquecedoras e diversificadas. Havendo no entanto necessidade de uma estrutura
de apoio que torne possivel a deslocacgéo das criancas.

Em sintese podemos afirmar que do mesmo modo que a componente
pedagogica, também a vertente socioeducativa devera ser encara sob uma perspetiva
sistémica, contribuindo as relacdes e as interacbes entre os varios sistemas (familia,

comunidade, meio) para determinar e caraterizar a dindmica deste contexto.

Monitorizacao e Avaliacao:

A avaliacdo sendo um processo dindmico, reflexivo, responsavel e
incentivador, faz parte integrante de qualquer processo educativo, permitindo de uma
maneira formal ou informal colher dados e informacdes sobre os atores, 0s contextos,
os procedimentos e as praticas, conduzindo a planos de agéo e a adequadas tomadas
de deciséo.

‘A avaliacdo e o0 desenvolvimento da qualidade s&o considerados
indissociaveis” (Bertram & Pascal, 2009, p.54) sendo o processo de avaliacdo algo
partilhado, democratico e colaborativo.

Para tal ha necessidade de monitorizar o processo avaliativo criando ou
utilizando instrumentos de acordo com as intencionalidades, as perspetivas e os
objetivos a ele subjacentes.

Embora seja reconhecida a proficuidade de avaliagdo da Componente de Apoio
a Familia, a sua monitorizacdo ndo se encontra ai enraizada, 0 que na nossa opinido

constitui um entrave significativo na promocéo da qualidade nesta vertente.
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Assim, pretendendo dar resposta a esta problematica enunciamos alguns dos

instrumentos que nNOs parecem coerentes com a perspetiva avaliativa

Inquérito — sendo uma forma de auscultar as opiniées, perspetivas, interesses
e percecbes de um grande numero de individuos simultaneamente, permite
informacgdes concisas e objetivadas ao que se pretende inquirir.

Constitui um instrumento preferencial quando se pretende uma abrangéncia de

opinibes, como por exemplo Pais, Orientadoras, Educadoras, Comunidade.

Entrevista — através de uma abordagem direta, informal, dialogante e aberta,
permite recolher informacBes mais subjetivas, aprofundar questdes, pareceres e
conceitos, flexibilizando-as aos objetivos formulados ou aos que eventualmente
poderao surgir no decorrer da conversa.

Através da entrevista as criancas, por exemplo, tém a possibilidade de ser
ouvidas, de omitir as suas opinides, de revelar as suas expectativas e de divulgar os
seus interesses e preocupacfes. Sendo no entanto necessario acautelar alguns
aspetos funcionais e éticos: como realizar as entrevistas em contextos familiares a
crianca, onde ela se sinta segura e a vontade; respeitar as suas competéncias;
promover 0 seu interesse, 0 seu pensamento e reflexdo, atenuando o efeito
interrogativo; fornecer-lhe uma explicacdo credivel e significativa dos propésitos da
entrevista; obter o seu consentimento; garantir a sua privacidade e anonimato; finalizar
a entrevista sempre que for detetado algum desconforto da sua parte e efetuar os

agradecimentos inerentes a sua participacao.

Observacgéao direta — permite uma analise reflexiva sobre o ambiente estrutural
e processional dos contextos, podendo-se efetivar através de diversificados registos
(descricdes diarias, incidentes criticos, recolha de imagens e utilizagdo de fichas e
escalas de observagéo).

Esta observagdo podendo ser efetuada pelas proprias dinamizadoras ou por
uma supervisora, permitirA uma andlise critica dos procedimentos, praticas e

interacdes desenvolvidas na componente socioeducativa.

Escala de Envolvimento da Crianga - é um instrumento de observagéo

destinado a determinar o nivel de envolvimento das criangas em acao.
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De acordo com Bertram e Pascal (2009, p.128) o envolvimento constitui uma
gualidade da atividade humana, podendo ser reconhecido através da concentracéo e
persisténcia e caraterizado pela motivacdo, fascinagcdo, abertura aos estimulos e
intensidade da experiéncia, quer a nivel fisico como cognitivo, assim como pela
profunda satisfacdo e forte fluxo de energia. Sendo determinado pela tendéncia
exploratoria do que é desconhecido e pelas necessidades individuais de cada crianca.

Segundo Laevers (1993, citado em Bertram & Pascal, 2009) existem “dados
que sugerem que a aprendizagem ocorre em consequéncia do envolvimento” (p.128).

Esta escala é composta por nove indicadores e cinco niveis de envolvimento.

Indicadores: Concentracdo; Energia; Complexidade e Criatividade; Expressdo
Facial e Postura; Persisténcia; Precisdo; Tempo de Reacdo; Linguagem e Satisfacéo.

Sendo os niveis classificativos: nivel 1- sem atividade; nivel 2— atividade
frequentemente interrompida; nivel 3- atividade quase continua; nivel 4— atividade
continua com momentos de grande intensidade e nivel 5- atividade intensa
prolongada.

A utilizacdo desta escala obedece a normas especificas, sendo também

necessaria uma pratica de observacao experimentada.

Escala de Empenhamento do Adulto — determina o tipo de interacfes entre os
adultos e as criancas utilizando trés categorias de acéo classificadas numa escala de
um a cinco (Laevers, 1994, citado em Bertram & Pascal, 2009, pp.136-138).

Categorias:

Sensibilidade-relativa a atengcdo e cuidado prestado pelo adulto aos
sentimentos e bem-estar emocional da crianga.

Estimulagdo- referente ao modo como o adulto estimula a criangca, como
concretiza a sua intervengdo no processo educativo e como o
faz.

Autonomia - de acordo com o grau de liberdade que o adulto oferece a crianca
para experimentar, dar opinides, escolher atividade e exprimir
ideias. Assim como o modo como o adulto apoia a resolugéo de
conflitos, estabelece regras e gere o0s problemas

comportamentais.
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Escala de Pontos:

Ponto 5 — representando um estilo de empenhamento total.

Ponto 4 — representando um estilo predominante de empenhamento mas com
algumas atitudes de falta de empenhamento.

Ponto 3 — representando um estilo onde n&o predomina nem as atitudes de
empenho nem as de falta dele.

Ponto 2 - representando um estilo predominante de ndo empenhamento mas
onde se notam algumas atitudes de empenho

Ponto 1 — representando um estilo de auséncia total de empenhamento.
A aplicacdo destes ou doutros instrumentos que se consideram adequados

poderdo constituir uma mais valia para a determinacédo da qualidade na Componente

de Apoio a Familia.
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CAPITULO 3 — A COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA SOB A PERSPETIVA DE
TEMPO LIVRE E LAZER

Ao longo da Historia foram-se desenvolvendo diferentes conceitos de trabalho,
tempos livres e lazer de acordo com as varias perspetivas politicas, sociais,
econdmicas e religiosas.

O ser humano para satisfazer as suas necessidades bioldgicas e sociais e para
melhorar as suas condi¢cbes de vida teve de dedicar parte do seu tempo ao trabalho,
ficando o tempo restante para o descanso e recuperacao de forcas. Esta distribuicéo
do tempo em trabalho e nao trabalho (tempo livre), tem sido diferente segundo épocas,
povos e grupos sociais.

O conceito de tempo livre, foi-se tornando cada vez mais complexo e
diferencialmente perspetivado a medida que foi sendo aplicado em outras obrigacdes
ou ocupacdes (familiares, formativas, religiosas, desportivas, politicas) ou gerido
individualmente segundo a livre iniciativa. Dai a existéncia de uma reivindicacao
constante para o aumento progressivo do tempo livre, ndo sé referente ao trabalho
profissional, mas também aos trabalhos domésticos e familiares.

Segundo Rovira e Trilla (2000), se definirmos tempo livre como tempo
totalmente disponivel e consequentemente ndo ocupado na satisfacdo de
necessidades ou no cumprimento de obrigacbes, entdo podemos dizer que o tempo
livre é apenas uma parte do tempo de ndo trabalho.

A concecdo de tempos livres encontra-se amplamente associada ao lazer,
sendo de salientar que se trata de conceitos diferentes embora muitas vezes sejam
referenciados como sinénimos. Para melhor explicitar a diferenca entre estes dois
conceitos podemos dizer que o lazer pressupde a existéncia de tempo livre, mas nem
todo o tempo livre é de lazer. Lazer também ndo é ociosidade, uma vez que nao
suprime o trabalho mas pressupde uma libertacdo do tempo destinado ao trabalho. O
conceito de lazer tem sido causa de sucessivas controvérsias e contradigbes, que
originaram um amplo leque de definicbes relacionadas com dispares ideologias e
diversidade de pontos de vista.

Dumazadier apresenta na obra “Sociologia Empirica do Lazer” (1979) quatro
definicbes de lazer baseadas em diferentes perspetivas: o lazer como um estilo de
comportamento, podendo ser encontrado em qualquer atividade e podendo ser a
origem de um estilo de vida, contribuindo os seus modelos para melhorar a qualidade
de vida; o tempo de lazer em oposicdo ao tempo de trabalho profissional; o lazer

caraterizado pela libertacdo do trabalho profissional, das obriga¢gbes familiares, socio
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espirituais e sociopoliticas e por ultimo o lazer como tempo disponivel concedido para
libertacdo da fadiga, do tédio e da especializacéo funcional.

De acordo com o mesmo autor, o lazer na sua esséncia possui quatro
propriedades especificas. O lazer possui um carater liberatério, dado que resulta de
uma livre escolha; um carater desinteressado, ndao se encontrando submetido a fins
lucrativos, como o trabalho profissional, a fins utilitarios, como as obrigacdes
domeésticas, a fins ideoldgicos ou proselitistas como os deveres politicos e espirituais;
um carater hedonistico, sendo marcado pela busca de um estado de satisfacao,
tomado como um fim em si; e um carater pessoal, uma vez que todas as fungbes do
lazer expressas pelos préprios interessados respondem as suas necessidades.

A definicdo de lazer encontra-se muitas das vezes relacionada com as suas
caracteristicas especificas, sendo determinada por concecbes: como 0 tempo,
considerando tempo de lazer todo o que ndo é ocupado por nenhuma imposi¢do ou
obrigacdo seja de que tipo for; a atitude pessoal, situando no sujeito os critérios de
reconhecimento de lazer; e as atividades, sendo definidas algumas proprias e
especificas do lazer e outras de acordo com uma visdo subjetiva, entendendo que
qualquer atividade podera ser de lazer consoante a atitude de quem a pratique.

De acordo com Rovira e Trilla (2000), o conceito de lazer ndo podera ser
definido a partir exclusivamente de um dos seus aspetos particulares, sendo
necessario integra-lo num conjunto que torne compreensivel a sua realidade. Assim
entendem que o lazer requer que se disponha de tempo livre, que durante esse tempo
o individuo atue em plena autonomia e obtenha prazer e satisfacdo na atividade que
escolher.

Segundo Dumazadier (1979), o lazer mais completo € aquele que podera
satisfazer trés funcdes fundamentais que se encontram estritamente inter-
relacionadas: possibilitar a libertacdo das fadigas fisicas e nervosas que contrariam os
ritmos bioldgicos do individuo; possibilitar a libertagcdo do tédio quotidiano procedente
das tarefas repetitivas; permitir o escape as rotinas e aos estereétipos impostos pelo
funcionamento dos organismos de base.

Se o individuo adulto, tem visto progressivamente aumentar o seu periodo de
tempos livres e de lazer, a crianga, em contrapartida, tem vindo a perder a
oportunidade de gerir os seus tempos livres, de explorar espacos e de utilizar
materiais que outrora se encontravam ao seu alcance.

Ao prolongar-se demasiado o tempo educativo institucional, ao subtrair-se a

possibilidade exploratéria de espacgos polivalentes e interativos, como antigamente era
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a rua ou os parques, ao valorizar-se os materiais comercializados em detrimento dos
naturais, contribuimos para encurtar e espartilhar, de forma drastica e abusiva, os
tempos livres e de lazer da crianga.

Segundo Maximo, Azevedo e Oliveira-Formosinho (2004) “ O recurso a
brincadeiras e jogos de regras, indispensaveis a socializagdo identitaria de pertenca e
a integracao numa ordem social, ndo tem oportunidade para acontecer, por falta de
tempos livres que possam ser auto-geridos pelas proprias criangas” (p.112).

Assim, a designacdo tempos livres, segundo as suas caracteristicas
determinantes, deveria pressupor autonomia, autogestdo, interesse pessoal e
satisfatorio, decisdo de como o utilizar, gosto, divertimento, bem-estar e liberdade na
escolha de atividades.

De acordo com Silva (2002) “ O termo “tempos livres” aponta, no entanto para
uma predominancia da escolha das criancas, o que significa, que Ihes deverdo ser
oferecidas possibilidades diversificadas de op¢ao”(p. 30).

Todavia a maior parte das atividades de tempos livres disponibilizadas e
proporcionados as criangas, sdo objetivadas em como ocupar esse tempo, decorrendo
em espacos pouco ambivalentes, ndo escolhendo a crianga quando usufruir desse
tempo livre nem que atividades desenvolver.

Como afirmam Pereira e Neto (1994, citado por Neto, 2003), na maior parte
dos casos néo existente coincidéncia entre a pratica de atividades desenvolvidas nos
tempos livres e as préaticas preferidas pelas criancas.

As criancas hoje em dia, e principalmente as dos centros urbanos, vém o0s seus
tempos livres ocupados quase sempre por atividades formativas ou desportivas, como
por exemplo aprender inglés ou musica, praticar natacao, ballet ou futebol, tendo cada
vez menos tempo de puro lazer, de brincadeira espontanea, de liberdade, de
exploracdo, de aventura, de exercitagdo de competéncias motoras.

Segundo Neto, “ Pais e educadores assumem, em grande parte dos casos, 0
lazer como jogo e acreditam que as atividades recreativas, desportivas ou artisticas
organizadas pelos adultos sdo boas alternativas ao jogo livre e espontaneo” (2003,
p.13).

De acordo com o estudo efetuado por este autor em 1993, relativamente a
rotinas diarias e participacdo em atividades organizadas de tempos livres, das criancas
(idades entre os 8 e os 12 anos) e respetivas familias, concluiu-se que além das

atividades artisticas e desportivas estruturadas praticadas fora de casa, o passear com
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a familia ou amigos, o ir ao cinema, assistir a espetaculos desportivos e frequentar a
catequese, sao habitos que comp&em a rotina das criancas.

No que concerne a jogos, as criangas mencionaram jogos de corrida e
perseguicdo, escaladas, jogos com bola, dramatiza¢cbes, jogos de locomocgéao e de
descoberta, dependendo o tempo e frequéncia destas atividades com as condi¢bes
dos espacos exteriores como seja, a rua, as zonas limitrofes a residéncia e a
existéncia de amigos de jogo.

Relativamente as atividades desenvolvidas em casa, ver televiséo e videos,
brincar com brinquedos e fazer os trabalhos escolares sdo as atividades mais
frequentes, seguidas de outras como ouvir musica e ler.

Embora este estudo tenha quase uma década estes resultados ndo seriam
muito diferentes dos atuais.

Sendo vejamos, ha nossa sala de atividades do Jardim de Infancia, no inicio de
cada semana temos por estratégia, objetivada em diversos contetdos, reunir o grande
grupo (25 criangas) para falarmos do fim de semana, e a grande maioria das criangas
refere que passa-o jogando no computador, indo aos centros comerciais, indo ao
cinema, visitando amigos, brincando em casa ou frequentando espacos ludicos
fechados que sé@o pagos. Raros sdo 0s que mencionam ter ido ao parque, andado de
bicicleta, feito passeios ou piqueniques e desfrutado de ar livre.

As criancas sao assim induzidas num processo de comercializacdo dos tempos
livres e manipuladas pelo que da mais jeito e satisfacdo as familias em detrimento do
gue realmente gostam, as torna felizes e saudaveis e promove 0 seu desenvolvimento.

Em consequéncia desta perspetiva menos positivista, mas infelizmente real,
onde os interesses e necessidades das criancas ndo sdo ouvidos hem tomados em
consideracgdo, cabe-nos enquanto educadores, na acec¢ao geral do termo, zelar para
gue nas nossas Escolas a situagcdo seja revertida, havendo tempos, espacos e
materiais para que as criancas desfrutem do seu tempo livre da forma como o
entenderem, como o escolherem, com os companheiros de brincadeira que preferirem,
optando pelas atividades que mais gostam, proporcionando-lhes bem-estar, prazer,
satisfacdo, alegria e diverséo.

N&o é sem razdo que as criancas elegem o recreio como tempo e espaco
preferencial das instituicbes escolares, pois é l& que desfrutam das possibilidades
referidas anteriormente, é naquele escasso periodo de tempo que se encontra a

esséncia do tempo livre e do lazer.
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Corroborando Helena Ramalho, salientamos aqui a sua concegao
relativamente a importancia do espaco vivencial que € o recreio Acolhendo a crianga em

desenvolvimento, o0s seus atributos pessoais, as

caracteristicas socioculturais, experiencias e expectativas, 0

recreio articula espagco, materiais, equipamentos e

atividades a serem oportunizadas para a crianca.

Concatenando movimentos, espaco, afetividade, contacto

com a natureza, diversificacdo de materiais, exploracdo do

meio material e institucional e, ainda convivéncia em grupo,

0 recreio poderd adquirir a amplitude de principio

constitutivo de desenvolvimento, atendendo as

necessidades da crianca (2003, p.259).

O jardim de infancia, dadas as suas caracteristicas especificas, a sua
flexibilidade pedagbgica e a sua amplitude metodologica, permite com maior
frequéncia a autonomia e a gestdo das criancas relativamente a tempos, espacos e
materiais.

Esta especificidade amplia-se de forma ainda mais acentuada nas atividades
socioeducativas da Componente de Apoio a Familia, uma vez que se trata como ja
referenciamos, de um contexto mais solto, mais liberto, de natureza eminentemente
ludica, onde se podera ver refletidas as caracteristicas libertadoras do tempos livres e
do lazer se perspetivarmos a crianga sob um conceito onde |lhe € reconhecida a
autonomia, a geréncia, a capacidade de escolha e de decisao.

De acordo com este ponto de vista, torna-se essencial que as atividades da
Componente de Apoio a Familia se desenvolvam num contexto educativo em
consonancia com as preferéncias, gostos, interesses e livre escolha das criancgas,
promovendo assim o seu bem-estar, satisfacdo, divertimento e a multiplicidade de
interacdes.

Os espanhois Josep Puig Rovina e JaumeTrilla (2000) apresentam concecgdes
tedricas perspetivadas numa Pedagogia do Lazer muito interessantes, onde expdem
conceitos diferentes mas complementares entre si, de educar no tempo livre, para e

através do tempo livre.
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Segundo estes autores, educar no tempo livre implica o tempo livre como
periodo apto para a realizacdo de uma atividade educativa, podendo esta atividade ser
inerente ao lazer (autbnoma, com prazer) ou direcionada na formacgéo da pessoa para
gue o seu lazer seja mais enriquecedor, ou ainda objetivando o tempo livre para algum
tipo de formacéo ou aprendizagem. Educar no tempo livre significa portanto, aproveitar
este tempo como estrutura de alguma atividade educativa, seja de que tipo for.

Educar para o tempo livre é diferente, uma vez que o tempo livre e o lazer se
convertem no objetivo, no agente da intervencdo pedagdgica, pretendendo-se
preparar, formar a pessoa para viver o seu tempo disponivel de maneira mais positiva.

Contribuir na formacao das criangas para conseguirem um melhor lazer é uma
tarefa que segundo os autores referenciados, se deve empreender em conjunto com
as instancias educativas: escola, familia, meio.

Embora aparentemente estas instancias deleguem algumas responsabilidades,
relativamente ao lazer infantil a instituicbes especificas (ATL, clubes, ludotecas,
campos de férias) no entanto os antecedentes familiares e escolares determinam em
grande parte as ocupac@es de lazer atuais e futuras das criancas.

Para a efetivacdo de uma pedagogia do lazer é importante uma visao holistica
da educacdo.

Do ambiente educativo (a escola, a familia, o bairro, o parque infantil, a
biblioteca, a ludoteca), das interacdes entre ele e das que vai estabelecendo com ele e
com o0s varios elementos humanos que o compdem, a crianca elabora um complexo
processo relacional, onde estimulos, modelos, relacdes, valores e aprendizagens lhes
vao sendo proporcionados.

Assim, a pedagogia do lazer contribui para a criacdo duma rica, criativa e
pessoal vivéncia, respeitando sempre a autonomia essencial do tempo livre,
baseando-se numa forma de atuagdo agradavel, geradora de satisfagdo, alegria e
diverséo.

Na nossa perspetiva, estas caracteristicas sdo basilares e essenciais para que
a Componente de Apoio a Familia seja encarada como uma vertente com qualidade,
onde o0s interesses dos seus participantes sejam respeitados, onde dé gosto

permanecer, onde as relagdes se multiplicam e onde todos se sintam bem.

Em resumo, embora o conceito de tempos livres e lazer seja polissémico,
originando controvérsias e perspetivas diferenciadas possuem na sua esséncia

carateristicas especificas que contemplam o bem-estar, o divertimento, a autonomia, a
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satisfacdo, o prazer, a escolha e o interesse pessoal como fatores determinantes para
a sua efetivagéo.

Segundo a nossa opinido, encontramos nestes pressupostos um dos alicerces
onde deverdo assentar as conce¢des da Componente de Apoio a Familia, dado que
sdo potencializadores de variadas e enriquecedoras dinamicas que originardo praticas
estimulantes e diversificadas de acordo com o interesse de todas e de cada uma das

criangas.
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CAPITULO 4 — A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO E COOPERACAO DA
FAMILIA NO SISTEMA EDUCATIVO

A participacdo da Familia na estrutura educacional e social das Escolas tem
vindo, lenta mas progressivamente a concretizar-se, ultrapassando 0S sucessivos
obstaculos de um caminho encetado ha algumas décadas, pleno de divergéncias e
convergéncias, mas com um objetivo comum, o desenvolvimento, o bem-estar e a
felicidade da crianca.

E, primeiramente, num contexto familiar, que se pretende afetivo e securizante,
gue a crianga encontra a satisfacdo as suas necessidades basicas, enceta as
primeiras interacbes, principia as suas exploracdes, efetua as suas primeiras
vivéncias, inicia as suas aprendizagens, tomando assim consciéncia de si e do mundo
gue a rodeia.

Segundo Ferreira (2011), “a familia constitui um elemento estruturante do
desenvolvimento da crianca incontestavel independentemente de ser positivo ou
negativo” (p.105).

O nucleo familiar funciona, do mesmo modo, como uma estrutura socializante
por exceléncia, permitindo a crian¢ca uma vida social ativa e variada, plena de modelos
e de referenciais determinantes no seu desenvolvimento, da sua coeréncia pessoal,
identidade e competéncias sociais.

De acordo ainda com Ferreira, a Familia “é vista como um sistema aberto em
interacdo com 0s outros sistemas circundantes, ou seja, o trabalho, os amigos, os
vizinhos, uma relagao circular que afeta a sua organizacao”(p.245).

E através da Familia que a crianca inicia a sua aculturacdo, assimilando
valores, tradi¢cdes, crengas, praticas, atitudes e comportamentos especificos do seu
sistema familiar, que fardo parte integrante da sua forma de ser, de agir e de pensar.

Atualmente, os Pais possuindo como objetivo central e primordial proporcionar
uma boa educacéo aos filhos, empenham-se de tal forma nesta tarefa, que acaba por
nao Ihes sobrar tempo nem disponibilidade para um acompanhamento efetivo, o que
origina recriminagdes, frustragfes e substituicdes a varios niveis, que ndo satisfazem
as reais necessidades nem das criangas nem dos préprios pais.

O emprego de ambos os cOnjuges e a indisponibilidade dos membros da
familia como os avds que hoje em dia ainda se encontram no ativo laboral, fazem com
gue as criangas se integrem mais cedo em algum sistema educativo que dé uma

resposta efetiva e eficaz a esta problemética educacional.
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Temos assim assistido, h4 uns anos a esta parte, a uma institucionalizacéo
prematura da infancia, que originou transformacdes profundas na responsabilizacdo
educacional das nossas criangas, “tornando-se estas independentes do seu grupo
familiar, pondo em debate as rela¢des sociais da familia” (Ferreira, 2011, p.105), cujas
consequéncias ainda sdo tema de preocupacdo e investigagdo por parte de muitos
setores relacionados com a infancia.

E esta coresponsabilizacdo educativa, iniciada nos primeiros meses de vida da
crianca e que se vai estender por longos anos da sua existéncia que torna pertinente
esta abordagem.

A crianga ao ser integrada na creche, no jardim de infancia ou na escola, passa
a fazer parte de um sistema educacional, embora diferenciado nas finalidades e
formatos do sistema familiar mas supostamente complementar deste.

E dizemos supostamente, porque para se chegar a este conceito é necessario
gue ambas as instituicdes, quer a familiar quer a escolar, tenham plena consciéncia de
gue é com a coadjuvacdo de esforcos, com a articulacdo de objetivos, com a
transversalidade de interesses, com a participacdo e empenho de todos que a
educacao da crianca se efetiva.

Na préatica, e ao longo destes anos, tém surgido muitas ddvidas, muitos
entraves, muitas dificuldades em construir pontes que estabelecam ligacdo entre pais,
criancas e educadores, de forma que equitativamente todos possam contribuir com os
seus saberes, opinides, ideias e propostas, tornando a educacdo num sistema
participado, democratico e pluralista.

Para tal h4 necessidade que todos, os intervenientes do processo educativo
sejam vistos e aceites como membros competentes, com direitos, participantes,
exercendo as suas capacidades de deciséo e partilhando poder e responsabilidades.

Na maioria das vezes, as criancas sdo 0s participantes esquecidos deste
sistema relacional entre a Familia e a Escola, dai o nosso reforgo da pluralidade, de
forma a sublinhar a importancia da crian¢ca como ator deste processo que tem como
base o seu desenvolvimento pleno e harmonioso.

Outras situagfes existem, como alerta Perrenoud (citado por Silva 2009) em
gue as criancas sdo remetidas para papeis intermediarios, servindo quer de
‘mensageiras”, num constante vai e vém de avisos e recados orais ou escritos,
estabelecendo assim a comunicagcdo entre Escola e Pais, quer de “‘mensagem”
guando € através do seu estado fisico e psiquico que se infere como decorrem as

situacbes em casa ou na escola, ou ainda de “moeda de troca” quando constituem o
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principal veiculo de informacdo, nem sempre havendo de ambos os lados a
preocupacédo de filtrar ou contextualizar o que a crianga conta ou de que forma os
acontecimentos foram por ela interpretados.

A participagdo implica a negociagdo, a escuta e o dialogo entre os varios
atores, sendo imprescindivel que todos e cada sejam aceites na sua individualidade,
sejam respeitados e encontrem na sua forma de cooperar uma mais valia na
construcao de um caminho coletivo.

Por seu lado, a Escola, assumindo-se como democratica e pluralista, tem de
consciencializar-se que agrega elementos de varios grupos sociais e culturais, sendo
necessario aceitar e respeitar esta diferenciagdo, ndo caindo no erro da
homogeneizacao, tratando alunos e familias por igual, como salienta Bourdieu (citado
por Silva 2009), originando, assim um aprofundamento das desigualdades escolares e
sociais.

Paulo Freire (1975,2000 como citado em Silva,2009, p.22) refere que* encarar
a relacdo escola-familia como uma relagéo entre culturas tem a vantagem de apontar
para a necessidade de se construirem pontes entre elas, de se promover uma acao
dialdgica cultural”.

Do mesmo modo, cabe a Escola ampliar o seu conceito de Familia aos varios
formatos existentes (nucleares, monoparentais, em unido de facto, restruturadas) nao
podendo canalizar preferencialmente as suas interacfes para estruturas familiares
padronizadas com as quais mais se identificam. O novo leque topolégico de Familia
arrasta consigo diferentes contextos sociais, econdmicos e culturais que tém de ser
levados em conta, respeitados, acompanhados e acolhidos no seio escolar, de forma a
alcancar relactes integradoras, dindmicas e de qualidade.

Como vimos, na relagdo Familia-Escola € necessario um conhecimento muatuo
das carateristicas e potencialidades de ambos os setores. Sendo de sobre maneira
importante delinear caminhos comuns, adaptando diferentes e variadas formas de
colaboracdo, cooperacdo e participagdo de acordo com metas e objetivos tragados
coletivamente.

Outro conceito que consideramos interessante a nivel de envolvimento
encontra-se definido por Bouchard (1997) como partenariado, onde as relacdes entre
os diferentes atores implicados na educacdo da crianca sdo baseadas “no
reconhecimento das suas capacidades e recursos reciprocos, nas relacdes de

igualdade entre si, na tomada de decisdo comum, com base [...] no consenso entre

35



Capitulo 4

todos os parceiros” (p.83) atendendo as necessidades da crianca e a prioridade dos
objetivos delineados.

Como afirma Marques (1993,p.17), é importante que as escolas oferecam um
menu diversificado de formas e niveis de participacdo, de forma a que os Pais
escolham o(s) tipo(s) de envolvimento apropriados a satisfacdo das suas capacidades,
criando-se situacoes facilitadoras de envolvimento parental, tdo importantes e eficazes
na melhoria da qualidade de ensino.

Autores como Epstein, ou Davies (citados por Marques, 1993) enumeram
varios tipos de envolvimento parental, dos quais salientamos: formacao de Pais;
acompanhamento dos filhos em casa; comunicacao bidirecional sistematica; trabalho
voluntario de apoio as escolas; reunides informativas/formativas de Pais; participacao
nas tomadas de decisdo; coproducao nas planificacbes, projetos e atividades.

De acordo com o estudo de caso efetuado por Ramiro Marques em Portugal
(1994, citado por Magalhdes, 2007) a maioria das Escolas possuia uma interagdo com
as Familias baseada em um dos trés modelos:

- Modelo Compensatorio, onde a Escola se assume com um papel quase que
substituto em relacdo a Familia, promovendo atividades cujo objetivo se prende com a
minimizacao de caréncias aos varios niveis;

- Modelo Comunicativo, que segundo o estudo é o mais comum ha maioria das
Escolas Portuguesas, reconhece e valoriza a funcdo da Familia na educacdo da
crianca, encarando-a, no entanto, essencialmente como meio facilitador e de suporte;

- Modelo Participativo, engloba ja estratégias de interacdo e de estreita
colaboracao, envolvimento e parceria em diversas areas educativas.

Para que as multiplas combinac¢@es interativas entre Escola e Familia sejam
bem sucedidas e concretizdveis é necessario que Pais e Professores saibam como
partilhar o poder, ndo se sentindo ameacados pelo espetro da intromisséo, controlo ou
fiscalizagdo, mas vejam na interacdo uma forma positiva e conjunta de resolver
problemas, de tomar as decisfes mais acertadas e de concretizar agoes.

Uma possivel configuracéo de partilha de poder podera ser desenvolvida, num
contexto mais formal, através da organizag¢do dos Pais em Associacao.

As Associacdes de Pais, auferindo de legislagdo especifica através do Decreto-
Lei n.° 372/90, de 27 de novembro e posteriormente em alteracdo a este, o Decreto-
Lei n.° 80/99, de 16 de marco, veem firmados os seus direitos de participagdo nas

vérias alineas do Artigo 9°.
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Nomeadamente, pronunciar-se sobre a definicdo da politica educativa;
participar na elaboracéo de legislacédo sobre educacéo e ensino, participar nos termos
da lei na administracdo e gestdo dos estabelecimentos de educacdo ou de ensino,
acompanhar e participar na atividade dos 6rgaos e da acéo social escolar, intervir na
organizacdo das atividades de complemento curricular, reunir com os 6rgaos de
administracéo e gestdo do estabelecimento de educacdo ou de ensino em que esteja
inscrita a generalidade dos filhos e educandos dos seus associados, designadamente
para acompanhar a participacdo dos pais nas atividades da escola, beneficiar de apoio
documental a facultar pelo estabelecimento de educacdo ou de ensino ou pelos
servigos competentes do Ministério da Educacgao;

Reconhecendo a necessidade de efetivar o envolvimento dos Pais e
Encarregados de Educacdo na vida das Escolas, as politicas educativas foram,
através de muitos avancos e recuos, adotando medidas que veiculassem a sua
implementacao.

Salientamos o Decreto-Lei 115-A/98 que aprova 0 regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos de ensino basico e secundario, bem
como dos respetivos agrupamentos, onde é referenciada a “responsabilidade
partihada por toda a comunidade educativa, na valorizagdo dos diversos
intervenientes no processo educativo, designadamente professores, pais, estudantes,
pessoal ndo docente e representantes do poder local”’. Sendo a participacdo dos pais
defendida nos Orgdos de Administracéo e Gestdo do Agrupamento de Escolas através
da Assembleia, 6rgdo de participacdo e representacdo da Comunidade Educativa,
responsavel pela definicAo das linhas orientadoras da atividade da escola e do
Concelho Pedagdgico, érgdo que assegura a coordenacdo e orientacdo da vida
educativa da escola, nomeadamente no dominio pedagoégico-didatico.

Contextualizada a Educacado de Infancia, a participacdo das familias assume
caracteristicas muito especificas, subjacentes ao escaldo etario abrangido, a gestao
de um curriculo que nao sendo espatilhado por um programa rigido e unidirecional,
proporciona a partilha e a cooperacdo entre todos 0s seus intervenientes (criangas,
pais, educadores e assistentes) e a uma maior abertura e interacéo direta dos Jardins
de Infancia com a Comunidade e com as Familias.

Don Davies (1989, citado por Magalhaes, 2007,p.121) no seu estudo efetuado
em Portugal, concluiu que “sao as educadoras de infancia as que mantém as atitudes
mais positivas quanto ao papel dos pais na educacéo dos filhos e quanto ao interesse

nas atividades educacionais dos mesmos” e as que “apresentam mais interagbes com
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os pais/familias, tanto no campo informal da comunicagéo [...] como também em
alguns aspetos do campo formal’.

Ao longo dos anos, os Educadores foram repensando e reajustando varias
formas de organizagéo, participagéo e envolvimento dos Pais e adotando modalidades
diferenciadas contextualizadas ao seu perfil profissional, aos diversos modelos
curriculares adotados, as caracteristicas geogréficas do jardim de infancia (meio rural,
meio urbano) e ao meio socioeconémico onde este se circunscreve.

Fontdo (1998, citado por Magalhdes,2007,p.123) apresenta trés modalidades
de envolvimento e participacdo dos Pais no Jardim de Infancia:

- A modalidade Tutorial, geralmente subjacente a um modelo transmissivo,
onde os Pais delegam a funcédo educativa inteiramente ao Educador, ndo intervindo
nem participando;

- A modalidade Colaborativa, admite diferentes niveis de participacdo e
envolvimento dos Pais, promove um intercambio continuo entre a Familia e a
Instituicdo, valoriza a participacdo dos Pais na educacado restringindo-a, no entanto,
aos objetivos curriculares tracados e reduzindo-a a situa¢fes pontuais durante o ano;

- A modalidade Coparticipativa, implica um estreito envolvimento quer de Pais
qguer de Educadores, realca uma comunicacdo bidirecional, valoriza a acado dos Pais
na resolucdo conjunta de problemas e permite a sua participacdo no trabalho
educativo do jardim de infancia.

Subsequente a esta andlise, a nossa experiéncia profissional indica-nos que
as modalidades colaborativa e coparticipativa serdo as mais utilizadas nos nossos
jardins de infancia, uma vez que a maioria das educadoras reconhecendo a
importancia do envolvimento das Familias no desenvolvimento e educacdo das
criangas, tem contribuido de forma muito positiva no incentivo e promocao desta
pratica, respeitando, ouvindo e dando espaco as Familias para se prenunciarem e
participarem nos Projetos Curriculares, na planificagdo e desenvolvimento de
atividades, na estruturacdo e dinamizagdo da Componente de Apoio a Familia e na
organica do Jardim de Infancia.

Validando as afirmacdes anteriores, realcamos o Decreto-Lei 542/79 referente
aos Estatutos do Jardim de Infancia que faz um elevado namero de referéncias as
relacdes entre este as familias e a comunidade, especificando modos de intervencéo
cooperacdo e participagdo, remetendo para uma comunicacdo e operacionalizacéo

interativa e bidirecional.
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Neste documento, logo no seu predmbulo encontra-se expressa a importancia
do “papel relevante atribuido a familia como agente interventor fundamental no
processo educativo”, o art.° 1.° realca a Educacéo Pré-escolar como sendo “o inicio de
um processo de educacao permanente a realizar pela agdo conjugada da familia, da
comunidade e do Estado”, o art.° 2.° aponta a necessidade de “assegurar uma
participacdo efetiva permanente das familias no processo educativo, mediante as
convenientes interacdes de esclarecimento e sensibilizacdo”, o art.° 26.° refere que as
atividades “serao organizadas e orientadas com base numa articulagdo permanente
entre educadores e familias que possa assegurar a indispensavel informacao e
esclarecimento reciprocos”; o art.® 27.° define que “as familias, organizadas ou
individualmente, assegurem aos educadores uma informacdo correta que facilite o
conhecimento da crianga e favorega o seu acompanhamento” e que os educadores
‘promovam as acgdes necessarias ao esclarecimento e sensibilizagdo das familias
sobre os objetivos e métodos das diversas etapas e fases das atividades”

Relativamente aos trés 6rgdos que asseguram a gestdo dos Jardins de
Infancia, entre as diversas competéncias que Ihes sao atribuidas salientamos: no que
concerne ao Diretor (art.° 34.°) a de “incentivar a participacdo das familias nas
atividades do jardim de infancia”, referente ao Conselho Pedagdgico (art.° 38.°) “propor
acdes concretas visando a participacdo das familias nas atividades do jardim de
infancia e a integracdo deste na comunidade”; relativo ao Conselho Consultivo (art.®
41.°) as fungdes de “representar os interesses do pais” dar parecer sobre “a
organizacdo funcional do estabelecimento [...] o plano anual de atividades e o
respetivo relatério de execugao” sugerir “medidas que assegurem a participacdo das
familias nas atividades” e propor “acdes que reforcem a cooperacéo entre o jardim de
infancia e a comunidade”.

Concomitantemente, em 1997 a Lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar
estabelece como principio geral que esta vertente educacional “ é a primeira etapa da
educacao basica no processo de educacao ao longo da vida, sendo complementar da
acdo educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita relagcédo [..]",
objetivando o incentivo de participacdo das familias no processo educativo e o
estabelecimento de relacdes efetivas de colaboragédo entre o Jardim de Infancia, as
Familias e a Comunidade.

Este documento expressa também algumas modalidades de participacdo dos
Pais (art.° 4.°), nomeadamente através de “representantes eleitos para o efeito, ou de

associacdes representativas, na direcdo dos estabelecimentos”, de “voluntariado, sob
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a orientacdo da direcdo pedagodgica da instituicdo, em atividades educativas de
animacao e de atendimento” e desenvolvendo relagbes “de cooperagdo com o0s
agentes educativos numa perspetiva formativa” (Lei-Quadro 5/97).

Um pouco mais tarde, mas no mesmo ano, o Decreto Lei n® 147, relativo ao
Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educacdo Pré-Escolar, garante aos
Pais a sua participacdo na elaboragéo do Projeto Educativo de Jardim de Infancia.

ApOs a explanacgao de todo este manancial legislativo, torna-se evidente que a
Educacao Pré-Escolar teve, na sua ascensao, um favoravel alicerce legal que orientou
e proporcionou a efetivacdo de praticas colaborativas, cooperativas, participadas e de
envolvimento, quer das Familias quer da Comunidade na vida dos Jardins de Infancia.

Estas praticas originando interacdes reciprocas, para além de contribuirem
para a qualidade educativa nas instituicbes, vao alicercar condi¢cbes igualmente
gualitativas para o desenvolvimento do apoio social as Familias, tdo imprescindivel
nos nossos dias.

A componente de Apoio a Familia, dadas as suas carateristicas, € um contexto
preferencial a participacdo dos Pais, tanto no processo estrutural e organizacional,
como na dinamizacao de atividades socioeducativas.

O modelo de voluntariado poder4d assumir-se aqui como impulsionador
dinAmico de planeamento e concretizacdo de acdes diversificadas e enriqguecedoras
que contribuam para o bem estar, prazer e felicidade de todas as criancas que
frequentam esta valéncia.

As Associacdes de Pais, dadas as potencialidades representativas, legislativas,
organizacionais e econémicas constituem uma mais valia incontestavel na resolucéo
de problemas, na tomada de decisfes, na requalificacdo de espacos e materiais, ha
concretizagdo de atividades diferenciadas (espetaculos, festas, passeios, coléquios,
encontros, reunides gerais) e no alcance de muitos dos objetivos, que de outra forma
seriam dificeis, sendo impossiveis, de consubstanciar.

Em resumo, a Escola, neste caso o Jardim de Infancia, ndo subsiste nem
podera ser encarado como uma instituicdo educativa se ndo tiver a participagéo,
colaboracéo e cooperacao dos Pais e da Comunidade.

O Jardim de Infancia fazendo parte do vasto ecossistema onde a crianga se
encontra inserida, tem o dever, a obrigacdo e a responsabilidade de respeitar a
crianca enquanto ser de direitos, de lhes dar voz, de zelar pelo seu bem-estar, pela
sua satisfacdo e seguranca, de incluir os pais em todo o processo educativo, de

partilhar com eles o poder e a capacidade de decisdo, de ansiar o melhor e promover
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a mais alta qualidade nos seus diversos servigos, de abrir as suas portas a discusséo
de ideias, de ser uma instituicdo plural onde o empenho de todos e de cada é fator
determinante para construir uma Escola com E grande.

Dai considerarmos extremamente necessario refletir sobre o porqué, de que
forma e para qué é importante a participacao das Familias na promocédo da qualidade
na vida do Jardim de Infancia.
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CAPITULO 5 — A COMPLEXIDADE DA QUALIDADE

Definir qualidade no contexto educacional € bem mais complexo do que a sua
definicdo no contexto empresarial donde é oriunda.

A teoria da qualidade emergiu, nos finais do seculo XX, com a crescente
preocupacdo do setor industrial em implementar medidas que contribuissem para a
eficacia produtiva, a satisfacdo dos consumidores e a melhoria dos produtos.

O termo qualidade passou a ser vocabulario dominante em todos os discursos
da atualidade, empregue relativamente a produtos, empresas, marcas, instituicoes,
servicos e até relativo as relacdes pessoais.

Qualidade, tornou-se a etiqueta ostentada para que algo seja fiavel, procurado,
aceite, reconhecido, valorizado e realmente bom. A banalidade colocou em segundo
plano o conceito e a discussdo do termo.

O desejo intrinseco do ser humano em melhorar a sua condicdo de vida e
subsequentemente proporcionar um melhor futuro aos seus descendentes, veio
impulsionar a preocupacdo pela qualidade também no setor educativo, orientando
politicas e implementando reformas a nivel dos diversos paises.

Segundo Zabalza (2006) “Somente se a educacdo tiver sido projetada para
alcancar altos niveis de qualidade e se tiverem sido adotadas as decisGes apropriadas
para isso(...)sera possivel exigir depois que a qualidade dos produtos seja alta” (p.34).

A qualidade em educacéo passou a ser um referencial a nivel de programas,
instituicbes e pessoas, procurando-se na definicdo de parametros e indicadores a
validacao qualitativa das varias dimensfes que compdem o sistema educativo.

Zabalza (2006), no capitulo 2 aplica ao conceito de qualidade em educacdao,
trés dimensbes de contexto social: a qualidade vinculada aos valores, a qualidade
vinculada a afetividade, numa perspetiva de alcance de bons resultados e a qualidade
vinculada a satisfacdo dos participantes no processo e usurarios do mesmo.

Estas dimensfes em educacdo complementam-se e poderdo contribuir para
identificar a qualidade quer em escolas, programas educativos, professores ou
materiais, se neles se reconhecer: uma identificagdo com os valores—chave
formativos, ou seja que estejam comprometidos “com os valores educativos que fazem
parte do que a educacdo pretende oferecer para o desenvolvimento integral das
criangas e da sociedade em conjunto”; o alcance de alguns resultados de alto nivel; e
um clima de trabalho satisfatorio para os participantes na situagdo ou no processo

avaliado, uma vez que “a educagdo € um assunto que envolve pessoas” e “a
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gualidade deve-se referir tanto as pessoas que participam nos processos educativos
como aquelas que beneficiam dos mesmos (pais, comunidade, sociedade)” (p.32).

Resumindo, em educacdo a complexidade do conceito qualidade amplia-se
relativamente a diversidade, multiplicidade e diferenciacdo dos contextos, das pessoas
gue neles trabalham, das ideologias e politicas educativas, das crencas e dos valores,
do tempo e do espaco e da subjetividade do olhar avaliativo.

Segundo Dahlberg, Moss e Pence (2003), o discurso da qualidade emergiu em
educacéo, sob um paradigma modernista, influenciado pelas perspetivas da psicologia
e da psicologia do desenvolvimento, caraterizadas pela preocupacdo em classificar,
medir e regular, sendo esta concecdo facilmente assimilada pela pedagogia, que
passou a focalizar a primeira infancia no desenvolvimento e melhoria do desempenho
escolar das criangas.

Surgiu, assim um conjunto cada vez mais elevado de especialistas,
nomeadamente pesquisadores, consultores, inspetores e avaliadores, cuja tarefa
principal era definir e medir a qualidade, numa busca pela certeza, pela confianca na
autoridade, baseada no rigor, na objetividade e na imparcialidade.

Esta tendéncia é contestada por estes autores sob uma perspetiva pos-
moderna, baseada na complexidade, nos valores, na diversidade, na subjetividade,
nas perspetivas mdltiplas e nos contextos temporais e espaciais, reestruturando o
conceito de qualidade em construcdo de significado, onde sdo analisadas e
problematizadas as concecdes de crianc¢a, de infancia e de instituicdo de educacéo de
infancia.

Assim, para Pence e Moss (1994), a qualidade é um conceito relativo,
subjetivo, baseado em valores, crencas, interesses e perspetivas multiplas. E definir
gualidade € um processo importante em si mesmo, sendo dinamico, continuo, nao
definitivo, compartilhado, plural e democrético. (citado por Dahlberg, Moss & Pence,
2003).

Pesquisadores, como Balageur, Mestres e Penn (1992), Pascal, Bertam e
Ramsden (1994) e Williams (1995) contribuiram para que o conceito de qualidade
ingressasse na educagdo de infancia como um processo problematizador,
participativo, dindmico, valorativo e situado (Oliveira-Formosinho, 2001, p.168).

Dada a relevancia para o estudo da qualidade em Educagdo Pré-Escolar,
referenciamos alguns modelos e respetivos autores que ilustram bem a complexidade

do conceito.
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Doherty (1991) apresenta um modelo para avaliagdo da qualidade dos
cuidados as criancas, em forma de diagrama, verificando-se uma implicacdo e uma
influéncia direta entre categorias e entre algumas delas e a crianca, o seu bem-estar e
seu desenvolvimento (citado por Bairrdo,1998,p.50).

Katz no artigo “Perspetivas Multiplas da Qualidade de Programas Pré-
Escolares” expde critérios avaliativos dos programas em educagdo pré-escolar,
distribuindo-os em cinco perspetivas, sendo elas:

- A perspetiva orientada de cima para baixo, identifica certas caracteristicas do
programa como ambiente, equipamentos, materiais, espacos, ratios adulto/crianca;

- A perspetiva orientada de baixo para cima, visa determinar como o programa
€ na realidade vivido pelas criangas que nele participam;

- A perspetiva orientada de fora para dentro, avalia o programa tal como é
experienciado pelas familias que por ele sédo abrangidas;

- A perspetiva interior ao programa, avaliando-o segundo as formas como ele é
vivido pelos profissionais que o aplicam;

- A perspetiva exterior ao programa, avalia as formas como ele serve a
comunidade e a sociedade (Katz, 1998, p.16).

Woodhead (1996) apresenta um modelo tridimensional, representado
graficamente por um cubo, tendo em cada uma das fases referenciados parametros
(exemplo: Comunidade, Processo, Produtos) e indicadores de qualidade (exemplo:
cuidados, recursos, ensino/aprendizagem, jogo, disciplina) (citado por Bairrdo, 1998,
p.48).

Entre 1992 e 1998, Portugal participou hum importante projeto baseado num
“Estudo Internacional sobre Educacgéo e Cuidados de Criangas em Idade Pré-escolar’
objetivado na analise da diversidade e qualidade das experiéncias educativas das
criangas neste escaldo etario, em diferentes contextos de socializagdo e no impacto
dessas experiencias no desenvolvimento das criancas e na qualidade de vida das
familias.

Segundo Bairrdo (1998), este estudo, tendo por base uma abordagem
ecoldgica, que considera o desenvolvimento da crianga resultante das interacdes
desta com os diferentes ecossistemas onde ela se insere, analisou e avaliou a
gualidade dos diversos contextos de educacéo pré-escolar relativamente aos aspetos
estruturais e processuais.

Nos aspetos estruturais, sendo relativos as condi¢des estaveis do jardim de

infancia, os elementos diziam respeito a espacos, horérios, ratio adulto/crianca e
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planificacdo de atividades, sendo operacionalizado através de trés questionarios de
avaliacdo das -carateristicas estruturais, dirigidos respetivamente ao diretor da
instituicdo, a educadora da sala e ao pessoal auxiliar dessa mesma sala.

Nos aspetos processuais, sendo relativos as interacdes entre pessoas e entre
estas e 0s materiais, para analise das carateristicas do processo foi utilizado o
instrumento avaliativo ECERS (Early Childhood Environment Rating Scale) da autoria
de Harms e Clifford (1980), que na versado portuguesa é designada por Escala de
Avaliagdo do Ambiente em Educagéo Infantil.

Este instrumento permite operacionalizar a qualidade, descriminando-a em
diversos indicadores englobados nas nove dimensdes: Seguranca, Saude,
Organizacgédo do Espaco Fisico, Horarios, Interagdo e Supervisdo, Curriculo/Atividades,
Envolvimento dos Pais, Profissionais e Administracdo (Bairrdo, 1998).

Este instrumento continua ainda a ser utilizado com referencial de avaliacdo do
ambiente educativo dos Jardins de Infancia portugueses.

No nosso entender muitas dos conceitos, perspetivas e abordagens relativas a
este estudo serviram de base para a elaboracdo de documentos referenciais e
orientadores para a educacdo pré-escolar, como € o0 caso das Orientacfes
Curriculares que nado sendo um programa, “constituem um conjunto de principios para
apoiar o educador nas decisbes sobre a pratica (...) para conduzir o processo
educativo a desenvolver com as criangas” sendo mais gerais e abrangentes incluem “a
possibilidade de fundamentar diversas op¢des educativas e, portanto varios curriculos”
(Ministério de Educacéao, 1997a, p.13).

Zabalza (2006) um outro autor que se tem preocupado com a problematizacao
da qualidade, indica dez aspetos-chave, ndo definitivos mas reflexivos para uma
educacao de infancia com qualidade.

Como seja: a organizagdo dos espacos; o equilibrio entre iniciativa infantil e
trabalho dirigido no momento de planejar e desenvolver as atividades; a atencdo
privilegiada aos aspetos emocionais; a utilizacdo de uma linguagem enriquecida; a
diferenciacdo de atividades para abordar todas as dimensfes do desenvolvimento e
todas as capacidades; as rotinas estaveis; os materiais diversificados e polivalentes; a
atencao individualizada a cada crianga; os sistemas de avaliagdo, anotacoes, etc, que
permitam o acompanhamento global do grupo e de cada uma das criancas e por fim o

trabalho com os Pais e com 0 meio ambiente.
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Dentro de cada uma destas dimensdes, este autor referencia detalhadamente
alguns conteudos relevantes a ter em consideracao para que a qualidade possa ser
um processo evolutivo na Educacéo de Infancia.

Embora hoje em dia o conceito de qualidade seja encarado como polissémico,
processual, contextualizado e dinamico, foi sendo problematizado ao longo dos
tempos, sob diversas perspetivas enquadradas em paradigmas diferenciados que
apontaram para diferentes concec¢des de qualidade.

Dois exemplos referenciais sdo apresentados por Oliveira- Formosinho (2009):
o Paradigma Tradicional e o Contextual.

No Paradigma Tradicional, o processo de avaliagdo e desenvolvimento da
gualidade encontra-se centralizado nos produtos, partindo de conhecimentos estaveis,
essenciais e universais, sendo efetuado por elementos externos, de forma néo
colaborativa, facultando comparacdes padronizadas e procurando generalizacdes.

Um outro conceito é nos apresentado pelo Paradigma Contextual em que

O processo de avaliacdo e desenvolvimento da qualidade é
centrado nos processos e nos produtos, reconhecendo-os
como contextuais, desenrola-se em colaboracéo, a partir de
atores internos (criancgas, professores e pais) eventualmente
apoiados por atores externos [...] baseada numa construgéao
contextual, dindmica, evolutiva, orientada para a construcao
de uma verdade singular que sera util aos préprios
construtores dessa qualidade e aqueles que com eles
queiram dialogar (Oliveira-Formosinho, 2009, p.10).

Salientamos as duas importantes conce¢fes da qualidade que emergem deste
Gltimo paradigma. Sendo uma ecoldgica, uma vez que se refere ao contexto, aos
papéis e interagcbes dos atores nos contextos e ainda as relagdes entre contextos,
gerados num contexto social e cultural mais alargado, e a outra sdcio-construtivista
porque a qualidade é construida frontalmente, nas interagfes educacionais e nas
relacdes interpessoais significativas que se estabelecem entre os varios atores.

Além das orientagBes curriculares e da divulgacdo dos varios modelos
pedagdgicos, os sistemas educativos tém vindo a incrementar referenciais para a

avaliacdo da qualidade na educacao pré-escolar.
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Salientamos o manual DQP- Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias cujo
suporte tedrico é baseado no conceito de qualidade (Pascal e Bertram, 2009) definido
como sendo dindmico, subjetivo, participado, suportado por valores que variam no
tempo e no espaco.

Este referencial inserido num paradigma contextual, adota um modelo
democratico, inclusivo, dando relevancia a todos os participantes do processo,
conceptualizando a crianga como ser competente, cooperante, com agéncia, onde o
poder é partilhado entre criancas e adultos, onde as interacbes sdo efetivas,
individualizadas, estimulantes promotoras de encontros entre identidades e culturas,
desenvolvendo-se num espaco favoravel a multiplas e diversificadas aprendizagens e
onde a colaboracao e cooperacao das familias € uma realidade.

Esperando também que “os processos avaliativos se transformem em
processos de desenvolvimento dos profissionais e da organizagdo” e que as
instituicdes “se tornem mais conscientes das suas responsabilidades, mais preparadas
para alcangar os seus objetivos e mais capazes de tomar decisées” (Pfeffer & Coote,
1991, citado por Bertram & Pascal, 2009,p.36).

O referencial DQP identifica dez dimensdes, correlacionadas entre si, relativas
ao aspeto da qualidade:

- Finalidades e Objetivos - considerando os propésitos e finalidades objetivadas
no Projeto Curricular de Turma (PCT) e de Estabelecimento (PEE), tendo em conta o
modo de execucdo, o nivel de participacdo, a forma de comunicacao e divulgacéo;

- Curriculo/Experiéncias de Aprendizagem — sendo o curriculo integrado,
pressup8e um equilibrio entre atividades, proporcionando e promovendo as criancas
oportunidades de aprendizagem significativas;

- Estratégias de Ensino Aprendizagem — modo como as experiéncias de
aprendizagem sdo planificadas e organizadas, tendo em conta as interagdes, a
independéncia, autonomia e participacéo das criangas e as regras coletivas;

- Planeamento, Avaliagdo e Registo — modo como a planificacdo das
aprendizagens é efetuado, se tem a participacdo das criancas se € baseado na
reflexdo e avaliacdo das atividades, quais os métodos de registo utilizados;

- Pessoal — tem a ver com os niveis de qualificacdo e experiéncia do pessoal,
de como é feita a sua gestdo, supervisdo e avaliagdo, tendo em conta 0 seu bem-
estar, a promocdo de equipas coesas, competentes, colaborativas, motivadas para a

melhoria e inovagéo dos servicos;
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- Espaco Educativo — observacédo do contexto em que decorre 0 processo de
aprendizagem, tendo em conta as suas potencialidades e as carateristicas do espaco
tanto interior como exterior.

- Relacdes e Interagdes — referente as diversa formas de interacdo entre
adultos e criancas, dando relevancia as oportunidades de iniciativa, grau de
envolvimento e interacbes das criancas e ao estilo de intervencdo dos adultos no
decorrer das atividades;

- lgualdade de Oportunidades — modo como a diversidade, a igualdade, a
equidade e a inclusdo sdo trabalhadas, respeitadas e celebradas pelos diversos
participantes e incluidas nas experiencias de aprendizagem;

- Participacéo dos Pais e da Comunidade — modo como os Pais e Comunidade
participam no processo de aprendizagem das criancas e qual o nivel de participacao;

- Monitorizacdo e Avaliagdo — quais os procedimentos utilizados para
monitorizar e avaliar as atividades, os processos de aprendizagem, atendendo
também aos sistemas, estruturas e processos avaliativos da melhoria da qualidade.

O processo avaliativo do referencial DQP para o desenvolvimento da qualidade
na educacao pré-escolar engloba a andlise dos contextos em que se desenrolam as
aprendizagens através dos dados recolhidos nas dez dimensdes citadas e a analise
dos processos, ou seja 0 que na realidade acontece nos contextos, que relacdes e
interacbes se estabelecem entre adultos e criancgas.

Essas interacdes sdo monitorizadas através de duas escalas concebidas por
Laevers: Escala de Envolvimento da Crianca, onde se procura observar e analisar os
niveis de envolvimento das criancas nas diversas atividades e projetos, e Escala de
Observacdo do Empenhamento do Adulto, observando os estilos de interacao
educativa entre os adultos e as criangas.

Também fazem parte da avaliagdo um conjunto de entrevistas, efetuadas ao
Diretor do Agrupamento, a cerca de metade dos membros pessoal da instituicdo, a
uma amostra de Pais e a uma amostra de criancgas.

Como a Educacdo Pré-escolar inclui ndo s6 a vertente pedagdgica mas
também a vertente social, e como é esta Ultima o cerne do nosso estudo,
consideramos que algumas das dimensdes apontadas pelo Manual DQP seriam um
otimo referencial de caraterizagdo da qualidade na Componente de Apoio a Familia.

Deste modo iremos tomar como referéncia seis dimensfes: Finalidades e
Objetivos, Planeamento Avaliagdo e Registo, Pessoal, Espaco, Relagbes e Interacdes

e Participacéo dos Pais e da Comunidade.
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Estas dimensdes serdo abordadas na caraterizacdo organizacional da
Componente de Apoio a Familia na perspetiva legislativa, na perspetiva da
observacdo contextual do Jardim em estudo, e identificar a sua emergéncia nas
diferentes entrevistas efetuadas aos diversos intervenientes.

Em resumo, a qualidade é um processo em processo, ndo sendo algo a
alcancar ao curto prazo, é um processo em permanente desenvolvimento, é contextual
porque depende da diversidade e diferenciacdo dos contextos relativizados também
em termos espaciais e temporais, € complexa e subjetiva na medida em que depende
das mdultiplas perspetivas relacionadas com o conceito de qualidade em si, com
valores, com conceito de educacdo, com o conceito de infancia e de crianca (direitos,
participagdo, agéncia, competéncia), com o conceito institucional de infancia, é
participativa, discutida e plural porque s6 com um trabalho de equipa onde criancas,
pais, educadores, assistentes e comunidade colaborem, participem, se empenhem,
sejam ouvidos, decidam, intervenham e participem real e efetivamente, é possivel
caminhar para se promover e desenvolver a famigerada qualidade.

Paralelamente e inerentes as diversas perspetivas mencionadas, emergem
multiplas abordagens, diversos tipos de caraterizacdo, avaliacdo, operacionalizacéo e
monotorizacao, objetivados na validacdo da qualidade em educacéo de infancia.

A qualidade que inicialmente nos pareceu facil de poder implementar ou de
conquistar na vertente social do nosso Jardim de Infancia, tornou-se um complexo
sistema que nos levou a um estudo e a uma reflexdo séria e aprofundada de conceitos
como infancia(s), crianca(s),participacéo das familias/comunidade e de instituicdo para
podermos de algum modo iniciar um processo longo e participado que contribua para
uma melhoria significativa da estrutura, organizacdo e praticas na Componente de

Apoio a Familia.
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CAPITULO 6 - O CONCEITO DE CRIANGA

O conceito de crianga, ao longo dos tempos, tem vindo a sofrer transformacodes
constantes e a ser alvo de profundas reflexdes por parte de todos aqueles que
consideram a Infancia e a Crianca como algo merecedor de especial importancia,
apoio, respeito, consideracao, detentor de competéncias, de direitos e de voz.

Para podermos obter uma visdo concreta sobre as varias alteracdes sofridas,
relativamente a concecdo de crianga, sera necessario distanciar-nos um pouco e
refletir sobre o caminho lento que foi necessario percorrer até aos nossos dias.

No periodo anterior ao século XVII a criancga era tida como um ser desprezado,
desvalorizado e sem direitos (Le Goff,1985, citado por Fernandes,2004).

A miséria, 0 abandono, o trafego e a escravidao foram durante séculos um
flagelo para as criancas das classes desfavorecidas. Contando apenas com alguma
protecdo por parte de ordens religiosas, misericordias e associacdes cristds que iam
atenuando estas condicfes (Fernandes,2004).

Segundo Ariés (1960, citado por Fernandes,2004) “ A descoberta da infancia,
como etapa autdbnoma da vida humana diferente da adultez, da-se entre os finais do
século XVIII e inicios do século XIX” (p.25).

E ainda durante este periodo que sucessivas transformacées politicas e sociais
vao permitir que a escola passe a ser o local preferencial de aprendizagem das
criancas da nobreza e burguesia urbana e posteriormente das outras classes sociais.

Outra mudancga assaz importante, relativa ao conceito de crianca, ocorre na
Pedagogia através de Rousseau que com a sua obra Emile (1762). De acordo com a
ideologia deste pedagogo “a educacdo deve ser centrada na crianga, nos seus
interesses, no seu mundo e nao no adulto e no mundo dos adultos” Fernandes (2004,
p.26), devendo ser ativa, dando a crianga possibilidades de tomar iniciativas e de
construir a sua autonomia.

A partir dai, o processo evolutivo da Pedagogia veio introduzindo, em termos
metodoldgicos e curriculares, novas teorias, transformando contextos, modificando
praticas e potencializando o conceito de crianga num sujeito com direitos, com voz,
com agéncia, participante, competente e capaz de construir os seus conhecimentos.

Esta nova concecgéo de crianga, baseada na perspetiva social e educativa ird
posteriormente desencadear formas de protecdo juridica onde os direitos da crianga

sdo reconhecidos.
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E com a finalidade de facultarmos uma vis&o histérica do conceito de crianca,
perspetivando-o a luz das correntes tedricas que o promoveram, que desenvolvemos
esta analise, esperando que suscite reflexdes por parte de todos que se preocupam
com o bem estar das criancas e com a qualidade em educac¢éao de infancia.

6.1 De ser ignorado a sujeito de direitos

Segundo Nunes (2009) durante a revolucdo industrial, as criangas de cinco e
seis anos, provenientes de orfanatos e das classes desfavorecidas eram recrutadas
para as minas de carvao e para a indastria, trabalhando 12 a 15 horas por dia, em
condi¢cdes desumanas, contribuindo para o sustento da familia.

Com a conivéncia dos 6rgdos politicos e governamentais, as criancas eram
exploradas e utilizadas por vezes nos trabalhos mais perigosos, resultando em
inmeros casos de doenca e estropiamento.

Em 1819, a lei inglesa proibia 0 emprego de criancas com idade inferior a nove
anos, tendo sido criada em 1820 a primeira lei de protecdo da crianca face ao trabalho
infantil - Lei Peel, limitando o periodo laboral para 12 horas e proibindo o trabalho
noturno. Em 1833, a Comissédo Sadler proibiu 0 emprego de menores de nove anos e
limitou o trabalho a menores de 13 anos a 9 horas. Entre 1802 e 1867 foram editadas
dezassete leis referentes a protecdo laboral dos menores. Estas medidas legislativas
vao acontecendo sequencialmente em toda a Europa minorando as condi¢cbes de
trabalho infantil (Gracga, 2000).

O historiador Thompson (1987, citado por revista combate ao Trabalho Infantil,
2001,12 edicao) afirma que “a exploragao das criangas na escala e na intensidade com
gue foi praticada representou um dos acontecimentos mais vergonhosos da nossa
histéria” (p. 29).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OTI) na Convengéo n° 138 de 1973,
no artigo 2°, item 3, diz que a idade minima fixada para o trabalho em geral, ndo sera
inferior a idade de conclusédo da escolaridade compulséria ou, em qualquer hipétese,
ndo inferior a 15 anos.

O trabalho infantil foi e ainda continua a ser um dos maiores dramas sociais do
mundo.

Embora, hoje em dia, se tenha plena consciéncia de que o desenvolvimento
fisico, psiquico, social e emocional da crianca é absolutamente posto em risco quando

€ sujeita a processos laborais e que a sua educacdo € imprescindivel, prioritaria,
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constituindo um dos direitos adquiridos, o certo é que em pleno século XXI, segundo o
comunicado de imprensa da UNICEF (2006), estima-se que 246 milhGes de criancas
ainda se encontrem envolvidas em trabalho infantil.

Segundo a Diretora Executiva do Fundo da Nac¢fes Unidas para a Infancia
(UNICEF) “ As criangas que sao forcadas a trabalhar sdo despojadas da sua prépria
infancia”. Ainda Ann Veneman, num comunicado de Imprensa em 12 de junho 2006,
afirma que “A maior parte das criangas trabalhadoras nao estéo a vista e estéo fora do
alcance da lei” e a maioria “sao privadas de cuidados basicos de saude, educacéo,
nutricdo adequada e do acesso a educacdo, bem como da protecdo e da seguranca
das suas familias e comunidades.”

O mais caricato de toda esta horrivel situacdo atual € que o conceito de crianca
cidada, sujeito de direitos, com reconhecimento quer na dimensédo politica quer na
social encontra-se bem determinado e definido desde a Declaragdo de Genebra em
1924 e posteriormente com a Declaracdo dos Direitos da Crianca da ONU em 1959 e
finalmente com a Convencéo Internacional dos Direitos da Crianga em 1989.

O enfoque dado a provisdo e protecdo da crianca na redacdo dos dois
primeiros documentos, € alargado no terceiro através da inclusdo de direitos civis e
politicos, assim como de expresséo e participacdo fundamentais para a efetivacdo do
direito de cidadania.

Na opinido de Soares e Tomas (2004) “A Convencdo € um documento
indispenséavel para a construcao e consolidacdo do paradigma da infancia com direitos
ou da infancia cidada, e para a afirmacao do protagonismo infantil’(p.150).

A Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia
Geral nas Nac¢8es Unidas em 20 de novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21
de setembro de 1990, é composta na sua totalidade por 54 artigos, 40 dos quais visao
propositos associados a promogdo do bem- estar da crianga e a valorizagdo da sua
individualidade engquanto pessoa e cidadao.

Inclui ndo s6 os direitos de protecdo ja mencionados nas declaragdes
anteriores mas expressa igualmente os direitos — liberdades da crianga, passando esta
a ser, ndo s6 um sujeito de direitos mas também de liberdades.

O fator inovador deste documento consiste no reconhecimento da autonomia
da crianca, passando-lhe a ser atribuida a possibilidade dela assumir o exercicio dos

seus direitos subjetivos.
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Dada a importancia do referido documento passaremos a enumerar alguns dos
artigos que consideramos de maior relevancia e que constam do resumo nao oficial

das principais disposicoes:

“Artigo 1- Defini¢cdo de crianga. A crianca é definida como todo o ser humano
com menos de dezoito anos, exceto se a lei nacional confere a maioridade

mais cedo.

Artigo 2 - N&o discriminacgdo. Todos os direitos se aplicam a todas as criancas
sem excec¢do. O Estado tem obrigacdo de proteger a crianca contra todas as
formas de discriminacdo e de tomar medidas positivas para promover 0s seus

direitos.

Artigo 3 - Interesse superior da crianca. Todas as decisdes que digam
respeito a crianca devem ter plenamente em conta o seu interesse superior. O
Estado deve garantir a crianca cuidados adequados quando os pais, ou outras

pessoas responsaveis por ela ndo tenham capacidade para o fazer.

Artigo 5 - Orientagcdo da crianca e evolugdo das suas capacidades. O
Estado deve respeitar os direitos e responsabilidades dos pais e da familia
alargada na orientacdo da crianga de uma forma que corresponda ao

desenvolvimento das suas capacidades.

Artigo 6 - Sobrevivéncia e desenvolvimento. Todas as criangas tém o direito
inerente a vida, e o Estado tem obrigacdo de assegurar a sobrevivéncia e

desenvolvimento da crianca.

Artigo 7- Nome e nacionalidade. A crianca tem direito a um nome desde o
nascimento. A crianca tem também o direito de adquirir uma nacionalidade e na

medida do possivel, de conhecer os seus pais e de ser criada por eles.

53



Capitulo 6

Artigo 12- Opinido da crianga. A crianga tem o direito de exprimir livremente a
sua opinido sobre questdes que lhe digam respeito e de ver essa opinido

tomada em consideragéo.

Artigo 13- Liberdade de expressdo. A crianca tem o direito de exprimir os
seus pontos de vista, obter informacdes, dar a conhecer ideias e informacdes,

sem consideracdes de fronteiras.

Artigo 16- Protecdo da vida privada. A crianca tem o direito de ser protegida
contra intromissdes na sua vida privada, na sua familia, residéncia e

correspondéncia, e contra ofensas ilegais a sua honra e reputacéo.

Artigo 17- Acesso a informacéo apropriada. O Estado deve garantir a crianca
0 acesso a uma informacdo e a materiais provenientes de fontes diversas, e
encorajar os media a difundir informacao que seja de interesse social e cultural
para a crianga. O Estado deve tomar medidas para proteger a crianga contra

materiais prejudiciais ao seu bem-estar.

Artigo 18 - Responsabilidade dos pais. Cabe aos pais a principal
responsabilidade comum de educar a crianga, e o Estado deve ajuda-los a
exercer esta responsabilidade. O Estado deve conceder uma ajuda apropriada

aos pais na educacéo dos filhos.

Artigo 19 - Prote¢do contra maus tratos e negligéncia. O Estado deve
proteger a crianca contra todas as formas de maus tratos por parte dos pais ou
de outros responsaveis pelas criancas e estabelecer programas sociais para a

prevencao dos abusos e para tratar as vitimas.
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Artigo 23 - Criangas deficientes. A crianga deficiente tem direito a cuidados
especiais, educacdo e formacdo adequados que lhe permitam ter uma vida
plena e decente, em condicbes de dignidade, e atingir o maior grau de

autonomia e integragéo social possivel.

Artigo 28 — Educagdo. A crianca tem direito & educacdo e o Estado tem a
obrigacdo de tornar o ensino primario obrigatorio e gratuito, encorajar a
organizagdo de diferentes sistemas de ensino secundario acessiveis a todas as
criancas e tornar o ensino superior acessivel a todos, em funcdo das
capacidades de cada um. A disciplina escolar deve respeitar os direitos e a
dignidade da crianca. Para garantir o respeito por este direito, os Estados

devem promover e encorajar a cooperacao internacional.

Artigo 29 - Objetivos da educacdo. A educacdo deve destinar-se a promover
0 desenvolvimento da personalidade da crianca, dos seus dons e aptiddes
mentais e fisicas, na medida das suas potencialidades. E deve preparar a
crianga para uma vida adulta ativa numa sociedade livre e inculcar o respeito
pelos pais, pela sua identidade, pela sua lingua e valores culturais, bem como

pelas culturas e valores diferentes dos seus.

Artigo 31 - Lazer, atividades recreativas e culturais. A crian¢a tem direito ao

repouso, a tempos livres e a participar em atividades culturais e artisticas.

Artigo 32 - Trabalho das criangas. A crianca tem o direito de ser protegida
contra qualquer trabalho que ponha em perigo a sua saude, a sua educac¢éo ou
0 seu desenvolvimento. O Estado deve fixar idades minimas de admissdo no
emprego e regulamentar as condi¢des de trabalho” (Convengao dos Direitos da

Crianga,2004).
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Outros artigos incluem a protecdo contra a exploragédo sexual, venda, trafico e
rapto, tortura e privacao da liberdade, consumo e trafico de drogas e nos conflitos
armados.

Para uma verificacdo e controle do efetivo cumprimento das disposicbes
apresentadas no documento foi criado um Comité dos Direitos da Crianga, constituido
por dez membros, assegurando-se deste modo a responsabilizacdo de todos os

Estados Pares relativamente ao seu cumprimento.

6.2 Institucionalizacdo educativa da infancia

A concecao de infancia e subsequentemente de crianca, € uma ideia
relativamente moderna. Embora as criancas, como seres biolégicos jovens, sempre
tivessem existido, a infancia nem sempre foi vista como uma categoria social
especifica, de estatuto préprio e com os seus direitos referenciados.

Inicialmente tida como um ser fragil, incompleto, angélico e inocente, a crianca
encontrava-se envolta no seio domestico, familiar, maternal, sendo a sua educacéo
centrada nos cuidados basicos, na sua prote¢do, amparo e seguranca.

Foi necessario um processo longo e moroso, que se arrastou até ao século XX,
traduzido por um complicado sistema social e politico onde as diversas representacdes
de crianca se sucederam até que ela atingisse o0 estatuto de cidadao-crianca e de
sujeito de direitos (Fernandes,2004).

Ao longo destes tempos, muitos foram os homes sonantes da psicologia e da
pedagogia, que colocando a crian¢ca no centro das suas principais preocupacoes,
elaboraram estudos, investigacdes e teorias contribuindo assim para a evolucao quer
do conceito de crianca quer de educacao.

Com base na obra orientada por Jean Chateau (1956) referenciamos algumas
das principais figuras da pedagogia e respetiva caraterizacao teorica.

Rousseau (1712-1778) ao considerar que a educacdo deve ser centrada na
crianga e reconhecendo a diferenca e a especificidade de cada crianga, deu o mote
para o desencadear de sucessivas teorias pedagogicas como: a pedagogia Waldorf de
Steiner (1861- 1925), o método elementar de Pestalozzi (1746-1827), a importancia
dada a auto — atividade por Froebel (1782-1852), os centros de interesse de Decroly
(1871-1932), a pedagogia experimental de Claparede (1873-1940) a escola social e
democratica de Dewey (1859-1952) a autonomia e o papel ativo da crianga na sua
aprendizagem de M. Montessori (1870-1952),(Brubacher, Calo, Dottrens, etal, 1956).
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A crianga passou assim a ser o centro do ato educativo, respeitando-se as
suas necessidades, os seus interesses, as suas escolhas, a sua autonomia, 0 seu
contexto social e cultural, sendo vista como um ser social, relacional e interativo, digna
de respeito e atencdo, fazendo parte de um todo coletivo baseado na igualdade de
oportunidades educativas.

No entanto, a perspetiva educativa nem sempre foi pautada por estes conceitos
de crianca, tendo também ela evoluido através de mdltiplas abordagens
metodoldgicas.

A pedagogia transmissiva, caracterizada por Oliveira-Formosinho (2007)
(citado por Cruz, 2008), como um método centrado na transmisséo de conhecimentos
difundidos pelo professor e na avaliagdo de produtos dai resultantes, mostra-nos um
conceito de crianca passiva, recetora do conhecimento, que tem de se esforcar para
dar uma resposta adequada as exigéncias impostas.

Numa curta analise iremos explanar através da perspetiva de Gongalves (2008)
alguns modelos elaborados a partir de teorias que marcaram a educacao.

Os modelos Maturacionais segundo Aguado, (1993, citado por Goncalves,
2008) que tiveram origem na psicologia dinamica, consideram como a principal
finalidade da educacéo de infancia o desenvolvimento socioemocional da crianca.

Segundo Silva e Miranda (1990, citado por Goncalves, 2008), a crianca era
considerada o centro do curriculo, podendo tomar a iniciativa das atividades,
decorrentes das suas necessidades e desenvolvimento, cabendo ao educador aceitar
as suas propostas e apoia-la.

Os modelos comportamentalistas baseados has teorias behavioristas, o
enfoque encontra-se na aquisicdo de competéncias académicas, sendo o educador o
promotor de aprendizagens, estimulando a crianga para atividades que ele programa.
Segundo Skinner (1953, citado por Fosnot, 1999, p.24) “os alunos sao considerados
recipientes passivos, necessitando de motivagao externa e sensiveis ao reforgo”.

Os modelos desenvolvimentistas sdo focados no sujeito, no “saber ser’ , dao
énfase aos objetivos a longo prazo nas diversas areas de desenvolvimento e investem
no desenvolvimento das potencialidades da crianca.

Os modelos experimentais direcionados para o “saber tornar-se” centram-se
nos processos, privilegiando o percurso em detrimento das metas, valorizando as
experiencias decorrentes do processo de ensino/aprendizagem e o desenvolvimento

global da crianca.
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Por sua vez, os modelos baseados na teoria construtivistas tém a crian¢ga como
sujeito pleno de direitos e ndo s6 como sujeito de aprendizagens, perspetivando o seu
conhecimento para além de modelos assentes na Psicologia fazendo a sua articulagéo
com a Sociologia e a Antropologia.

6.3 O Contributo da teoria construtivista para o novo conceito de crianga

O construtivismo é uma teoria que “constréi a aprendizagem como um
processo de construcao interpretativo e recursivo por parte dos alunos em interacéo
com o mundo fisico e social” (Fosnot, 1999, p.53). Dois nomes surgem como
precursores desta ideologia educativa tdo transformadora: Jean Piaget (1896- 1980)
Lev Vygotsky (1896- 1934).

Podemos dizer que a ideologia base do construtivismo teve a sua origem com
Piaget, para ele “o termo construtivismo refere-se ao processo pelo qual um individuo
elabora a sua propria inteligéncia adaptativa e o seu proprio conhecimento”
(Kamii, 1996, p.30).

Com o conceito de adaptacdo de Piaget, o conhecimento passa a ter uma
dimensao subjetiva, sendo construido de forma interpretativa através das percecoes e
concecdes que fazemos do mundo. O conhecimento surge das ac¢fes do sujeito e da
reflexdo que ele faz sobre essas mesmas acoes.

Deste modo, a teoria construtivista caracteriza o conhecimento “como
temporario, passivel de desenvolvimento, ndo objetivo, estruturado internamente e
mediado social e culturalmente” (Fosnot, 1999, p.9). E a aprendizagem como um
processo que permite, em contraposicao a conceitos preexistentes, 0 aparecimento de
novas constru¢cbes de conhecimento, novas perspetivas, novas representacoes,
proporcionando a construcdo de significados individuais partilhaveis, com base numa
simbologia desenvolvida e negociada através de atividades interativas e dialogantes.

De acordo com Fosnot (1999), a aprendizagem na perspetiva construtivista
pressupbe uma abordagem de ensino que ofere¢ca aos alunos oportunidades de
experiéncias concretas e significativas, através das quais “eles podem procurar
padrbes, levantar as suas proprias questdes e construir os seus proprios modelos,
conceitos e estratégias” (pp. 9-10).

Passa-se, portanto a um conceito de estruturagéo cognitiva em que nao existe
uma aprendizagem mas varias aprendizagens de acordo com diversos contextos

interiores e exteriores dos sujeitos.
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No entanto, segundo a perspetiva construtivista social, essas aprendizagens
constroem-se também através de processos sociais e culturais (Cobb, 1999).

Embora as perspetivas cognitivista e socioculturais do construtivismo tenham
originado algum debate, consideramos que elas se interigam uma vez que, como
afirma Fosnot (1999) “ Nao podemos compreender a estrutura cognitiva de um
individuos sem o observar a interagir num contexto, no seio de uma cultura. Mas
também ndo podemos entender a cultura como um entidade isolada [...]".

Simon (1993, citado por Fosnot, 1999) esclarece duma forma simplicista que, o
construtivismo cognitivo e o social dependem de uma perspetiva baseada em “se o
social ou o cognitivo sdo encarados como figura de primeiro plano ou como pano de
fundo” (p.44).

Um dos enfoques do trabalho de Vygotsky foi precisamente a perspetiva
sociocultural, ou seja o efeito da interacdo social, da linguagem e da cultura na
aprendizagem.

De acordo com a ideia de Piaget em que a aprendizagem é suscetivel de
desenvolvimento, Vygotsky, segundo Fosnot (1999), fazia no entanto a distingdo entre
conceitos espontaneos e conceitos cientificos, sendo os primeiros “aqueles que a
crianca desenvolve naturalmente no processo de construcdo” e 0s outros tendo origem
na atividade estrutural da sala de aula, “impunham a crianga abstragdes mais formais
e conceitos mais logicamente definidos do que aqueles que eram construidos
espontaneamente” (p.37).

Segundo Vygotsky (1962,1986, citado por Fosnot,1999) estes dois conceitos
embora se desenvolvam em dire¢cBes contrarias, uma vez que “Os conceitos
cientificos crescem para baixo através dos conceitos espontaneos e 0s conceitos
espontaneos crescem para cima através dos conceitos cientificos” (p.38), estado
intimamente relacionados.

Assente nesta distingio e questionando-se sobre o que facilitaria a
aprendizagem, levando as criancas dos conceitos espontaneos para os cientificos,
Vygotsky define o local de encontro destes dois conceitos como zona de
desenvolvimento proximal (ZDP) variando em conformidade com a crianga e sendo o
reflexo da sua compreensao natural face a l6gica do conceito cientifico (Fosnot,1999).

De acordo com o proprio Vygotsky (1994, citado por Pimentel, 2007) “ Um

aspecto essencial do aprendizado é o fato de ele criar
zonas de desenvolvimento proximal; ou seja, (...)

despertar Varios processos internos de
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desenvolvimento, que s&o capazes de operar somente
(na interagdo entre) pessoas em seu ambiente e
quando em cooperagdo com seus companheiros”
(p.225).

E respeitando as competéncias e os conhecimentos quotidianos da crianca
gque se desenvolvem aprendizagens, sendo o papel do adulto o de auxiliador e de
colaborador na constru¢éo dos conceitos cientificos.

Para a formulacdo dos conceitos espontaneos, Vygotsky sublinha a
importancia da linguagem interior que permite a constru¢ao interna desses conceitos e
a linguagem exterior que vai servir de veiculo & sua transmissdo para 0s outros.

Subjacente a estas concec¢fes de conhecimento e de aprendizagem, surge um
conceito de crianca diferente e renovado.

A crianca constréi conhecimento, é ativa e aprende através da acdo, é um ser
relacional e cooperante, capaz de construir e promover interacdes positivas baseadas
no respeito mutuo e na percecdo do outro, possui capacidades de compreensao
relativas as suas necessidades, desejos, anseios e frustracdes, sendo também capaz
de os expressar, € um ser comunicativo, capaz de exprimir as sua ideias e convicgoes,
utilizando para isso a simbologia e linguagens multiplas, sendo incondicionalmente um
ser criativo.

Em face a esta pandplia de aptidbes, capacidades e competéncias as
metodologias geradas nas teorias construtivistas assentaram numa concecdo de
crianca competente, autbnoma, independente, plena de direitos, com cidadania, com
agéncia.

Perspetivando este conceito de crianca, passaremos a apresentar e a
caracterizar trés abordagens metodol6gicas baseadas no construtivismo que quanto a
nos ilustram bem a qualidade presente nas dimensfes apresentadas em anteriores
capitulos, podendo constituir um referencial para a melhoria das praticas em contexto
de Componente de Apoio a Familia.

O modelo High-Scope baseia os seus fundamentos na aprendizagem pela
acdo permitindo & crianga construir o seu conhecimento, ajudando-a assim a dar
sentido ao que a rodeia, através da vivéncia de experiéncias diretas e imediatas das
guais, pela reflexao retirara significado.

Weikart (1995, citado por Hohmann & Weikart, 2009), diz que “Reconhecemos
gue o poder para aprender reside na crianca, o que justifica o foco nas praticas de

aprendizagem através da agao”, sendo o papel do adulto o de “apoiar e guiar as
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criancas através das aventuras e das experiéncias que integram a aprendizagem pela
acéo” (p.1).

Guiadas pelas suas intencbes e iniciativas, as criancas envolvem-se
naturalmente nas experiéncias-chave desenvolvendo interagbes criativas e
permanentes com pessoas, materiais e ideias, promovendo 0 seu crescimento
intelectual, emocional, social e fisico (Hohmann & Weikart, 2009, p.5).

O modelo High-Scope ao efetivar a oportunidade de escolha, tanto nas
atividades livres como nas atividades curriculares, contribui para o aumento do nivel
de envolvimento ativo das criancas e consequentemente o alargamento das
oportunidades de efetuarem aprendizagens.

Sendo também importante para o processo de aprendizagem que, para além
da valorizacéo das escolhas e a¢bes das criancas, haja uma compreensao por parte
do adulto da intencionalidade dessas escolhas e um encorajamento na sua
concretizacdo, de forma a colmatar frustracbes ou desisténcias antecipadas,
(Hohmann & Weikart, 2009, p.46).

Na perspetiva High-Scope, as criancas sao encorajadas a verbalizar as suas
intencdes, acoes, reflexdes, decisdes e descobertas, permitindo-lhes refletir sobre todo
0 processo.

Dando voz & crianca torna-se possivel a reciprocidade, a partilha do poder, a
construcao de conhecimentos, a geréncia das aprendizagens, tornando-se também as
relacbes adulto -crianca mais auténticas e abrindo-se caminho a construcdo da
autonomia e da independéncia.

Desde o seu inicio (Lino, 1996), a abordagem Reggio Emilia baseia os seus
principios na cooperacao, entreajuda e sentimento comunitario, onde se integram as
experiencias e saberes de pais, professores e criangas para promover uma educagao
de qualidade para todos.

Embora o0 modelo teca algumas criticas a teoria piagetiana, a sua crenca une-
se a de Piaget acreditando que a educagdo tem como objetivo providenciar condi¢cdes
de aprendizagem e que a crianca tem um papel ativo e preponderante na construcao
do seu conhecimento.

Aceitando que “Os conhecimentos ndo sendo estaticos, permitem em geral a
aquisicao de novos conhecimentos atraves de ag¢fes que envolvam planear, coordenar
ideias e fazer abstragdes” (Lino, 1996, p.99), este modelo acredita igualmente que o

todo o conhecimento € emergente duma constru¢éo pessoal e social, tendo a crianga
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um papel ativo também na socializacdo que constréi conjuntamente com 0s seus
pares.

Outra influéncia importante do modelo Reggio Emilia é Vygostsky, vincando a
importancia da coordenacdo entre pensamento e linguagem, na formacéo de ideias,
na planificacdo de a¢bes que levam a uma posterior execucao, controle, descricdo e
discussdo por parte da crianga. Assim como O seu conceito de zona de
desenvolvimento proximal da crianca e o papel ativo do adulto no seu apoio
intencional e sistemético.

Desta forma estd subjacente o papel da crianga como ator no processo de
aprendizagem, cabendo ao adulto observar a crianga, identificar as suas capacidades
e necessidades, afim de saber quando e como Ihe prestar apoio.

Edwards (1993, citado por Lino,1996, p.100) afirma que “isto remete para uma
imagem de crianca com diferentes capacidades, ritmos de aprendizagem,
necessidades e interesses, que os professores devem conhecer e respeitar’. Sendo
importante “estar atento a estas diferencas para poder adequar as atividades
educacionais ao grupo e a cada criancga individualmente.”

Na abordagem Reggio Emilia, a educacdo € considerada uma atividade
comum, estando alicercada na cooperacao, na colaboracao, nas relacbes (de respeito
mutuo e reciprocidade) entre todos os participantes (criancas, familias, professores)
assumindo todos o papel de educadores e educandos.

Dai, a organizacdo dos espacos encontrar-se adequada a intera¢des sociais
(crianca — crianca e criancas — adultos), a exploracdo e aprendizagem cooperativa,
respeitando os niveis de desenvolvimento das criancas e favorecendo o
relacionamento entre todos os intervenientes do processo educativo.

E uma abordagem onde “as criancas sdo incentivadas a levantar questdes, a
procurar respostas e onde lhes sdo proporcionadas multiplas oportunidades de fazer
escolhas, tomar decisdes e resolver os problemas com que se vao deparando” (Lino,
1996,p.101).

Sobre a importancia do trabalho de projeto Katz e Chard (1993,citados em

Lino, 1996) referem “ Nés consideramos que este tipo de trabalho promove a
confianga da crianca acerca do seu poder intelectual e fortalece as suas disposi¢coes
para continuar no processo de aprendizagem” (p.123).

Segundo um processo de revisitagdo, as criancas recordam acontecimentos

anteriores que fazem parte da memodria coletiva, articulam essas experiencias com
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outras similares, e ampliam o conhecimento ja adquirido com novo conhecimento
Fosnot (1996).

Para além de se promover o desenvolvimento intelectual através de um
enfoque sistematico na representagéo simbdlica, as criangcas sao também incentivadas
a explorar e utilizar diversas formas de linguagem e expresséo (palavras, movimento,
desenho, pintura modelagem, colagem, jogo dramatico e musica), permitindo-lhes
formas diversificadas de comunicar com os seus pares e adultos as experiencias
vivenciadas e os conhecimentos adquiridos.

O Movimento da Escola Moderna (MEM) é um modelo cooperativo assente
numa pratica pedagogica democratica, subjacente a um projeto também ele
democratico de auto formacédo cooperada de docentes.

As acdes pedagdgicas sdo baseadas na comunicacao, na troca de saberes e
experiéncias através de circuitos de informagédo denominados Comunicacoes.

A participacdo das criancas na gestdo educativa processa-se através duma
vivéncia democratica, assente em praticas de cooperacgéo e solidariedade, a fim de
serem criadas as condicbes materiais, afetivas e sociais para que, em comum,
possam organizar um ambiente institucional capaz de ajudar cada um a apropriar-se
dos conhecimentos, dos processos e dos valores morais, estéticos (Niza, 1996).

O planeamento de atividades e projetos, o processo de realizacdo e avaliacao
dos mesmos, 0s meios, 0s tempos, as responsabilidades e as normas sociais, fazem
parte duma pratica democratica, partiihada por todos através de nhegociacao
progressiva, direta e autossustentada que abrange todo o sistema escolar.

Entre outros instrumentos de regulacdo formativa, destacamos o diario de
grupo como mediador e operacionalizador das opiniGes, avaliacbes e pontos de vista
das criangas.

Deste modo, fomentando um clima de livre expressdo, dando possibilidade a
crianga de transmitir as suas percecdes sobre o dia a dia da instituicdo, de avaliar o
contexto onde esté inserida e de se pronunciar sobre as possiveis mudangas a operatr,
efetiva-se a valorizag@o publica e o respeito pelas suas experiéncias de vida, pelas
suas opinides e ideias.

O desenvolvimento e concretizagdo dos projetos promove a necessidade de
passar da questdo formulada inicialmente para uma projecdo e planificacdo de
atividades ordenadas posteriores que valorizam a capacidade de antecipacéo,

organizacao e representacao.
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Os processos, produtos e aprendizagens efetivados nestes projetos séo
posteriormente apresentados e explanados pelas criancas através de Comunicacoes,
validando-se socialmente a partilha de saberes, conhecimentos e aprendizagens.

A articulacé@o e a interacdo com as familias e a comunidade é um fator muito
importante para o desenvolvimento e organizacdo do todo o sistema democrético
educativo. As familias e a comunidade sé@o implicadas na resolugdo de problemas
guotidianos de organizacdo, os Pais participam em encontros sistematicos com o0s
educadores para acompanhar o desenvolvimento educativo dos filhos, séo solicitados
frequentemente pelas criancas para participar nos diversos projetos e para responder
a inquéritos que eles proprios elaboram.

Os modelos educativos apresentados constituem referenciais importantes de
reflexdo e andlise de praticas e de estratégias de acdo, que espelham algumas das
perspetivas educativas, colaborativas e sociais com as quais concordamos, servindo

de fundamento a realidade em estudo.

64



Capitulo 7

CAPITULO 7 — OPCOES METODOLOGICAS

De acordo com o0s processos metodolégicos desenvolvidos neste trabalho
poder-se-a caracteriza-lo como um estudo qualitativo com carater descritivo, inserido
num paradigma interpretativo. A sua base evidencia-se como um estudo de caso.

Entendemos ser um estudo descritivo na medida em que se efetua uma
“narrativa ou descricdo dos factos, situagdes, processos ou fendmenos que ocorrem
perante o investigador, quer tenham sido diretamente observados por ele quer tenham
sido identificados e caracterizados através de material empirico relevante” (Afonso,
2005, p.43). Ainda segundo este autor, os estudos descritivos “tanto podem ser
construidos com base em informacéo fundamentalmente quantitativa...como podem
ser conceptualizados a partir de informacao predominantemente qualitativa”.

Consideramos que este projeto se enquadra num estudo essencialmente
gualitativo, uma vez que se trata de uma investigacdo empirica baseada na analise do
fator qualidade na estrutura organizacional e funcional da Componente de Apoio a
Familia, recorrendo no entanto a dados qualitativos para uma melhor visualizacéo e
compreensdo de determinadas conjunturas. Bogdan e Biklen (1994) ao referirem a
abordagem qualitativa como “uma metodologia de investigacdo que enfatiza a
descricdo, a inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percecdes
pessoais”(p.11), permitem-nos correlacionar esta definicdo com o nosso enfoque.

Uma outra perspetiva que nos leva a classificar este trabalho como um estudo
gualitativo prende-se com o seu enquadramento nas cinco caracteristicas definidas
também por Bogdan e Biklen (1994) para este tipo de estudo. Segundo estes autores,
a primeira caracteristica determina que o ambiente natural é a fonte direta dos dados,
sendo o investigador o instrumento principal, procedendo a recolha desses dados
através de contacto direto, uma vez que a sua preocupagdo reside na
contextualizacdo, entendendo que as acgbes sdo melhor compreendidas e
interpretadas quando observadas no ambiente habitual onde ocorrem. Para a recolha
de dados utilizam varias estratégias como a observagéo, a observacéo participante, as
entrevistas, tomando notas e apontamentos, efetuando registos em audio ou video das
situacdes, para posteriormente procederem a analise e interpretacdo desses mesmos
dados.

A segunda caracteristica denomina a investigacdo qualitativa como descritiva,
uma vez que os dados recolhidos sédo expressos em forma de palavras e imagens e

ndo de numeros. Tanto o registo de dados, como a apresentacdo e divulgacdo dos
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resultados da investigacdo sdo traduzidos em texto escrito narrativo, contendo
citacOes baseadas nos dados, de forma a ilustrar e sustentar a apresentacao. Esses
dados envolvem notas de campo, transcricdes de entrevistas, fotografias, videos,
documentos pessoais e registos oficiais, sendo efetuada a sua analise de acordo com
a forma como foram registados ou transcritos.

Como terceira caracteristica, os referidos autores apontam que o0s
investigadores qualitativos possuem maior interesse no processo do que nos
resultados ou produtos da investigagao.

A quarta caracteristica prende-se com a tendéncia dos investigadores
gualitativos em analisar os seus dados de forma indutiva. A recolha de dados ou
provas ndo tem como objetivo a confirmacao ou infirmacao das hip6teses formuladas
anteriormente, pelo contrario, as abstracdes vdo sendo elaboradas a medida que os
dados vao sendo reunidos. Uma teoria desenvolvida desta forma atua de “baixo para
cima” baseando-se na inter-relacdo dos dados informativos. Esta teoria é designada
por “ teoria fundamentada” por Glaser e Strauss (1967, citado por Bogdan & Biklen,
1994, p.50). Dentro desta perspetiva, o investigador, s6 apds a observacao e a recolha
de dados € que comecga a direcionar e a estruturar a sua investigacdo, tendo
consciéncia de ndo sabe o suficiente do objeto em estudo para formular questdes
antes da investigacao.

A quinta e Ultima caracteristica identifica o significado como fator de vital
importancia na abordagem qualitativa, ou seja o investigador preocupa-se com aquilo
que Erickson (1986) designa de “perspetivas participantes” (citado por Bogdan &
Biklen,1994,p.50). Essa preocupacdo traduz-se na apreensdo das diferentes
perspetivas dos informadores, estabelecendo-se estratégias e procedimentos que
permitam ter em consideragé@o as experiéncias e pontos de vista dos mesmos. Muitas
vezes, 0s investigadores mostram as gravacbes em video e 0s registos e
apontamentos aos participantes, comparando as suas versdes para que haja uma
interpretacdo inequivoca dos significados.

Nas abordagens qualitativas baseadas numa perspetiva fenomenolégica, os
investigadores “tentam compreender o significado que os acontecimentos e interagdes
tém para pessoas vulgares em situagdes particulares” (Bogdan & Biklen, 1994, p.53) e
como afirma Douglas (1976) “ndo presumem que conhecem o que as diferentes coisas
significam para as pessoas que vao estudar’(citado por Bogdan & Biklen, 1994, p.53).

Bogdan e Biklen (1994) referem ainda que embora existam diversas formas de

investigacdo qualitativa, todas compartiiham o objetivo de compreender os sujeitos
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baseando-se nos seus pontos de vista ou seja, tentando compreender o processo
segundo o qual as pessoas constroem significados e descrevendo em que consistem
esses mesmos significados.

Quanto ao método da Investigacao, definimos este trabalho como um estudo
de caso uma vez que “consiste na observacao detalhada de um contexto...”segundo a
definicdo de Merriam (1988, citado por Bogdan & Biklen, 1994, p.89).

Também a definicdo de Bassey (1999) para o estudo de caso em educacao,
assenta na caracterizacao proposta no trabalho que nos propomos realizar, sendo

uma pesquisa empirica conduzida numa situagdo
circunscrita de espago e tempo...centrada em facetas
interessantes duma atividade, programa, instituicdo ou
sistema, em contextos naturais e respeitando as pessoas,
com o objetivo de fundamentar juizos e decisdes [...]
possibilitando a exploragdo de aspetos relevantes, a
formulacéo e verificacdo de explicacbes plausiveis sobre o

que se encontrou (citado por Afonso, 2005,p.70).

O mesmo autor (citado por Afonso, 2005, p.71) identifica, de acordo com as
finalidades a atingir, trés modalidades de estudos de caso: centrados na narrativa ou
na descricdo de um contexto, orientados para o desenvolvimento e apuramento tedrico
tendente a previsbes aproximativas, e de avaliacdo dirigidos a fundamentacdo de
juizos sobre qualidade. Encontrando-se a primeira e a U(ltima modalidades
enguadradas no propésito do nosso estudo.

Um outro autor, Stake (1994), identifica também trés modalidades de estudos
de caso: os intrinsecos, recaindo a importancia no conhecimento aprofundado de uma
situacdo concreta, especifica e Unica, sendo a questédo de interesse a analise de uma
situacéo singular, documentando precisamente essa singularidade; os instrumentais,
cuja finalidade se cifra na compreenséao aprofundada dum problema ou questéo tendo
como objetivo o desenvolvimento e apuramento de uma teoria ou explicagdo geral,
sendo o0 caso por si secundario e o interesse pelo estudo externo ao caso; os multiplos
ou coletivos que asseguram uma maior abrangéncia e verosimilitude na construcéo de
teorias e generalizacdes (citado por Afonso, 2005).

Neste contexto, 0 nosso estudo estaria mais adequado ao estudo de caso
intrinseco, uma vez que procuramos efetuar um conhecimento, 0 mais aprofundado

possivel, da situacdo particular da instituicdo em causa.
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Ludke e André (1986) definem sete caracteristicas fundamentais do estudo de
caso afirmando, primeiramente, que os estudos de caso visam a descoberta. Mesmo
gue o investigador parta de pressupostos tedéricos iniciais, procura sempre manter-se
atento a novos elementos que podem aparecer durante o estudo. Esta caracteristica,
dizem os autores, fundamenta-se no pressuposto de que o conhecimento é uma
construcao permanente, estando o pesquisador sempre em busca de novas respostas
e novas questoes.

Como segunda caracteristica, definem que os estudos de caso enfatizam a
“interpretacdo em contexto”, sendo necessario levar em conta o contexto em que o
estudo se efetua para melhor compreender as problematicas, as acfes, as percecdes
e 0S comportamentos.

Seguidamente, afirmam que os estudos de caso procuram retratar a realidade
de forma completa e profunda, procurando o investigador revelar a multiplicidade de
dimensdes existentes num determinado problema ou situacdo, evidenciando-o como
um todo.

Uma outra caracteristica declara que os estudos de caso utilizam uma
variedade de fontes de informacdo. O investigador recorre a uma multiplicidade de
dados, recolhidos em diferentes momentos, em situacbes diversas e com uma
variedade de tipos de informantes, o que lhe permitira fazer o cruzamento de
informacgBes, confirmar ou rejeitar hipéteses, descobrir novos dados, afastar
suposi¢des ou levantar novas hipéteses.

Na quinta caracteristica, os autores dizem que os estudos de caso revelam
experiéncia vicaria e permitem generaliza¢des naturalistas. Ocorrendo a generalizacédo
naturalista, segundo Stake (1983) “em funcdo do conhecimento experimental do
sujeito, no momento em que este tenta associar dados encontrados no estudo com
dados que sao frutos das suas experiencias pessoais” (citado por Liudke & André,
1986, p.19).

A sexta caracteristica refere que os estudos de caso procuram representar 0s
diferentes e por vezes conflituosos pontos de vista presentes numa situagdo social.
Nos casos em que 0 objeto ou a situacdo em estudo suscitam opinides divergentes, o
investigador procura trazer para o estudo essa mesma divergéncia, expondo o seu
préprio ponto de vista sobre a questdo. O pressuposto subjacente a esta postura
assenta no facto de que a realidade pode ser vista sob diferentes perspetivas, dando

possibilidade aos leitores de tirarem as suas proprias conclusdes.
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A Ultima caracteristica menciona que os relatos dos estudos de caso utilizam
uma forma e uma linguagem mais acessivel do que os outros relatérios de pesquisa,
sendo a principal preocupagao a transmissao clara, direta e devidamente articulada do
caso, através dum estilo narrativo compreensivel ao leitor.

Quanto ao desenvolvimento do estudo de caso, Nisbet e Watt (1978, citados
por Ludke & André, 1986) caracterizam-no em trés fases, sendo a primeira designada
por fase aberta ou exploratéria, em que o plano inicial se vai delineando e ficando mais
claro a medida que o estudo se desenvolve, a segunda em que ha uma delimitacdo do
estudo consequente a recolha sistematica de informacdo, a terceira consiste na
analise e interpretacdo sistematica dos dados e na elaborac¢éo do relatério.

Segundo Bell (1993), os estudos de caso possuem a grande vantagem de
permitirem “ao investigador a possibilidade de se concentrarem num caso especifico
ou situacdo e de identificar, ou tentar identificar, os diversos processos interativos em
curso” (p.23). No entanto, afirma que uma das desvantagens apontadas por alguns
criticos deste tipo de abordagem, prende-se ao facto de geralmente ndo ser possivel
efetuar generalizacGes através deste método e ao valor do estudo de acontecimentos
individuais.

Por sua vez, a opinido de Bassey (1981, citado por Bell,1993), é de que o
mérito de um estudo de caso podera ser avaliado através da suficiéncia e adequacédo
dos pormenores para alguém que esteja contextualizado a uma situacdo semelhante e
possa retirar da descricdo do estudo algumas conclusdes e decisbes.

Na opinido de Ludke e André (1986), € absolutamente possivel que o leitor
encontre semelhancas entre 0 caso particular descrito e outros casos ou situacdes que
ele possa ja ter vivenciado, estabelecendo deste modo uma generalizacdo
naturalistica, conforme a designacéo de Stake (1978, citado por Lidke & André 1986).

Em estudos qualitativos, esta definicdo de generalizacdo, na maioria das
vezes, nao reflete a necessidade de aplicar os resultados de um estudo particular a
locais e sujeitos diferentes, traduzindo-se mais como a possibilidade de encontrar
semelhangas e pontos comuns entre estudos, de modo a relativizar a subjetividade
neles aplicada. Segundo Bassey (1981, citado por Bell,1993, p.24) “o facto de um
estudo poder ser relatado é mais importante do que a possibilidade de ser
generalizado”.

Conscientes deste aspeto, ndo pressupomos qualquer tipo de generalizagcdo no
nosso estudo de caso, uma vez que se trata de um contexto especifico relativizado a

instituicdo educacional em causa. No entanto, sabendo da existéncia de outros
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estudos semelhantes, contextualizados a ambientes também semelhantes, é de todo
interessante e proficuo a sua analise de forma a identificar alguns problemas,
sugestdes, verificacbes e conclusdes comuns, podendo estabelecer-se paralelismos
entre as diferentes investigagoes.

Relativamente a recolha de dados, apés uma andlise sustentada no referencial
tedrico, elegemos fundamentalmente duas técnicas que consideramos serem
preferenciais para o tipo de informacGes que pretendemos recolher: inquéritos por
guestionario e entrevistas.

Segundo Afonso (2005), o inquérito por questionario € um conjunto de
guestdes escritas ao qual se responde também por escrito, sendo o seu objetivo
principal o de “converter a informacdo obtida dos respondentes em dados pré-
formatados, facilitando o acesso a um numero elevado de sujeitos e a contextos
diferenciados (p.101). Esta técnica é utilizada com alguma frequéncia em estudos de
caso, “quando se pretende ter acesso a um numero elevado de atores no seio de uma
organizagao, ou num contexto social especifico” (p.102).

De acordo com Tuckman (1978, citado por Afonso, 2005), a técnica de
guestionario permite abarcar trés areas da recolha de informacgéo: conhecimento ou
informacdo centrada na recolha de dados sobre o que o inquirido sabe, valores ou
preferéncias orientada para o que o inquirido quer ou prefere e atitudes ou conviccbes
selecionando o que o inquirido pensa ou cré.

Ao utilizar-se esta técnica, € necessario, segundo Afonso (2005), que os
respondentes assumam uma atitude cooperativa, aceitando responder
voluntariamente aos questionarios e respondendo de forma a explicitarem o que
efetivamente sabem, pensam e querem.

De acordo com o autor, a configuragdo do questionario é tragada segundo a
escolha do formato de perguntas e o tipo de respostas que se pretende. As perguntas
podem ser gerais ou especificas segundo o grau de aprofundamento, diretas ou
indiretas relativamente ao objetivo ser obvio ou ndo para os inquiridos. As perguntas
podem também ser apresentadas através de preposicdes afirmativas ou negativas
sobre as quais o respondente devera pronunciar-se. Podendo ainda, noutro formato,
as perguntas serem orientadas para factos ou opinides dos respondentes.

Quanto ao formato das respostas, Tuckman (1978), referencia sete modos de
acordo com a natureza da informagdo: resposta ndo estruturada ou aberta, pretende-
se por parte do respondente a elaboracdo de um pequeno texto; resposta curta, exige-

se apenas uma palavra ou frase sintética; resposta tipo categorica, implicando apenas
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duas alternativas; resposta em quadro, idéntica a da resposta curta mas com mais
detalhes e mais estruturada; resposta em escala, pretendendo que o respondente
situe a sua resposta nos niveis de escala propostos; resposta por ordenagdo, o
respondente ordenard uma lista de preposicbes segundo um critério especifico;
respostas em listagem, onde é apresentada uma lista de afirmacdes pedindo-se ao
respondente para fazer uma escolha. (citado por Afonso, 2005, pp.104-105).

Antes da aplicacdo do questionario, este deve ser validado para aferir a sua
eficacia na recolha da informacédo que se pretende, para tal devera ser verificado por
alguém experiente e conhecedor.

Foi baseado nestas caracteristicas que elabordmos o inquérito por
guestionario, optando pelas tipologias que melhor se adequaram aos nossos
propésitos e objetivos.

Corroborando com a afirmacao de Yin de que “ um importante ponto forte da
coleta de dados do estudo de caso € a oportunidade de usar diferentes fontes de
evidéncia” (2010, p.142), na nossa investigacdo, para além dos inquéritos, elegemos
também as entrevistas como instrumento de recolha de dados, o que nos permitiu
posteriormente, através de um processo de triangulacdo de dados, descobrir linhas
convergentes que possibilitaram extrair conclusbes mais abrangentes e
fundamentadas.

Assim, a entrevista sendo utilizada para “recolher dados descritivos na
linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente
uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo” (Bogdan
& Biklen, 1994,p.134), possibilitou a recolha de um leque variado de opinibes,
perspetivas e pontos de vista que possibilitaram a interpretacdo e validacéo de alguns
pressupostos formulados anteriormente.

A recolha de dados foi acompanhada de uma preocupacdo transversal,
sustentada pelos trés critérios de qualidade referenciados por Afonso (2005, p.112)
nomeadamente a fidedignidade, validade e representatividade.

Relativamente a representatividade, € importante estabelecer a definicdo do
autor relativa ao conceito de populagdo como sendo “um conjunto de pessoas, objetos
ou eventos, com qualquer caracteristica comum que pode ser objeto de medicdo” e
uma amostra como um “grupo de membros selecionados a partir da populagao”
(p.114).

Sobre este aspeto e no que concerne a nossa investigacdo, a populacdo

abrange os intervenientes que direta ou indiretamente participam no processo
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contextualizado a Componente de Apoio a Familia, tendo como amostra um grupo
representativo de criancgas, pais, assistentes operacionais e um membro da direcdo do
agrupamento.

Quanto a pesquisa baseada em informacdo qualitativa, Harry Wolcott
(1994,p.12) aponta trés conceitos bésicos, a ter em atencdo, para orientar a
organizacao e exploracdo dos dados, sendo eles centrados: na descricdo; na estrutura
analitica e no registo interpretativo (citado por Afonso, 2005).

No que respeita a interpretacéo dos dados, Strauss e Corbin (1998, citados por
Afonso, 2005), sugerem trés abordagens: a descricdo, sendo a primeira etapa do
processo interpretativo; a estrutura conceptual, que é definida pela organizacdo dos
dados em categorias especificas e a teorizagdo, que para além de considerar a
implicacdo dos esquemas conceptuais e o teste dessas implica¢cbes na organizacado
do trabalho empirico, confronta os esquemas conceptuais que se vao elaborando com
0s novos dados que vao sendo recolhidos.

Relativo a analise de dados, Marshall e Rossman (1999, citado por Afonso,
2005, pp.120-122), identificam seis fases nos procedimentos analiticos: a organizacdo
dos dados, a producdo de categorias, temas e padrbes, a codificacdo dos dados, a
testagem das interpretacdes que vao emergindo, a busca de explicacbes alternativas
e, por ultimo, a producéao do texto final.

S6 apdés a organizacdo, sistematizacdo e interpretacdo dos dados, sera
possivel formular inferéncias passiveis de levantar novas questdes e fornecer novas
pistas para (re)orientar o estudo.

Baseados em todos os pressupostos enumerados que caracterizam um estudo
de caso, iniciAmos uma caminhada continua por entre as preposicbes teéricas, a
informacéo recolhida, a analise de dados e as inferéncias e conclusdes obtidas, com o

intuito de atingir os nossos objetivos.

7.1 Instrumentos de investigacéo

Como ja referenciamos, nesta investigacdo elegemos duas diferentes fontes de
evidéncia (Yin,2010) para fornecimento de dados, que considerdmos relevantes para
este estudo de caso: inquéritos por questionario e entrevistas individuais e coletivas.

Optamos, numa fase inicial, por os inquéritos por questionario uma vez que a
sua utilizagdo em investigacdo € propicia a obtencédo de informacdes provenientes

diretamente dos sujeitos, objetiva as suas opinides, interesses, desejos, pensamentos
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e atitudes, tendo também a caracteristica de ser extensivel a um grande ndamero de
inquiridos ao mesmo tempo, obtendo-se assim dados de uma forma relativamente
rapida (Sousa, 2009).

Segundo Bell (1993), embora os estudos de caso sejam preferencialmente
gualitativos, podem sem perder as suas caracteristicas, combinarem métodos
guantitativos baseados em inquéritos, o que nos permitird traduzir os resultados
obtidos em nameros percentuais que facilitardo posteriormente a sua analise.

Foi com base nestas caracteristicas que optamos por o método de inquérito por
guestionario via administracao indireta, uma vez que sado os préprios sujeitos a efetuar
0 seu preenchimento, tendo como populacédo os Pais e as Assistentes Operacionais
gue dinamizam a Componente de Apoio a Familia.

Decidimos, numa fase posterior, recorrer também ao método de entrevista de
forma a complementar dados que nado foram abordados no questionario, devido as
suas caracteristicas mas que consideramos relevantes.

A entrevista, dado o seu carater flexivel, interativo, adaptativo e convencional,
permite para além do acompanhamento da linha de raciocinio do entrevistado, um
maior esclarecimento, compreensao e aprofundamento das respostas (Lidke & André,
1986), o0 que reflete precisamente 0s nossos objetivos.

As entrevistas efetuadas enquadram-se na tipologia de entrevista
semiestruturada, uma vez que segundo a definicdo de Sousa (2009) existe uma certa
orientacdo inicial mas permite-se ao entrevistado seguir o seu raciocinio, intervindo-se
para estimular o fluxo de informacdo, quando € necessario 0 esclarecimento sobre
determinado contelddo ou quando a conversa se desvia do assunto em questao.

Este tipo de entrevista, embora permita um fluir de ideias, pressupde uma
preparacdo prévia das perguntas de acordo com os objetivos delineados no processo
da investigacao.

Deste modo, efetuamos entrevistas semiestruturadas e individuais: aos Pais,
sendo a amostra representativa das quatro salas de atividades (um elemento por
sala), as Assistentes que dinamizam a CAF e ao membro da Dire¢do do Agrupamento
de Escola responsavel pela Educacao Pré-Escolar.

Considerando as criangcas como intervenientes preferenciais deste estudo, e
reconhecendo-lhes, entre as suas mdultiplas competéncias, a perce¢do de aspetos e
assuntos referentes & sua realidade e a capacidade de comunicarem através de
diferentes linguagens as suas opinides, sentimentos e perspetivas acerca das suas

vivéncias quotidianas (Cruz, 2008), consideramos de uma importancia extrema ouvir
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também as criangas sobre a organizacéo e a dinamica das atividades desenvolvidas
na Componente de Apoio a Familia.

Assim, optamos pelo método de entrevista coletiva, de forma que num
ambiente securizante, acolhedor e familiar (conversa em grupo, no contexto de sala de
atividades e dentro do horario normal) as criancas pudessem expressar as suas
opinides, complementar as ideias dos outros, partilhar pontos de vistas diferentes,

sentindo-se assim mais motivadas a participar (Cruz, 2008).

7.2 Inquérito por questionario

Foram elaborados dois tipos de inquérito diferenciados, quer pelo seu contetdo
qguer pelos destinatarios, visando uns a recolha de opinido dos Pais e outros a das
Assistentes Operacionais que dinamizam a CAF. Sendo ambos os questionarios - tipo
submetidos a aprovacédo da Direcdo Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular
(DGIDC) através do site concebido para este fim, no dia 28/09/2010, com
conhecimento do presidente do Agrupamento de Escolas a que o Jardim de Infancia
pertence (anexo 1), vindo a ser registado com o n°0146900001 em 2/10/2010 e
validado em 19/10/2010 (anexo 2) obtendo aprovacdo em todas as instancias.

Os inquéritos destinados aos Pais foram distribuidos a todos cujos filhos
frequentavam a Componente de Apoio a Familia no ano letivo de 2010/2011 neste
Jardim de Infancia, totalizando 73 inquiridos.

O objetivo geral do inquérito prendeu-se com a necessidade de apurar se a
organizacdo e a dinamizacdo contextualizadas ao atual servico da Componente de
Apoio & Familia estava a corresponder aos anseios, expectativas e necessidades dos
inquiridos (anexo 3).

Constituiu nosso propdsito, apés a analise de conteldo e estudo dos dados
obtidos, formular possiveis condigcbes de melhoria para elevar o nivel de atendimento
desta vertente socioeducativa.

Para além do objetivo geral, definimos objetivos especificos de acordo com as
carateristicas e concecdes relativas as questdes formuladas:

— Averiguar qual o grau de satisfagdo dos servicos prestados na Componente

de Apoio a Familia;

— Saber se os Pais tém conhecimento das atividades que ai se desenvolvem;

— Perspetivar os potenciais aspetos de melhoria do servico;

— Investigar qual a concec¢éo de atividade em contexto socioeducativo;
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— Verificar o ensejo/disponibilidade de participacdo dos Pais nesta vertente.

Perspetivado com base nestes objetivos, o inquérito encontra-se organizado
em seis grupos diferenciados de acordo com a tipologia das perguntas -respostas, de
forma a facilitar a leitura e interpretacdo de dados sem enfraquecer a articulagéo das
informacoes.

Assim, podemos esquematizar o corpo do inquérito do seguinte modo:

Grupo 1- Identificacdo e dados complementares. Composto pelo ponto 1
contendo sete itens.

Grupo 2- Grau Satisfacdo. Composto pelo Quadro 1 baseado na Escala de
Likert (Afonso,2005) com cinco niveis de satisfagdo referenciados a sete itens.

Grupo 3 - Informacéo e conhecimento das atividades desenvolvidas na CAF e
respetiva importancia atribuida. Composta pelas questdes 3, 4, 5 onde se proporciona
alternativas de resposta e a questéo 6 que é aberta.

Grupo 4 — Aspetos a melhorar. Composto pela questdao 7 com nove itens de
escolha multipla.

Grupo 5 — Sugestdes de atividades consideradas importantes para o contexto
da Componente de Apoio a Familia. Composta pela questédo 8 de resposta aberta.

Grupo 6 — Colaboracdo dos Pais. Composta pelas questbes 9, 10 e 11 de
escolha alternativa e questado 12 de resposta aberta.

Baseados nos conceitos teéricos relativos a inquéritos por questionario de
Sousa (2009), procurdmos utilizar uma linguagem acessivel e adequada as
carateristicas da populacdo inquirida, empregar designacbes com as quais
consideramos estarem familiarizados, efetuar uma apresentacdo gréfica e
esquemadtica incentivadora, facilitar o preenchimento através da alternancia dos modos
de resposta e ir progressivamente aumentando o grau de necessidade de reflexao
sobre a resposta.

No inquérito destinado as trés Assistentes dinamizadoras da Componente de
Apoio a Familia, mantiveram-se as mesmas preocupagdes relativamente ao seu
processo de elaboracéo, encontrando-se esquematicamente diferentes uma vez que
as cinco primeiras questbes sdo de escolha alternativa ou mudltipla, enquanto as
guestdes 7, 8, 9, e 10 sdo de resposta aberta.

Os objetivos deste inquérito incidem substancialmente nas perspetivas das
dinamizadoras, referindo-se a :

- Suficiéncia de formacao para as fungfes exercidas;

- Consciéncia efetiva dessas funcgoes;
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- Carateristicas especificas da CAF;

- Dificuldades sentidas;

- Percecéo de como melhorar o seu funcionamento.

Considerando que as questdes apresentadas se encontram sequencializadas e
articuladas de forma a permitir uma interpretacdo visivel da perspetiva global
objetivada, optamos por efetuar o tratamento de dados dentro da mesma tipologia.

Ambos os inquéritos foram distribuidos no inicio do més de outubro de 2010,
individualmente, em envelope fechado onde constava, para além das trés folhas de
guestdes, uma nota informativa a parte que sublinhava a importancia dos dados a
recolher objetivados quer no estudo de caso em questdo, quer na prestacdo de um
servico de qualidade na Componente de Apoio a Familia, mencionando também a
data de entrega e a disponibilidade para qualquer tipo de esclarecimento.

O cabecalho do inquérito identifica os destinatarios e destaca em caixa de texto
a autoria, o objetivo da investigacdo, a importancia dos dados para a sua realizacéo, a
garantia da confidencialidade e do anonimato e os agradecimentos pela

disponibilidade e colaboracao.

7.3 Entrevistas

A técnica de entrevista foi aplicada a dois grupos diferenciados de
intervenientes da Componente de Apoio a Familia: Grupol adultos e Grupo 2 criangas.

Dadas as caracteristicas especificas de cada grupo de entrevistados e 0s
distintos objetivos subjacentes aos dois tipos de entrevista, foram aplicadas diferentes
metodologias relativamente a recolha de informacdo, a elaboracdo dos guides de
entrevista, ao tratamento de dados e respetiva analise de conteldo.

Salientamos que a todos os entrevistados foi pedida a sua autorizagdo para
efetuar a entrevista, foi pedida a permissdo para a utilizagdo do gravador e que todos

foram informados dos objetivos inerentes as entrevistas.
Entrevistas Grupo 1 (adultos)
As entrevistas aos adultos foram efetuadas individualmente, procurando-se

uma amostra representativa dos intervenientes que participam neste contexto

socioeducativo.
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Esta amostra é constituida por sete entrevistados: em que quatro sdo Pais,
selecionados segundo a sua disponibilidade e interesse em patrticipar na investigacgéo,
tendo-se no entanto considerado determinante a representatividade das quatro salas
de atividades existentes no Jardim de Infancia; duas sdo Assistentes Operacionais que
se encontram responsaveis pela dinamizacdo das atividades socioeducativas e um é
elemento do Orgéo Diretivo do Agrupamento responséavel pelo setor Pré-Escolar.

O objetivo da entrevista traduziu-se em obter uma visdo global das
caracteristicas consideradas relevantes ao fator qualidade na Componente de Apoio a
Familia.

Tratando-se de uma entrevista semiestruturada, formuldmos inicialmente a
mesma pergunta a todos os entrevistados, colocando no decorrer da conversa outras
guestdes contextualizadas aos diversos assuntos que foram surgidos para
esclarecimento pontuais que possibilitassem uma melhor compreensao das respostas,
ideias e opinides expressas, tendo-se elaborado um guido onde constam: os blocos da
entrevista, os objetivos especificos e a pergunta chave (anexo 6).

Apoés a gravacdo das entrevistas passou-se a sua transcricao fiel e integral
(anexo 11), sendo estes registos objeto de frequentes e sucessivas leituras, afim de se

efetivar a respetiva analise de conteudo

Entrevista Grupo 2 (criancas)

Participaram na entrevista de grupo 36 criancas na sua totalidade, tendo-se
efetuado trés grupos de entrevistados, com idades compreendidas entre 0s 4 e 0s 5
anos : grupo A 11 criancas; grupo B 12 criancas; grupo C 13 criancas.

As entrevistas foram efetuadas nas salas de atividade de cada um dos grupos,
dentro do horaério letivo e sob um contexto informal e descontraido.

Foi explicado, de forma adequada, a cada um dos grupos, o objetivo da
entrevista e explicitado que sé participaria quem o quisesse fazer. Do mesmo modo foi
pedida a autorizagdo para gravar as entrevistas e explicada a funcionalidade do
gravador.

Para que as criangcas se sentissem a vontade e motivadas em participar
adotou-se uma estratégia ludica sendo-lhes proposto brincar as entrevistas.

A existéncia de um guido de entrevista (anexo 9) ndo invalidou que o0s
entrevistados pudessem liviemente expressar as suas opinides e ideias, de acordo

com o desenrolar dos assuntos que foram emergindo ao longo das conversas.
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O objetivo da entrevista incidiu na obtencéo das opinibes das criancas sobre os
aspetos processuais contextualizados a Componente de Apoio a Familia, de modo a
gque analisados os seus pontos de vista se possam extrair indicadores que nos
permitam avaliar e reformular as praticas.

Apés a concretizacao das trés entrevistas efetuaram-se, de forma fidedigna, as
respetivas transcricdes cujo registo se encontram no anexo 12.

Procedeu-se a leitura e classificacdo do seu teor, efetuando-se
subsequentemente a andlise de conteudo.
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CAPITULO 8 — UM ESTUDO DE CASO EM CONTEXTO DE COMPONENTE DE
APOIO A FAMILIA

De modo a contextualizar os dados que a seguir se apresentam e que
apreciam dimensdes do funcionamento e da qualidade do servico da Componente de
Apoio a Familia (CAF) num jardim de infancia especifico, apresenta-se uma breve
caracterizacdo da instituicdo e dos modos de organizacao e praticas socioeducativas.
Para esta caracterizacdo recorreu-se ao projeto curricular de grupo e a documentos
internos de orientacdo do trabalho desenvolvido na CAF (planificacbes, atas de
reunides, projetos, etc). Para manter a ndo identificacdo do jardim de infancia em
analise, omitiram-se as referéncias a esses documentos.

A Componente de Apoio a Familia (CAF) na qual o nosso estudo de caso se
baseia, encontra-se implementada num Jardim de Infancia da rede publica, da regido
centro do pais.

Embora se trate de um Jardim de Infancia localizado na periferia da cidade,
encontra-se numa zona de caracteristicas urbanas, sendo este um dos motivos pelo
qual é preferencialmente procurado por inimeras familias, havendo anos letivos em
que apds a reposicdo do nimero de criangas, ainda existem cerca de 20 a 30 em lista

de espera para admissao.

ESPACO JARDIM DE INFANCIA

Este estabelecimento educativo possuia, no ano letivo de 2010/11, quatro salas
de atividades, tendo duas delas a frequéncia de 25 criangas e as outras duas de 20,
uma vez que integram criangas com necessidades educativas especiais.

As instalagfes séo relativamente novas, as salas de atividades possuem as
dimensdes legisladas, sdo bem iluminadas, tém aguecimento e encontram-se bem
apetrechadas a nivel de materiais.

O restante espaco distribui-se por duas dispensas para arrumagdo, um
pequeno espacgo administrativo, uma sala interior de reuniées que foi cedida & Unidade
de Ensino a Criancas Surdas, sendo também rentabilizada para atividades da CAF,
uma casa de banho para criangas adaptada a heterogeneidade de idades e permitindo
a acessibilidade a criancas portadoras de deficiéncia fisica, uma casa de banho com
polibd, duas casas de banho para adultos estando numa delas aplicado um fraldario e

possuindo também adaptacdo a pessoas portadoras de deficiéncia, um espaco
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exterior amplo composto por uma parte coberta e outra descoberta contendo &reas

pavimentadas de tijoleira e tartan e uma zona relvada circundante.

ESPAGO COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA

As atividades de animagdo socioeducativa decorrem numa sala destinada a
este efeito, por ser a de maiores dimensdes (62,5m?). No entanto, dado que a grande
maioria das criancas inscritas no Jardim de Infancia usufruem da CAF, este espaco
torna-se pequeno e sobrelotado, sendo necessario rentabilizar algumas mesas do
refeitdrio, a sala de apoio as criancas surdas e naturalmente o espacgo exterior quando
esta bom tempo.

A sala da CAF encontra-se dividida em espacgos, comparaveis aos “cantinhos”
das salas de atividades letivas, com materiais de jogo coletivo ou de mesa, brinquedos
e aderecos para jogo simbdlico, fantocheiro (com fantoches), biblioteca, material
informatico e audiovisual, material diversificado de expressdo plastica, mesas e
cadeiras para atividades e um amplo espaco no meio da sala para reuniées de grupo
ou atividades de movimento.

O espaco de refeitdrio é relativamente amplo (48m2), com capacidade para 90
criancas sentadas, possuindo quatro filas de mesas a todo o comprimento da sala,
onde é servido o almoco e o lanche da tarde.

A cozinha encontra-se devidamente apetrechada mas nao é utilizada na
confecdo de refeicbes uma vez que, através de protocolo camaréario, o almocgo é
distribuido por uma empresa de catering a todos os estabelecimentos de ensino
basico e pré-escolar. A ementa semanal encontra-se exposta no placard de entrada e
diariamente a qualidade das refeicGes é analisada, quer pelas assistentes que servem
e acompanham os almogos quer pela coordenadora de estabelecimento.

O espaco exterior € metade revestido em tartan e encontra-se apetrechado
com trés grandes estruturas de escorregas e plataformas, com oito triciclos, material
de expressdo motora (arcos, bolas, pinos e cordas), bolas grandes de saltar e uma

casinha grande de fibra plastica.
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FINALIDADES E OBJETIVOS

A Componente de Apoio a Familia, integrando todos os periodos para além do
tempo letivo e tendo-se auscultado o parecer e as necessidades dos
Pais/Encarregados de Educacdo, no inicio do ano letivo de acordo com a lei,
desenvolve-se em trés vertentes de acordo com as necessidades apresentadas:
acolhimento das criangas de manhd, almoco, lanche e atividades de animacédo

socioeducativa, com os seguintes horarios:

Tabela 1 — Horario da CAF

Vertente Acolhimento Almoco Lanche / Atividades

Horario 8h15- 9h 12h —13h30 15h30- 18h30

Nos periodos de interrupcao letiva (Natal, Pascoa e Julho), a Componente
funciona a tempo inteiro, ou seja das 8h15 as 18h30, com alguma reducdo do nimero
de criancas (média de 50), sendo necessaria uma rotatividade dos horarios de todas

as Assistentes de modo a assegurar o periodo total de funcionamento.

Objetivos gerais definidos para esta valéncia socioeducativa:

Desempenhar uma fungéo socioeducativa de modo a proporcionar as familias
apoio, seguranca e estabilidade.

— Proporcionar as criangcas um tempo especifico onde possam desenvolver as
atividades ludicas e brincar livre e espontaneamente, dentro dum clima de

seguranca e bem-estar

Fomentar os processos de socializa¢cdo como estratégia de acéo educativa.

Complementar a componente pedagdgica com a componente social com vista

a formacéo e ao desenvolvimento harmonioso das criangas.
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A grande maioria das criangas inscritas no Jardim de Infancia usufrui da
vertente socioeducativa, sendo 84 a almocar e 74 a participar nas atividades de

animacao socioeducativa.

Tabela 2 — Numero de criangas na CAF

Salas Almocgo Atividades
N°1l 19 18
N°2 24 22
N°3 21 16
N°4 20 18

Totais 84 74

A orgénica dos grupos prende-se com a disponibilidade dos espacos, o pessoal
existente e as caracteristicas das atividades, sendo geralmente feita a divisdo em trés

subgrupos que desenvolvem atividades diferenciadas.

PESSOAL

As atividades desenvolvidas na Componente de Apoio a Familia sdo orientadas
por duas Assistentes de Servicos Operacionais designadas pela Camara Municipal
através de Concurso Puablico, que se mantém na instituicdo ha ja trés anos. Sendo
apoiadas por dois outros Assistentes de Servicos Gerais que também tém a seu cargo
a limpeza e manutenc¢ao do Jardim de Infancia.

Salientamos que nenhum dos Assistentes possui formacao inicial especifica
para as fungbes socioeducativas, tendo apenas uma das assistentes experiéncia
anterior com criangas antes da sua candidatura a esta instituig&o.

Na nossa perspetiva, este défice formativo reflete-se a varios niveis
constituindo relevantes constrangimentos para o desenvolvimento da qualidade nesta
vertente.

A nivel tedrico, a falta de reflexdo e conhecimentos relativos a
concetualizagdes como: infancia, crianga, educagéo, aprendizagem, bem-estar e lazer,
impede uma melhor compreensao do comportamento, das necessidades, dos valores,
da cultura, dos saberes, das competéncias e do respeito pela crianga.

A nivel das praticas, a falta de competéncias relativas a: animacao de tempos

livres, dindmica das atividades, adequacgdo de estratégias, diferenciacdo de ritmos,
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utilizacdo e rentabilizacdo adequada de materiais, origina por vezes a desmotivacéao e
um menor empenho das criangas nas atividades, dada a visivel inseguranca, falta de
entusiasmo e inquietacdo das orientadoras.

Este problema tem vindo a ser colmatado através de reunifes periddicas de
carater formativo com todo o pessoal docente e ndo docente, onde se debatem
conceitos, se analisa estratégias, se reflete e se faz a andlise do documento emanado
pelo Ministério “Organizagcdo da Componente de Apoio a Familia” do qual foi
distribuida uma cépia a cada assistente.

Um outro constrangimento relevante prende-se com o racio adulto/crianca,
havendo a salientar que estamos perante uma propor¢do de 37 criancas por adulto,
uma vez que apenas contam com 0 apoio de outros assistentes durante alguns

periodos.

PLANEAMENTO E AVALIACAO

Como ja referimos, segundo os documentos orientadores, a coordenacao e
supervisdo da Componente de Apoio & Familia devera ser efetuada em parceria por
uma equipa formada pelo Orgdo de Gestdo do Agrupamento, a Coordenadora do
Departamento Pré-Escolar, a Coordenadora de Estabelecimento, as Educadoras, os
Assistentes e 0s Pais ou Associacdo de Pais. No entanto, na pratica e neste especifico
contexto em estudo, dada a necessidade de uma supervisdo sistematica de todo o
processo, a coordenadora de estabelecimento € o elemento sobre quem recai
diariamente a resolucdo de problemas de horarios, a rentabilizacdo de pessoal, a
estruturacdo e acompanhamento das atividades.

Acumulando no ano em que se desenvolveu o estudo as fun¢des de educadora
da sala 2 (25 criangas), com a coordenacdo de estabelecimento para a qual ndo se
encontra definido nem contabilizado qualgquer periodo de tempo, sendo despendido de
acordo com a preocupacdo em que tudo se desenvolva da melhor forma e dentro de
parametros de qualidade, temo-nos debatido com grandes dificuldades, colmatadas
pelas largas horas de permanéncia na instituicdo, desgaste fisico e mental e periodos
de grande tensao.

A planificacdo das atividades desenvolvidas € efetuada semanalmente,
encontrando-se numa primeira fase a cargo das orientadoras, sendo depois analisada
e discutida com a coordenadora e posteriormente afixada no painel de entrada,

servindo de informacédo aos Pais.
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O conteudo das atividades, sendo diversificado, baseia-se em: jogos de
movimento (coletivos ou em pequeno grupo), atividades livres, atividades de
expressdo plastica (utilizando-se diversas técnicas e materiais), esporadicas
atividades de expressdo dramatica (fantoches, dramatizacées), leitura de histérias em
pequeno grupo, cangdes e coreografias.

A avaliacdo é efetuada em parceria com as educadoras, as orientadoras e as
assistentes.

Este processo de supervisdo e avaliagdo traduz-se:

— no acompanhamento regular do periodo de almoco;

— na participagao da planificacdo semanal das atividades;

— no acompanhamento das atividades desenvolvidas (sempre que possivel);

— na organizacdo de reunibes setoriais ou gerais de carater formativo e

informativo com os diferentes parceiros.

Todavia, sempre que os problemas sdo mais complexos, efetuamos reuniées
setoriais ou gerais com 0s restantes parceiros, informando-os das dificuldades
sentidas, partilhando opinides e decisdes e tentando ultrapassar em conjunto o0s
obstaculos que vao surgindo de forma a garantir um ambiente estavel, agradavel, de
bem-estar e de qualidade, do qual todos possam colher beneficios.

A avaliacdo geral da Componente € efetuada através de reunibes periddicas,
geralmente no final de cada periodo letivo ou quando ha necessidade acrescida,
participando todas as educadoras e assistentes, promovendo-se a participacao,
discussdo e resolucdo de problemas, analisando-se estratégias mais adequadas as
situacgOes, identificando-se dificuldades e fragilidades, apoiando-se formativamente e

valorizando-se o trabalho e o esfor¢o de cada um.

RELACOES E INTERACOES

O facto de acompanharmos, supervisionarmos e por vezes participarmos nas
atividades desenvolvidas na Componente de Apoio a Familia, permite-nos ter um
amplo e efetivo conhecimento sobre o aspeto relacional que ai se fomenta, embora
nao tenhamos dados concretos, uma vez que por questdes de tempo ndo nos foi
possivel aplicar qualquer instrumento que monitorizasse estes resultados.

Mesmo assim, para analise desta dimensdo, basear-nos-emos nas

caracteristicas de qualidade da escala de envolvimento do adulto do manual DQP.
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De um modo geral, consideramos que as relacbes e interacbes das

orientadoras e do pessoal de apoio com as criangas sado baseadas na afetividade, na

empatia, no entendimento e na disponibilidade.

No entanto, existem déficies noutras caracteristicas indispensaveis para que se

considere um relacionamento de qualidade, como seja:

Sensibilidade

O tom de voz é geralmente muito elevado e por vezes rispido, sendo
justificado pelos adultos pelo nimero de crian¢as no grupo;

Nem sempre as criangas sdo ouvidas, ou valorizado o seu
desempenho;

Nem sempre se atende as necessidades e preocupacdes das criancas.

Estimulacéo

N&o existe preocupacgdo em informar previamente as criangas sobre as
atividades que cada grupo ira desenvolver;

A apresentacdo das atividades é por vezes feita sem estimulo, com
pouco entusiasmo e clareza;

N&o ha por vezes preocupacdo em envolver as criancas que estdo mais
dispersas ou concentradas;

Nem sempre se valoriza os comportamentos positivos, salientando-se

mais 0s negativos.

Autonomia

N&o permitem as criangas escolher as atividades;

N&o tém em consideracdo as parcerias e as preferéncias relacionais
entre as criangas quando da formacgao de subgrupos;

As regras coletivas de convivéncia ndo sao negociadas nem tdo pouco
afixadas como referencial;

Por vezes os conflitos sdo resolvidos sancionando todo o grupo;

As sancdes aplicadas ndo sdo negociadas com as criangas.

Todas estas adversidades ja foram expostas e analisadas em reunido conjunta,

no entanto, as assistentes preocupam-se mais em justificar os seus comportamentos

através do nuamero excessivo de criancas por grupo, da falta de pessoal, da falta de
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espacos adequados as atividades, da escassa formacao profissional, do que refletir
sobre os seus procedimentos, atitudes e praticas, o que de certo contribuiria para
melhorar a qualidade nesta dimenséao.

PARTICIPAGAO DOS PAIS/COMUNIDADE

A participacdo dos Pais nas atividades curriculares de sala € muito mais
significativa e sistematica do que nas atividades especificas da Componente de Apoio
a Familia. No entanto, ha celebracdes festivas que contam com a colaboracao,
participacdo e empenho maioritario dos Pais que sao comuns as duas vertentes, como
por exemplo, a Festa de Natal, em que os pais participam ativamente com uma
apresentacédo, os dias comemorativos do pai e da mae, em que o refeitério se enche
de familiares para o lanche, os passeios onde alguns Pais participam e ajudam a
organizar e a Festa de Finalistas onde a adeséo das Familias é total.

No ano letivo decorrente deste estudo, a participacdo dos Pais nas atividades
da CAF foi inexistente, uma vez que ndo houve qualquer tipo de disponibilidade da
parte de nenhum familiar para encetar qualquer acao nesta vertente.

Contudo, nas reunides de sala a vertente socioeducativa é analisada e
avaliada, promovendo-se o didlogo e recolhendo opinides sobre ela, tendo jA dado
frutos algumas das decisdes tomadas em conjunto respeitantes a melhoria da
gualidade das refeicbes, sendo enviado a Camara Municipal um oficio elaborado
conjuntamente comentando alguns aspetos negativos de confecdo, diversidade e
apresentacdo dos almocos distribuidos.

Também nas reunifes com a Associacao de Pais, sdo discutidas estratégias de
melhoria na organizagéo e estruturagdo da componente socioeducativa, estando este
orgdo muito atento e empenhado na resolugdo de problemas e em encontrar solugdes
para que o Jardim de Infancia seja um referencial de qualidade a todos os niveis.

A nivel da Comunidade, contamos com algumas parcerias como a Associacao
Cultural, o Clube de futebol e o INATEL que tem proporcionado algumas atividades de
expressao motora durante o periodo socioeducativo, permitindo-nos o acesso a
espagos como O ginasio que se encontra apetrechado de material diversificado e

especifico.
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CAPITULO 9 — ANALISE DE CONTEUDO DOS RESULTADOS

Fazemos aqui a andlise dos resultados obtidos neste estudo e respetiva
interpretacdo, tendo por base os dados recolhidos através dos dois instrumentos
utilizados, (inquéritos por questionario e entrevistas).

9.1 Descrigao e andlise dos inquéritos e entrevistas

Inquéritos aos Pais

Foram entregues 73 inquérito por questionario correspondendo a populacao
total dos sujeitos, tendo sido devolvidos apés preenchimento 49 inquéritos, o que
correspondendo a 67% da referida populacédo, sendo a taxa de mortalidade de 33%
(anexo 4).

Nas questdes de resposta alternativa ou dicotomica, como € o caso da questao
1 (e das questbes: 3; 5; 9; 10 e 11) procedeu-se a contagem através da frequéncia,
elaborando-se uma tabela no programa informatico Excel que facultou a sua
apresentacdo em forma de gréfico e respetivas percentagens.

Deste modo através da Questdo 1- “ldentificacdo”, composta por sete itens,

obtivemos os seguintes dados:

Item 1, 2 e 3 — Identificacdo dos inquiridos.

Tabela 3 — Identifica¢@o dos inquiridos

Identificacdo dos Inquiridos Identificacao
Pais dosinquiridos

Variaveis Respostas 12%

Mée 43

Pai 6 Maes

88%

Gréfico 1 - Identificagdo dos Inquiridos

De todos os inquéritos 88% foram preenchidos por maes, e 12% por pais,
tendo as mesmas percentagens referenciado serem encarregados de educacéao.
A variavel “ Encarregado de Educacgéo” destinava-se apenas aos inquiridos que

ndo seriam pai ou mde mas talvez avés ou outros familiares que tivessem a seu cargo
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a crianca, podendo da mesma forma preencher o inquérito. Pensamos que néao foi
essa a interpretacéo dos inquiridos, uma vez que todos eles assinalaram este item, o
que nos leva a inferir que provavelmente o interpretaram como condicionante de
preenchimento, ou seja o0 inquérito seria preenchido pelo encarregado de educacéo,
dai ter surgido a grande percentagem de maes, concordante com o facto de a grande
maioria das mées se encontrar assinalada como encarregada de educacao do filho(a).

Item 4 - Idade da Crianca

Tabela 4 — Idade das criancas

Idade das criancas nao diz 6anos Idade das criangas
6% 4%
L 3anos
Variaveis | Respostas 12%
6 anos 2
5anos 21
4 anos 17 4 anos
3 anos 35%
ndo diz 3 Gréfico 2 — Idade das criancas

Dos inquiridos 43% possuem criancas de cinco anos, 35% de quatro anos,

12% de trés anos e 4% de seis anos a frequentar a Componente de Apoio a Familia,

havendo 6% que nao referencia idades.

Estes dados encontram-se de acordo com os mapas de frequéncia da CAF

relativos a cada sala e que referenciam as respetivas idades das criangas e 0s anos

de frequéncia.

Item 5 — Sexo da crianga

Tabela 5 — Sexo das criancas L ]
naodiz Sexo das criancgas

6%

1

Sexo das criangas

Variaveis | Respostas
masc

47%

feminino 23
masculino 23
nao diz 3

Gréfico 3 — Sexo das crian¢as
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Relativamente ao sexo das criancgas, verificamos um equilibrio percentual, uma
vez que 47% sao do sexo feminino (23) e 47% s&o do sexo masculino (23), havendo
6% que nao refere nada (3).

Item 6 — Anos frequéncia de jardim de Infancia

Tabela 6 — Anos de frequéncia no Jl

Anos de frequéncia no Jardim Infancia A o .
— nio diz nos frequéncia
Variaveis Respostas iardim
4% _ 4anos Jardim
2% infancia
2 meses

4 anos 1 50, 3anos
3 anos 14 0anos 29%
2 anos 15 8%
1 ano 12 2 anos
0 anos 4 31%
2 meses 1 » L

. Gréfico 4 — Anos frequéncia jardim infancia
néo diz

31% das criancas frequenta o Jardim de Infancia ha dois anos (15); 29% ha
trés anos (14); 24% ha um ano (12); 8% indica zero anos (4); 2% ha quatro anos (1);

2% especifica dois meses (1) e 4% nao faz referéncia (2).

Item 7 — Anos de frequéncia na CAF.

Tabela 7 — Anos de frequéncia na CAF

Anos de frequéncia na CAF. ndodiz 4anos Anos frequéncia CAF
Variaveis Respostas 14% __ 0%
Janos
4 anos 0 Zmeses 23%
2%
3 anos 12 0
danos

2 anos 13 3%
1 ano 12
0 anos lano 2anos

24% 27%
2 meses 1
n3o diz 7 Gréfico 5 — Anos frequéncia CAF
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Na questdo 2, baseada na escala de Likert, foi solicitado o grau de satisfacdo

relativamente a 7 itens numa escala categorizada em 5 categorias, considerando-se a

categoria 3 como um valor intermédio.

Para a andlise de dados, procedeu-se primeiro a elaborac¢éo de uma tabela por

frequéncia registando-se as respostas dos 49 inquiridos a cada um dos itens e

respetivas categorias, para depois se proceder ao registo dos totais.

Questdo 2- “ Indique o grau de satisfagao relativamente a.”

Tabela 8 — Grau de satisfagcéo

Grau de satisfacdo

Categorias
1 2 3 4 5
Completamente | Pouco Bastante | Muito
ltens insatisfeito satisfeito | Satisfeito | satisfeito | satisfeito
a) 1 3 4 21 20
b) 0 0 17 25 7
C) 0 0 12 29 8
d) 0 5 23 14 7
e) 0 1 19 26 3
f) 0 0 5 25 19
g) 0 0 6 26 17

A andlise dos itens apresentados demonstra o seguinte:

No item a) referente ao horario de funcionamento.

ad) Horario de funcionamento

2% 6%

8%

ml
m2

ma
m5

Grafico 6 — Horario de funcionamento
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41% dos inquiridos referem estar muito satisfeitos com o horario de
funcionamento; 43% bastante satisfeitos; 8% satisfeitos; 6% pouco satisfeitos e 2%

completamente insatisfeitos. O que é realmente compreensivel, uma vez que foi

proposto e aceite em Reunido Geral de Pais no inicio do ano letivo.

No item b) referente ao Servigo de Almogo.

b) Servico de almogo

H]l H2 W3 m4 m5

0% 0%

Gréfico 7 — Servigo de almogo

Dos inquiridos 14% referem estar muito satisfeitos com o servico de almoco;
51% bastante satisfeitos; 35% satisfeitos; 0% pouco satisfeitos e 0% completamente
insatisfeitos, embora no nosso parecer, esta opinido seja fundamentada
principalmente na analise da ementa semanal e na informacéo recolhida das criancas
e ndo na observacao direta.

No item c) referente as Atividades Desenvolvidas

C) Actividades desenvolvidas

Nl W2 w3 m4 m5

0% 0%

25%

Grafico 8 — Atividades desenvolvidas
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Dos indagados 16% referem estar muito satisfeitos com as atividades
desenvolvidas, 59% bastante satisfeitos; 25% satisfeitos; 0% pouco satisfeitos e 0%

completamente insatisfeitos.

No item d) referente as Condi¢des de Espaco

d) Condigdes de espago

Nl B2 =3 m4 m5

0% 10%

Gréfico 9 — Condic¢des de espago

Dos inquiridos 14% referem estar muito satisfeitos com as condi¢cbes de
espaco; 29% bastante satisfeitos; 49% satisfeitos; 10% pouco satisfeitos e 0%

completamente insatisfeitos. Contudo é uma das nossas maiores probleméticas.

No item e) referente as Condi¢des de Material

€) Condigées de Material

Nl B2 =3 m4 m5

2%

6% _ 0%

Gréfico 10 — Condi¢bes de material
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6% dos inquiridos referem estar muito satisfeitos com as condicbes de
material; 53% bastante satisfeitos; 39% satisfeitos; 2% pouco satisfeitos e 0%

completamente insatisfeitos.

No item f) referente as Orientadoras/Dinamizadoras

f) Orientadoras/dinamizadoras

Hl B2 W3 W4 m5

0% 0%

10%

Gréfico 11 — Orientadoras/dinamizadoras

39% dos inquiridos referem estar muito satisfeitos com as
orientadoras/dinamizadoras; 51% bastante satisfeitos; 10% satisfeitos, 0% pouco
satisfeitos e 0% completamente insatisfeitos. Podendo ndés inferir que admitem a

existéncia de relacdes e interagdes positivas entre as criangas e 0s adultos.

No item g) referente ao Acompanhamento da Crianga

g) Acompanhamento da crianca

Nl m2 m3 m4 m5

0% 0%

Gréfico 12 — Acompanhamento da crianca
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Dos inquiridos 35% referem estar muito satisfeitos com o acompanhamento da
crianga; 53% bastante satisfeitos; 12% satisfeitos; 0% pouco satisfeitos e 0%
completamente insatisfeitos. O que pressupde considerarem que as criancas sdo bem
cuidadas e assistidas.

Apbés a analise percentual de cada item poderemos referenciar que os Pais
mostram-se satisfeitos relativamente ao horario de funcionamento da Componente de
Apoio a Familia, uma vez que o grau de satisfacdo oscila entre o bastante e o muito
satisfeito.

No gque concerne ao servico de almogo, ao desenvolvimento das atividades
socioeducativas e as condicfes relativas aos recursos materiais, embora as maiores
percentagens destaquem o bastante satisfeito sdo sequenciadas duma satisfacédo
mediana.

As condicbes de espaco ja apresentam valores substancialmente mais
enquadrados num grau de satisfacdo médio, sendo o item com maior percentagem
neste nivel.

O grau de satisfacdo eleva-se novamente para o bastante e muito satisfeito no
gue respeita as orientadoras/dinamizadoras da Componente de Apoio a Familia e ao

acompanhamento destas relativamente as criancas.

Na questdo 3 — “Tem conhecimento das atividades que o seu filho realiza na

Componente de Apoio a Familia?”

Tabela 9 — Conhecimento das atividades

Conhecimento das Conhecimento das atividades
atividades

Wsim Mndo

Varidveis | Resposta

Sim 38

Gréfico 13 — Conhecimento das atividades
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78% dos indagados refere que tem conhecimento das atividades realizadas,
enquanto que 22% refere que ndo possui esse conhecimento.

O que néo se encontra em conformidade com a satisfagdo traduzida na c) da
tabela 6, onde a totalidade dos inquiridos afirma estar satisfeito com as atividades
desenvolvidas. Questionamo-nos portanto, como podera existir essa unanimidade se
22% nao tem conhecimento das atividades promovidas.

Para além disso, este deficit de conhecimento surpreende-nos uma vez que
desde o inicio do ano letivo (outubro de 2010) se encontra afixada, no placar de
entrada do Jardim de Infancia, a planificacdo semanal das atividades da Componente

de Apoio a Familia, bem visivel e devidamente assinala.
A questdo 4 sendo caraterizada como uma questdo aberta (a semelhanca das
guestdes 6; 8 e 12) exigiu uma posterior analise de conteddo com a categorizacdo das

respostas.

Questdo 4 — “ Se respondeu nao, diga se gostaria de ter essa informagéo e de que

forma.”

Tabela 10 — Meios de informacéo

Meios de Informacéo
Categorias Frequéncia de Respostas
Via email 3
Afixadas 4
Entrega plano mensal/ anual 3
N&o responde 1

Nesta questdo 3 dos inquiridos gostaria de ter a informacado via email; 4 que
estivesse afixada na instituicdo; 3 que Ihe fosse entregue um plano mensal/anual e 1
nao responde.

A andlise desta tabela e respetiva comparagdo com a anterior, leva-nos a
refletir sobre a causa que leva alguns Pais ainda a desconhecerem as atividades
realizadas, elegendo uma possivel explicagdo que se prende com o hébito adquirido
pelos Pais de ndo procurarem as informagBes e esperarem que elas lhes sejam

facultadas individualmente.
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Questéo 5 — “ Considera importante esse conhecimento?”

Tabela 11 — Importancia do conhecimento

Importéncia do conhecimento

Variaveis Respostas
Sim 47
Nao 0
N&o responde 2

Capitulo 9

Dos inquiridos 47 afirma que sim, que é importante ter esse conhecimento,

nenhum afirma que ndo e 2 ndo respondem.

Questao 6 — “Porqué?”

Para tornar mais funcional e facilitar a posterior analise, a questao é fechada sendo

facultadas apenas trés possibilidades de resposta.

Tabela 12 — Justificacéo

Justificacédo

Categorias Frequéncia de Respostas
Acompanhar o desenvolvimento 19
dos filhos
Complementar em casa/ dialogar 6
Acompanhar as atividades da CAF 12
N&o responde 10

Coerentemente a importancia atribuida na questdo anterior, 19 dos inquiridos

referem que o conhecimento das atividades da Componente de Apoio a Familia Ihes

permite acompanhar o desenvolvimento dos filhos, 6 afirma ser importante para

complementar em casa as aprendizagens e possibilitar o dialogo sobre o que se

passou; 12 afirmam ser importante saber o que os filhos fazem neste periodo e 10 nao

respondem.

A guestdo 7 é composta de nove itens de mudltipla escolha e foi analisada

através da frequéncia de respostas, sendo elaborada uma tabela inicial com o registo

dos 49 inquéritos e uma outra onde constam os totais.
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Questao 7- “ Assinale o que poderia melhorar na CAF”

Tabela 13 — Fatores de melhoria

Fatores de Melhoria
Frequéncia
Itens de Fatores de Melhoria
Respostas A B mC WD ME WF mG mH nl
A)Horarios 13 wA o
B)Atendimento 7 10%
C)Refeicbes 11 . 18% >%
D) Atividades 17 2%
— 7% 9%
E) Materiais 20
F) Espacos 25 20%
G) Relacéo
Educativa 9
H) Relacao
Afetiva__ 3 Gréfico 14 — Fatores de melhoria
I) Informacéo
aos Pais 23

Dos inquiridos 10% considera que poderdo ser melhorados os horarios;
enguanto 5% afirma que podera ser melhorado o atendimento; 9% as refeicbes; 13%
as atividades; 16% os materiais; 20% o0s espacos; 7% a relacdo educativa; 2% a
relacéo afetiva e 18% a informacao dada aos Pais/encarregados de educacao.

Estes dados remetem para algum tipo de incongruéncia relativamente a
respostas anteriores.

Sendo vejamos, ha questdo 2 os inquiridos atribuem um grau de satisfacao
elevado relativamente aos horarios, servico de almoco e atividades, no entanto estes
itens aparecem aqui como sendo referenciais a melhorar.

Mais coerente se encontra a perspetiva de melhoria relativa aos espacos e
materiais que foram assinalados num grau médio que podera ser considerado menos
satisfatorio.

Mesmo os itens apontados como fatores de melhoramento relativos ao
atendimento e relagdo educativa e afetiva, embora com menor percentagem, ndo se
encontram refletidos nos graus maximos atribuidos ao desempenho das orientadoras
e acompanhamento das criangas, na questao 2.

A questado 8, sendo uma questao de carater aberto, apés a analise do contetdo
procedeu-se a categorizacdo das diversas respostas de acordo com as analogias
encontradas.
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Nesta questdo, os participantes tinham a possibilidade de referir mais do que
uma atividade, dai os totais serem referentes a frequéncia de respostas e nao

coincidirem com o numero total de inquiridos.

Questdo 8 — “ Que atividades considera importantes desenvolver na CAF?

Tabela 14 — Atividades consideradas importantes

Atividades Consideradas Importantes
CATEGORIAS Frequéncia de Respostas
Atividades para desenvolvimento de competéncias 6
Atividades estimuladoras/criativas 3
Qualquer/todas atividades 3
Atividades ludicas/jogos 16
Ateliés de expressbes 15
Atividades de socializacao 9
Atividades diferentes das de sala 5
Atividades livres/ brincar 7
N&o responde 11

As atividades objetivadas ao desenvolvimento de competéncias,
desenvolvimento cognitivo, enriqguecimento curricular foram referenciadas 6 vezes; as
atividades caraterizadas como motivadoras, estimulantes e criativas foram
referenciadas 3 vezes; também 3 vezes sdo mencionadas todas ou quaisquer
atividades; as atividades de carater ludico associado aos jogos sédo referidas 16 vezes;
os ateliés de expressdes (plastica, dramatica, musical, motora) sao referidos 15 vezes;
as atividades que contribuem para a socializagdo das criangas 9 vezes; atividades
com carateristicas diferentes as desenvolvidas nas salas com as educadoras séo
referidas 5 vezes; as atividades livres que englobam o brincar séo referidas 7 vezes e
11 dos inquiridos ndo responde a esta questao.

Os Pais elencam uma sequéncia de atividades cuja incidéncia recai mais no
aspeto ludico, expressivo, comunicativo, social e do brincar livremente.

Embora ainda alguns tenham referenciado o conceito de ensino/aprendizagem
e 0 enriquecimento curricular, a maioria tem consciéncia da diferenciacdo entre

atividades pedagodgicas e atividades socioeducativas, referindo que as criancas
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também desenvolvem competéncias e efetivam aprendizagens na Componente de

Apoio a Familia.

A questdo 9 possui duas variaveis de resposta, uma afirmativa e outra negativa

(sim e n&o).

Questdo 9 — “ Ja alguma vez foi solicitada a sua colaboragéo na CAF?”

Tabela 15 — Solicitacdo de colaboracdo

Solicitagao de colaboragao

Solicitacdo de Colaboracéo

Variaveis Resposta
Sim 8
Nao 41

Gréfico 15 — Solicitacdo de colaboracdo

Maioritariamente, ou seja 84% dos inquiridos nunca recebeu qualquer tipo de

solicitacdo para colaborar na Componente de Apoio a Familia.
A questdo 10 foi preenchida apenas pelos inquiridos que responderam
negativamente a questao anterior, possuindo 2 variaveis, podendo também serem

assinaladas ambas

Questdo 10 — “ Se sim, em que consistiu essa colaboragao?”

Tabela 16 — Tipo de colaboracéo

Tipo de Colaboracéo

Variaveis Respostas
Desenvolveu atividades 2
Participou na organizacao 2
Ambas 2
N&o responde 2
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Dos 8 inquiridos que afirmaram terem colaborado na Componente de Apoio a

Familia, 2 deles traduziram essa colaboracdo através do desenvolvimento de

atividades, 2 na organizacdo de atividades, outros 2 em ambas as situagcbes e 2 ndo

respondem.

A questdo 11, também com duas variaveis de sim ou néo, foi preenchida pelos

inquiridos que responderam a questédo 9 negativamente.

Questdo 11 — “Se nao foi solicitado, gostaria de o ser?”

Tabela 17 — Desejo em ser solicitado

Desejo em ser solicitado
Variaveis Resposta
Sim 19
Nao 19
N&o responde 3

Dos 41 inquiridos que afirmaram na questdo 9 néo ter sido solicitada a sua

colaboracdo na Componente de Apoio a Familia, 19 gostariam de o ser; 19 nao

gostariam e 3 ndo respondem.

A questdo 12 sendo aberta foi necesséario a categorizacdo dos conteudos

mediante a semelhanca de respostas.

Questdo 12 — “Se sim, como poderia colaborar?”

Tabela 18 — Possibilidade de colaboragéo

Possibilidades de Colaboracao

Categorias Frequéncia de respostas
Dinamizar ateliés 6
Colaborar no que fosse preciso 10
Atividades de ciéncias e tecnologia 5
Nao responde 7
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Dos 19 inquiridos que afirmaram na questdo anterior que gostariam de ser
solicitados a colaborar na Componente de Apoio a Familia, 6 referem que essa
colaboracdo poder-se-ia traduzir na dinamizacdo de ateliés de expressbes; 10
disponibilizam-se para o que for necessério fazer; 5 sugerem realizar atividades de
ciéncias, preservacdo do meio ambiente e tecnologia; 7 ndo respondem.

Estes resultados relativos a disponibilizacdo dos Pais em colaborar nas
atividades socioeducativas vém reforcar a nossa conce¢ao positiva relativamente a
cooperacao e implicacdo das Familias no processo educativo e social, uma vez que
esta imprescindivel parceria se reflete tanto no desenvolvimento das criangas, como

no avancar qualitativo de todo o sistema estrutural do Jardim de Infancia.

Inquéritos as Orientadoras da Componente de Apoio a Familia

Este inquérito foi preenchido e devolvido pelas 3 Assistentes que dinamizam,
neste ano letivo, a Componente de Apoio a Familia (CAF) e é composto na sua
totalidade por 10 questdes, sendo a questdo 1 de preenchimento nominal, as questdes
2,5 e 6 de escolha de variaveis, as questdes 3 e 4 de escolha multipla e as questdes
7,8,9,10 de carater aberto, necessitando de uma analise de conteudo tipo categorial

(anexo 5).

Questdo 1 — “Ha quantos anos exerce fungdes na Componente de Apoio a Familia?”

Tabela 19 — Anos de exercicio de fungbes na CAF

Anos de Exercicio de Func¢des na CAF.
Inquérito n° Anos
1 3
2 4
3 5

Uma das inquiridas refere que exerce fungdes nesta vertente ha 3 anos, outra
h& 4 e outra ha 5 anos.

O que nos leva a depreender que duas das Assistentes Operacionais iniciaram
as suas funcdes relativamente & Componente de Apoio & Familia quando ingressaram

nesta instituicdo enquanto uma outra ja apresenta experiencia anterior.
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A questéo 2 possui apenas duas variaveis de resposta (sim e nao).
Questao 2 — “ Considera a sua formagéao suficiente para exercer as suas fungdes?”
Relativamente a esta questdo duas das inquiridas dizem que ndo possuem

formacgéo suficiente, enquanto uma afirma que sim.

A questdo 3 possibilita multipla escolha, dai os totais ndo coincidirem com o

namero de inquiridos.

Questao 3 — “ Das fungbes indicadas quais considera mais importantes?”

Tabela 20 — Fung¢Bes mais importantes

Func¢des Mais Importantes
Variaveis Frequéncia resposta
A | Guardar criancas 2
B | Ensinar contelidos 0
C | Possibilitar aprendizagens 1
D | Educar comportamentos 3
O item A foi assinalado 2 vezes; o item B nenhuma; o C uma vez e o D trés
vezes.

As inquiridas consideram que as suas funcbes na CAF objetivam-se mais na
educacdo de comportamentos das criancas e na respetiva guarda, considerando o

facto de potenciarem aprendizagens quase nulo.

Questao 4 — “O que é para si a Componente de Apoio a Familia?”

Tabela 21 — Opinides sobre a CAF

Opinido Sobre a CAF.
Variaveis Frequéncia resposta
a) | Prolongamento de horario 0
b) | Um espaco de entretenimento 3
c) | Um espaco de aprendizagens 0
d) | Prolongamento do trabalho do Educador 0

As trés inquiridas indicam o item b) ou seja perspetivam a Componente de

Apoio a Familia como um espaco essencialmente de entretenimento.
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Questéo 5 — “Com que periodicidade faz as planificagcdes das atividades desenvolvidas
na CAF?”

Tabela 22 — Periodicidade das planificacdes

Periodicidade das Planificacbes
Variaveis Respostas

Diaria 0

Semanal 3

Mensal 0

As trés inquiridas referem que elaboram as planificagcbes semanalmente.

Questao 6 — “Com quem planifica?”

Tabela 23 — Colaboracdo no planeamento

Colaborac¢do no Planeamento
Variaveis Respostas
Sozinho 0
Com as colegas 3
Com as educadoras 0
Com a coordenadora 0

Na sua totalidade as inquiridas referem que elaboram as planificacbes em

conjunto com as outras assistentes.

Questdo 7 — “Quais as atividades que considera relevantes para desenvolver na
CAF?”

Segundo a andlise do conteldo das respostas, as inquiridas fazem referéncia

apenas a uma categoria de atividades — Jogos. Podendo subcategoriza-la segundo os

objetivos propostos, como sejam jogos de socializag&o e jogos de expressao motora.

Questéo 8 — “Que recursos materiais e de espago considera necessarios para o bom
desenvolvimento das atividades?”
As inquiridas referem mais material didatico, ndo especificando quais e

unanimemente indicam mais uma sala de atividades.

Questdo 9 — “Quais as suas maiores dificuldades durante o funcionamento desta

valéncia?”
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As inquiridas apresentam como dificuldades o grande numero de criangas que
frequentam a CAF, a organizacdo do grande grupo; a escassez de recursos humanos
e a falta de mais espacos.

Questdo 10 — “Quais as sugestdes que propde para melhorar o funcionamento da
CAF?”

Duas das inquiridas propdem unicamente a disponibilizacdo de mais uma sala

para atividades da CAF para efetivar uma melhor subdivisdo do grupo de criangas.

Outra propde o apoio técnico e profissional de uma Animadora Sécio Educativa para

um maior enriquecimento das atividades.

Entrevistas

Grupo 1 (adultos)

Dentro das técnicas de andlise de conteddo (anexo 7) optamos por um
procedimento aberto, sendo as categorias definidas apds a analise integral de todas
as entrevistas e de acordo com os contelidos considerados relevantes (Sousa, 2009).

Da analise das entrevistas efetuadas aos Pais, Orientadoras da CAF e ao
representante da Educacdo Pré-Escolar no Agrupamento, emergiram seis categorias
principais: Recursos Humanos, Formacédo, Espaco, Materiais, Bem-estar e Atividades.

Estas categorias foram ainda divididas em subcategorias com o objetivo de
possibilitar uma melhor interpretacéo e explicacdo dos dados recolhidos.

Embora este estudo se baseie num paradigma essencialmente qualitativo,
optdmos por uma apresentacdo percentual das respostas incidentes nos diversos

subgrupos de forma a facilitar a sua analise (anexo 8).
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Tabela 24 — Andlise de conteldo das entrevistas grupo 1

Analise de Conteldo das Entrevistas Grupo 1

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Rigor de selegéo

Formagdo humana
Recursos Humanos

Criatividade/iniciativa

Trabalho em equipa

Experiéncia/continuidade

Numero de assistentes

Especializada

Inicial
Formacao
Insuficiente
Experiencial
Dimenséo
Espaco Diversidade
Outros espacos
Materiais Caracteristicas
Bem - estar Criancas
Supervisdo
Atividades

Caracteristicas

Na categoria Recursos Humanos, 14% dos entrevistados referiu a necessidade
de rigor na selecdo das assistentes que orientam as atividades da CAF, 29% indicou a
formacdo humana como fator principal, 14% mencionou a criatividade, a iniciativa e a
dinAmica como caracteristicas a considerar, 14% mencionou a importancia do trabalho
em equipa, 29% afirmou que a experiencia e a continuidade sdo aspetos positivos e
por ultimo, 29% indicou a necessidade de um nimero de assistentes compativel com o
namero de criangas.

Na categoria Formacdo, 71% dos entrevistados indicou a necessidade de

formacé&o especializada por parte das Assistentes, 29% considerou que essa formacéao

105



Capitulo 9

deveria ser inicial ao inicio de fungbes, 29% considerou insuficiente a formacgéo
existente, 43% mencionou como alternativa a formacao através da experiéncia.

Na categoria Espaco, 57% dos entrevistados indicou como caracteristica a
dimensdo adequada dos espacos, 71% fez alusdo a necessidade de os diversificar,
14% indicou outros espacos possiveis de serem também utilizados.

Na categoria Materiais 86% dos entrevistados fez alusdo as diversas
carateristicas que esses materiais devem ter como qualidade, adequacéao, quantidade,
diversidade, versatilidade e multifuncionalidade.

Na categoria Bem — estar, 71% dos entrevistados, referenciando-o apenas as
criangas, evocou a satisfagdo, o sentir bem, o estar contente como carateristicas de
qualidade.

Na categoria Atividades, 29% indicou a necessidade de supervisdo, que
engloba avaliagdo e coordenacado das atividades desenvolvidas e 29% mencionou as
diversas carateristicas que essas atividades devem possuir como atenderem ao

aspeto ludico, serem diferentes das letivas, serem menos dirigidas e de livre escolha.

Grupo 2 (criangas)

Desta analise emergiram 5 categorias principais (anexo 10), havendo
necessidade de dividir duas delas em subcategorias para facilitar a compreenséo e

explicacdo dos dados resultantes.

Tabela 25 — Andlise de contetdo das entrevistas Grupo 2

Andlise de Conteudo das Entrevistas Grupo 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Caracterizagdo
Atividades Desenvolvidas

Que mais gostam

Que menos gostam

Espaco

Participacdo na Gestéao Escolha de atividades

Regras

Necessidades/Anseios

Na categoria Caracterizagéo, os entrevistados classificaram a Componente de
Apoio & Familia como um lugar que d& apoio, onde se brinca, se vé televiséo e se faz

trabalhos.
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Na categoria Atividades, indicaram nas desenvolvidas, as de expresséo
plastica (recorte, pintura, modelagem, desenho) de “faz de conta” (brincar nos
cantinhos, brincar aos pais e as maes, fantoches) expressdo ludico motora (jogos,
ginastica), leitura, brincadeiras livres no exterior e visionamento de filmes. Na
subcategoria referente as atividades que mais gostam, indicaram fantoches, fazer
jogos, utilizar o computador, utilizar a biblioteca, pintar, desenhar, carimbar brincar nos
cantinhos, fazer trabalhos, brincar no recreio, jogar, cantar can¢cfes e ouvir historias.
Relativamente as atividades que menos gostam, referem ver filmes e televisdo, estar
sentados, ficar de castigo, fazer siléncio e efetuar trabalhos dificeis.

Na categoria Espago, 0s entrevistados indicaram unanimemente a sua
preferéncia pelo espacgo exterior.

Na categoria Participacdo na Gestao, relativamente a escolha de atividades a
grande maioria indicou que sdo os adultos a fazer a escolha, embora em algumas
ocasifes de bom comportamento lhes seja dada essa possibilidade. Quanto ao modo
de implementacdo de regras, referiram a sua existéncia, enumerando algumas,
referindo que sdo os adultos que as designam e fazem cumprir.

Na categoria Necessidades e Anseios apontaram preferencialmente para
brinquedos e jogos (maquina de pipocas, fantoches, areia, campo de futebol, barbies,
robds, pista de corrida, mesa de pingpong ou ténis, bicicletas, baloicos, motas,

animais, carrinhos de choque e castelos).

9.2 Inferéncias sobre os resultados obtidos.

Inquérito aos Pais

A grande maioria dos Pais mostrou-se recetivo a participar neste estudo, tendo-
se apurado 67% de inquéritos preenchidos. Curiosamente foram maioritariamente as
maes que responderam as questdes, talvez por se encontrarem mais ligadas a
tematica, ou por maior disponibilidade ou interesse, ou possivelmente por se encontrar
mencionada a opgéo de encarregado de educagdo, 0 que levou a pensar ser este o
requisito de preenchimento, estando esta maioria em conformidade com a prestagéo
desta funcao.

Relativamente as questdes determinantes do grau de satisfacdo dos servicos,
a maioria dos inquiridos consideraram bastante ou muito satisfatorio o servico de

almoco, as atividades desenvolvidas, as condicdes de material, o desempenho das
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orientadoras/dinamizadoras e o acompanhamento prestado as criancas. Apenas o
horario e as condicdes de espaco foram apontados com algum significativo
descontentamento.

No entanto, cruzando estes resultados com a questdo 7, onde foram
enunciadas as possiveis areas a melhorar, evidenciou-se uma discrepancia de
resultados, havendo uma sobreposicéo de itens que satisfizeram simultaneamente as
duas premissas.

Esta dicotomia de opinides, tornou inconclusiva, através destes dados, a
determinacéo efetiva do grau de satisfacdo dos Pais relativamente a maioria dos itens
apresentados, assim como dificultou a inventariacdo de aspetos/areas a reformular,
objetivado numa melhoria do sistema.

Relativamente a dimenséo processual, constrangeu-nos verificar que, embora
a maioria dos Pais considerasse importante ter conhecimento sobre as atividades
desenvolvidas na Componente de Apoio a Familia (questdo 5), para acompanhar o
desenvolvimento dos filhos e manter-se informado sobre o funcionamento desta
vertente socioeducativa (questdo 6), ainda houve uma percentagem de Pais (22%)
gue evidenciou desconhece-las (questdo 3) embora, a planificacdo semanal se
encontrasse bem visivel e devidamente sinalizada no placar de entrada, desde o inicio
do ano letivo.

Quanto aos conteudos passiveis de ser abordados nas atividades, os Pais
apontaram primordialmente 0s jogos e as expressdes, salientando a importancia
destes na socializacdo das criancas, tendo também referenciado a importancia do
brincar livremente, evidenciaram a diferenciacdo entre atividades pedagdgicas e
socioeducativas, realcando que também ai as criancas desenvolvem competéncias e
efetuam aprendizagens.

No que concerne a colaboragéo e participacdo dos Pais na organizagéo e/ou
desenvolvimento de atividades na Componente de Apoio a Familia, a maioria (42)
referiu nunca ter sido solicitado para tal, encontrando-se 19 interessados em o fazer,
disponibilizando-se para o que for necessario ou indicando a possibilidade em
dinamizar atividades cujos conteldos se prendem com expressfes, tecnologia,

ciéncias e meio ambiente.
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Inquérito as orientadoras da Componente de Apoio a Familia

Os Assistentes Operacionais sdo admitidos através de concurso pelas
Céamaras Municipais e designados para as fun¢des da Componente de Apoio a
Familia através do mesmo 6rgao autarquico, cabendo ao estabelecimento de ensino
avaliar a sua adequacado as funcbes pretendidas, ndo obtendo qualquer tipo de
formacao, antes ou durante o exercicio das referidas fun¢des por parte do Municipio
ou do Ministério da Educacgao.

Assim, qualquer tipo de formacdo que os Assistentes Operacionais possam ter
ou é anterior a sua contratacdo ou facultada pelos membros da instituicdo onde
exercem fungoes.

Dai duas das inquiridas considerarem a sua formagéo insuficiente, embora
periodicamente (inicio do ano letivo e final de cada periodo) sejam efetuadas reuniées
de formacao/avaliagdo com todo o pessoal docente e ndo docente do Jardim de
Infancia referente a este estudo de caso.

Este défice formativo encontra-se bem visivel na qualidade das respostas
expressas pelas inquiridas as questdes 3 e 4 do inquérito.

Analisando as respostas a estas questdes podemos inferir que as assistentes
centram as suas funcBes sob uma perspetiva maioritariamente comportamental ou de
guarda, considerando que a Componente de Apoio a Familia se destina unicamente
ao entretenimento das criancas, ndo havendo lugar para qual tipo de aprendizagens.

Relativamente a forma como planificam as atividades a desenvolver, referem
que elaboram conjuntamente uma planificacdo semanal, ndo sendo no entanto
referida que a sua efetivacdo passa pela andlise e validacdo da Coordenadora de
Estabelecimento.

Apontam como atividades importantes para desenvolver, 0os jogos de
socializacdo e de expressdo motora, 0 que vem de encontro as suas perspetivas de
entretenimento e guarda ja mencionadas.

Indicam a falta de material didatico, embora ndo seja possivel verificar a que
tipo de materiais se referem ou qual o seu conceito de material didatico. Identificam
também a falta de mais um espago destinado a Componente de Apoio & Familia como
condi¢éo para um melhor desenvolvimento das atividades.

Quanto as dificuldades sentidas, apontam em termos gerais, para o grande
namero de criangas que frequentam as atividades socioeducativas (73 criangas), a

dificuldade em organizar o grupo, a falta de mais recursos humanos, assim como a
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falta de mais espacgos. Dando como sugestdes de melhoramento o recurso a mais
uma sala e o apoio de um elemento especializado, nomeadamente uma Animadora

Socioeducativa.

Entrevista grupo 1 (adultos)

Todos os entrevistados possuiram opinido unanime relativamente aos recursos
humanos serem um dos principais pilares subjacentes ao processo educativo.

O perfil, a personalidade, a competéncia, a experiéncia e a formacdo sao,
segundo eles, condicBes basicas e fulcrais para a sele¢cdo e admissdao do pessoal
discente.

A atitude e a competéncia relacional e afetiva foram também enunciadas como
condicBes essenciais para estas fungbes, uma vez que as criangas necessitam de se
sentir acarinhadas, respeitadas, seguras e incentivadas.

A unanimidade de opinides mantém-se relativamente ao ratio adulto/crianca,
considerando todos impossivel uma prestacdo de servico de qualidade quando
existem 24 criangcas para cada Assistente, como se verifica atualmente na
Componente de Apoio a Familia deste Jardim de Infancia.

Sendo este aspeto incontornavel uma vez que a Camara Municipal ndo faculta
mais pessoal. E a lei instituida para o periodo letivo determine a existéncia de um
adulto para um grupo maximo de 25 criancas.

Outra convergéncia de pareceres prende-se com a formacédo das Assistentes

Maioritariamente o0s entrevistados indicaram ser imprescindivel que as
Assistentes Operacionais possuam formagdo especifica para habilitacdo as fungdes
na Componente de Apoio a Familia.

Consideraram igualmente necesséria que essa formacdo lhes seja facultada
anteriormente ao inicio de fungdes e que a entidade empregadora, ou seja a Camara
Municipal, dever4d ser o agente responsavel pela sua efetivagdo, podendo
posteriormente ser complementada pela experiéncia e por outros modelos de
formacdo mais especifica e adequada ao contexto onde se encontram inseridas,
fazendo parte de um processo de formacdo continua, articulada com os agentes
educativos do Jardim de Infancia em questao.

Os Pais perspetivaram a formacdo sob um conceito educacional que faculte

conhecimentos estruturados na psicologia infantil, na animacdo sociocultural e que
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proporcione o desenvolvimento de competéncias ao nivel técnico-pedagdgico,
relacional e afetivo.

O representante do Orgdo de Gestdo reiterou a necessidade de formacao
inicial e continua, afirmando que a atualmente disponibilizada visa unicamente
primeiros socorros ou higiene e segurancga, ndo contemplando especificamente a area
socioeducativa.

Para além disso, o trabalho de equipa e a articulagdo com o pessoal docente
tém colmatado as lacunas formativas, sendo a supervisédo, encarada numa perspetiva
encorajadora, (in)formativa, questionada, reflexiva e avaliativa, um processo
fundamental, motivador e facilitador para uma evolugéo pessoal e profissional.

Salientou no entanto que embora a supervisdo, que engloba a planificacéo,
coordenacdo, organizacdo e avaliacdo seja da responsabilidade de todos os
educadores da instituicdo (Artigo 6° do Despacho 17860/2007) nédo Ihes é atribuido um

periodo de tempo especifico para a efetuar, sendo baseada na “...muita for¢ca de
vontade e muita carolice do educador’” e obviamente na sua disponibilidade e
consciéncia profissional.

As Assistentes partindo da sua situacdo real, de auséncia de formacao,
incidiram mais as suas perspetivas na forma de a contornar através da experiéncia
adquirida no dia a dia e das reunides periddicas formativas com os outros agentes
educativos.

Através do seu discurso podemos inferir que a sua preocupacdo formativa
incide mais ao nivel das praticas, relativizadas ao processo relacional e
comportamental para com as criancas (como agir em determinadas situacdes, que

atitude tomar perante...) e ao tipo de atividades a desenvolver.

Entrevista grupo 2 (criangas)

Dando voz as criangas para expressarem as suas opinides e sentimentos
relativamente ao quotidiano vivido na Componente de Apoio a Familia, foi-nos possivel
obter informagfes extremamente validas de como elas vém a dimensédo processual
deste contexto.

Com base na analise de conteldo efetuada, donde ressaltam as
preocupacdes, anseios, criticas, frustracdes e satisfacdes das criancas, pudemos

determinar os fatores sobre o0s quais a necessidade de maior intervencdo para

melhorar significativamente a qualidade neste setor socioeducativo.
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No que respeita as categorias emergentes da referida andlise, salientamos trés
aspetos gque consideramos relevantes.

O primeiro consiste no facto das criangas possuirem noc¢fes diferenciadoras
das duas vertentes, caracterizando a socioeducativa como um espaco ludico, de lazer
mas também de atividades, sendo paralelo a vertente letiva.

O segundo, prende-se com a coincidéncia das categorias Atividades e Espaco
gue também surgiram no grupol, que embora formuladas de forma diferente, nos
remetem conjuntamente para a diversidade, criatividade, ludicidade, movimento,
liberdade de acdo, que tédo visivelmente se encontra patente nos gostos formulados
pelas criancas, especialmente quando elegem o exterior como espaco preferencial
alegando poderem brincar liviemente.

Um dos aspetos de desagrado focado unanimemente pelos trés grupos de
entrevistados prende-se com o facto de verem televisdo ou visionarem filmes
frequentemente, durante os periodos de transicdo de atividades, ou seja de manha
durante o acolhimento (8h15 — 9h), ap6s o almoco (12h30 — 13h) e depois ao fim do
dia quando ja estdo menos criancas e menos assistentes (18h — 18h30).

Durante as entrevista as assistentes, foram postas algumas questdes sobre
este aspeto, tendo-se confirmado o periodo da manhd e apds o almogo como
momentos em que as criancas vém efetivamente desenhos animados ou filmes que
elas proprias trazem de casa. Estas ocasides foram justificadas pelo facto de, no
primeiro caso, serem poucas criancas e estarem continuamente a chegar e as
assistentes terem de receber algumas indicacdes importantes dos Pais e no segundo
por serem muitas criangas e poucas assistentes, tendo-se que recorrer a esta
estratégia como forma de entretinimento e acalmia para todo o grupo.

Embora se compreenda ambas as situagdes, € no entanto preocupante que se
recorra sempre as mesmas estratégias de resolugéo, sendo essa insisténcia o que faz
desmotivar e enfadar as criangas, para além de terem de estar sentadas, caladas, sem
possibilidade de desistir, dando-lhes por vezes sono como elas afirmam.

O terceiro aspeto que salientamos da analise efetuada as entrevistas consiste
na inquietante constatagdo de que as criangas tém pouca participacdo na geréncia da
estrutura contextualizada a CAF.

Podemos verificar que embora as criangcas tenham alegado a possibilidade
ocasional de escolher algumas atividades, é notério que sdo os adultos quem
maioritariamente das vezes decide quais as atividades a desenvolver, ou entéo,

permitem que escolham apenas os que “se portaram bem”.
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Questionadas sobre este aspeto, as assistentes mostraram alguma
desconfianca e insegurangca quanto a possibilidade de as criangas poderem vir a
efetuar essa escolha segundo as suas preferéncias, alegando ndo terem meios para o
fazerem, ou desconhecerem estratégias que efetivem esse direito optativo. No entanto
mostraram abertura e interesse perante uma oportunidade experimental, desde que
acompanhada e orientada.

Constatamos do mesmo modo, que as regras coletivas ndo sao negociadas,
nem sequer se encontram registadas, o que impossibilita por parte das criancas, o seu
conhecimento ou o seu respeito. Os adultos referenciam-nas oralmente, fazem-nas
cumprir, aplicam sancfes, também ndo negociadas, sem se questionarem sobre o0s
direitos, as concecfes e as opinides das criancas.

Curiosamente as criancas, baseadas talvez nas regras coletivas das salas de
atividade, conseguiram enumerar uma quantidade consideravel de normas
comportamentais, alegando que os assistentes da Componente de Apoio a Familia as
implementam fundamentados no seu conhecimento pessoal, mas no entanto néo
possuem referenciais ou indicadores visuais.

E igualmente notdria a critica que as criancas fizeram ao sistema de
penalizacBes a que se encontram sujeitas, referenciando a estratégia de bolinhas para
0S comportamentos menos positivos que acabam por ser extensiveis a todo um grupo,
impossibilitando-os de efetuar escolhas ou de executar determinadas tarefas,
considerando estas medidas injustas e desrespeitosas.

As criancas conseguiram, sem duavida abordar os aspetos fulcrais que
necessitam de intervencdo efetiva e imediata, mostrando que ainda ha um longo

caminho a percorrer até se alcancar etapas significativas de qualidade.
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CONCLUSOES

O percurso encetado pela educacao de infancia em Portugal foi sendo marcado
e influenciado pelas diversas perspetivas politicas, socias, pedagogicas e
metodoldgicas que progressivamente foram moldando novas concecdes, teorias e
praticas, contribuindo assim para o pleno e harmonioso desenvolvimento das criancas,
para a qualidade das aprendizagens, para o respeito da personalidade infantil e para a
valorizacao da Educacao Pré-Escolar.

Sustentados numa estrutura legislativa lenta mas evolutiva, os jardins de
infancia da rede publica viram muitas das suas necessidades, expectativas e
interesses efetivados o que, proporcionou a sua expansdo e conseguentemente
possibilitou que um maior numero de criancas pudesse usufruir desta primeira etapa
educativa.

A par do programa de expansdo, a Educacdo Pré-Escolar encetou uma
caminhada amplamente diligente na promocéo e desenvolvimento da qualidade a nivel
estrutural e pedagdégico, contemplando a intervencéo de todos os atores no processo
educativo, tornando-o participado, interativo, democratico, equitativo, aberto, dinamico
e plural.

Paralelamente a evolucdo do contexto pedagdgico, houve necessidade de
desenvolver uma estrutura social de apoio as criancas e respetivas familias de modo a
proporcionar condi¢des igualitarias de acesso a Educacédo Pré-Escolar, adequadas e
ajustadas as necessidades e aos interesses de todos e de cada um.

Desta preocupacdo de resposta social, emergiu a Componente de Apoio a
Familia que em muito contribuiu para uma maior frequéncia das criancas nos Jardins
de Infancia, colmatando a problematica de incompatibilidade de horarios institucionais
e familiares, uma vez que possibilita a permanéncia das criangas na instituicdo durante
mais tempo.

A Componente de Apoio a Familia, tendo um carater social, ndo deixa de ser
uma vertente educativa, complementar de todo o processo educativo, diferenciando-se
no entanto da vertente pedagdgica, através dum carater mais informal, mais solto,
onde momentos de intimidade ou de interagdo sdo opcionais, assim como a
criatividade, a brincadeira, o jogo ou o descanso, tendo por base um clima de
seguranca, bem-estar, afetividade e dialogo.

Com o proposito de assegurar a diferenciagdo das duas vertentes (pedagogica

e social), desmontar conceitos importantes (conceito de crianga, tempos livres, lazer
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animacdo, atividades socioeducativas, qualidade, parcerias, participacdo das
familias/comunidade), e caraterizar o espaco/tempo das atividades socioeducativas, o
Ministério da Educacdo publica dois livros de apoio a implementacdo, organizacéo,
estruturacao e formacao de animadores, da Componente de Apoio a Familia.

Estes documentos constituiram uma importante referéncia na identificacdo e
determinacdo de indicadores de qualidade em relagcdo as diversas dimensfes
sustentadas a partir do referencial DQP (Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias),
efetivando, assim a finalidade do nosso projeto e contribuindo para atingir os dois
primeiros objetivos formulados: a) caracterizar o contexto socioeducativo inerente a
Educacdo Pré-Escolar; b) determinar as concec¢cfes e dimensbes caraterizantes de
gualidade na Componente de Apoio a Familia.

Em sequéncia da andlise tematica e documental efetuada, elegemos oito
dimensdes que nos pareceram relevantes para a caraterizacdo da Componente de
Apoio a Familia: Finalidades e Objetivos, Pessoal, Planeamento e Avaliacdo, Relacdes
e Interacdes, Espacos e Materiais, Igualdade de Oportunidades, Participacdo dos
Pais/ Comunidade e Monitorizacdo e Avaliacdo, tendo-se definido em relacéo a elas,
indicadores passiveis de determinar o fator qualidade.

Tendo plena consciéncia de que o conceito de qualidade é polissémico e
complexo, englobando mudltiplas perspetivas, valores, subjetividade e diversidade,
tendo de ser contextuado temporal e espacialmente, consideramos de extrema
importancia ouvir os diversos intervenientes desta vertente social, relativamente a esta
problematica, de modo a estabelecer comparag¢fes com 0s parametros teoricos.

De acordo com o terceiro objetivo, analisar a qualidade desta vertente na
perspetiva dos seus intervenientes, demos voz aos diversos atores e participantes,
perscrutando as suas perspetivas, anseios, convicgdes e interesses relativamente as
dimensdes estruturais e processuais da Componente de Apoio a Familia, de forma a
promover uma possivel reformulagéo ao nivel das préticas, segundo o quinto e altimo
objetivo formulado.

Para tal, utilizamos no processo metodoldgico dois instrumentos para recolha
de dados, inquéritos por questionario e entrevistas semiestruturadas. Foram
elaborados dois tipos de inquérito, sendo um destinado aos Pais e outro as
Assistentes da componente socioeducativa, tendo objetivos diferenciados.

Assim, os inquéritos por questionério, destinados aos Pais, foram distribuidos a
todos cujas criangas frequentavam a componente socioeducativa, de forma a obter

informacg0fes relativamente: ao grau de satisfacdo dos servicos ai prestados, ao nivel
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de conhecimento das atividades ai desenvolvidas, aos potenciais aspetos a melhorar,
a concecdo de atividade em contexto socioeducativo e ao seu ensejo/disponibilidade
de participacéo.

A anadlise global dos inquérito indicou-nos que os Pais demonstram estar
bastante satisfeitos com a generalidade dos servigos prestados na Componente de
Apoio a Familia, embora assinalassem como possiveis aspetos a melhorar alguns
itens que obtiveram maior grau de satisfacdo, o que tornou imprecisas as conclusoes.

A maioria dos Pais declararam ter conhecimento do conteudo desenvolvido nas
atividades socioeducativas, atribuindo maior importancia as de carater ludico,
expressivo, socializante e livre, corroborando com as caracteristicas apontadas na
nossa analise tedrica.

O interesse e disponibilidade registado pelos Pais em participar e colaborar nas
varias dimensdes da Componente de Apoio a Familia, dando sugestdes de contetdos
a desenvolver, ndo deixa de constituir um aspeto relevante e a salientar.

No que respeita as entrevistas, estas foram efetuadas a trés grupos de
criancas com o0 objetivo de analisar as suas opinides relativamente aos aspetos
processuais contextualizados a componente socioeducativa, a quatro pais, a duas
assistentes e a um representante da Direcdo do Agrupamento de Escolas, com a
finalidade de complementar alguns dados e obter uma visdo global dos indicadores
considerados relevantes ao fator qualidade na Componente de Apoio a Familia.

Segundo os resultados apurados has entrevistas e agrupados em categorias,
os Pais, apontando indicadores para o desenvolvimento da qualidade, referiram: o
perfil, selecdo, formacao inicial e continua das Assistentes; o racio adulto-crianca; a
organizacao dos grupos; as dimensfes e carateristicas dos espacos; as carateristicas
dos materiais e a planificacdo, desenvolvimento e avaliagdo das atividades
socioeducativas.

Consequentemente, podemos afirmar que os Pais demonstraram estar bem
inteirados da dinamica e teor das atividades socioeducativas, das suas carateristicas,
da necessidade de planificagdo e avaliagdo, dos requisitos inerentes aos espacos e
materiais e ter também um conhecimento aprofundado do nivel ideal de qualidade a
alcancar, dos fatores passiveis de melhoria e dos constrangimentos internos e
externos que € preciso transpor ou contornar.

Outras concecdes, como 0 bem-estar, a seguranca, a satisfacdo e o
contentamento das criangas, ao serem evidenciadas nas entrevistas, comprovam um

significativo conhecimento da especificidade do contexto socioeducativo.
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A relacdo dos Pais com o Jardim de Infancia é dicotdmica, havendo alguns que
consideram que o acompanhamento, desenvolvimento e ensino/aprendizagem das
criancas é da inteira responsabilidades do corpo docente e discente da instituicdo,
enguanto outros encaram 0 processo educativo como algo participado onde a sua
colaboracdo e cooperagdo é imprescindivel e assaz importante no desenvolvimento
global dos seus filhos.

Dai ser importantissimo que desde o inicio o Jardim de Infancia elucide sobre
as varias modalidades de participacdo e cooperacdo que pretende dos Pais, para que
estes se sintam integrados em todo o processo, efetuem as suas opc¢les e se sintam
acolhidos, respeitados e ouvidos.

As Associacfes de Pais, encontrando-se numa situacdo representativa das
Familias e talvez por verem os seus campos de atuac¢do mais definidos, encontram-se
a priori mais recetivos e colaborantes em toda a organizacdo e estruturacédo
institucional, nomeadamente no que concerne a Componente de Apoio a Familia,
tornando-se num parceiro ativo e indispensavel na promocao da qualidade nesta
vertente.

Este conceito de parceria, entreajuda e articulacdo com os docentes e 0
espirito de grupo encontra-se também presente has interagcbes da equipa
dinamizadora das atividades socioeducativas, sendo um dos fatores apontados tanto
pelas Assistentes como pelo membro da Direcdo do Agrupamento, como uma forma
de colmatar a lacuna formativa.

As Assistentes vao adquirindo experiéncia profissional ao longo do tempo de
servico na instituicdo, vao podendo desenvolver competéncias mediante a formacéao
interna que lhes é proporcionada, vao planificando e avaliando de acordo com as suas
concecgles e saberes e com 0 apoio da restante equipa educativa e vao, de acordo
com o seu empenho e interesse, progredindo profissionalmente.

Dai os dados recolhidos através dos inquéritos e das entrevistas as Assistentes
da Componente de Apoio a Familia espelharem mais as suas necessidades praticas,
traduzindo-se em: mais espaco, mais material, menos criancas por grupo,
necessidade de formacdo inicial e continua; e colaboracdo de um animador
socioeducativo nas atividades. Demonstrando alguma dificuldade em percecionar que
também é necessario investirem na formagdo concetual, adquirindo conceitos basicos
e importantes sobre o que é ser crianca, sobre os direitos da crianga, o0 respeito que

ela nos merece, o reconhecimento das suas competéncias e capacidades, a geréncia
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e a autonomia, o respeito pela livre escolha, o proporcionar bem-estar, prazer e
alegria.

A aquisicdo e o desenvolvimento destas e doutras concegdes levariam por
certo a uma reformulacdo das préaticas e a adequacédo de estratégias de acordo com
0s interesses e reais necessidades das criangas, evitando assim algumas situacdes e
atitudes menos corretas como as apontadas nas entrevistas.

Ao reconhecer na crianga, entre as varias competéncias, a de perceber
aspetos da sua realidade, discriminar os seus sentimentos e opinibes relativamente
aos contextos e tematicas que lhe dizem respeito e expressar-se através das suas
multiplas linguagens, estamos a fomentar meios para a elaboragcdo de indicadores
avaliativos do trabalho desenvolvido, repensar as praticas, permitir a tomada de
decisbes relevantes e apropriadas, promovendo assim a qualidade nos diversos
contextos educativos.

A informacéo recolhida, sobre o ponto de vista das criancas, relativamente a
dimensdo processual da Componente de Apoio a Familia, apontou para diversos
aspetos relevantes e de algum modo preocupantes.

Maioritariamente, as criancas expressam o seu desagrado relativamente ao
tempo de grande grupo ser ocupado preferencialmente a ver televisdo, sendo
justificado pelas assistentes como tempos de acolhimento ou de pds almogo em que
nao se encontrando todas as criancas na sala torna dificil iniciar qualquer atividade.

Na nossa opinido, esta dificuldade em encontrar estratégias adequadas as
diversas situacdes constitui um reincidente entrave na dindmica das atividades
socioeducativas, dai ser nossa preocupacdo constante nas reunibes de equipa
abordar este conteldo, conscientes no entanto da sua complexidade e interligacéo
com saberes e conceitos que ainda ndo se encontram adquiridos.

Outro aspeto aludido pelas criancas prende-se com a falta de participagéo,
geréncia, autonomia e livre escolha por parte delas na planificacdo e desenvolvimento
das atividades socioeducativas.

As criangas raramente escolhem as atividades, sendo estas, na maioria dos
casos, propostas pelos adultos, ndo sdo auscultadas as suas opinides na elaboragéo
da planificacdo e ndo lhes é dada a possibilidade de se integrarem no grupo que
pretendem ou de escolherem os parceiros a nao ser nas atividades livres.

Dai todos os grupos entrevistados terem elegido unanimemente as atividades
de recreio como preferenciais, uma vez que permite uma cultura de pares, uma

liberdade de interacbes, uma livre opcéo de simplesmente Brincar.
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A auséncia de partilha de poder foi também problematizada pelas criangas. As
regras coletivas ndo sdo negociadas nem se encontram explicitadas em qualquer tipo
de referencial ou registo. Os adultos de acordo com a sua concegdo fazem-nas
cumprir, explicando-as s6 nos momentos de conflito ou de desrespeito. As criancas
curiosamente conseguiram enumerar algumas das regras, articulando o conhecimento
proveniente da componente pedagdgica onde esse conteldo € trabalhado de forma
participada.

De igual modo, foram postas em causa as estratégias de autoridade aplicadas
pelas assistentes, sendo o processo de atribuigcdo de “bolinhas” aos que demonstram
um comportamento menos positivo encarado como penalizativo e injusto, uma vez que
sdo posteriormente aplicadas restricdes, a nivel de escolhas e desenvolvimento de
atividades, a todo 0 grupo onde essa crian¢a se encontra inserida.

A igualdade de direitos, o respeito e a individualidade, colidem mais uma vez
com as praticas, o que vem sublinhar a preméncia de escutar as opinides das criancas
de modo a ampliar e melhorar as possibilidades de intervencdo duma forma mais
adequada e participada.

Ao abordar todas estas conclusdes inerentes da pesquisa efetuada,
salientamos a dificuldade existente em aplicar na pratica o que se encontra legislado
devido a variadissimos fatores tanto de ordem externa como interna.

A Legislacdo, focando as diferentes dimensdes e os diversos indicadores,
explicitando e fundamentando teoricamente os variados conceitos, € um excelente
referencial de apoio para promover a qualidade na Componente de Apoio a Familia,
havendo necessidade de um esforco coletivo, de uma participacdo e cooperacao
efetiva e empenhada para tornar real essa qualidade.

Apraz-nos, no entanto, salientar a conformidade apresentada entre as
dimensdes de qualidade expostas nas orientacdes ministeriais e as categorias
emergentes da recolha de dados, demonstrando que a maioria dos intervenientes da
componente socioeducativa possui uma perspetiva real e correta deste contexto, o
que facilita e incentiva a promocao da qualidade.

Perspetivando uma melhoria de organizacao, estruturagéo e desenvolvimento das
atividades socioeducativas na Componente de Apoio a Familia contextualizada neste
estudo, propomos:

Acionar mecanismos promotores duma participacdo, colaboragdo e cooperacao
mais efetiva e ativa por parte de todos os intervenientes da Componente de Apoio a

Familia, promovendo reunides mais sistematizadas quer a nivel setorial quer a nivel
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geral, de forma a fomentar um dialogo constante entre os varios atores do processo,
partilhando a resolugdo de problemas diarios de forma mais sistematica com os
intervenientes diretos, incluindo as educadoras das salas na planificacdo das
atividades a desenvolver, contribuindo assim para a sua reestruturacao e diversidade,
estruturando modelos partilhados de supervisdo, operacionalizando formas de
auscultacdo das opinibes dos Pais através de inquéritos periédicos ou caixa de
sugestdes, operacionalizando formas de auscultar as opinides e as necessidades das
criancas, através de dialogos e entrevistas periédicas, promovendo listas de inscrigéo
para os familiares que estejam interessados ou tenham disponibilidade em participar
nas atividades;

Estruturar modelos de monitorizagdo avaliativa da qualidade, identificando e
estabelecendo parametros e indicadores de qualidade, criando ou adaptando
instrumentos de avaliacao;

Continuar e insistir na formacdo das Assistentes, promovendo mais momentos
de encontro e de discussdo, analisando documentos orientadores das praticas,
desconstruindo conceitos e concecfes essenciais a perspetiva educacional, discutindo
estratégias positivas de atuacao;

Sensibilizar a Camara Municipal para a implementacdo de medidas essenciais
ao desenvolvimento da qualidade na vertente socioeducativa, insistindo na obtencéo
de mais pessoal e na Formacao das Assistentes ao longo da sua profissionalizacao;

Adquirir novos e diversificados materiais, oficializando pedidos de material a
Empresas, efetuando listas de aquisicdo prioritaria de material, sensibilizando as
Familias para doac¢bes de jogos, brinquedos e outros materiais.

Conscientes de que a qualidade é um processo complexo, dindmico, continuo,
requerendo para o seu desenvolvimento, a participacdo e cooperagdo de toda uma
equipa direcionada para 0 mesmo objetivo, tempo, reflexdo, esfor¢co colaborativo,
dedicagéo, empenho e compromisso, sabemos que ndo serd a curto prazo que iremos
ver frutificados os nossos intentos, contudo ansiamos para que num futuro proximo
seja possivel uma consideravel transformacdo e melhoria, quer da organica quer das
praticas deste contexto socioeducativo, que foi e continuard a ser motivo da nossa
preocupacao, andlise e reflexao.

Dado o nosso interesse sobre esta matéria, pesquisamos a existéncia de
outros estudos analogos, como a dissertacdo de Mestrado “A Componente de Apoio a

Familia no Pré-escolar da Rede Publica ” (Silva, 2009) e “ A escola Infantil Publica
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Como Servico Social — A Problematica do Prolongamento de Horario” (Formosinho &
Sarmento, 200).

Embora este estudo tivesse um propdsito mais amplo, uma vez que visou
conhecer as condicbes em que a Componente de Apoio a Familia se estava a
desenvolver nos Jardins de Infancia da Rede Publica num Agrupamento de Escolas da
Regido Norte, obteve conclusdes muito semelhantes as resultantes do nosso projeto,
enfatizando como fatores promotores de qualidade: o nimero de criangas por grupo, o
racio adulto-crianca, as caracteristicas dos espacos e dos materiais, a planificacao,
desenvolvimento e avaliagdo das atividades e a supervisdo das mesmas.

Outra concluséo pertinente, que embora ndo englobe o nosso ambito, mas que
€ bastante reveladora da condicdo geral atual da Componente de Apoio a Familia,
prende-se com a heterogeneidade dos recursos nos diversos Jardins de Infancia,
originando desigualdades e disparidade da qualidade nos diversos servicos que sao
oferecidos as criangas.

Embora o nosso projeto vise um estudo de caso, temos inteira consciéncia de
gue a promoc¢do da qualidade é uma preocupacdo constante de todos quantos se
encontram inseridos no processo educativo das criancas em idade pré-escolar.

Este estudo, aqui apresentado, levou-nos para além da concretizacdo dos
objetivos propostos, revelando-se uma reflexdo aprofundada e consciente do contexto
socioeducativo e do processo de qualidade, levando-nos a acreditar que através do
empenho, da participacdo e da cooperacdo, da pluralidade, da reflexividade e da
partilha conseguimos criar alicerces que sustentem uma Componente de Apoio a
Familia com qualidade que sirva os interesses e as necessidades das familias e das

criancas.
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Anexo 1: Pedido de Autorizacdo ao Diretor do Agrupamento de
Escolas



Exmo Sr. Diretor do Agrupamento de Escolas
de e,
Of. N2 642

Data : 22/09/10

Assunto: Avaliacdao da Componente de Apoio a Familia

Venho solicitar a V. Ex.2 autorizagdo para distribuir inquéritos por questionario aos
Pais/Encarregados de Educacdo das criangas que frequentam este Jardim de Infdncia ha um
ou mais anos e usufruem da Componente de Apoio a Familia ( CAF).

Do mesmo modo, pretendiamos também distribuir inquéritos por questionario as
Assistentes de Servigos Gerais responsaveis pela CAF.

Os inquéritos encontram-se em anexo para apreciagao.

Este processo tem como principal objetivo avaliar o grau de satisfagdo das Familias
relativamente ao atendimento prestado na CAF deste Jardim de Infancia.

Os dados recolhidos tém como finalidade dois designios diferenciados mas
complementares. O primeiro serd promover alteracées e melhorias de forma a proporcionar
um atendimento de qualidade na CAF. O segundo prende-se com a elaborag¢do de um estudo
de caso referente a esta tematica no ambito da Tese final de Mestrado em Educagdo Pré-
escolar da Educadora Maria Teresa Filipe Costa.

Gratos, desde ja, pela atencdo disponibilizada.
Com os melhores cumprimentos

A Coordenadora do Jardim de Infancia



Anexo 2 : Autorizacdo por parte do Sistema de Monitorizagéo
de Inquéritos em Meio Escolar — Direcdo Geral de
Inovacéo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC)



Data: Ter, 19 Out 2010 (15:46:33 WEST)
De: mime-noreply@gepe.min-edu.pt El
Para: ttefi@sapo.pt, esev@esev.ipv.pt

Assunto: Monotorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n©

0146900001
Texto (1 KB)

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagéo do inquérito n.° 0146900001, com a designagdo Componente
de Apoio a Familia- Avaliacdo da Qualidade- Um Estudo de Caso, registado em 02-10-
2010, foi aprovado.

Avaliacdo do inquérito:

Exmo(a). Senhor(a) Director(a) da Escola Superior de Educacao de Viseu

Venho por este meio informar que o pedido de realizacdo de questionario em meio
escolar é autorizado uma vez que, submetido a analise, cumpre 0s requisitos de
gualidade técnica e metodoldgica para tal.

Com os melhores cumprimentos

Maria da Piedade Paes
Chefe da Divisdo de Acompanhamento e Avaliacao

DGIDC

Observacoes:

Pode consultar na Internet toda a informacgéo referente a este pedido no endereco
http://mime.gepe.min-edu.pt. Para tal tera de se autenticar fornecendo os dados de
acesso da entidade.


http://mail.sapo.pt/webmail/imp/compose.php?to=mime-noreply%40gepe.min-edu.pt
http://mail.sapo.pt/webmail/imp/compose.php?to=ttefi%40sapo.pt
http://mail.sapo.pt/webmail/imp/compose.php?to=esev%40esev.ipv.pt

Anexo 3 : Pedido de Participacéo aos Pais



INFORMAGCAO AOS PAIS

PEDIDO DE COLABORACAO

Pedimos a colaboracéo de todos os Pais no preenchimento do inquérito anexo
da forma mais realista possivel, estando disponiveis para qualquer esclarecimento.

Para além do objetivo mencionado na folha de inquérito (Projeto de
Investigacdo de Mestrado) é nosso propdsito tomar conhecimento do grau de
satisfacdo dos Pais relativamente a Componente de Apoio a Familia, de maneira a
melhorar alguns aspetos, a fim de prestarmos um servico de qualidade.

A entrega dos inquéritos sera efetuada até ao dia 29 de Outubro (62 feira) nas

respetivas salas, sendo depositados numa caixa fechada para garantir o anonimato.

Agradecemos desde j4 a todos a vossa colaboracéo.

A Coordenadora de Estabelecimento:



Anexo 4: Questionario por Inquérito aos Pais/Encarregados de
Educacéao



Inquérito dirigido aos Pais das Criancas que frequentam

o Jardim de Infancia

Este Inquérito foi elaborado por Maria Teresa Filipe Costa, aluna n°3293 do Curso de
Mestrado de Educacéo de Infancia da Escola Superior de Educagéo.

Destina-se aos pais das criancas que frequentam este Jardim de Infancia e tem como
principal objetivo recolher dados para o estudo de caso no ambito da Tese Final de Mestrado, sobre
a satisfacdo dos pais relativamente ao funcionamento das atividades da Componente de Apoio a
Familia.

Este Inquérito pretende-se anénimo, e como tal ndo é pedido em momento algum, a sua
identificagdo. Manter-se-4 a confidencialidade, sendo os resultados apenas utilizados para o
tratamento de dados.

A sua colaboracédo é da maior importancia para a realizagdo deste trabalho, pelo que desde
ja agradeco a colaboracdo e a atencdo dispensada.

1. Identificacéo

1.1. Pai []
1.2. Mae [ ]

1.3. Encarregado de educacdo [ |

1.4. Idade da crianca

1.5. Sexo: F M

1.6. Ha quanto anos frequenta o Jardim de Infancia?

1.7. Ha quanto anos frequenta a Componente de Apoio a Familia?

2. Indique qual o grau de satisfacdo relativamente a:

1121345 1

Completamente insatisfeito;

Horério de funcionamento

Pouco satisfeito;

Servico de almoco 2

Atividades desenvolvidas

w
1

CondicBes de espaco Satisfeito;

Condicdes de material 4

- - . Bastante satisfeito;
Orientadoras/dinamizadoras

Acompanhamento da crianga 5- Muito satisfeito.




3. Tem conhecimento das atividades que o seu filho realiza na Componente de Apoio a
Familia ? (assinale com um X a resposta pretendida).

Sim Néao

4. Se respondeu sim, diga o que considera que poderia ser melhorado?

(pode escolher vérios itens)

4.1. Os horarios

4.2. O atendimento

4.3. As refeicdes (almogo, lanche)
4.4. As atividades

4.5. Os materiais

4.6. Os espacos

4.7. Relagéo educativa

4.8. Relagéo afetiva

O oDododuot o

4.9Informacédo dada aos pais/encarregados educ.

5. Se respondeu ndo, diga se gostaria de ter essa informacdo, e de que
forma?

6. Considera importante ter esse conhecimento? (assinale com um X a resposta
pretendida).

Sim Néao

7. Porqué?




8. Que atividades considera importantes desenvolver na Componente de Apoio a
Familia?

9. Jaalguma vez foi solicitada a sua colaboracdo na Componente de Apoio a Familia?

Sim Nao

10. Se sim, em que consistiu essa colaboragao?
10.1. Desenvolveu Atividades []
[]

10.2. Participou na sua Organizacéo

11. Se ndo foi solicitado, gostaria de o ser?

Sim Ndo

12. Se sim, como poderia colaborar?

Obrigada pela sua participacdo e colaboragdo neste inquérito.



Anexo 5: Inquérito por Questionario as Orientadoras



Inqueérito as Orientadoras da Componente de Apoio a Familia

Este Inquérito foi elaborado por Maria Teresa Filipe Costa, aluna n°3293 do Curso de
Mestrado de Educacéo de Infancia da Escola Superior de Educacao.

Destina-se as dinamizadoras da Componente de Apoio a Familia deste Jardim de Infancia e
tem como principal objetivo recolher dados para o estudo de caso no ambito da Tese Final de
Mestrado.

Este Inquérito pretende-se anénimo, e como tal ndo € pedido em momento algum, a sua
identificagdo. Manter-se-4 a confidencialidade, sendo os resultados apenas utilizados para o
tratamento de dados.

A sua colaboracdo é da maior importancia para a realizagdo deste trabalho, pelo que desde
ja agradeco a colaboracdo e a atencdo dispensada.

1. Ha quantos anos exerce funcdes na Componente de Apoio a Familia? [ ]
2. Considera a sua formacao suficiente para exercer as suas funcoes?
sim [_] Néo ]

3. Das funcdes indicadas quais considera mais importantes? (pode assinalar mais do
que um item)

3.1. Guardar as criancas
3.2. Ensinar conteudos

3.3. Possibilitar aprendizagens

ERERERE

3.4. Educar comportamentos

4. O que é para si a Componente de Apoio a Familia?

4.1. Prolongamento de horario [ 1]
4.2. Um espaco de entretenimento [ ]
4.3. Um espaco de aprendizagens ]

4.4. Prolongamento do trabalho do educador [ ]

5. Com que periodicidade faz as planificacfes das atividades desenvolvidas na CAF?
5.1. Diaria [ ]
5.2. Semanal []

5.3. Mensais ]




6. Com quem planifica?
6.1. Sozinho [ ]
6.2. Com os colegas [ ]
6.3. Comas educadoras [ ]

6.4. Com a coordenadora ]

7. Quais as atividades que considera serem relevantes para desenvolver na
CAF?

8. Que recursos materiais e de espaco considera necessarios para o bom desenvolvidas
actividades?

9. Quais as suas maiores dificuldades durante o funcionamento desta valéncia?

10. Quais as sugestBes que propde para melhorar o funcionamento da CAF ?

Obrigada pela sua colaboracéo.



Anexo 6 : Guiao de Entrevista Grupo 1 (Adultos)



GUIAO DE ENTREVISTA GRUPO 1 (Adultos)

Objetivo Geral: Obter uma visao global das carateristicas consideradas relevantes ao fator qualidade na Componente de
Apoio a Familia

Blocos

Obijetivos Especificos

Questdes

A - Legitimagéo da
entrevista

Legitimar a entrevista

Motivar os entrevistados

Informar a finalidade do projeto de investigacao

Solicitar a colaboracdo assinalando a importancia do
contributo

Garantir o anonimato

Pedir consentimento para efetuar a entrevista

Solicitar autorizacao para gravar a entrevista

B — Carateristicas da
Componente de
Apoio a Familia
reveladoras de
gualidade no
essencial

Elencar quais as carateristicas
indicadas por cada entrevistado.

Identificar caracteristicas comuns

carateristicas
as do

Comparar as
indicadas com
enquadramento legal.

Questdo Chave: Que carateristicas devera apresentar a
Componente de Apoio a Familia para ser classificada
como uma vertente com qualidade?

Nota: Serdo efetuadas outras perguntas ao longo da
entrevista de modo a esclarecer ou aprofundar alguns
aspetos focados.




Anexo 7: Tabela de Analise de Conteddo Resultante das
Entrevistas (Adultos)



TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO RESULTANTE DAS ENTREVISTAS (Adultos)

Objetivo: Obter uma visdo global das carateristicas consideradas relevantes ao fator qualidade na Componente de Apoio a

Familia

Questao-chave

Categorias

Definigcdo da Categoria

Unidades de Conteudo

Que carateristicas devera
apresentar a Componente de Apoio
a Familia para ser classificada
como uma vertente com
qualidade?

Recursos Humanos

Respostas que incluem referéncias
ao perfil e selecdo das Assistentes
Operacionais e ao ratio adulto-
crianga

E preciso é ser rigoroso nessa selecdo (E1)

Se possivel com experiéncia (E2)

Sejam amigas do meu filho (E3)

Que sejam pessoas criativas, com iniciativa [...]
dindmicas (E3)

A grande qualidade da Componente é da parte
humana (E4)

Os funcionéarios ndo chegam, as criancas sao a
mais para os funcionarios (E4)

Manter os assistentes de um ano para 0s outros
(E5)

Trabalhar em equipa (E6)

Quanto mais pessoal houver mais atengéo
podemos dar aos miudos (E7)

Formacéo obtida para
0 exercicio da funcéo

Respostas que indicam a
necessidade de Formacéo das
Assistentes Operacionais a nivel
inicial e ao longo do exercicio de
funcbes

Formacgao continua [...] autoformacao [...] mais
técnico-pedagdgica (E1)

Formacédo adequada na area (E2)

Essa formacdao j4 teria que vir antes de
chegarem ca, sendo complementada depois
com o dia-a-dia (E2)

Deveria haver até um programa de vérias
formagdes, psicologia infantil, de animador (E3)
Tem tido ja alguma formagédo mas muito...muito
aguém das necessidades (E5)

Teria de ser mais a base de (...) atividades, de
comportamento, psicologia da crianca (E5)
Tive mais foi em termos alimentares, assim




formag&o sobre lidar com as criangas,
atividades para fazer com elas , isso ndo (E6)

A formacgédo que nds vamos tendo é aquela que
vamos aprendendo no dia-a-dia, o calo que
vamos ganhando e a conversa e as reunioes
gue vamos tendo com vocés educadoras (E6)
Muita da formagao nos também adquirimos com
o trabalho que fazemos com as criangas (E7)

Espaco destinado a
Componente de Apoio
a Familia

Respostas que incluem referéncias
as dimensdes e caracteristicas dos
espacos destinados a Componente
de Apoio a Familia.

A questao da dimenséo do espaco é
fundamental [...] se ndo ha espacgo € ja um fator
negativo para a qualidade (E1)

Espaco adequado com o numero de criancas
(E1)

Era étimo que houvesse diversos ateliés,
diversos espagos em que as criangas [...]
pudessem fazer determinadas atividades (E4)
A mudanca de espaco fisico (...) € muitissimo
importante (E5)

Utilizar espagos da comunidade, bibliotecas,
ginasios [...] espacos exteriores, dar passeios
(E5)

Espacos especificos para cada tipo de atividade
(E6)

Quanto mais variados forem esses espacos
melhor [...] Para ndo estarem sempre fechados
no mesmo sitio (E7)

Materiais

Respostas que incluem referéncias
as carateristicas do material

O mobiliario adequado [...] equipamento
adequado as criangas (E1)

Tem de haver material em quantidade, com
gualidade e adequado aquilo que se pretende
fazer (E2)

Que apele mais a criatividade e a imaginacgao
(E3)

Deve ser diversificado, deve dar para mais do




gue uma funcgéo, deve ser facil de transportar
(E5)

Deve-se destaca em dois tipos[...]para jogos
simbdlicos e para psicomotricidade (E5)
Aproveitamos certas coisas que as pessoas
deitam para o lixo e conseguimos recriar alguma
coisa com ele (E6)

Precisavamos de outro material sem ser
material de desgaste [...] material que eles
possam jogar, onde possam estar muitos ao
mesmo tempo (E7)

Bem-estar das
Criancas

Respostas que referenciam a
necessidade de bem-estar das
criangas durante o periodo da
Componente de Apoio a Familia

Se a crianca realizar atividades de que gosta
[...] a crianga vai-se sentir bem nesse espago
(E2)

Que eu sinta que ele se sentiu bem. Que vai
satisfeito[...] que ele gostou[...] que ele se
diverte (E3)

Se ele esta contente eu estou contente (E4)
Enorme satisfacdo tanto as criancas como aos
Pais (E5)

Que eles aprendam a interagir [...] a conviver
em sociedade, a saberem patrtilhar, a saberem
estar em grupo [...] sentirem-se bem neste
espaco (E6)

Atividades
Desenvolvidas

Respostas que incluem referéncias
as carateristicas e género de
atividades possiveis de
desenvolver na Componente de
Apoio a Familia

A monotorizacdo dessas atividades [...] a
avaliagao e a reavaliagdo constante [...] existe a
participacdo da comunidade (E1)

Sejam diferenciadas [...] de livre escolha [...]
mais livres e n&o tao direcionadas (...) n&o tao
dirigidas como na sala (E2)

Seja um bocadinho a brincar [...] que a brincar
também haja uma determinada aprendizagem
(E3)

Outras atividades. N&o pode ser a reproducao
ou a continuacdo daquilo que se faz na sala(E4)
Novas experiéncias. Estimular os sentidos, as




vivéncias (E4)

Diferentes atividades, desde cozinha, teatro,
musica [...] fantoches, ou marionetas [...]
expressao plastica (E4)

Quanto menos atividades dirigidas melhor! Que
as criancas possam escolher o que fazer e com
quem brincar (E5)

N&o sobrecarregar as crian¢as com atividades
(ES)




Anexo 8 : Tabela de Categorias Emergentes das Entrevistas do
Grupo 1 (Adultos)



TABELA DE CATEGORIAS EMERGENTES DAS ENTREVISTAS GRUPO 1 (Adultos)

| Objetivo: Obter uma vis&o global das caracteristicas consideradas relevantes ao fator qualidade na Componente de Apoio & Familia |

Bloco B Categorias | Subcategorias Indicadores ou unidades de El1 | E2 |E3|E4 | E5|E6|E7|N=7 %
conteudo SubCateg.
Caracteristicas da | Recursos Rigor da selecéo E nreciso é ser riqoroso nessa selecio
Componente  de | Humanos P 9 & X 14,2
Apoio a Familia (E1)
reveladoras de
qualidade no
essencial
Formacao Sejam amigas do meu filho (E3)
humana X 28,5
A grande qualidade da Componente é da X
parte humana (E4)
Que sejam pessoas criativas, com
Criatividade/inicia | iniciativa [...] dinAmicas (E3) X 14,2
tiva
Trabalho em Trabalhar em equipa (E6)

equipa X 14,2




Formacéo

Experiéncia/
continuidade

Se possivel com experiéncia (E2)

Manter os assistentes de uns anos para
os outros (E5)

28,5

Numero de
assistentes

Quanto mais pessoal houver mais
atencao podemos dar aos miudos (E7)

Os funciondrios ndo chegam, as
criancas sdo a mais para os funcionarios
(E4)

28,5

Especializada

Formacgao continua (...) autoformagao
(...) mais técnico-pedagdgica (E1)

Formacédo adequada na area (E2)

Deveria haver até um programa de
vérias formacgdes, psicologia infantil, de
animador (E3)

Teria de ser mais a base de (...)
atividades, de comportamento,
psicologia da crianca (E5)

Deviam fazer uma formacgdo para
explicar como € que se trabalha numa
Componente (E7)

71,4




Inicial

Essa formacao ja teria que vir antes de
chegarem c&, sendo complementada
depois com o dia-a-dia (E2)

A Lei determina que deveria ser um
Animador Sdécio Cultural em cada
valéncia...(E5)

28,5

Insuficiente

Tém tido ja alguma formacao mas
muito...muito aquém das necessidades
(E5)

Tive mais foi em termos alimentares,
assim formacéo sobre lidar com as
criancas, atividades para fazer com elas
, isso nédo (E6)

28,5

Experiencial

A formagé&o que nds vamos tendo é
aguela que vamos aprendendo no dia-a-
dia, o calo que vamos ganhando e a
conversa e as reunides que vamos tendo
com vocés educadoras (E6)

Uma formacgao [...] através da
articulacdo que os educadores fazem
(ES)

Muita da formac¢&o nos também
adquirimos com o trabalho que fazemos
com as crianc¢as (E7)

42,8




Espaco

Dimensao

A questdo da dimenséo do espaco é
fundamental [...] se ndo ha espaco € ja
um fator negativo para a qualidade (E1)

Espaco adequado com o nimero de
criangas (E2)

Acho que sdo muitas criangas para
pouco espaco. (E3)

O espaco tem de ser muito maior. (E4)

57,1

Diversidade

Se tivermos um espaco exiguo e
quisermos fazer tudo no mesmo espaco
[...] eu acho péssimo. (E1)

Era 6timo que houvesse diversos ateliés,
diversos espagos em gue as criangas
[...] pudessem fazer determinadas
atividades (E4)

A mudanca de espaco fisico [...] é
muitissimo importante (E5)

Espacos especificos para cada tipo de
atividade (E6)

Quanto mais variados forem esses
espacgos melhor [...] Para nédo estarem
sempre fechados no mesmo sitio (E7)

71,4




Materiais

Outros espagos

Utilizar espagos da comunidade,
bibliotecas, ginasios [...] espacos
exteriores, dar passeios (E5)

14,2

Caracteristicas

O mobiliario adequado [...] equipamento
adequado as criangas (E1)

Tem de haver material em quantidade,
com qualidade e adequado aquilo que se
pretende fazer (E2)

Que apele mais a criatividade e a
imaginacao (E3)

Deve ser diversificado, deve dar para
mais do que uma func¢éo, deve ser facil
de transportar (E5)

Aproveitamos certas coisas que as
pessoas deitam para o lixo e
conseguimos recriar alguma coisa com
ele (E6)

Precisavamos de outro material sem ser
material de desgaste [...] material que
eles possam jogar, onde possam estar
muitos ao mesmo tempo (E7)

85,7




Bem -estar

Atividades

Criancas

Se a crianga realizar atividades de que
gosta [...] a crianca vai-se sentir bem
nesse espaco (E2)

Que eu sinta que ele se sentiu bem. Que
vai satisfeito [...] que ele gostou[...] que
ele se diverte (E3)

Se ele esta contente eu estou contente
(E4)

Enorme satisfacdo tanto as criancas
como aos Pais (E5)

Que eles aprendam a interagir [...] a
conviver em sociedade, a saberem
partilhar, a saberem estar em grupo (...)
sentirem-se bem neste espaco (E6)

71,4

Supervisado

A monotorizagédo dessas atividades [...]
a avaliagcéo e a reavaliagcdo constante
[...] existe a participac@o da comunidade
(E1)

A coordenacédo e a supervisao [...] é da
responsabilidade do titular de grupo (E5)

28,5

Caracteristicas

Sejam diferenciadas [...] de livre escolha
[...] mais livres e ndo tao direcionadas
[...] ndo tao dirigidas como na sala (E2)

Seja um bocadinho a brincar [...] que a
brincar também haja uma determinada
aprendizagem (E3)

28,5




Outras atividades. Ndo pode ser a
reproducéo ou a continuacdo daquilo
gue se faz na sala (E4)

Quanto menos atividades dirigidas
melhor! Que as criancas possam
escolher o que fazer e com quem brincar
(E5)

28,5




Anexo 9 : Guiao de Entrevista Grupo 2 (Criancgas)



GUIAO DE ENTREVISTA AS CRIANCAS
Objetivo Geral : Analisar as opinides das criangas sobre 0s aspetos processuais contextualizados a Componente de Apoio a Familia.

Referenciais Objetivos Questdes

Explicar o processo de entrevista. Venho propor-vos uma brincadeira. Querem brincar comigo as

A - Legitimacédo da Solicitar o consentimento das criangas. entrevistas? Sabem o que sdo entrevistas?

entrevista Propiciar um ambiente securizante e | Eufaco perguntas e s6 quem quiser, responde.
familiar aos entrevistados Tenho aqui um gravador que vai gravar o que nés dissermos e depois
no final podemos ouvir.

B — Identificac&o Saber se as criancas estdo familiarizadas | Ja ouviram falar em Componente de Apoio a Familia?

com a designacdo em causa. Sabem o que é7?

Saber se identificam o  periodo
correspondente a vertente socioeducativa.

C - Identificacéo de Identificar as atividades de maior | Que atividades fazem na Componente?
preferéncias: atividades e | agrado/desagrado das criancas. Que atividades gostam mais de fazer?
espacos. Identificar espacos de eleicdo Que atividades gostam menos de fazer?

Onde gostam mais de brincar na Componente?
Gostam mais de brincar dentro da sala ou no recreio?

D - Participacéo da Identificar o nivel de agéncia e | Quem escolhe as atividades que fazem?
Crianca na gestéo participacdo das criancas no processo de | Na Componente ha regras? Se ha, quem as fez?
gestdo

E — Perspetiva estrutural Efetuar o levantamento de necessidades e | Que outras atividades gostavam de fazer na Componente que agora
anseios das criancas relativamente as | ndo fazem?
atividades a desenvolver.




Anexo 10 :Tabela de Analise de Conteudo Resultante das
Entrevistas (Criancas)



TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS GRUPO 2 (Criangas)

Objetivo: Analisar as opinides das criancas sobre 0s aspetos processuais contextualizados a Componente de Apoio a Familia.

Referenciais | Categorias Sub Indicadores Grupo | Grupo | Grupo
Categorias A B C
“ Dé apoio as criangas e a familia” X
B “La brinca-se e vé-se televisdo”

Caraterizacao “E para sala...para a sala do prolongamento”

“Uma sala para brincar”
“Fazer segunda parte” X
“Descansar e ver um filme”

“E onde se vé televisdes”
“E uma sala que os meninos podem brincar, trabalhar e ver filmes”
“ E onde brincamos e fazemos trabalhos” X

“Fazemos jogos, fazemos atividades”
C Atividades Desenvolvidas | “Fazemos também recorte e colagem”
“ Pintura e desenho”

“[...] fizemos os fantoches”

“Também brincamos”

“Fizemos balbes para as mascaras” X
“Plasticina”

“ Brincamos nos cantinhos”
“Vimos os livros”

“ Fazemos ginastica”

“Brincamos com legos”
“ Fazemos jogos” X
“Brincamos aos pais e as maes”

“ Brincamos”

“Também vemos filmes”
“Vamos |a fora”
“Pintamos”

“Fazer desenho livre”




“Jogar jogos”

Que mais
gostam

“ Eu é fantoches”

“Fazer jogos “

“Ir pr6 computador”

“Ir para a biblioteca”

“Pintar e fazer desenhos”

“Na casinha das bonecas porque temos pentes para pentear”

“ Fazer desenhos”
“Carimbar”

“Jogar com jogos”

“ Brincar com carros”
“Pintar com tintas”

“ Fazer trabalhos”

“ Brincar no recreio”

“ Desenhar com lapis”

“Jogar jogos”

“ Pintar com marcadores”
“Brincar na casinha das bonecas”
“ Cantar cancoes”

“ Ouvir uma historia”

Que menos
gostam

“Ver o filme...estamos la...parece que estamos com o sono”
“Quando estamos sentados é uma seca’

“De ver televisao”

“ De ficar de castigo”
“ Ficar sentados”

“ Fazer siléncio”

“ Trabalhos dificeis”

“Quando [...] nos ralha”

“Quando estamos parados a ver filmes”
“Quando [...] mete-me na lista”

Espaco

“Gostamos mais la fora, podemos correr a vontade”
“Tem mais brinquedos e mais espaco”
“Tem la sol e assim podemos...podemos brincar”

“ La fora no recreio”

“ Brincar la fora”




“ Brincamos todos”

Participagéo
na gestao

“ As vezes somos nds...acho eu!”

Escolha das “‘Es6aSeaA”

atividades “[...] as salas que ja se portaram bem algumas vezes ja
escolheram as atividades”
“Também as vezes escolhemos os jogos que vamos fazer”
“Elas escolhem um grupo...e o grupo por exemplo esta afazer
recorte e 0 outro esta a fazer um jogo. Os do jogo vai para o
recorte e o do recorte vai para 0 jogo”
“era bom nés escolhermos as atividades para ndo estar sempre la
sentados”
“ S&o os adultos”
“ As vezes podiamos escolher [...] quem tivesse menos bolas é
que podia dizer as atividades que queria”
“Porque nos nao escolhemos!”
“ASeaAeosenhorA”
“Nunca”
“Nao se pode gritar”

Regras “Nem pode correr”

“ASdiz[...]"

“ E ndo interromper a S”

“Mas nés sabemos [...] quando nos esquecemos depois elas dizem”
“ Quando nds fazemos asneiras elas dizem [...] as regras”

“Nao se pode magoar os meninos. E ndo dar pontapés”

“Porque ja fui a uma escola e ouvi aquelas regras”

“Porque la ensinam as regras”

“Séo os adultos”

“Porque o Sr. A quando era pequenino também foi a uma escola e
agora ja sabe as regras”

“Porque a A diz em pé”
“ Quando nos mandam pér de castigo nos vamos para o castigo”
“Obedecer ao chefe [...]Ea A”




Necessidades/

Anseios

“Uma maquina de pipocas”

“Fantoches para brincar’

“Olha podiamos ter [...] um bocado assim de areia”
“Queriamos um campo de futebol a sério”

“ Barbies”

“‘Robés”

“Uma pista [...] de corrida”
“Mesa de Pingpong ou Ténis”
“Uma baliza para jogar futebol”

“Bicicletas”

“Baloigos”

“Motas”

“Brincar com gatinhos [...] eu gosto de gatinhos a sério”
“Uma ovelha”

“Caes”

“ Carrinhos de choque”

“ Um castelo”




Anexo 11: Transcricdo de Entrevistas (Adultos)



Entrevista a um Pai
27/04/2011

Agradecimentos pela colaboragéo

Entrevistadora — A pergunta é a seguinte. Quais sdo o0s itens que considera

importantes para a qualidade na Componente de Apoio a Familia?

E1l — A qualidade na Componente de Apoio a Familia, pronto...é isso...foi isso que eu
de fator também pensei...ndo percebi primeiro a questdo...e é como eu lhe digo..eu
estruturei a grosso modo em 6 dimensbes com itens associados a cada uma delas,
embora ...algumas destas dimensdes sdo gerais...ao jardim de infancia, ndo sé
relacionados com a Componente de Apoio a Familia. Outras sao especificas e dentro
dessas seis eu comeco logo pelas especificas.

As especificas sdo os recursos humanos. E dentro dos recursos humanos o que é que
me lembrei?

Lembrei-me do perfil, eh...e o perfil nao de forma inocente! Ha questdes psico-
emocionais eh...da pessoa sado hereditarias, sdo genéticas...mas ha questdes que
estdo relacionadas com a sua aprendizagem, com a sua formacéao.

Este perfil, quando eu digo perfil, € um perfil adquirido ao longo da vida. A pessoa , a
sua personalidade, a forma como estéo na vida!

Entrevistadora — Mas por exemplo, sabe que em termos de perfil de pessoal que vem
para a Componente...

El - Isso ja la chegamos! Ja la chegamos...

Entrevistadora — Pronto, OK.

E1l — Ah...O perfill E o perfil implica o qué? Eu pensei logo...Ah...isto coisas muito
somarias, obviamente! Sele¢do adequada. Selecdo adequada, agora aqui tem muitos
problemas, ndo é!?

Um deles porque comecei precisamente como € que sao feitas as selecdes neste
momento e como é que vai ser feito no futuro!

Esse é que vai ser o problema! A qualidade vai estar logo .... dai que eu termine com
um aspeto que eu acho que é determinante no meio disto tudo...ah...a selecéo
adequada.

Haver, portanto, uma preocupacdo da Instituicdo, e quando digo Instituicdo, ndo do

Jardim mas sim do Agrupamento de Escolas, que agora jA nem sequer € uma escola!



Entrevistadora — Agora ja € a Camara...é a Camara...

E1l - Mas que relacdo , que exigéncia é que vai ter perante a Camara? Pode exigir que
assim seja, eh...depois...obviamente a constituicdo de um Juri, de um guido para
fazer essa seleccdo. E ser de factor criterioso.

Também ha aqui uma questdo associada que € a seguinte. HA muita gente no
desemprego, 0 que antigamente era mais facil selecionar...mas também era mais facil
ter pessoas mas. Neste momento, penso que ha muita gente boa...

Entrevistadora — O leque é variado..

E1 — Muita gente boa...é preciso € ser rigoroso nessa selegdo que se faz. Bem...
Depois, ainda dentro dos recursos humanos, a formacao continua, obviamente.

Ha algum passado histérico que a pessoa tem , que a pessoa apresenta , que
obviamente é por esses que vai ser selecionado...a partida sim, a gente sabe bem que
ndo, mas a partida deveria ser! E depois a formacdo continua, e esta formacéo
continua , ca esta também...

Entrevistadora — Quem acha que a havia de dar?

E1l - A responsabilidade €& dele, como pessoa , sua autoformacdo,
ah...responsabilidade enquanto cidaddo e enquanto empregada , acho que deveria
ser, e por outro lado também da propria Instituicdo. Isso era determinante.

Pai — Eh...ainda decorrendo s6 nesta linha ...formacéao...que formagao? Olhe, por
exemplo, eu acho determinante o suporte basico de vida, é fundamental!

Se ndo tiver ndo pode c4 estar a funcionar. Alias, as leis que existem nacionais, ao
nivel, que regulam uma série de atividades, hoje em Portugal, e uma série de
atividades que sao feitas aqui, portanto isto nunca pode estar dissociado do que séo
as questdes especificas, indicam , por exemplo, formacdo especifica ao nivel de
suporte basico de vida.

E mais até...e mais até! Ha aqui instituicbes, por exemplo, em Viseu que estdo a
caminhar no sentido do suporte avangado de vida!.

Entrevistadora — e isso traduz- se em...?

E1l — Traduz-se em formacéo, em aquisicdo de equipamentos, essa formagéo tem de
ser paga, € paga por entidades certificadoras, nomeadamente em Portugal s6 pode
ser o INEM, ou a Cruz Vermelha, sido as unicas que dao...ah....leva muitas horas, leva
muita dedicagao! E s6 para isto, fora o resto, fora a outra componente....digamos que
...mais técnico pedagdgica, enfim...sera que se pode falar isso ao nivel dum recurso

humano que também tem de limpar as salas e limpar o chéo, etc..



Entrevistadora — De toda a maneira elas é que ficam responsaveis...embora
supervisionadas pela....

E1 — Exatamente...Mas sabe que isto em tribunal € uma coisa muito simples! Porque
a pessoa se ndo tem a responsabilidade é dela, e ndo da Instituicdo! E que as
pessoas ndo chegam em Portugal a ter a nocdo das responsabilidades quando
assumem determinados locais. Pensam que...pronto, enfim...

Depois estd aqui um conjunto de situagbes associadas, porque ..de facto com
vencimento de 300 e tal 400 e tal euros...as vezes é complicado exigir-se mais...Mas
0 que eu posso dizer € que num futuro proximo, alargado, dez quinze anos é o que
vao ter. Portanto ndo vao ter outra coisa! E vao ser cada vez menos....mas é um
problema também associado..

Entrevistadora — E ha a ética!

E1 — Pois também ha a ética, mas ai o problema ...o problema da ética tem haver com
...ah...uma organizacdo que se responsabiliza por essa certificagdo, nem os
professores tém Ordem quanto mais os funcionarios terem um Ordem, ndo é?! Isso vai
ser complicado as questbes da ética...mas obviamente ha ...uma responsabilidade
pelo menos civica, ndo é? Ah...bom, em termos de recursos humanos lembrei-me
destas assim, que me parecem mais prementes. Eu pus-me a olhar, se me senta-se
aqui....tendo aqui uma filhal....as vezes...eu tenho muita coisa para fazer na
vida...mas as vezes sento-me e ....e ressaltam-me coisas assim....ah....penso que
esta mais ou menos estruturado mas....repare....

O segundo...0o segundo ja digo mais generalista mas também...obviamente
relacionado com a Componente de Apoio a Familia e cuja Camara e a Escola também
nédo estio....ndo estdo isentas de responsabilidades, obviamente, s&o os
equipamentos.

E dentro dos equipamentos estou a falar daquilo que é movel e daquilo que é
amovivel.

Portanto, o equipamento do Imdvel em si e... os equipamentos das salas, dos
restantes espacgos...as cadeiras, o mobiliario, etc,. E por exemplo, dentro destes
equipamentos eu ...selecionava ja e identificava ja os seguintes, que eu acho
que....sdo fundamentais.

As instalacdes. A questdo da dimensdo. Querer ter uma Componente de Apoio a
Familia sé porque a lei o imp&e e depois ndo haver ninguém que...eh...

Entrevistadora — A Lei faculta. N&o € obrigatorio, faculta. Mas dada as necessidades

das familias acaba por se generalizar!



E1l — Se tivermos um espaco exiguo e quisermos fazer tudo no mesmo espacgo , por
exemplo eu acho péssimo! A questédo das instalacdes é fundamental.

Entrevistadora — N6s temos ai 83 criangas na...

E1 — Ainda ai ndo cheguei... Isso depois & outra questdo. E o numero de pessoas que
coabitam no espaco! Mas a questao da dimensao do espaco € fundamental. Portanto,
se ndo ha espaco, € ja um fator negativo para a qualidade, portanto isso ndo vale a
pena, estamos a comegar mal...e como diz o provérbio portugués eh..o que nasce
torto...

Entrevistadora — tarde ou nunca se endireita!

E1 — Portanto...é....Depois as questdes relacionadas s6 ainda com o edificio, com a
questéo do imoével, da luminosidade, da ventilacéo.

A ventilagdo, que hoje em dia esta tudo regulamentado, quer dizer, hoje ndo se faz
um edificio em termos publicos que nao tenha, por exemplo, UTAS unidades de
tratamento de ar. E as unidades de tratamento de ar sédo carissimas! Posso-lhe dizer
gue num edificio que custe 10 milhdes de euros, 5 milhGes sdo para as UTAS.
Portanto é metade do edificio, estamos a falar de coisas complicadissimas, que
regulam a temperatura do ar, que regulam a concentracdo de diéxido de carbono,
eh...que...por exemplo, nao vou dizer especificamente daqui mas....imagine
Infantarios e Jardins de Infancia, numa fase de desenvolvimento que é
fundamental...ndo tem! A concentracdo de humidade é imensa, o cheiro a mofo
....portanto....tudo aquilo que depois origina todas essas concentragcdes de gazes que
nao sao ....que nao sao saudaveis....eh... depois originam..... Bem, séo questdes ...
Eh...e depois sdo questdes...eh...ainda dentro das instalagbes...e... dentro s6 do
imovel, por exemplo o conforto térmico.

E no conforto térmico incluia ja aqui trés indicadores. A temperatura, regulamentada, a
concentragdo de dioxido de carbono, e a percentagem de humidade, portanto,...s&o
trés indicadores que concorrem para este coeficiente de qualidade. Isto hoje em dia
até ja existe, ja esta regulamentado, ja é de Lei, mas...enfim....eh....acho que também
isto, também depende um pouco a qualidade de um Jardim de Infancia e
nomeadamente da Componente de Apoio a Familia. Ah....podemos dizer: “ ah mas
isso & utopico” Nao, ndo é utédpicol. Sabe que eu acho,...a grande critica que eu
aponto as...a este tipo de gestdo que ainda prolifera no Pais e nomeadamente, ao
nivel ...eh...das escolas é precisamente essa. E que ndo fazem ideia o que é gerir um
estabelecimento! Pensam que é s fazer uns horarios... € uma ordenagao de

servigo...ou nao sei qué ! Portanto, isso € complicadissimo e...e...as vezes depois as



respostas sdo...eh...sdo de facto caricatas quando algum Pai ou Encarregado de
Educacéo reclama porque ...é...é uma risota!...porque...€¢ sé publicar nas anedotas
do ano!
Ah....depois ainda dentro aqui dos equipamentos, eu colocava a seguranga. E a
seguranca...eu divido aqui...arranjei um topicozinho sé para a seguranga poque acho
fundamental. Mas seguranc¢a s6 a nivel do equipamento. Equipamento fisico que ca
existe.

E um..€ uma condic&o que eu penso que concorre para qualidade! Uma especifica do
mobiliario....portanto o mobiliario ser adequado. Na maior parte dos casos nao é...nao
é! Ah...eu vejo nalgumas situagdes...as Associagbes de Pais quando estdo muito
envolvidas até acabam por...por...eh...por adquirir ou até fazer forca que se adquira
determinado equipamento adequado as criangas, mas as vezes até vao mais por...por
o efeito visual, estético, do que outra coisa qualquer!

Portanto, uma questao que eu acho fundamental, o mobiliario ...ndo queria estar muito
em pormenores, mas por exemplo...ah....ter oitenta e ndo sei quantas criangas ali
naquele espaco, quando por exemplo esta a chover, sem guase rigorosamente nada
para fazer é de facto complicado...é...é...muito complicado! Eu isso...eu
isso...considero!

E depois os instrumentos técnico pedagodgicos! E sdo equipamentos ja mais
adequados, quer eu considero...os jogos educativos, as questdes multimédia que sao
fundamentais, as da motricidade, entre outras, que depois sdo especificas e que eu
n&o...ndo conheco, obviamente, nem ...nem sou obrigado a conhecer.

Dentro dos equipamentos também , a questdo relacionada com o0s
acidentes...eh....eh...0 que é que existe aqui preparado em caso de acidente. Seja ele
qual for, ndo é? Planos de emergéncia, planos de evacuagdo, primeiros socorros,
como faz, quem é que faz? Que formacdo € que tem? Essas coisas acho que sé&o
todas...eh...se eh....podemos dizer:” pois &, pois € mas isso € muito utdpico!” Pois é
mas se nds nado tentamos caminhar por ai, entdo, nunca mais la vamos! Temos de
comegar por algum lado, ndo é?

Entrevistadora — Claro!

E1l — Depois, outra grande dimensé&o...eh...que é a terceira é...é a questdo da gestao
intermédia. Portanto, como é que isto depois se faz? Se existe uma articulagdo com a
diregdo do Jardim, da Escola, do Agrupamento, eh....das Educadora, em ultima
andlise, ou até se calhar em primeira! Que é como sempre, € 0 que acaba por

acontecer! Mas mais do que isso....



Ha supervisdo? Essa supervisdo € técnica ou nao? Portanto, quem é que se
responsabiliza por isso? A monitorizacdo dessas atividades, quem € que faz? E a
avaliagdo? E a reavaliagédo constante?

Acho que isso...é...normalmente quando eu vejo certas coisas comeg¢o-me logo a
rir...mas pronto...também a gente sabe que a vida ...¢é ...cheia de constrangimentos!
Depois, outra grande subdimensdo...outra grande dimensdo com umas cinco
subdimensdes, as atividades.

As atividades que fazem. Para além da questao anterior, ndo €! Da supervisdo, de
guem € que elabora, de quem é que concebe, de quem é que ...faz o crivo
efetivamente daquilo que se faz...se sdo adequadas a idade género? Se tem o crivo
da gestao, ou pelo menos das pessoas responsaveis? Se tém nocdo desta questédo de
rendimento versos seguranca, isto é, se querem fazer relativamente muitas coisas...e
querem que os alunos cheguem a determinadas....mas se tém a noc¢ao que podem
haver acidentes...que pode enfim...

Eu vi um dia destes que cheguei aqui, que os alunos tinham saido na Componente de
Apoio a Familia,...eh...de facto.... Que objetivos é que tinha essa saida? Era mesmo
necessaria? Foi contabilizada a relagdo do perigo associado ao beneficio? Esta
questdo é um pouco ...também muito....muito delicada mas u acho que se deve fazer!
E Depois, dentro das atividades...eh...existe a participacdo da comunidade. E quando
digo da comunidade, eu ndo digo s6é dos agentes! Digo também dos Pais e
Encarregados de Educacao, obviamente.

E depois também, lembrei-me a questdo da diversidade, também é importante, porque
a certa altura a qualidade também comeca a depender disso, ndo é?!

Outra grande dimenséao é a seguran¢a, mas a seguranca ...eh...eh...a nivel global.
Por exemplo. Tem sistema interno de televisdo, de monitorizacdo? Nao tem? CCTV ,
acho que é fundamental! Num Jardim de Infancia com criangcas desta idade, €
fundamental ter um CCTV. La estd, é uma dimensdo que entra para o Jardim todo nao
€ s6 para a Componente de Apoio a Familia. Na Componente de Apoio a Familia acho
que ainda é pior! Porque..eh...Quem é que entra ca? Como ¢é que entra? E depois até
me lembrei de outra coisa, um cartdo de identificacdo do Encarregado de Educacéo ou
doutro representante legal, Como é que entra?...Eu estou a dizer isto por experiéncia
prépria.

Um dia destes cheguei a casa, vinha do Porto, cheguei a casa tardissimo, e estava c4

0os meus Pais. E...e...”Ai hoje quem foram..quem foi buscar a M. foram ao avés” e eu



que....como € que isto é possivel? Como é que é possivel, entrarem os avoés,
entrarem duas pessoas que nunca foram apresentadas e levam a crianga?
Entrevistadora — Foi a sua esposa. Foi a sua esposa que se encontrou com eles no
estacionamento.

E1l — Mas pronto....mas mesmo assim...vou-lhe dar um...acho que ha aqui coisas
determinantes...Nao é nenhuma critica em especial mas eu acho que...a porta esta
sempre fechada, com um sistema de controle remoto da abertura da porta e com a
visualizagdo da pessoa e com a identificagdo , uma forma. Quando eu digo um cartdo
pode ser uma forma qualquer, até pode ser ...hoje estamos muito ligados a tecnologia
até pode ser um chip, agora ja é baratissimo, ndo é? Pode ser um chip com
identificacdo da crianca! Portanto a pessoa apresenta-se e se for portadora daquilo,
enfim... eh...Depois o préprio acompanhamento dos alunos...eh... eles estdo ali,
praticamente todos fora , vamos imaginar, € ha um miido que vem por aqui fora ao
guarto de banho! Com aquela porta aberta e o portdo aberto. S6 ele demorar muito é
que depois....

Sao situagdes destas que... todas as situagdes acho que € fundamental...é
fundamental...mais ainda quando a porta esta aberta. E € uma questdo que me
lembrei relacionada com a seguranca que tem tudo a ver também com a qualidade!
Termino com a questéo que eu acho que é fundamental no meio disto tudo. Recursos
humanos, materiais, equipamentos...€ uma questao de dinheiro!

Eu ndo vejo no futuro grande possibilidade de se poder falar em qualidade com as
verbas que vao estar adstritas a educacgdo...também noutros sectores! Saude e por ai
fora! Mas vejo com muito maus olhos, muito, muito mesmo ...

Entrevistadora — Um decréscimo...!

E1l — Sim, sim....! Nao tenho duvidas nenhumas. Até porque, posso-lhe dizer que a
maior parte dos sectores....eh...vao ver reduzidos os funcionarios que tém ...e nao sei
como € que nesta situacdo especifica do Jardim de Infancia que necessita de facto de
muitos meios humanos, até precisamente quanto mais ndo fosse para o controle ...da
seguranga dos miudos...ndo sei como isto vai ser! Penso que ...€ a mesma coisa
...tém se gasto muito dinheiro...mas vamos reparar que ndo havera ...bem alias, o
passado recente é exemplo disso...n6s durante muito tempo passavamos a vida a
dizer que tinhamos maus hospitais, maus centros de saude, mas escolas...bem
vamos ver daqui por diante.

Entrevistadora — Obrigada pela sua colaboragéo e pela sua disponibilidade. Foram

muito Uteis as sua reflexdes. Obrigada.



Entrevista a uma Mae
12/05/2011

Entrevistadora — No seu ver quais sdo os aspetos que fazem da Componente de Apoio
a Familia uma vertente com qualidade?

E2 - Ha varios fatores que eu considero importantes e ha uns que se interligam uns
com o0s outros, nao €é! Mas posso comecar pelo item do pessoal. Acho que é
fundamental que o pessoal que trabalha neste espago tenha formacao... adequada
para exercer as funcdes que o prolongamento de horéario exige, ndo é? Porque € sO
prolongamento de horario ndo tem a ver com servico de almoc¢o?

Entrevistadora — A Componente tem haver com o atendimento de manhda, almogo e
actividades sécio educativas...até as 18h30m...

E2 — Entdo...reforco mais uma vez a formagdo adequada na area... e claro!... se
possivel com experiéncia também! Que tenha trabalhado ja...sen&o...!Depois...
Entrevistadora — De onde € que acha que essa formacao pode vir?

E2 — Relativamente a formacdo, eu ndo conheco as instituicbes que a poderdo dar!
Mas penso que a entidade que contrata ou que seleciona as pessoas...

Entrevistadora — Neste caso a Camara?

E2— Devera ter cuidado na selecdo das pessoas! E se possivel, também auscultar as

docentes. Acho que isso é importante! N&o sei se € assim que funciona?

E2 - Bem, entdo isso ultrapassa-me! Mas penso que seria bom para termos um
prolongamento de qualidade.....

Entrevistadora — Entdo em termos de formacao? Acha que era a Camara a entidade,
gue contrata, que deveria dar formag&o quando o pessoal ndo tem?

E2- Dar ou facultar essa formacao porque aqui no Jardim ndo é possivel!
Entrevistadora — E possivel a nivel interno, € possivel. N6s podemos fazer isso,
geralmente fazemos!

E2 — Pronto...! O vosso acompanhamento também vai ajudar a melhorar na eficiéncia
de trabalho dessas funcionéarias! Mas penso que essa formacao ja teria que vir antes
de chegarem ca ...Sendo complementada depois com o dia a dia... penso que sim
que era bom!

Entrevistadora — Entdo um dos itens pessoal...

E2— Sim, pessoal...depois...ha outro que também acho essencial. Que é o espacgo

adequado...com o numero de crianga, claro! Se sdo muitas criangas tem de haver um



espaco suficiente. Pois eu acho que o espago tem de oferecer as criancas ..... para
realizar atividades quer esteja bom tempo ou mau tempo, que permita que elas
possam...realizar as suas atividades independentemente do estado do tempo, mas
com condigdes...

Entrevistadora — Por falar em atividades, o que acha do tipo de atividades?
Diferenciadas das que se desenvolvem nas salas, ou com alguma coisa em
comum...qual a sua opiniao?

E2 — Eu concordo que no espaco da Componente as atividades sejam diferenciadas e
até se possivel de livre escolha! A crianga fazer aquilo que se calhar quer no
momento, que nao esteja condicionada...mas também se me permite dizer que ... de
acordo com as condi¢des que temos aqui no Jardim e de acordo com o que eu tenho
visto, eu concordo com o trabalho que esta a ser realizado na Componente, bem
organizado e bem planeado. Uma vez que o espacgo, ndo &, também nao permite...
mais...

Entrevistadora — Mas que tipo de atividades proponha sendo diferentes das atividades
de sala?

E2 — E como eu dizia! E a crianca chegar no espago do Prolongamento de horéario e
fazer ...e de acordo com o que o prolongamento |he oferece...a crianga escolher
livremente...Eu sou muito a favor de jogos de movimento, jogos ditos
tradicionais...atividades...de vez em quando de culinaria...Eu sou assim a favor...um
bocado de atividades mais livres...e ndo tao direcionadas. Porque nés sabemos que
na sala ha um plano onde sao trabalhados determinados temas...que se fazem
determinados trabalhos...que no Prolongamento ndo podera ser tdo rigido. Se a
crianca quer fazer plasticina, se outro quer brincar, se quer fazer um puzzle
...vai...Nao sei se me estou a fazer entender?

Entrevistadora — Sim, sim

E2—- Mas é como eu digo...sei que as atividades sdo organizadas e que funciona bem.
N&o sao atividades tdo dirigidas como na sala que estdo mais sentados...ndo sao
esse tipo de atividades!

(siléncio)

Entrevistadora — Outro item.

E2 — Outro ponto que eu também considero importante e que as vezes ndo é possivel,
ndo é? Outras vezes é. E o material. Para trabalhar e para eles poderem se ocupar e
realizar as suas vontades tém de haver material em quantidade, com qualidade e

adequado aquilo que se pretende fazer.



Entrevistadora — Esse material, donde é que acha que podera vir?

E2 — E assim, de acordo com as informacdes que eu tenho em relacdo ao
Prolongamento, quem tem que equipar as salas € o Municipio...é o Municipio, ndo tem
de ser o Jardim de Infancia, ndo é? Nao sei se 0 Municipio esta a ser simpético a esse
ponto!

Entrevistadora — Existe realmente uma verba.

E2 — Sera suficiente ou insuficiente?

Entrevistadora — Vai dando...!

E2 — Ah pronto!

Entrevistadora — Em termo das criancas, 0 que considera que se podera facultar as
criangas para que elas se sintam bem?

E2 — Acho que elas tém de se sentir bem naquele espaco! Sendo é uma chatice tanto
para as criangas como para os Pais das criangas! Agora...voltando um bocado atras.
Se o pessoal estiver a altura, se as condigdbes materiais...e se a crianga realizar as
atividades de que gosta, ainda que algumas dirigidas, eu acho que a crian¢a vai-se
sentir bem nesse espaco!

Entrevistadora — E é importante a seu ver a crianca sentir-se bem?

E2— E importantissimo! Ai isso nem pomos em questdo. A crianca tem de se sentir
bem nesse espaco! Sendo pode haver uma rejeicdo e ndo querer vir a escola! Nao
isso nao!

(silencio)

Entrevistadora — Mais algum item?

E2— N&o, penso que néo.

Entrevistadora — Obrigada, pela troca de ideias. Muito obrigada pela colaboracao.



Entrevista a uma Mae
18/05/2011

Entrevistadora — Obrigado pela sua disponibilidade em partilhar connosco as suas
opinibes que como sabe se referem a Componente de Apoio a Familia.

Como primeira questao gostaria de saber, na sua opinido, na Componente de Apoio a
familia quais os itens que podem ser definidos para que esta tenha qualidade? O que
tera de ter para ser uma vertente com qualidade?

E3 — Uma vertente com qualidade? Deixe-me pensar...Em primeiro lugar tem de ser
um lugar onde o meu filho, quando o venho buscar...que eu sinta que ele se sentiu
bem! Que va satisfeito por ter estado na Componente, que ndo me peca para o Vvir
busca-lo logo que a aula acabe, pronto, esse é o primeiro sinal que ele gostou, para
ele gostar. Depois que tenha atividades que sejam um bocado de brincar, porque ja
passou aquelas atividades de aprender...letivas, se seja um bocadinho a brincar mas
que ao mesmo tempo seja organizada de forma que...que a brincar também haja uma
determinada aprendizagem ...quer da parte escrita..ou o que for...de desenho, mas
também de valores, por exemplo, os valores também nés podemos ensinar em casa,
mas aqueles valores civis...que eu sinta que...que ele se diverte...e que haja um
pouco de civismo...por exemplo aqueles jogos de aprender a reciclar. Nés também
vamos ensinando em casa...que seja um complemento de...de boa educag¢do. Eu em
casa tento que ele diga obrigado, se faz favor, mas que...seja estimulado a isso, de
entreajuda entre os colegas, de...pronto, toda essa parte. Cada vez mais os miudos
passam mais tempo na escola do que em casa. Eu tento sempre acompanhar ao
maximo, e tento sempre vir o mais rapido possivel buscar a escola, mas nem sempre
€ possivel e...se houver...por isso € que se chama Apoio a Familia...dar um a poio
nesse sentido...

Entrevistadora — Mais coisas que considere

E3 — Relativamente as pessoas que estdo na Componente, 0 que é gue eu espero
delas? Além do mais que sejam amigas do meu filho, mas sempre impondo, como é
obvio, respeito. Que sejam pessoas criativas, com iniciativa, ah...pronto, dinamicas,
que...haja aqui uma dinamica de trabalho. Depois, que saibam o que fazer...ah...ah...
Entrevistadora — Como assim!

E3 - Que saibam, que tenham alguma formacé&o. Falei a pouco da parte do civismo, se
as pessoas nao tiverem formacgao...ah...ah...

Entrevistadora — Formacgéo, quem acha que podera dar formacéo as Assistentes?



E3 — Alguém que esteja na area da educacdo. Se calhar, vocés professoras estao
ocupadas com outras coisas, nao sei se tém tempo para isso ou nhdo? Tém as aulas,
tém de preparar as aulas, apesar de parecer que nao € preparado, mas tém de ter
muita coisa preparada, apesar de serem 0s pequeninos, mas se calhar aproveitar os
estagiarios que estdo ai...e...jd que estdo a ter aulas, que tém formagido nessas
areas, se calhar aproveita-los um bocadinho para virem ai...fazer uma...ou quando
nao vém ca...ou sei la, uma disciplina qualquer que fosse pratica, ndo sei se é na
ESSE ou no Piaget, ndo sei ...virem ca dar uma formagdo, ou ...nessa area...As
Assistentes sdo colocadas por quem?

Entrevistadora — Pela Camara Municipal.

E3 - Ou entdo a Camara, nao sei. Da parte de Psicologia Infantil, terem uma parte
dessa area, porque se calhar ha miudos com problemas...ou até para detectar alguns
problemas...eh...sdo eles que também passam muito tempo com as criangcas e
poderdo quer ajudar, quer detetar esses mesmos problemas...Acho que deveria haver
até um programa de varias formacgdes, psicologia infantil, de animador, de...sei
la...de...

Entrevistadora — As pessoas séo recrutadas por experiéncia, mais por experiéncia do
gue por formacao!

E3 — Nem que houvesse um sistema de créditos. Tinha que haver era um programa de
formacédo anual, com X formacfes com calendario, nem que desse um X créditos e as
pessoas ficavam com esses créditos para 0 ano seguinte. Quer dizer, além de ter a
experiéncia de ter trabalhado num Jardim de Infancia dez anos, se calhar a que
trabalhou trés anos mas teve estas formagdes, tem outras competéncias que as outras
nao tém, limitaram-se ao ...ao dia a dia, acho que era importante isso!

Entrevistadora — Muito bem, mais?

E3 - Outra coisa, relativamente ao espacgo, acho que aqui na escola...aqui no jardim
de Infancia, acho que o espaco é pouco para muitas...acho que sdo muitas criancas
para pouco espago. Se calhar no Inverno ainda se nota mais porque ndo podem ir l1&
para fora...e mesmo no verdo...acho que o espaco la fora poderia ser mais bem
aproveitado. E muito quente, puseram aquela rede por causa da sombra, mas acho
que se calhar ndo é...ndo é...protege um bocado mas se calhar ndo é... Arranjar se
calhar brinquedos mais sélidos, ou uma estrutura maior para eles se exercitarem mais,
porque sdao muitos, ndo é? Se calhar quem olha vé que tem alguns brinquedos...mas
se tiverem todos no recreio...

Entrevistadora — Geralmente divide-se os grupos...



Méae - Isso ja reparei, porque se calhar ndo é possivel todos... Se calhar mais jogos,
coisas mais novas...

Entrevistadora — Material mais interessante...

E3- Sim, que apele mais a criatividade e a imaginacdo, acho que os materiais...Ha
uma evolugdo muito grande ao longo dos tempos, acho que também era bom! Eu vou
tentando trazer brinquedos que tenho la em casa...mas...

Entrevistadora — Ah, sim e agradecemos-lhe por isso...

(risos)

E3 — Oh, ndo....mas ...desculpe...

A entrevista foi interrompida aqui, devido a uma chamada de telemdvel que a

entrevistada teve imperiosamente que atender.



Entrevista com uma Mae
6/06/2011

Entrevistadora — Primeiramente obrigada desde ja por ter acedido partilhar comigo as
suas opinides...

E4 — Ora essa, com todo o gosto.

Entrevistadora — O que eu queria saber era a sua opinido relativamente aos itens que
poderdo ser apontados para que a Componente de Apoio a Familia seja uma vertente
de qualidade.

E4 — A Componente de Apoio a Familia nos dias que correm e na vida que nos temos
é fundamental, tem que existir, independentemente do que digam os estudos (sorriso)
ninguém tem vida e tem de haver ...uma Componente de Apoio a Familia para dar
apoio! Agora, julgo que ndo propriamente nos moldes que existem! Em termos de
gualidade, eu ndo digo que a que existe aqui, pelo menos na minha experiencia destes
anos, nao digo propriamente que tem falta de qualidade...

Entrevistadora — Mas o0 que pode caraterizar essa qualidade?

E4 — Qualidade, essencialmente neste momento de pessoal que esta 4 e o carinho
que tém...vamos la a ver a Componente de Apoio a Familia, destes anos ....eh....é
um espaco, € um periodo em que as criancas estdo em que pura e simplesmente
brincam entre elas e relacionam-se entre elas e com os funcionarios e eu acho que a
parte humana é que...tem de ... a grande qualidade da Componente é da parte
humana, porque se a parte humana falhasse e ndo houvesse esta relacdo que eu vejo
gue ha entre o meu filho e os funcionarios, nado tinha qualquer sentido e era terrivel,
porque estavam ai tipo sala de espera ou corredor de espera, ndo €? Que era umas
horas dolorosas de passar! Pronto, isto em termos de pessoal, acho...ndo vou dizer
gue nao tem, acho que tem. Gosto imenso, se ele gosta, eu gosto, se ele esta
contente eu estou contente! Para mim isso é que € importante.

Entrevistadora — E fundamental que eles estejam contentes?

E4 - Claro, exatamente. Eu avalio por isso, ndo é porque eu gosto, ou por aquilo que
eu sinto mas essencialmente porque o que eu sinto que ele gosta, ou por aquilo que
sentiu, e como sao tratados, isso € que eu avalio. Agora, gostava que fosse com
outras...outra qualidade, |a esta, com outro nivel, com o que se...fizessem outras
actividades que nao é possivel porque ndo ha meios, também tenho essa nogéo...

Um cenario ideal, em espirito...obviamente que a Componente de Apoio a Familia

deveria ser o prolongamento do que se faz na sala mas com outras atividades. N&o



pode ser a reproducdo ou a continuacdo daquilo que se faz na sala, ndo tem sentido.
N&ao concebo também dessa forma! Agora, se fosse possivel...num cenario hipotético
era 6timo que houvesse diversos ateli€s, diversos espagos, em que as crian¢as, nao
€? Depois era uma questdo de programacao, pudessem fazer determinadas atividades
gue ndo podem fazer nem em casa com os Pais, nem dentro da sala de aula com a
educadora, novas experiéncias, ndo é? Estimular os sentidos, as vivéncias, isso
tudo...agora, eh....temos sempre a parte financeira.

Em termos de qualidade acho que iam ganhar muito. Se tivessem, ndo queria chamar-
lhe ateliés, mas espacgos diferentes, ndo é? Com diferentes atividades, desde cozinha,
teatro, ou musica...musica eles tém nao é? Tém essa sorte de terem musica...Ok, se
tivessem um bocadinho de teatro, ou fazer...ou fantoches, ou marionetes. Fosse o que
fosse...em termos de expressao plastica eles acabam por fazer alguma coisa...ja vao
fazendo alguma coisa...e acho que ja é...mas eles também sido muitos! Também
temos esse problema, ndo é? Também ndo podemos ter qualidade quando eles sao
tantos com este espago que temos.

Mas portanto, passa essencialmente por ai, tinha de ser tudo repensado, numa
situacéo ideal, o espaco tinha de ser muito maior! Ou entdo tinham de ser muito
menos! Porque tinha de haver outros meios, ndo é? Tinha de haver mais gente! Que
de haver tudo mais...(siléncio).

Entrevistadora — Entdo esses serdo os possiveis itens de qualidade?

E4 — Claro. Uma coisa é hoje, que por acaso teve um dia fantastico e eles puderam
estar la fora a brincar, outra coisa é quando € inverno e eles estao encafifados ali
numa sala! Quando estéo todos, nédo é ja ao fim do dia € quando estdo todos!

Por isso € que eu digo que tem qualidade, porque consegui-los aguentar la, eles ndo
ficarem cansados e conseguirem interagir entre todos e nao haver confusao, acho que
€ um milagre, elas conseguirem isso. Realmente aquele espaco ndo tem condi¢des
para tanta crianca! Eu ja me apercebi. E quase impossivel controla-los ali, até pelo
barulho, por tudo, eles sdo muito pequeninos, as regras... se as vezes aos mais
velhos ja é complicado impor-lhes regras, a eles...mas até que se portam bem...acho
eu...

Entrevistadora — Entdo resumindo, é o pessoal, material, espaco

E4 — E tudo proporcional claro! Ora vamos |4 a ver, o pessoal, claro é o mais...claro
que ndo vamos querer ja...mesmo sendo o ideal que tivesse tuuudo..! Tudo topo de
gama e tal...mas acho que se poderia criar ...n&o ha é espago aqui...mas se pudesse

criar diversas zonas dentro do mesmo espaco. Bem bastava um bocadinho de



imaginacdo e boa vontade e também se conseguia arranjar, ndo €? Sé que |4 estd o
espaco ndo chega, os funcionarios nao chegam, as criancas sdo a mais para 0S
funcionarios que ha, portanto...ndo...0s custos claro existiam, mas também nao
tinhamos que ir...ja para uma situagao ideal, podiamos ir progressivamente, ndo é7?...
E acho que é isso.... E assim...

Entrevistadora — Muito bem, obrigada pela colaboracgéo, foi étima a nossa conversa.
Obrigada



Entrevista com Membro do Agrupamento de Escolas
8/06/2011

Entrevistadora - Como membro do Agrupamento, o que € que tu entendes...ou qual a
importancia dos servicos prestados na Componente de Apoio a Familia?

E5 - A Componente de Apoio nos dias torna-se um bem indispensavel, eu até posso
dizer que é um mal necessario. Um mal no sentido de que, a crianca nesta faixa etaria
para adquirir as suas aprendizagens ndo necessita mais do que as cinco horas diarias!
Mas € um bem necessario no sentido em que as familias sofreram uma grande
alteracdo, os Pais sdo muito jovens, trabalham, os avés agora também s&o muito
novos ainda estdo no ativo, ainda trabalham, e eles que ha uns tempos atras eram o
suporte para ajudar na educacado dos netos hoje em dia nédo estédo disponiveis. Entdo
nesse sentido é que eu acho que é um mal necessario!

E tudo isto... estas transformacdes da Familia, tém tido influencia nas medidas de
orientacdo politica, no que respeita a Educacdo Pré-Escolar e entdo a propria Lei
Quadro da Educacédo Pré-escolar refere que os estabelecimentos de Educacdo Pré-
Escolar devem adotar um horario adequado para o desenvolvimento das atividades
pedagogicas e no qual se preveja periodos especificos para as atividades educativas
de animacao e de apoio a Familia, tendo em conta as necessidades dessa...dessa...
Entrevistadora - Portanto...cada Jardim sera um caso...

E5 - Cada jardim é um caso... e...e... a Componente de Apoio a Familia surgiu para
colmatar as dificuldades das Familias, mas essas dificuldades nido sdo...e...e....ndo
se verificam da mesma forma em todos os jardins, por exemplo, neste Agrupamento,
temos aqui jardins na cidade, em que...a maior parte das criangas usufrui destes
servicos , mas temos ali um jardim na periferia em que também tem uma frequéncia
muito menor, mas sé duas criangas € que usufruem da Componente de Apoio a
Familia. Porque os avos estao presentes, porque os pais até tém...a atividade laboral
proxima de casa...e....e...ndo se justifica a...a...as criangas irem para essa valéncia
se nao necessitassem dela, nao él!

Entrevistadora - E uma localidade mais pequena....

E5 - Até porgue nesse jardim de Infancia a Componente de Apoio a Familia foi
implementada muito posteriormente aos outros jardins.

Entrevistadora - E em termos de qualidade? Toda agente, aspira...tantos os pais como

0s orientadores, como 0s educadores... como vocés em termos de Orgéo de



Gestdo....todos aspiramos a que esse servico seja um servico de qualidade. O que
nos importa saber é quais sdo os itens de qualidade que cada um prop6e para a
Componente?

Em termos do Orgdo de Gest&o o que é que ele entende que seja um...quais os itens
gue poderdo interferir com a qualidade da Componente?

E5 - Olha eu ...eu posso mencionar quatro ou cinco itens que sao indispensaveis e...
comego ja pela base...ou seja a selecdo do publico alvo, e a constituicdo dos
grupos...eh....isso passa por....acho que é uma pratica que nao se tem feito
muito...ndo se tem estabelecido muito no jardim...nos agrupamentos ...mas acho que
deveria ser feito, que era fazer uma selecédo das criancas que realmente necessitam
desta valéncia! Nao é! A CAF deveria ser destinada apenas as Familias que
necessitam destes servicos...

Entrevistadora - S6 que é dificil! E dificil fazer uma selec&o desse tipo!

E5 - E, &, é muito dificil...

Entrevistadora - Porque toda a gente diz ou por uma coisa ou por outra... ou por
horario...

E5 - Essa necessidade comprova-se através da confirmacao da atividade profissional,
mas também ¢é dificil provar que a pessoa precisa ou néo precisa! E que a frequéncia
da Componente de Apoio a Familia tem-se generalizado e o que é que vai fazer isso?
Vai fazer com que os estabelecimentos figuem superlotados, que tenha que se fazer
uns grupos muito grandes, nao é! E que vai...vai...ndo é benéfico para o desenrolar
das atividades. E neste sentido acho que o papel do Educador é que é muito
importante, eh....eh....ele deve alertar...ou informar os Pais de que realmente as vinte
cinco horas semanais, como ja disse atras, sao suficientes...suficientes para a criancga
adquirir o seu desenvolvimento...e as aprendizagens...nesta faixa etaria...nos 3,4 e 5
anos!

Entrevistadora — Que carateristicas, entdo, deverao ter as atividades da CAF?

E5- As atividades da Componente terdo de ser atividades mais livres, mais leves...
terd de ser assim, porque h& criangas que passam muitas horas no mesmo
estabelecimento...e....as vezes no mesmo espaco....temos um Jardim de Infancia no
Agrupamento em que as vezes as criancas ficam na mesma sala...ndo ha sala para
prolongamento, nao é!

Aqui falo também na constituicdo dos grupos, os grupos ndo deveriam ter mais do que
vinte cinco criangas por adulto e mesmo assim...mesmo assim...25 criangas por

adulto é bastante...mas como os recursos humanos também s3o escassos... e 0



espaco também...ndo podemos subdividir mais os grupos porque também ndo ha
espaco fisico para tal, ndo €?

Entrevistadora - Cada sitio tem de se adaptar ao espaco que tem! Entao o espaco sera
um item de qualidade?

E5 - Sim...0o espacgo fisico e os materiais...ah...eu acho... acho que sim. Entédo
passamos ja para o item do espaco fisico, que eu também ia mencionar! Em que o
espaco fisico deve ser préprio, nunca na sala de atividades...mas nem sempre
acontece, como ja...ja referi, os materiais devem ser diversificados, e deve haver
atividades de animacao, tanto quanto possivel, ndo é€? Evitando que as criancas
tenham mais do mesmo, ou seja, a mudanca de espaco fisico e de materiais é
muitissimo importante, pois permite, tanto aos profissionais, como as criancas,
recriarem uma outra dindmica...

Entrevistadora - O que é que tu propdes de atividades que se possam fazer?

E5 - E assim, eu acho que...quanto menos atividade dirigida melhor! Que as criancas
possam escolher o que fazer e com quem brincar! Porque as vezes estdo limitados
aquela divisdo que o Educador faz e ...e... as vezes nao tem oportunidade de brincar
com guem quer brincar.

Entrevistadora - A escolha das criancas é importante?

E5 - E muito importante, muito importante! E sempre que possivel deviamos utilizar, e
nao se faz muito, ah...utilizar espagos da Comunidade, bibliotecas, ginasios, ah...
Entrevistadora - Mas o problema é o transporte.

E5 - Associagdes recreativas...Pois...ai...ai teria que a Camara intervir porque os
Agrupamentos nao tém ...meios de transporte...era mais uma tarefa, mais um encargo
da Camara Municipal, o que se calhar também....

Entrevistadora - Que disponibiliza-se algum transporte...?

E5-E...

Entrevistadora - E que nem sempre ficam & mao esses espacos...

E5 - Claro...claro...mas pode-se utilizar espagos exteriores, dar passeios....e
isso... Ter sempre o bom senso, utilizando estes espacos e de ndo sobrecarregar as
criangas com atividades! Atividades dirigidas e estruturadas, para além das cinco
horas diarias...que ja tém ...

Entrevistadora - Mais itens? Ja falamos dos espacos, ja falamos dos grupos...

E5 - E do material, ja falamos do material que deve ser diversificado, deve dar para

mais do que uma funcéo, deve ser facil de transportar, até do interior da sala para o



exterior e vice versa,... ah....e deve...0o material deve-se destacar em dois tipos...
devia ser um material para jogos simbdélicos e para psicomotricidade, ndo €?

A aquisicdo destes materiais esta condicionada pela verba que a Camara deposita
mensalmente...atribui mensalmente aos Jardins de Infancia. Essa verba é resultante
da diferenca que o Pai paga e o custo de cada crianga...devera ser assim...nédo é? E
como 0s materiais, como todos sabemos, os materiais de qualidade sdo muito caros,
as vezes as verbas ficam um bocadinho a quem, ndo é ? ...das necessidades ...
Agora podiamos passar, se calhar, aos recursos humanos? Selecdo e formacédo de
Assistentes Operacionais...

A CAF é uma resposta assegurada pela Autarquia. Muitas vezes com condi¢fes, nao
digamos minimas, mas ...mas reduzidas. A autarquia deveria ter mais preocupacao e
cuidado em contratar...na selecdo do pessoal auxiliar. Deveria colocar, ter a
preocupacéo de colocar, mediante a quantidade de criangas no jardim, uma ou duas
pessoas com formagao em....Animagao Sdcio Cultural.

Entrevistadora - A Lei esta uma para 40! Um adulto para 40 criangas.

E5 - Mas se calhar um adulto sem qualificacdo especifica! A Lei determina que deveria
ser um Animador Sécio Cultural em cada valéncia...o que ndo acontece nao é?

No caso de o Animador néo ter formacao profissional, deveriam dar preferéncia a
pessoas que tivessem ja experiencia com criancas. O que ja, até ja se verifica nesta
Camara...ah... manter as pessoas, os Assistentes de um ano para o outro...isso...ja
se vem a verificar ha trés anos...

Entrevistadora - Para lhes dar essa experiencia no mesmo sitio...

E5 - Sim... talvez ha trés anos...

Entrevistadora - Olha e Formacéao?

E5 - Sim...

Entrevistadora - Se nao tiverem Formagao quem achas que é o ...6rgao que pode dar
essa formacao? Sera so6 o Jardim, sera a formacao dia a dia...sera...

E5 - A Formacdo desses Assistentes acho que deveria ser dada pela entidade
patronal, ou seja, pela Autarquia.

Tem feito...pouco...muito pouco...mas tem tido alguma... ja alguma formagéo, mas
muito...muito... muito aquém das necessidades

Entrevistadora - Mas mais em termos de Primeiros Socorros...

E5 - Sim...higiene e trabalho....por ai...por ai...higiene e seguranga...até por causa
dos almocos!....Teria que ser mais a base de...de...sei 14, ndo digo Pedagogia mas

em termos mais de atividades, de comportamento, psicologia da crianca....



Entrevistadora - Sim...sim!

E5 - O que se tem verificado € que essa formacao é uma formacgéo continua no Jardim
de Infancia, dada através da articulacdo que os educadores fazem, e muito bem, com
esse pessoal.

Entrevistadora - Em termos de Legislagéo, a implicaco....ou seja a responsabilidade
da CAF cabe s6 ao Coordenador de Escola ou cabe também a todo o pessoal docente
gue esta no Jardim?

E5 - Estd bem explicito na Legislacdo que a coordenacao e a supervisdo da CAF é da
responsabilidade do titular do grupo, no pré-escolar, e do titular de turma no 1° ciclo,
porque ha escolas... nés ja tivemos escolas, mas ja ndo temos, mas tivemos uma
Escola em que havia Componente de Apoio a Familia organizada pela Associacao de
Pais, as criangas estavam la...tinham as Atividades de Enriquecimento Curricular até
as cinco e meia, depois ficavam até as sete na Componente de Apoio a Familia. E
essa Componente € da responsabilidade do titular de turma ou do titular do grupo, no
pré-escolar, ndo é sé do coordenador! E da ...

Entrevistadora - Ou seja de todos...

E5 - Toda a gente estéd implicada, porque as criancas sdo de todos! A Coordenadora
de Estabelecimento ter4 a funcdo de coordenar, tal como diz 0 nhome, coordena o
estabelecimento no geral!

Agora a responsabilidade da supervisdo, da planificacdo, da organizacdo, das
reunides de articulagéo é de todo o pessoal docente...sem dulvida....sem davida!
Entrevistadora - Mais itens!

E5 - J4 que estavamos a falar aqui na responsabilidade e na supervisdo pedagdgica,
acho que a supervisao pedagoégica € um dos outros itens para a ... qualidade da CAF.
O educador deve garantir a qualidade de todo o tempo que os Pais precisam que a
crianga esteja no jardim de Infancia, ndo s6 na Componente Letiva mas também na
CAF. Assim, a planificacdo das atividades devem estar integradas nos documentos
orientadores. Isso faz parte da.... documentacdo do estabelecimento, que é o Projeto
Curricular de Grupo e o Plano Anual de Atividades, mas com uma clara distin¢gdo entre
a componente letiva e a de animacgéo socio educativa, nunca misturar as fungbes e as
planificacdes!

Para além dessa planificagdo, uma outra condicionante da qualidade é a supervisao
pedagdgica que é da responsabilidade dos educadores titulares de grupo, tal como

determina o artigo, até te digo o despacho, Artigo 6° do Despacho 17860/2007.



Essa supervisdo passa pelo acompanhamento através de reunides com os respetivos
assistentes operacionais, 0s encarregados de educacdo e pelo acompanhamento de
execucao de atividades e da sua avaliacao.

Assim o educador ao supervisar este servico deve informar, questionar, sugerir,
encorajar e avaliar no sentido lato da palavra, esta supervisdo ndo se deve cingir ao
fiscalizar ....

Entrevistadora - Acaba por ser uma supervisao/formacao....

ES5 - Exatamente!

Entrevistadora - Ver o que ndo estd bem, as dificuldades que ha, colmatar essas
dificuldades em conjunto...?

E5 - Exatamente, deve caracterizar-se por uma fungdo encorajadora e ...facilitadora
de um processo de desenvolvimento e de aprendizagem.

A troca de experiéncias e a reflexdo permitira que a CAF seja uma valéncia de
gualidade e que dignificara os profissionais que a dinamizam e dara uma enorme
satisfacao tanto as criancas como aos Pais.

Entrevistadora - E ja agora que estamos a falar em termos de satisfacdo das criancas,
também podera ser um item de qualidade o bem-estar das criancas?

E5 - Sem duvida! Mas essa satisfagdo da crianca s6 é possivel se todos estes itens
gue ja mencionamos se verifiguem, ndo é? Se o espaco for acolhedor, se for
variado...o material, se os assistentes operacionais forem qualificados, se souberem
cativar..., se souberem trabalhar...desenvolver atividades...esta tudo...esta tudo
implicito...

Eu sé queria aqui referir que esta supervisdo que € aqui determinada pela Lei, deve
ser efetuada nas horas de componente néo letiva, mas esta componente néo letiva do
educador torna-se muito escassa...e esta supervisdo vai muito para além dessas
horas...portanto poderemos dizer que é feita também por muita forca de vontade e
muita “carolice” do educador que quer que o seu jardim funcione da melhor maneira
possivell Nao é?

Entrevistadora - Outro item?

E5 - Acho que também a seguranga....pois e a seguranga, ou a falta dela, prendesse
desde logo com o numero elevado, penso que elevado, do numero de criangas que
penso estdo atribuidas a cada grupo, ndo €? ...a cada adulto. Estes adultos...muitas
vezes sao....como ja referi...também nao tém muita formagéo especifica, e o espago
também ¢é limitado, onde decorrem estas atividades de animacdo soécio

educativa...quando o bom tempo o permite, o espago exterior é utilizado, mesmo



guando ndo estd muito bem equipado, mas com muita imaginacdo e boa vontade
conseguem-se arranjar atividades, agora no periodo de Inverno é...é.... Muito
complicado! Porque as criangas saem da sala da componente letiva e sdo enfiadas
noutra sala, apesar de estarem subdivididas em grupos, mas continuam todas no
mesmo espaco...numa sala...

E entdo se hd muita crianca no mesmo espaco, com poucos adultos, ha maior
probabilidade de acontecerem acidentes, nao é? Nao por falta de vigia, mas ...mas
acontecem...

Também o gerir os horarios do pessoal as vezes é um bocado complicado! Eu acho
gue € um dos aspetos essenciais para o funcionamento da CAF. E muitas vezes é
dificil fazer a distribuicdo de horéarios, pois tem de se ter em conta as horas de saida
das criancas, ndo é? E o numero de criancas que fica até mais tarde! Tem que haver
essa preocupagao, de até fazer grupos por hora de saida, porque se... se fizer grupos
por hora de saida o primeiro grupinho que sai mais cedo vai fazer com que se liberte ja
um assistente que podera ja iniciar limpezas noutros espagos...ou até ajudar na
vigilancia...ou até na concretizacdo das atividades...no grupo...

E também temos o problema de...acho eu...das interrupgdes letivas em qua as
criancas ficam o dia inteiro, o tempo todo naquela....com aquelas assistentes
operacionais e naquele espaco, ndo €? E € um pouco dificil, também, de gerir os
horarios nesse periodo, porque elas estao desde...

Entrevistadora - E diversificar atividades para o dia inteiro ....

E5 - E mesmo um espaco sem interrupcdo ...que é a rececdo logo as oito e um
guarto, depois é a hora do almoc¢o que ainda nao falamos dela mas que requer muito
apoio, porque as criangas...ha muita crianga de trés anos que necessita quase que lhe
déem o comer a boca, é muito complicado, absorve ali muito pessoal!

E portanto os assistentes tém de ficar o dia inteiro com as criangas, mas depois ainda
tém mais a limpeza para fazer. Eles ocupam ali as sete horas, com as criancas e
depois...limpeza, quem faz? Nao é?

Entrevistadora - Ai terdo que também as assistentes das salas englobar esse grosso
de pessoal que fica!

E5 - Sim pois, as assistentes da sala! Que por boa vontade da Camara temos uma por
salal Da parte do Ministério, uma auxiliar para quatro salas! ...E obral..e é
assim...Bem... penso que disse tudo... ndo me ocorre mais...! Espero ter sido util!

Entrevistadora - Sim, sim! Muito obrigada pela tua disponibilidade, obrigada mesmo!



Entrevista com uma das Assistentes orientadoras da CAF
13/06/2011

Entrevistadora - Como Assistente Operacional e elemento orientador da Componente
de Apoio a Familia, quais os fatores que considera importantes para que a CAF seja
uma vertente de qualidade?

E6 - Ora bem, para mim na base de tudo esta a animacdo do grupo. Tendo como
principal base a educacédo, claro, mas também a parte social. Tentando que eles
aprendam a interagir melhor uns com os outros! A conviver em sociedade, a saberem
partilhar, a saberem estar em grupo! Basicamente é isso! Mas claro, sendo uma
componente é muito importante eles estarem entretidos e sentirem-se bem neste
espaco. Mas...como uma escola...como parte da educacgao ...temos de apanhar isso
de maneira a que consigamos ensina-los a estarem juntos...

Entrevistadora - Mas sendo uma vertente, que também é educativa... mas para que
tenha qualidade quais os aspetos que podem contribuir?

E6 - Ora bem... era bom que tivéssemos espacos especificos para cada tipo de
atividade, por exemplo que fazemos com eles! Um espaco bom para jogos, um espaco
bom para outro tipo de atividades ... plasticas, ou assim! Se calhar era bom também
haver alguém com uma formacéo, se calhar melhor que a minha, no é,...
Entrevistadora -Teve alguma formacéo?

E6 - Aquela que aprendi diariamente com o trabalho! (riso) Fui ganhando calo através
do dia a dia do trabalho, ndo é...

Entrevistadora - Em termos de Jardim de Infancia, teve alguma formacéo?

E6 - Formacao, formacgio... assim dita, penso que nao, a nao ser o trabalho que fago
consigo (referindo-se a coordenadora de estabelecimento) diariamente também, que
nos ajuda sempre a dar dicas, como trabalharmos melhor com eles, como lidar com
eles...

Entrevistadora - A nivel da Camara teve alguma formagéo?

E6 - Eh... tive mas foi em termos alimentares, eh...assim formagao sobre lidar com as
criangas, atividades para fazer com eles, isso nédo, até porque foi uma dica que eu dei
guando me perguntaram na entrevista se havia alguma coisa que poderia melhorar o
nosso trabalho aqui na Componente, foi logo uma coisa que eu disse, que era muito
bom apostarem na formacdo das pessoas que estdo na Componente, porque nos
lidamos diariamente com eles, era preciso... tudo bem que aprendemos diariamente,

temos as Educadoras a apoiar-nos e a darem-nos dicas, mas penso que era muito



bom para n6s haver uma formacédo direta para nos facilitar o trabalho, para
aprendermos melhor certas técnicas, lidar com grupos grandes, como dividi-los, por
em prética certas atividades.

Entrevistadora - Entdo um dos itens seria a formag&o?

E6 - Sim, sim...como até agora ndo houve nenhuma formacdo nesse sentido... se
calhar o ideal seria termos uma animadora connosco aqui a trabalhar, que fizesse
parte do pessoal da Componente, pois esses tém formacédo. A formacdo que nos
vamos tendo € aquela que vamos aprendendo no dia a dia, o calo que vamos
ganhando e a conversa e as reunides que vamos tendo com vocés educadoras ... que
nos dao dicas, nos dizem como havemos de gerir o grupo... eh....

Entrevistadora - Considera que essas reunides tém sido Uteis?

E6 - Oh sim, claro que sim! Aprendemos muito umas com as outras.

Entrevistadora - Muito bem, ja indicou espagos, formagao... havera mais fatores?

E6 - Havia tanta coisa! No dia a dia ... vai aparecendo... sei la.... melhorar a qualidade
do espaco era o importante... Nao digo que a escola tenha mas condi¢des, mas para
acompanhar tanta crianca junta, um nimero tdo grande! E o espaco nao é tanto para
tanta crianga... isso torna-se complicado! S&o muitas criancas, o pessoal € pouco e o
espaco € pequeno. Gerir tanta crianga, com espacgo tdo pequeno e pouco pessoal ... €
dificil!

Esta a entender? Temos o refeitdrio que utilizamos para certos tipos de atividade, mas
temos de esperar que ele fique livre e limpo do lanche, para fazermos as atividades.
Esse espaco de tempo que estamos a espera pode-se tornar complicado com o grupo
ainda todo junto. Se tivéssemos espacos para cada tipo de atividades era 6timo!
Entrevistadora — Ja agora que se falou em grupo todo junto, deixe-me fazer uma
pergunta, as criangas estdo muito tempo a ver televisdo? Ou seja vém televisédo
frequentemente?

E6 — Televisdo? N&o...nao! Vém as vezes filmes, eles trazem filmes de casa que
gostam e dizem-nos para pdr, mas televisao...

Entrevistadora — Pronto, filmes...vocés pdem filmes para eles verem...quando?

E6 — Eles de manhd enquanto n&o chega toda a gente...enquanto ndo estdo
todos...enquanto ndo vao para as salas, as vezes vém o0s desenhos animados da
televisdo...mas € so para os distrair um bocadito enquanto ndo estdo todos...alguns
nem estdo com muita atencgao!

Entrevistadora — De manha e a tarde?

E6 — A tarde n&o!



Entrevistadora — Depois do almoco, nao?

E6 — Ah, despois do almoco...€ quando pomos os filmes que eles pedem, mas nem
acabamos por ver tudo, € s6 aquele espacgo...para eles estarem mais sossegados a
descansar o0 almogo...quando esta a chover e frio ndo podemos ir la para fora...e
também andarem a correr depois de almoco...acho que...ndo é la muito bom!
Entrevistadora — Mas eles trazem filmes?

E6 — Trazem (riso) € para ai um montao! As criancas trazem aqueles filmezitos que
andam mais na moda...e nds pomos um bocadito. Como s6 estamos as trés, porque o
resto do pessoal esta na hora de almoco...s6 estamos noés...ndo da para fazer muita
coisa...entao...

Entrevistadora — E a tarde?

E6 — A tarde ndo. A tarde ndo vemos filmes, fazemos as atividades, ndo vém filmes!
Entrevistadora — E a hora de ir embora, mais a tardinha?

E6 — Nao, também néo.

Entrevistadora — Mesmo quando estdo poucos?

E6 — Nao!
Entrevistadora — Muito bem, continuando, mais algum item?
E6 — Ah...

Entrevistadora — Falamos de espacos, formacdo...atividades...

E6 - Assim de momento...deixe ca ver.... Ah... os materiais. Bem esses vamos
conseguindo conciliar... vamos tendo ...eh...

Entrevistadora - Considera que o bom material € fator determinante para haver
qualidade?

E6 - Nao, penso que ndo. Havendo boa vontade acho que conseguimos, até porque
aproveitamos certas coisas que as pessoas deitam para o lixo e conseguimos recriar
alguma coisa com ele. E isso é 6timo para as criancas, porque comegam a ver que
certas coisas que ninguém d& valor conseguem-se criar coisas espetaculares, e isso
para eles é fantastico! Coisas que a partida em cada consideram lixo, como os rolos
do papel higiénicos, os copos de iogurte, as tampas...e essas coisas ... a reciclagem,
va...falando assim... € muito bom que as criangas nesta idade comecem ja a ver que
se conseguem fazer coisas aproveitando materiais que supostamente ja ndo servem.
Temos é que ter imaginagéo... e isso as vezes é que falha... podiamos ter um certo
tipo de formagéo... saber melhor como aproveitar os materiais. Por isso também € que

eu falo em animadoras ... como tiveram formacdo a partida podem ter mais



imaginacdo para desenvolver outras atividades e fazer outras coisas! Mas,
olhe...contamos com vocés educadoras (riso)...!

Mas é assim, podemos nao ter animadora mas se houver didlogo entre todo o pessoal
que trabalha aqui... trabalhar em equipa... ja ajuda muito, é fundamental. Neste
trabalho se ndo trabalhamos em equipa vai tudo por dgua abaixo. Até porque, vamos
la a ver uma coisa... se nds ensinamos as criangas que precisam de lidar em grupo,
precisam de aprender a estar juntos, nds temos de ser 0s primeiros a mostrar-lhes que
sabemos trabalhar em grupo! O exemplo tem de partir de nés, certo?

Se eles vém que connosco resulta trabalhar em equipa, sim porque eles apercebem-
se, isso vai ser um exemplo para eles. Se eles vém nos pais um exemplo a seguir, em
nés também, porque eles passam grande parte do tempo connosco, ndés somos quase
gue a segunda familia deles, ndo é verdade!? Penso que trabalhar em equipa é
mesmo fundamental!

Entrevistadora — Por falar em equipas, para desenvolver as atividades como é que
vocés fazem? As criangas estao todas juntas, fazem grupos...como é7?

E6 — Fazemos grupos. Mas quando vém do lanche juntamo-las todas, quando estédo
todas fazemos grupos...fazemos trés grupos..conforme o pessoal, claro. Se faltar
alguma de nés fazemos menos.

Entrevistadora — E como dividem os grupos?

E6 — Entao, dividimos... ndo é por salas! Cada grupo tem criancas das varias salas.
Entrevistadora — Sim, mas como fazem a divisao?

E6 — Escolhemos criancgas das varias salas.

Entrevistadora — Mas sao vocés que escolhem?

E6 — Sim, somos nds. Um grupo vai fazer plasticina, outro pode ir fazer desenho, outro
jogos...e cada grupo tem uma de nés e mais a L e a C ( nomes de assistentes que
dao apoio a criangas com NEE) o sr. A (nome assistente) que ajudam.

Entrevistadora — As atividades estéo planificadas e depois dividem o grupo por elas?
E6 — Sim planificamos noés as trés e depois cada grupo vai fazer o que planificAmos.
Nao sei se me entende? Mas ja sabe disto... é assim!

Entrevistadora — Sim, era s para esclarecer como se processa. Mas voltando ao
mesmo, a escolha é vossa néo das criangas?

E6 — Sim...mas também era impossivel as criancgas...todas as criancas escolherem.
Nao tinhamos pessoal para tudo, ndo é? Era impossivel...era bom, mas...era
impossivel...

Entrevistadora — Se calhar ndo! Mas...tudo bem...



E6 — Nao consigo ver como iriamos fazer...& muita crianca! Precisamos de ser mais,
de ter mais espacgo...ndo sei...o que acha?

Entrevistadora — Teria de ser diferente. Outro modo de trabalhar! Outra forma de...

E6 — Se vocés nos disserem...podemos experimentar, sei la...talvez dé...mas tém de
nos ensinar, ndo estou a ver como...E é assim...! Mais coisas...?... Ndo sei...de
momento ndo me ocorre mais nada...!

Entrevistadora — Foi 6timo, obrigado pela sua disponibilidade e por partilhar as suas

opinides, obrigada.



Entrevista com uma das Assistente responsavel pela CAF
14/06/2011

Entrevistadora — Na tua opinido quais seriam os itens que fariam com que a
Componente de Apoio a Familia fosse uma componente com qualidade?

E7 — Deixe ca ver...

Entrevistadora — Que caracteristicas apontava para ser uma componente com
qualidade?

E7 — Tem que ter tudo, ndo é? Seja material...

Entrevistadora — Sim...inclua o que considerar necessario...

E7 — Bem... espaco, nao é€? Tem de se ter espacos livres, principalmente em Jardins
grandes, que tenham muitas criangas. Hem...material...

Entrevistadora — Espaco Unico ou varios espacos?

E7- Vérios, varios porque em grupos muito grandes ndo da grande resultado! Por isso
guanto mais variados forem esses espacos melhor, mesmo para as criangas, ndo é?
Para nao estarem sempre fechadas no mesmo sitio, assim podem ir variando...
Entrevistadora — E com outros espacos podem-se fazer outras actividades?

E7 — Desde que haja pessoal sim! (riso)

Entrevistadora — Entdo um outro item sera o pessoal?

E7 — Também!

Entrevistadora — Porqué?

E7 — Porque havendo mais grupos tera de haver mais pessoal...e quanto mais
pessoal houver mais atencdo podemos dar aos miudos para poderem, para estarem a
trabalhar...pronto, podemos fazer trabalhos mais elaborados! Porque com muitos nio
da para trabalhos muito elaborados...Porque ha sempre...ou um grupo ficar dividido
em dois, ndo é? Para se poder estar mais a acompanhar.

Entrevistadora — Ha crianga menos auténomas...

E7 — Sim, que precisam mais de ajuda, sim...

Entrevistadora — Entao temos espacos, pessoal...

E7 — Sim...

Entrevistadora — Mais?

E7 — Material, também (sorriso)...material diversificado para a gente poder fazer varios
trabalhos...ah...

Entrevistadora — Que tipo de material? Serd s6 o material de desgaste ou outro tipo de

material?



E7 — Tendo vérios espagos precisdvamos de outro material sem ser material de
desgaste, para as varias atividades que se podem fazer!

Entrevistadora — Que tipo, por exemplo?

E7 — Deixe ca ver...Jogos construgcdes. Sendo um espacgo assim...Nos temos o caso
aqui de fora! Para os espacos exteriores, para podermos fazer gincanas e assim,
precisamos de mais material, porque ndo temos assim tanto como isso! E c& para
dentro precisamos de outro...porque ha coisas que nado dao para trazer ca para
dentro! E preciso outro tipo de material...sei |4 ...material que eles possam
jogar...onde possam estar muitos ao mesmo tempo...sei la...! (siléncio)

Entrevistadora — Para além do material. Havera outro item?

E7 — Eh...Formacéo, formacgao do pessoal (riso).

Entrevistadora — E que tipo de formacgao?

E7 - Eh...

Entrevistadora — Se te perguntassem assim “Que tipo de formacgao € que precisa?”

E7 — Quer dizer, eu também acho que muita da formacgéo nés também adquirimos com
o trabalho que fazemos com as criancas, ndo é? Ao longo dos anos a gente vai
melhorando, mas...digo isto do inicio quando comecei a trabalhar...eu quando entrei
para a Componente ndo sabia nada! Nao sabia o que podia fazer, nada! E acho
guando colocam assim pessoal deviam fazer uma formacéo para explicar como € que
se trabalha numa Componente! Que tipo de coisas podemos fazer com as criangas!
Porque nem sempre estamos preparadas, hdo €? Nés ndo nascemos ensinados!
Entrevistadora — No seu ver que entidade é que podia dar essa Formacgao?

E7 — Uh...pois, se calhar a entidade patronal...mas eles também nao tém formadores
para...

Entrevistadora — A entidade patronal quem? A Camara?

E7 — Sim...

Entrevistadora — De alguma maneira aquela formacgao...pouca mas...que fazemos
assim periodicamente...de alguma maneira tem sido util?

E7 — Eu acho que sim. Eu digo isto porque ao longo do tempo...e falo no meu
caso...eu acho que a pessoa vai evoluindo...e com as coisas que vai ouvindo...se
estamos a fazer bem...se estamos a fazer mal...isso também ajuda para a gente
melhorar o nosso trabalho! E essas formacgdes ajudam! Porque a gente consegue
saber o que é que fizemos bem, o que é que fizemos mal, o que é que podemos fazer
melhor, para conseguirmos...pronto...para conseguirmos desenvolver algumas

atividades com as criangas que elas gostem!



Entrevistadora — Mais itens?

E7 — Uh...(silencio)...ndo me lembro de mais nenhum...acho que sdo estes...acho
que é s0...(riso).

Entrevistadora — Voltando as atividades, quem escolhe as atividades?

E7 — Bem... as atividades sao escolhidas...estdo na planificacdo que noés
fazemos...planificamos e depois dividimos os grupos...

Entrevistadora — Mas quem escolhe os grupos? Vocés ou as criancas?

E7 — No6s...mas...as vezes eles podem escolher...

Entrevistadora — As vezes, quando?

E7 — Quando...quando eles pedem...é assim, nds temos de escolher os grupos para
uns ndo serem maiores que 0s outros...ndo podemos ter um grupo com duas pessoas
e para ai umas dez criancas e 0 outro ter trinta e tal...escolhemos para os grupos
serem mais ou menos iguais!

Entrevistadora — Mas séo vocés que escolhem as criangcas? Escolhem quem participa
nesse grupo.

E7 — Sim...geralmente sim. Mas eles as vezes péem o dedo no ar para nos
escolhermos...e ... escolhemos esses!

Entrevistadora — Mas se as criancas ndo quiserem, por exemplo ir fazer jogos mas
pintura, podem?

E7 — Se estiver na planificacdo podem...por vezes trocamos de grupos, para todos
poderem fazer...quando fazemos atividades ...por exemplo quando decoramos o
placar de 14 de fora, todos participam, trocamos 0s grupos para todos fazerem.
Entrevistadora — Mas seria possivel as crian¢as escolherem as atividades que querem
fazer?

E7 — Nao sei, talvez...nunca pensei nisso assim...mas teria de ser diferente...a
planificacdo teria de ser diferente.

Entrevistadora — Claro, a planificacéo teria de ter em conta essa escolha!

E7 — Mas era mais confusdo. Acho eu, nao sei.

Entrevistadora — Talvez, mas era possivel.

E7 — Pois, ndo sei. S6 pensando bem no assunto... (sorriso).

Entrevistadora — Mais alguma coisa que queira acrescentar?

E7 — Acho que ndo...mas agora deixou-me a pensar naquilo de escolher
Entrevistadora — Va pensando...Mas ja agora outra pergunta. As criancas na CAF vém
televisao?

E7 — As vezes vém.



Entrevistadora — Quando?

E7 — De manhd a televisdo estd a dar bonecos e a medida que vao chegando,
entretém-se a ver. Até porque nés estamos a falar com os Pais...se ha medicamentos
para tomar, se passaram mal a noite...se estdo doentitos, e 6 bem que estamos a dar
atencdo a uma coisa ou que estamos a ...mas eles podem ir brincar! Nao é obrigatdrio
verem a televisdo, mas todos gostam e ficam a ver, a maior parte deles fica!
Entrevistadora — E a hora do almoc¢o? Depois do almo¢o?

E7 — Pomos um bocadito, mas aquela hora ndo da bonecos, nés s6 temos os quatro
canais (riso) mas pomos canc¢des ou um bocadinho do filme, até fazer a hora da
entrada para as salas!

Entrevistadora — Quando pdem filmes, as criancas tém de estar caladas e sentadas a
ver?

E7 — Bem...se também nao tiverem caladas ninguém ouve, ndo é. Sentados
...estdo...estdo sentados nas mantas, eles sao muitos ndo ha cadeiras para todos!
Entrevistadora — Sim, tudo bem era s6 para saber. Bem, agradeco a sua colaboracao

obrigada por partilhar as suas opinibes... foi muito util, obrigada.



Entrevistas as Criancas (Grupo 1)
Data: 11/03/2011

Entrevistadora — Ontem estivemos a brincar as entrevistas com as noticias do fim de
semana (...) nao foi?

F - O microfone era a brincar...foste buscar ali uma maraca...

Entrevistadora — Pois foi! Hoje querem brincar outra vez as entrevistas? Eu vou fazer
perguntas e quem quiser pode responder...

D — Todos?

Entrevistadora — Sim todos. Mas ndo ao mesmo tempo! Quem quiser responder pode
por o dedo no ar. Respeitando as regras da sala para falarem....

C — Pois (...) ndo podem ser (...) todos ao mesmo (...) ao mesmo tempo (...) tem de
por o dedono ar...

Entrevistadora — Sim. Vamos fazer uma entrevista e vamos grava-la aqui no gravador,
depois podemos ouvir o que disseram...

A L - Como? Como é que ouvimos?

Entrevistadora - Tenho aqui um gravador a sério que vai gravar o que vocés dizem e
depois podemaos ouvir...

D - Como é que ouvimos?

Entrevistadora — Eu depois ja vos mostro. Agora queria que pensassem sobre uma
coisa (...) sao capazes de me dizer o que € a Componente de Apoio a Familia?

A L —A componente da apoio as crianc¢as e a familia.

D — L4 brinca-se vé-se televisao (...hem) ! Também...

Entrevistadora — Vés muita televiséo 1a?

D — Nao (... ) brincamos as vezes mais do que ver televisdo. E também as vezes
vimos mais a televisao..

Entrevistadora — Quando é que vém televisao?

D — Todos os dias

Entrevistadora — Todos os dias !? Todos os dias vém televisédo?

D - Quanto tamos la na escola, so...

Entrevistadora — Na escola? Em que escola?

D — Na componente.

Entrevistadora — Vés televisdo todos os dias ha Componente?

D — Sim

A — As vezes. As vezes nao!



Entrevistadora - O David esté a dizer que é todos os dias!

A — Quando acabamos de (...) de fazer (... ) de comer o lanche nés (...) nés vamos
Entrevistadora — O lanche ou o almogo?

A —(...) Lanchar

Entrevistadora — Depois do lanche?

A —(...)ah (...) depois n6s vamos ....

Entrevistadora — Quem é que me sabe dizer quando vé televisdo na Componente?

D —(...) E depois do almogo (...) nés (...) vemos um bocadinho de televis3o...
Entrevistadora — E a tarde?

D — A tarde?

Entrevistadora — Quando vocés vao depois do lanche?

D — Vamos la fora e depois (...) vamos fazer as atividades (...) e depois (...) depois
vamos ver um filme outra vez

Entrevistadora — Depois do (...) quando acabam de fazer as atividades vao outra vez
ver filme?

(Siléncio)

Entrevistadora — Entdo quantas vezes vém televisado por dia?

A. L —Duas (...) uma de manha (...) uma de manha (...) outra depois de almoco (...) e
quase depois do lanche (...) as vezes vemos depois do lanche.

D — E atarde e de manha !!!

Entrevistadora - E a tarde?

A. L — A tarde...

Entrevistadora — Entéo ndo fazem atividades?

A.L — Sim! Fazemos! Mas quando os outros fazem atividades (...) fazem as
atividades...

Entrevistadora — No final do dia...

A.L-Sim

Entrevistadora — Quando ja ha poucos meninos?

A.L-Sim (...) Vém um filme para estarem distraidos.

Entrevistadora — Ok ja percebi ! Que atividades é que vocés fazem na Componente?

R — Fazemos jogos (...) fazemos atividades...

Entrevistadora — Como?

R — Como (...) as atividades...

Entrevistadora - Quais sdo as atividades que fazem 14?



G.V- As atividades de hoje. A S diz assim: Quais sdo as atividades de hoje? Podemos
fazer o jogo do lencinho...

Entrevistadora — Que atividades € que tu fazes?

G.V —Jogos..

Entrevistadora — Jogos ja dissemos (...) que mais?

R — Fazemos também recorte e colagem.

D — Legos

F — Pintura e desenho...

A. L — Também fazemos (...) fizemos os fantoches

C - Também brincamos...

A — Fizemos baldes para as mascaras

M — Pintdmos as mascaras

A L — Fazemos palhagos...

G.V — Pintamos os baldes

Entrevistadora — Mais o que é que fazem mais?

G.V. — Plasticina

D — Brincamos as vezes na casinha das bonecas

Entrevistadora — Brincam nos cantinhos? De que cantinhos € que mais gostam?
F — O cantinho dos legos...

M — Estamos no cantinho dos livros. Vimos os livros

R — Na casinha das bonecas

G.V. — No computador

Entrevistadora — Na Componente podes ir para o computador?

D—-Halaum...

Entrevistadora — E vocés utilizam?

R — N&o..

D — Ai sim, sim!

Entrevistadora - Quem é que ja utilizou o computador da Componente? Um, dois, trés
guatro, cinco, seis , sete (fazendo a contagem de dedos no ar) . Os outros meninos
nao utilizaram porqué?

D - Porgue nao quiseram!

C — Porque nao quisemos...

Entrevistadora — Ah, porque ndo quiseram! Estavam a fazer outras coisas?!
Duas criangas ao mesmo tempo — Sim...

D — Tavamos a brincar com os legos



Entrevistadora — Estavam a fazer outras coisas...

R — E ndo nos lembramos...

Entrevistadora — Mas vocés pedindo podem ir para o cantinho do computador?

A — E também hé legos grandes !...

Entrevistadora — Quais sdo as atividades que vocés gostam mais de fazer na
Componente?

J — Eu é os fantoches.

D — Legos.

D — Legos

R — (Eh...) fazer jogos

G.V. —Ir pr6 computador.

F —Ler (...) ir para a biblioteca...

R — Pintar e fazer desenhos.

M — Fazer recorte

J — Na casinha das bonecas porgque temos pentes para pentear.

Entrevistadora — Vocés falaram do que gostam de fazer na Componente. Mas agora
outra pergunta. Vocés gostam mais de estar dentro da sala da Componente ou l4
fora?

D — Fora...Gostamos mais |a fora. Podemos correr a vontade.

Entrevistadora - Porqué? Porque é que gostam mais de la fora?

D — Porque tem mais brinquedos e mais espaco.

F - Porque tem mais espaco

J — Porque tem muito espaco para brincar...

G.V. — Porque tem bolas para jogarmos futebol.

A. L — Porque tem la sol e assim podemos...podemos brincar

G — Porque tem triciclos...

R — E |a fora quando esta muito calor (...) e nés vamos (...) vamos la pra fora (...) e
(...) nés gostamos muito de brincar la. E também (...) escro (...) escro (...)
escroregar...

D — Ha trés escorregas!

A. L — Porque também ...porque também tem mais tapagem de sol e...

Entrevistadora - Muito bem! E agora digam-me que coisas...que outras atividades
gostavam de fazer na Componente que ainda ndo tenham feito?

A. L- Musica com (...) instrumentos musicais



A — Escorregas

Entrevistadora — Mas |4 fora tém escorregas!

D — Coisas de experiéncias.

Entrevistadora — Fazer experiéncias na Componente? Com aqueles meninos todos?!

D - Fazemos grupos.

Entrevistadora — Mas isso ndo fazemos na sala?

D — Mas agora néo estamos a fazer!

Entrevistadora - Pois mas também n&o podemos estar sempre a fazer!

M — Pomos la regras.

Entrevistadora - Ha regras na Componente?

M- Sim

Entrevistadora — Quais sdo as regras da Componente?

M — N&o se pode gritar.

Entrevistadora — S6?

G — Nem pode correr.

Entrevistadora - Onde estdo as regras na Componente? Estdo assim como as nossas
na parede?

Vérias criangcas — Nao

G — A Sara é que diz (...) quando ela esta a contar uma histéria ela para (...) para a
histéria (...) e (...) e depois 0s meninos que nao estdo prestar atengdo contam a
historia.

Entrevistadora — Ai é. Uma das regras é prestar atencao?

Vérias criancas — E...

Entrevistadora — Entdo como é que vocés...

G.V. - E nao interromper a S (home de uma assistente).

Entrevistadora — E como é que vocés sabem...

D - E né&o correr.

Entrevistadora — E como é que vocés sabem quais sado as regras?

G.V. - Porque a S diz.

Entrevistadora — Ai a S é que diz? Vai dizendo?

D2 — A A (outra assistente) também diz.

A.L — Mas nds sabemos (...) quando nos esquecemos ( ...) quando nos esquecemos
depois elas dizem.

Entrevistadora - Elas lembram?



A. L - Sim quando nds fazemos asneiras elas dizem para...elas dizem para...dizem as
regras.

Entrevistadora — Ah! Sdo a S e a A é que dizem as regras?!

D2 — E também no refeitério...

G.V. — A S ja esta farta e diz assim (imitando a voz) “J4 ndo posso mais parem com
esse barulho”

Entrevistadora — Porqué, vocés fazem muito barulho no refeitério?

Varias Criangas — Sim..

Entrevistadora — Porqué?

A. L — Ela diz assim “0 meninos ndo aguento mais, ja tenho dor de garganta de estar a
gritar”.

Entrevistadora — Olha e outra coisa. Quem € que escolhe as atividades na
Componente?

Varias Criancas (em voz alta e unissono) — A S(nome)

D2 — As vezes somos nés... acho eu! (tom mais baixo).

A—-Esb6aSeaA..as As (duas assistentes com 0 mesmo nome)

Entrevistadora - S&0 os adultos?

Vérias criancas ao mesmo tempo — Sim...

Entrevistadora — Sempre? Vocés nunca escolheram?

F — Sim (...) as salas que ja se portaram bem algumas vezes ja escolheram as
atividades!

Entrevistadora — Mas para escolherem as atividades € preciso se portarem bem?
Vérias criancas ao mesmo tempo — E....

Entrevistadora - Ah ! E vocés gostavam de ser vocés a escolher as atividades?

A — Também as vezes escolhemos 0s jogos que vamos fazer! Vamos fazer um jogo
nao sabemos e ndés combinamos...

Entrevistadora — Por exemplo eu hoje apetece-me ir para a pintura depois apetece-me
ir para o recorte... vocés podem fazer isso?

D2 — Sim (...) mas primeiro temos...

D - NG6s vamos acabar primeiro a pintura, depois 0s legos nds temos que arrumar o
que estavamos a brincar...

Entrevistadora — Mas quem é que vos diz aquilo que vocés véo fazer? Sdo vocés que
escolhemou é...

A. L — Elas escolhem um grupo...e o grupo por exemplo esta a fazer recorte e o outro

esta a fazer um jogo. Os do jogo vai para o recorte e o do recorte vai para o jogo.



Entrevistadora — Mas o grupo que esté a fazer recorte é que escolheu estar a fazer
recorte?

A. L — Nao!! (ftom meio desesperado) quando acaba vaidizera (..)SouaA(...) as As
e depois vao la...

Entrevistadora — Mas sdo os adultos que escolhem os grupos?

Ana Luisa — Sao. Eles levam ...um grupo pro refeitério, outro pra Componente , outro
pra lem...e depois fazem la os jogos ...e por exemplo...as vezes na...no refeitério
fazem recorte...as vezes trocam...

Entrevistadora — Entéo oicam la. E se vocés pudessem escolher as atividades?
(Siléncio)

D2 — AH!! Pois!!! E dificil....

F — Era bom !l

C — NOs pudermos fazer o jogo que nés gostassamos!

R — Queriamos escolher nos as atividades.

A. L — Era bom nés escolhermos as atividades para ndo estar sempre la sentados.
Entrevistadora — Quais séo as atividades que vocés gostam menos de fazer?

A. L - A verofilme...estamos la...até parece que estamos com o sono!

R — Quando estamos sentados € uma seca porque nés nos levantamos e depois ...
Entrevistadora — Mas o0 que estao a fazer sentados?

R — As vezes estamos a ver o filme

G — E as vezes estamos a prestar atencao a historia.

M — As vezes (...eh...) as vezes estamos de castigo.

Entrevistadora — Como € gue vocés estdo de castigo na Componente?

A. L — Entdo, é por exemplo, os meninos que ficaram de castigo no almocgo e (...)
esses meninos (...) vao ver o filme a tarde porque se portaram muito mal e nao vao
brincar...

Entrevistadora — Entdo o castigo é ver filme?

D — Sim as vezes!

G- As vezes a sexta-feira ha uma surpresa que sdo rebucados e 0os meninos que se
portaram mal ndo levam.

Entrevistadora — Se vocés pudessem ter mais coisas...mais material na Componente ,
gual era o material que escolhiam para la ter?

A — Uma maquina de pipocas.

A.L — Fantoches para brincar.

Entrevistadora — Para brincar quando quisessem?



A — Nao pediamos. Quando...por exemplo nds todos queriamos fazer uma histéria
com fantoches ...e depois pediamos a Sara..

C — Também animais novos...de brincar.

M — Puzles novos.

Afonso — Uma maquina de gelados.

A — Ah...uma casinha das bonecas noval!

D — Um parque novo!

M — Podiamos ter baloigos!

D — Uma escavadora

Entrevistadora — Mas para terem uma escavadora tinham que ter areia!

D — N&o...olha podiamos ter (...) um bocado assim de areia (...) iamos a praia com
um balde assim cheio...

Entrevistadora — Mas gostavas de ter areia da praia ali?

D - Sim.

Entrevistadora — Ou entéo terra?

D — Sim escavavamos aquele tapete que esta enterrado...com aqueles bicos
levantava assim o tapete (faz gestos)...

Entrevistadora — Mais coisas.

Ana — Queriamos enfeitar a sala de outra maneiral

G — Queriamos um campo de futebol a sério com pessoas a verem-nos a jogar...a
Sério.

D2 — Uma relva..

Entrevistadora — Mas temos relva! Entdo néo temos relva?

D — Sim ...mas n&o temos la...onde esta o chao ...ndo podemos ir para a relva!
Entrevistadora — Podes! S6 quando esta molhada é que nao!

A entrevista foi aqui interrompida com a chegada de uma mée que ia buscar uma das

criangas para a levar ao médico.



Entrevista as Criancas (Grupo 2)
Data: 14/03/2011

Entrevistadora — Hoje tenho uma proposta para vos fazer. A proposta é brincarmos as
entrevistas, sabem o sdo entrevistas?

L — Eu sei. E falar.

Entrevistadora — Sim, é falar mas para responder a perguntas. Pode ser? Querem?
Varias criangas — Siiiim

Entrevistadora — Eu vou fazer perguntas sobre a Componente, para saber o que VOCés
pensam sobre este assunto. Como la brincam, o que gostam mais de la fazer... Eu
vou fazendo as perguntas e quem quiser pode responder, s6 quem quiser. E s6
levantar o dedo para ndo serem todos ao mesmo tempo. Tenho aqui um gravador que
vai gravar as vossas vozes e depois podemos ouvir. Posso gravar o que vocés vao
dizer?

Varias criangas - Sim

Entrevistadora — Entdo a primeira pergunta. Ja alguma vez ouviram falar da
Componente de Apoio a Familia? Ou o que nds chamamos as vezes de
Prolongamento?

Siléncio
Algumas criancas — Naaaao!

Entrevistadora — Nao? Entdo eu vou fazer a pergunta de outra maneira, quando vocés
acabam de lanchar...acabam o lanche da tarde para onde é que vocés vao?

F1 — Pro... Prolongamento?!

Entrevistadora — Ah! Para o prolongamento?! Entdo o que é isso de prolongamento?

L — E pra sala...pra sala de prolongamento.

Entrevistadora — E 0 que é isso de prolongamento?

S - Uma sala para brincar...
Jodo — Fazer segunda parte.

Entrevistadora — O que € isso de segunda parte.
Jodo — Como os jogadores fazem.
A — Descansar a ver um filme.

Entrevistadora — Entdo o que é que vocés la fazem?

M1 — Fazemos ginastica.

F1 — Brincar

F2 — Brincamos com legos.



F3 — Fazemos jogos.

B — Pintamos

M1 - Brincar com os carros.

E — Casinha...casinha das bonecas.

B — Brincar com as Barbies.

D — Brincar com as motas.

M2 — Brincamos as maes e aos pais.

F2 — Jogar as escondidas.

F1 — N&o pode!

Entrevistadora — Nao pode? Porque ndo pode?

F1 —Porque o Sr. A ndo deixa.

Entrevistadora — Nao deixa? Mas brincar aonde?

F2— Na sala do prolongamento. Tem que ser |4 fora no recreio!
F1 — Mas no recreio ndo pode sendo Vé.

Entrevistadora — N&o se pode jogar as escondidas no recreio? Porqué?
F1- Porque isso € batota.

Entrevistadora — E batota porqué?

F1 — Porgue depois 0 outro menino sabe onde esta o outro.
Entrevistadora — Na Componente h& regras?

Vérias criancas em unissono — Ha...

Entrevistadora — Vocés sabem quais sao?

Vérias criancas ao mesmo tempo — Sim

Entrevistadora — Entdo sabem dizer-me alguma?

F1 — Sim...nd0 se pode magoar 0s meninos. E ndo dar pontapés.
L1 — Nao pode dar murros aos meninos.

F3 — Nao se pode magoar a puxar os cabelos

B1- Nao se pode pisar o dedo do pé.

B2 — Nao se pode bater aos meninos

D — N&o se pode puxar as orelhas.

Entrevistadora — Digam-me uma coisa, como € que vocés sabem essas regras?
F1 — Porque ja fui a uma escola e...e ouvi aquelas regras!
Entrevistadora — Mas no prolongamento as regras estdo como na vossa sala...assina
parede?

Varias criangas — Nao!

Entrevistadora — Entdo como é que vocés sabem as regras...se la ndo esta nada...?



A - Porque la ensinaram-nos as regras!

Entrevistadora — Quem?

A —AAeosr. A...eaS...(nomes de Assistentes)

F1 - S&o os adultos...

Entrevistadora — E como é que eles ensinam?

F1 — Porque o sr. A quando era pequenino também foi a uma escola e agora ja sabe
as regras.

Entrevistadora — E como é que vocés sabem todos...todas as regras? Vocés lembram-
se de todas?

Varias criangas — Siiiim

L1- Eu sei uma que eles inda ndo disserem! Fazer rasteiras.

Entrevistadora — Fazer rasteiras...exato, ndo se pode fazer rasteiras! Que atividades
vocés gostam mais de fazer no prolongamento? Que atividades?.

B — Jogar e brincar

M1 — Fazer desenhos.

F3 — Carimbar.

J— Jogar com jogos.

F2 — Brincar com os camides.

L— Pintar com os cotonetes.

A — Pintar com a méo.

M1 — Brincar com os carros...fazer de corrida.

L2 — Fazer trabalhos.

L1- Brincar no recreio.

S — Fazer atividades.

L1- Jogar & apanhada.

F1 — Nao se pode andar de bicicleta...quando o outro menino esta...

Entrevistadora — Mas temos bicicletas?

F1 — N&o se pode...n&o se pode correr quando o outro menino esta a tras!
Entrevistadora — Mas aonde?

F1 — Nao se pode fazer assim muito de for¢ca quando...o outro menino...
Entrevistadora — Mas aonde no prolongamento ou cé fora?

F1 — Céfora.

Entrevistadora — Olha ja agora outra pergunta. Vocés gostam mais de brincar dentro
da sala do prolongamento ou ca fora no recreio?

Varias criangas em unissono — C4 fora!



Entrevistadora — Toda a gente gosta de brincar mais ca fora?

Varias criangas em unissono — Siiim

Entrevistadora — Outra pergunta, quais sdo as atividades no prolongamento que vocés
nao gostam tanto de fazer?

B — De ver televiséo.

F1 — De ficar de castigo.

Entrevistadora — Ah, vocés podem ficar de castigo na componente? Como é que é o
castigo na componente?

F1 — E sentado numa cadeira.

Entrevistadora — Ok. Entdo quais sé@o as atividades que vocés menos gostam de
fazer?

F3 — Ficar sentados.

B — Ver televiséo.

D — Ah! Fazer siléncio.

Entrevistadora — Ah! Mais alguém?

B — Ficar de castigo.

Entrevistadora — Quem é que escolhe as atividades que vocés vao fazer no
prolongamento? Quem é que escolhe?

A—Eosr.A.aA.aSeaA.S...(nomes de Assistentes)

Entrevistadora —S&o os adultos entdo?

A-E

Entrevistadora — Ah!

F3 - Pois...s&o os adultos

Entrevistadora — E vocés? Vocés jA alguma vez escolheram actividades...no
prolongamento?

Varias vozes — Siiiim!

Outras — Ndaaao!

F1-Sim

Entrevistadora — Quando?

F1 — Muitas vezes!

Entrevistadora — Mas o0 qué? O que é que vocés escolhem?

F3 — As vezes podiamos escolher...que podiamos pintar ...as vezes no.... Alguns dias
quando tinhamos lista, quem tivesse ...quem tivesse menos bolas é que ...€ que podia

dizer...as...as atividades que queria.



Entrevistadora — Ah! Ok. Deixem-me sO perguntar uma coisa, vocés se pudessem
escolher aquilo que queriam fazer gostavam?

Siléncio
B — Siim ! Brincar na casinha das bonecas
Entrevistadora — Sim, mas gostavam de puder escolher?

L— Jogar ao lencinho vai na méo.

Entrevistadora — Mas gostavam? Gostavam de escolher aquilo que queriam fazer?
Varias vozes — Siiiim
M1 — Sim
Entrevistadora — Porqué?

M1 — Porque....porque nés as vezes nao escolhemos!

Entrevistadora — E gostavas de escolher?

M1 — Gostava.

Entrevistadora -Ultima pergunta. Digam se gostavam de ter...ou que material...que
coisas € que gostavam de ter ...no prolongamento que fosse diferente daquelas que
tém?

Siléncio

Entrevistadora — Coisas que vocés nao tém e gostavam de ter? Tanto na sala como no
recreio?

A — Um carro de corrida.

M2 — Um filme do Mikey.

Entrevistadora - Mas disseste que ver filmes é aborrecido! Que estar sentado a ver
filmes ndo gostas tanto!

M2 — Eu gosto! Na sala do prolongamento!

Entrevistadora — Tu gostas?

M2 — Sim!

Entrevistadora — Gostas de estar a ver filmes?

A crianca acena afirmativamente com a cabeca
Entrevistadora — Ai é? E em tua casa vés muito?
F1 — Eu s6 gosto de ver a Tataruga Ninjal
Entrevistadora — Ok. Mais coisas

M1 — Barbies

F2 — Robos

F1 — Um camido telecomandado.

A — Uma pista de seis carros.



J — Uma mesa de snooker
B — Pinipons
M2 — Uma pista de cinco..e quatro...de corrida.
M1- Uma boneca a sério.
Entrevistadora — Porqué, l& ndo tém bonecas a sério?
M 2 — Nao
Entrevistadora — Ok, a M quer uma boneca a sério!
J — Mesa de Pingpong ou de ténis.
S — Uma mesa de Bakogans
F1 — Um carro telecomandado.
Entrevistadora — Ok. Mas para o recreio, agora para o recreio..
F2- Uma baliza para jogar Futebol.
J — Um campo... que é preciso!
B — Aaah...uma cozinha de brincar.
Siléncio
Entrevistadora — Muito bem! Alguém quer dizer mais alguma coisa?
Siléncio
Entrevistadora — Entdo, muito obrigado pela vossa colaboracdo e pelas vossas

respostas. Foram muito simpaticos, obrigada.



Entrevista as Criancas (Grupo 3)
Data:18/03/2011

Entrevistadora: Hoje queria fazer uma brincadeira com vocés. Vamos brincar as
entrevistas?

Algumas criangas — Vamos.

Entrevistadora: Vocés sabem o que sdo entrevistas?

Algumas criangas — Sim

Outras criancas — Nao

Entrevistadora — Sim? O que é?

S - S&o assim na televisdo que...quando....que é...sd0 0s jornais

Entrevistadora — Exato, no Telejornal ha as entrevistas, exactamente. Entdo olha, eu
sou o jornalista! Estd bem? E vou-vos fazer perguntas sobre a Componente. Ah... e se
vOCcés quiserem responder, por exemplo vamos combinar um sinal, pode ser o dedo no
ar. Quem quiser responder pde o dedo no ar, pode ser? Quando eu fizer a pergunta
guem quiser responder pde o dedo no ar.

Uma crianca — Esta bem

Entrevistadora — Pde o dedo no ar para eu saber quem é. E a Educadora...vai me
dizendo os nomes. Ah...ali o S disse que sabia 0 que era uma entrevista e & isso
mesmo! Entdo va. Eu tenho aqui um gravador e queria gravar a nossa conversa se
vocés me deixarem. Pode ser?

Vérias criancas — Sim.

Entrevistadora - A primeira pergunta €. Vocés ja ouviram falar da Componente...do
Prolongamento...?

Algumas criangas — Sim

Outras criancas - N&o

Entrevistadora — Nao? Entdo vou-vos fazer outra pergunta. Quando vocés acabam de
lanchar...acabam o lanche la dentro no refeitério..para onde é que vao?

S — Pr6 refeitorio!

Entrevistadora — Ndo, quando acabam no refeitério.

J — Ja sei pré prolongamento

Outras criancas em simultaneo — Pr6 prolongamento.

Entrevistadora — Olha...lembram-se da regra...?

J — E um de cada vez!

Entrevistadora — Exatamente. Entdo para onde € que vao?



S1 - Vamos para o prolongamento.

Entrevistadora — Ah! E entdo o que é o Prolongamento?

S2 — E onde se vé televisdes!

J- E uma sala...que ... que os meninos podem brincar, trabalhar e ver filmes.
Entrevistadora — Ok, entdo o Prolongamento é uma sala onde vocés podem estar! E o
gue é que vocés la fazem no Prolongamento?

S2 — Brincamos e fazemos trabalhos

Entrevistadora — Ok, fazem trabalhos. Mais alguém quer responder?
| — Nés lanchamos no refeitoriol

Entrevistadora — Lancham no refeitério e depois vais para o Prolongamento fazer o
qué?

| — Eh....eh...eh...sentamos nas cadeiras...

Entrevistadora — Sentam-se nas cadeiras e fazem o qué?

| — Depois....depois comemos ...e...vamos pra escola...
Entrevistadora — Sim...mais...

J — Brincar

Entrevistadora — Brincam, mais?

S1 — Fazemos....vimos televisdo

Entrevistadora — S6?

S1 - Néo

Entrevistadora — Entao, mais?

S1 — Também vemos filmes...

Entrevistadora — S6?

S1-E...

Entrevistadora — O que é que fazem mais? A tarde?

S1 — A tarde? Quando saimos do prolongamento?

Entrevistadora — Depois do lanche?

S1 - Eh...Vamos I4 fora.

Entrevistadora — A onde?

S1 — Eh.. vamos la fora...

Entrevistadora — Sim, mas o que é la fora?

S1 - Ao recreio!

Entrevistadora — Ah!...diz Diogo...

D1- O que é que eu fago a tarde?



Entrevistadora — N&o...no prolongamento? O que é que vocés |4 fazem? Que
atividades é que fazem no prolongamento?

D1 — Pintamos

R1 — Escrever.

T1 - Vemos filmes

D2 — Fazer desenho livre!

G — Eh...fazer macaquinho de imitagdo com a Ana..
Entrevistadora — Isso € um jogo?

(A crianga acena com a cabeca)

Entrevistadora — Que atividades gostam mais de fazer na Componente?
R — Desenhar com lapis.

S1- Faz-se...faz-se....

J — Jogar com a A (nome) aos jogos...

| — Jogar jogos

M2 - ....podemos pintar

M1 — Pintar com marcadores...

Entrevistadora — Outras atividades, sem ser as repetidas!
C — Brincamos na casinha das bonecas...

S2 — Fazer...brincar na casinha das bonecas...no prolongamento!
D2 — Fazer...ehm...ehm...pintar com pincéis

T — Cantar cancoes!

R — Brincar com legos.

S1 — Ouvir musicas.

G - Pintar com lapis de cera.

D1 - Ah...pintar com marcadores!?

J- Brincar...

Maria — Brincar com os animais...

Entrevistadora — Tém la animais de brincar, é?

M2 — Sim, ali (aponta para a prateleira)

M1 — Fazer Puzzles

R — Ver livros

S2 — Ouvir uma historia...

D2 — Eh...fazer gestos...

C — Cantar musicas.



Entrevistadora — Na Componente, no Prolongamento quais sdo as actividades que
vOCcés menos gostam de fazer?

R — Trabalhos dificeis

Entrevistadora — Que trabalhos dificeis é que tu la fazes?

R — Cortar..

Entrevistadora — Cortar? Nao gostas de cortar?

R - Nao

M1 — Eu também n&o

A entrevistadora torna a fazer a pergunta

Entrevistadora — Quais as atividades que ndo gostam de fazer no prolongamento?
C — Picotar

Entrevistadora — No prolongamento fazem picotagem?

Algumas criangas em simultdneo — Naooo....na sala..

Entrevistadora — Isso é na sala...certo?...Mas no prolongamento... no prolongamento.
D2 — Fazer uma ficha.

Entrevistadora — Fazem fichas no prolongamento?

A crianga abana com a cabeca dizendo que nao.

Entrevistadora — Atenc&o! E no prolongamento...! Ndo é na salal

| — Eh...eh....no prolongamento podemos fazer plasticina...

Entrevistadora — Plasticina, ainda nao tinhamos dito...Mas o que nao gostam tanto de
fazer?

R — Quando a A (home) nos ralhar.

S2 — Recortar.

M1 — Ah...pintar com marcadores.

Entrevistadora — Nao gostas de pintar com marcadores?

A crianca abana a cabeca negativamente

S2 — As vezes gostas...!

Entrevistadora — Ah, gosta? O que vocés ndo gostam...

C — Quando estamos parados a ver sempre 0s filmes!

| — Ndo gostamos de pintar.

S1 — N&o gosto quando o Sr. A (nome)nos ponha de castigo.

G — Quando a A (nome) ralha...

| — Pintar com pincéis..

Entrevistadora — N&o gostas de pintar com pincéis?

G — Quando a A (nome) mete-me na lista...



Entrevistadora — Na lista?...

T — Quando a Ana ralha comigo.

D2 — Ah... fazer...ah....ah...

Entrevistadora — Posso passar a Carolina enquanto pensas?

A crianga acena afirmativamente.

C — Quando o Sr. A (home) ndo nos deixa ir para a rua brincar!
Entrevistadora — Quando esta frio ou chuva?

C — Naao...

M1 - Quando a Ana....eh... vai buscar a lista...

Entrevistadora — E 0 que € isso da lista? Quem me explica?

Algumas criangas — E das bolinhas....

M3 — Lista das bolinhas vermelhas. Nés levamos bolinhas vermelhas, a sala amarela
leva bolinhas amarelas, a sala verde leva bolinhas verdes e a sala azul leva bolinhas
azuis.

Entrevistadora — E 0 que quer dizer essas bolinhas?

M3 — Quer dizer ...que nos portamos mal...

Entrevistadora — Entdo quando vocés se portam mal levam uma bolinha da cor da
vossa sala?

Algumas criancas — Siimm.

M3 — E das outras todas quando se portam mal...

Entrevistadora — E 0 que é portar mal?

R — E fazermos asneiras!

Entrevistadora — Que tipo de asneiras?

Algum siléncio

Entrevistadora — Vou fazer outra pergunta, no prolongamento ha regras?
Muitas crian¢as em unissono — Ha....Siiiim...

Entrevistadora — Como é que vocés sabem que ha regras?

G — Porque a A (nome) diz... porque a A (mesmo nome) diz as regras !
Entrevistadora — Entdo e vocés sabem as regras todas?

Entrevistadora — Como é gue vocés sabem as regras todas?

Muito barulho de fundo

Entrevistadora — Uma regra que saibam?

S1 — Quando nos mandam por de castigo ndés vamos para o castigo.



Entrevistadora - Sim! Mas isso ndo é regra é quando tu...ndo cumpres as
regras.....mas sabes quais sdo as regras? ( Siléncio) Alguém sabe quais s&o as
regras?

D2 — E por o dedo no ar quando querem falar!

Entrevistadora — Sim, uma das regras...outra?

T — Por pernas a chinés.

R — Por bracos a portugués!

Entrevistadora — O que € isso de p6r bracos a portugués?

R — E assim (faz o gesto)

Entrevistadora — Ah, é cruzar...? Outra regra?

Guilherme — Quando o Sr. A (nome) diz chega-te para a frente, ou chega-te para tras,
ou chega-te para a direita, ou chega para a esquerda!

Inés — Quando o Sr. A (nome)...nao deixa ir pra rua!

Entrevistadora — Regras do prolongamento...

C — Nao podemos andar de joelhos..

Entrevistadora — Nao podem andar de joelhos?.... Como € que vocés...sabem as
regras....Sabem estas regras todas? As regras estao afixadas em algum sitio? Estédo
na parede para vocés saberem?...Para irem la ver?

Algumas criancas — Naa&o!

Entrevistadora — Entdo como é que vocés as sabem?

G — Porque a Ana diz em pé!

C — Tu disseste gue nds iamos ver as vozes ai?!

Entrevistadora — Sé depois no final, ainda ndo acabamos!

D2 — Obedecer ao chefe.

Entrevistadora — Vocés no prolongamento tém la chefe?

D2 — Sim. E a A (nome).

Entrevistadora — Outra pergunta no prolongamento quem é que escolhe as atividades?
As atividades que vocés fazem ?

J—-A Sara

Diana — A A e a S (nomes de Assistentes)

Siméao — O sr A (nome)

Entrevistadora — E vocés? Vocés néo escolhem as atividades?

Algumas criangas — Siiiim

Outras criancas — Naaa&o

Entrevistadora — A D diz que sim. J4 alguma vez escolheste?



D2 -Ja

Entrevistadora — O que € que tu escolheste fazer?

D2 — Jogar o jogo das cadeiras.

Entrevistadora — E fostes jogar o jogo das cadeiras?

G — Porque ela portou-se bem!

Entrevistadora — E quando se portam bem podem escolher? Foi assim Diana? Por tu
te portares bem podias escolher?

D2 — Sim eu porto-me sempre bem!

Entrevistadora — E entdo podes escolher sempre as atividades? Sempre, sempre?
C — N&o é sempre, sempre . E as vezes.

D2 — E quando...é quando nés...é quando ndo podemos fazer atividades.
Entrevistadora — Se vocés pudessem escolher as atividades gostavam de escolher as
atividades?

|- Sim gostava!

Entrevistadora — E se tu pudesses escolher o que é que escolhias?

| — Escolhia.....eh.....eh...escolhia...

Entrevistadora — O que é que gostavas de fazer?

| — Gostava de fazer....uh....eh....eh....é para dizermos ....um dos professores?
Entrevistadora — N&o, ndo. Uma coisa que gostasses de jogar ou de fazer...uma
actividade que gostasses de fazer no prolongamento.

| — Gostava de fazer...gostava de jogar jogos.

Entrevistadora — Guilherme alguma vez ja escolhestes atividades?

G — Brincar com ...legos

Entrevistadora — Se escolhesses era isso que fazias? Brincar com legos?
A crianga acena afirmativamente

Entrevistadora — Pedro ja alguma vez escolhestes atividades no prolongamento?
M3 — Nao.

Entrevistadora — mas gostavas de escolher?
A crianga acena afirmativamente.

Entrevistadora — Se pudesses escolher o que é que escolhias fazer?

M3 — Um desenho.

Entrevistadora — E estavas sempre, sempre a fazer desenho?

M3 — Nao

Entrevistadora — las fazer outra coisa quando acabasses o desenho!

Siléncio



Entrevistador — Quando acabasses o desenho o que € que tu podias ir fazer?
M3 — Brincar

Entrevistadora — Ja alguma vez escolhestes alguma actividade no prolongamento?
D1 — Nuncal

Entrevistadora — Mas gostavas de escolher?

D1 - Sim.

S1 — Escolher o jogo do lenginho.

Entrevistadora — Se pudesses escolher, escolhias o jogo do lenginho?
S1—Sim

J — Brincar la fora

Entrevistadora — J& agora uma pergunta. Vocés gostam mais de brincar la fora ou
dentro do prolongamento?

Varias criangas — Brincar |a fora...

Entrevistadora — Mas gostam mais de brincar |& fora porqué?

P — Porque brincamos todos.

J — Temos espaco para jogar futebol.

Entrevistadora — Que materiais, que coisas para brincar é que vocés gostavam de ter
no prolongamento ou la fora que ndo tém?

Carolina — Bicicletas

Telmo — Baloicos

J- Carros

Entrevistadora — Que tipo de carros?

J-Eh....

Entrevistadora — Para tu andares la dentro ou para tu...para tu brincares?

J — Para andar |a dentro

S1 - Motas

D2 — Bonecas

Entrevistadora — Nao tens? No prolongamento ndo ha bonecas?

D2 — Nao

| — brincar com gatinhos

Entrevistadora — gatinhos?

| — Eu gosto de gatinhos!

Entrevistadora — Gostas de gatinhos!

| — Eu gosto de gatinhos a sérios!

Entrevistadora — Ah!



| — vou ter uns gatinhos a sérios bebés!

M1 - Triciclos

Entrevistadora — Mas ha! Nés temos triciclos |a fora!

M1 — Também temos...também temos um escorregas!
Entrevistadora — Pois, mas o que é que ndo tém e gostavam de ter?
S1 - Camides

R — Baloicos.

D — Gostava de ter bicicletas.

G — Motas

Entrevistadora — Mas motas a sério?

G — N&o. E para eu andar la dentro.

Entrevistadora — Motas para tu conduzires? Ok.

M3- Eh...peixes de jogos como aquele (aponta para a prateleira dos jogos).
Entrevistadora — Jogo da pesca?

S2 — Ver uma histGria e eu quero pintar com lapis e marcadores!
Entrevistadora — Olha, uma coisa que gostavas de ter no prolongamento e que néo ha.
S2 - Que ndo ha?

Entrevistadora — Sim. Que ndo ha, que gostavas de ter para brincar?
Siléncio

R — Uma ovelha

Entrevistadora — Uma ovelha, ai que giro! Gatos ovelhas...

C — Um carrinho de compras

J — Gostava de ter uns jogos, ali de pesca...

| — N&o gosto de fazer?

Entrevistadora — Ndo, uma coisa que gostavas de ter no prolongamento e que la ndo
ha?

| — Ah...Baldées ndo ha...!

Entrevistadora — Baldes? Gostavas de la ter baldes para brincar?

| — N&o...la ndo ha!

S1 -Telefones

D2 - Cées

M1 — Um pato

M3 — Carros para conduzir

Entrevistadora — Carros para conduzir...havia de ser giro...!

S1 — Ledbes



Entrevistadora — Lebes?

S1 — Ledes para brincar

T— Eu sei uma...avides

C — Carrinhos de choque

Entrevistadora — Ent&o transformava-mos o prolongamento numa feira?

M3 — Uma coisa...bonecos para brincar as motas de brincar...

T — Um castelo

I — O que eu gosto de fazer

Entrevistadora — Nao uma coisa que guerias ter no prolongamento que nao tens.
| — Eh....sapatos...

M1 — Sacos

Entrevistadora — sacos de qué? Vazios cheios?

M1 — Vazios e uma cesta..

Entrevistadora — E para que é que tu querias a cesta?

M1 — Pra brincar-mos.

J — Estarmos nos carrinhos de choque

Entrevistadora — Mas néo é na feira € no prolongamento!

T- Bombas de sangue

Entrevistadora — Nossa senhora credo, bombas de sangue?..

Risos

( A partir dai gerou-se alguma confusao nao sendo possivel continuar a entrevista)
Entrevistadora - Olha, obrigado pela vossa colaboracdo. Obrigado por terem

respondido as perguntas.



