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RESUMO

Olhando para 0 mundo que nos rodeia € facil concluir que cada vez mais somos e estamos a
ficar dependentes da Internet e dos servicos que a mesma disponibiliza. Hoje em dia um
grande nimero de pessoas ndo consegue imaginar a sua vida sem o uso do mundo digital.
Portanto, se um grande numero da populacdo mundial considera a Internet algo
imprescindivel no seu dia-a-dia, foi perfeitamente normal, ver um mercado de negécio a
desenvolver-se de forma explosiva, que hoje gera milhdes de euros e postos de trabalho.

A Internet continua e continuard a ser um bom meio para lancar novos negdcios e por em
pratica as nossas ideias. Seguindo o pensamento anterior, esta tese concentrar-se-a na criacao
de uma plataforma Web que pretende colmatar uma necessidade. Comecou por ser uma
caréncia pessoal, mas que ap0Os abordar outras pessoas, verifica-se que essa mesma
necessidade é partilhada por um grande nimero de individuos e entidades.

A plataforma a desenvolver terd como principal objetivo tornar-se um ponto de referéncia
para a divulgacdo e consulta de eventos das mais variadas areas. Sera desenvolvida tendo em
conta duas perspetivas diferentes, uma serd a das entidades que pretendem divulgar os seus
eventos, e aqui encontram um meio para o fazer; a outra sera a perspetiva de quem pretende
estar informado sobre os eventos que irdo ocorrer num determinado dia e local.

Este projeto € uma aposta em algo que ainda ndo existe, e 0 seu sucesso sera avaliado depois
de concluido e disponivel ao publico. A avaliacdo, numa primeira fase, consistird em analisar
a adesdo por parte do publico, um nimero elevado de acessos por parte de utilizadores e
instituicGes, demonstra estar a ter éxito. Ao conseguir juntar um nimero elevado de
instituicGes de diferentes locais do pais e diferentes atividades, que utilizem a plataforma para
divulgar os seus eventos, com certeza havera pessoas interessadas nessa informacao.

No desenrolar deste projeto, foram efetuadas analises sobre 0s Vvarios servicos que ja existem
nesta area, de forma a conseguir perceber os seus pontos fortes e fracos. Esta observacdo € um
grande contributo para a melhoria da plataforma em desenvolvimento. Como foi referido, ndo
existem ainda plataformas na area da propagacao de eventos que se possam considerar como
pontos de referéncia, mas foram analisadas aquelas que desempenham funcdes semelhantes
ou que se aproximem do pretendido para este projeto.

Entretanto durante o desenrolar do projeto, foram analisadas as falhas de seguranca existentes
no desenvolvimento de aplicagbes web e os principais modos de intrusdo ou aproveitamento
dessas falhas. Esta anélise tem como objetivo principal contribuir para a seguranca e controlo
de risco da plataforma em desenvolvimento.



O futuro deste projeto ficara aberto a implementacao de novas funcionalidades e a incluséo de
novas pessoas neste projeto, com vista a receber novas ideias e futuros melhoramentos.
Prioritario sera a sua restruturacdo ao nivel visual, de forma a tornar a sua interacdo mais
apelativa e agradavel, e também o desenvolvimento de uma aplicacdo para acesso por
dispositivos moveis.



ABSTRACT

Looking at the world around us is easy to conclude that we are and staying, more and more,
Internet dependents and the services given by it. Nowadays a big number of people cannot
imagine their lives without the digital world. Therefore, if a big number of the world’s
population considers the Internet something that, they cannot live without in their daily life, it
was perfectly normal to see a business market developing in an explosive way that today
generates millions of euros and jobs.

The Internet continues and it will continue to be a good way of launching new businesses and
put into practice our ideas. Following the previous thought, this thesis will be focused in the
creation of a Web platform that pretends to bridge a need. It started to be a personal need but
after talking to other people, we can see that a big number of individuals and entities share
this same need.

The developing platform will have as main purpose to become a reference to the divulgation
and consultation of events on the most diversified areas. It will be developed according to two
different perspectives. One will be the entities that pretend to divulge their events, and on it
found a mean to do it; the other will be the perspective of who wants to be informed about the
events that will happen in a determined day and place.

This project is a bet on something that does not exist yet, and its success will be evaluated
after concluded and available to the public. The evaluation, a first phase will consist on
analysing the adhesion by the public, a big number of accesses by the users and institutions,
demonstrates being a success. Being able of gather a huge number of institutions from
different places of the country and different activities, that use the platform to divulge their
events, certainly there will be people interested on that information.

In the course of this project, were made several analyses about the several services already
existing in this area, in order to be able to understand its strengths and weaknesses. This
observation is a big contribution to the developing platform. As it was referred, there are not,
yet, platforms in the area of event propagation that can be considered as landmarks, but they
were analysed the ones that perform similar functions or that are very closed to what is
intended to this project.

However, during the developing of the project, were analysed breaks in security existing on
the developing of web applications and the main modes of intrusion or use of that breaks.
This analysis has as main objective contribute to the safety and risk control of the developing
platform.



The future of this project will be open to the implementation of new functionalities and to the
inclusion of new people in this project in order to receive new ideas and future improvements.
Priority will be its visual restructuring so that its interaction can be more appealing and
enjoyable, and also the developing of an application for access by mobile devices.
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1. Introducao

Ao longo da nossa vida, cada vez mais, somos constantemente induzidos a utilizar novos
dispositivos, novos servicos. Vivemos num mundo cada vez mais dependente das novas
tecnologias, e dos servicos que essa tecnologia nos fornece. Atualmente, através da utilizacdo
da internet e da sua vulgarizacdo, € comum termos acesso a um leque bastante alargado de
servigos, em qualquer local.

Estando assim o acesso a internet tdo divulgado para a grande maioria da populacdo, nada
melhor que aproveitar as suas potencialidades para langar novas ideias, novos servigos e até
novos negocios.

E com esta ideia que surge este projeto, se diariamente acedem & internet milhdes de pessoas,
entdo vamos aproveitar, tirar partido, das suas potencialidades e apresentar um servico que
podera vir a ser bastante vantajoso para a populacdo em geral.

O servico consistird numa plataforma para partilha e consulta de acontecimentos, de forma a
possibilitar todas as entidades que assim o pretendam, a divulgarem dos seus eventos. Por
outro lado existir uma comunidade que possa usufruir da consulta desses acontecimentos.

Este capitulo faz uma abordagem sobre as motivacdes que levaram ao desenvolvimento do
projeto, bem como o processo de desenvolvimento que foi seguido e 0s objetivos que se
pretendem alcancar. Faz ainda uma descricdo da estrutura da tese, com 0s respetivos e
capitulos e temas abordados.
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1.1 Motivacdes, objetivos e processos de investigacao

Estando a rede da internet tdo vulgarizada perante o publico em geral, fornecendo-nos uma
variedade enorme de servigos, € normal ficarmos um pouco perplexos quando néo
encontramos uma resposta a uma necessidade pessoal, que de uma forma simples poderia ser
colmatada através da disponibilizagdo de um servico na internet. Embora, também nos
devemos lembrar que a Internet como a conhecemos hoje, é algo recente, ainda hd imensos
servigos para explorar e desenvolver.

Sendo assim, e como ja foi referido este projeto tem como principal objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma para divulgagéo de eventos, ndo sem antes, elaborar uma
pesquisa sobre 0 que as pessoas e instituicdes pretendem num servico deste género, focando-
se na satisfacdo dos futuros clientes da plataforma. Com esta pesquisa pretende-se contribuir
com ideias, corre¢es e melhorias para o desenvolvimento do projeto, de forma a torna-lo
mais proximo dos seus utilizadores.

Este projeto ird servir de intermediério entre os utilizadores que pretendem divulgar os seus
eventos e os utilizadores que pretendem apenas estar informados sobre os acontecimentos
nacionais. Tem como meta, tornar-se um ponto de referéncia em Portugal, objetivo dificil de
alcancar mas ndo impossivel.

A Figura 1 transmite-nos a ideia geral do funcionamento da plataforma, ou seja, diversas
entidades de diferentes areas, a inserir os seus eventos na plataforma para futura divulgag&o.
Por outro lado, existirem pessoas que pretendem consultar ou estar informadas, sobre o0s
acontecimentos que foram inseridos pelas diversas entidades.

A plataforma funcionara como intermediario na divulgacdo, isto €, recebe os eventos das
instituicdes, armazena-0s, organiza-os por categorias, data e local e disponibiliza-os as
pessoas que mais tarde os pretendam consultar.

Divulgar Consultar

Figura 1 — Funcionamento da plataforma

Embora o objetivo principal deste projeto seja o desenvolvimento da plataforma descrita
anteriormente, passara também, por auferir o interesse da populacdo em relagdo a um servico
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desta natureza. Sendo assim, foram efetuados inquérito, em que Vvarias instituicbes e pessoas
no geral foram questionadas quanto a importancia de um servigo de propagacédo de eventos.

Como foi referido, os inquéritos dirigidos a instituicbes, tiveram como objetivo perceber o
que essas organizagOes utilizam hoje em dia para promoverem 0s seus eventos, se utilizam a
internet para fazer a divulgacao dos eventos, se conhecem alguma plataforma na internet para
isso, se ja utilizam ou pensam vir a utilizar no futuro, e quais as funcionalidades que achariam
importantes estarem disponiveis.

Outro inquerito foi dirigido as pessoas no geral, onde se tentou perceber se as mesmas sentem
necessidade de um servico deste tipo, se ja utilizam ou conhecem algum, e tal como o
inquérito das instituicdes, perceber quais as funcionalidades que gostariam de ter disponiveis
num servico de divulgacao.

Depois de analisadas e processadas as respostas dos inquéritos, passamos para a analise de
alguns dos servicos que existem na internet, que tém como funcédo a divulgacao de eventos ou
um objetivo semelhante.

Na Figura 2, estdo demonstrados os pontos de analise para cada uma das plataformas em
estudo.

AceitacBo por
parte do publica

Servicos
Disponibilizados

Analize de
erros/falhas

Figura 2 — Anélise de plataformas existentes
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Com esta analise pretendeu-se, numa primeira fase, compreender se estas plataformas estdo a
ter aceitacdo por parte da populacéo e das instituicGes, tentar perceber o porqué do sucesso ou
insucesso das mesmas.

N&o menos importante, analisar os servicos disponibilizados nas plataformas, tendo em conta
se serdo importantes ou se simplesmente as pessoas ndo os utilizam. Perceber também, até
que ponto esses Servigcos conseguem cativar as pessoas, e se cumprem a fungdo como é
esperado.

Por dltimo, com a andlise das plataformas existentes, pretende-se encontrar alguns erros de
desenvolvimento, erros de programacéo, falhas de seguranca de forma a servirem de exemplo,
a ndo seguir, no desenvolvimento deste projeto.

Ainda no seguimento do estudo realizado, sera efetuada uma pesquisa das principais falhas de
seguranca em paginas de internet. Com isto, pretende-se efetuar uma anéalise dos problemas de
seguranca que devemos ter em conta aquando do desenvolvimento. Este é um ponto que
muitas vezes, demasiadas vezes, fica esquecido para quem desenvolve paginas de internet.

Em paralelo com os estudos apresentados anteriormente, serd desenvolvida a parte préatica do
projeto, de forma a ir ao encontro das conclusdes que resultarem das observacdes realizadas.

1.2 Estrutura da tese

Como ja foi referido anteriormente, esta tese pretende desenvolver uma plataforma para
divulgacdo de eventos. Antes e durante o desenvolvimento da plataforma foram realizados
varios estudos/analises, sempre com a intencdo de melhorar o projeto em desenvolvimento.

Os assuntos abordados ao longo dos diferentes capitulos sdo descritos de seguida,
representados na Figura 3:
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Capitulo 1 - Introducao

Capitulo 2 - Plataformas de divulgacdo de eventos

Capitulo 3 - Anadlise de inquéritos

Capitulo 4 - Arquitetura da plataforma

Capitulo 5 - Processo de desenvolvimento

Capitulo 6 - A plataforma

Capitulo 7 - Conclusao

Figura 3 — Estrutura da tese

No capitulo um, introducdo, é pretendido explicar o “porqué” do desenvolvimento deste
projeto, qual foi a necessidade sentida que impulsionou a criacdo da plataforma. Mostrando de
forma resumida, as metas que se pretendem atingir com a plataforma, bem como, qual podera
vir a ser a sua importancia no nosso dia-a-dia. Ainda neste capitulo é explicada a metodologia
seguida no desenrolar do projeto.

O capitulo dois, plataformas de divulgacdo de eventos, pretende dar a conhecer, 0 que ja
existe disponivel na area de divulgacdo de eventos, fazer uma analise dos pontos fortes e
pontos fracos de cada uma das plataformas existentes, efetuando uma comparagédo entre as
varias plataformas.

No terceiro capitulo, analise dos inquéritos, mostra-se os resultados obtidos dos inquéritos
realizados. O objetivo deste capitulo, ndo é simplesmente mostrar os resultados graficamente,
mas sim mostrar o porqué do desenvolvimento desta plataforma, se as pessoas inquiridas
mostraram algum interesse num servico deste género. Também perceber que tipos de servigos
as pessoas gostariam de ter disponiveis numa futura plataforma para divulgagé&o.

No quarto capitulo, arquitetura da plataforma, ser4d efetuada uma descricdo das
funcionalidades a serem implementadas na plataforma, para os diferentes utilizadores.
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No quinto capitulo, processo de desenvolvimento, serdo expostos 0s métodos de
desenvolvimento utilizados, tecnologias e configurac@es utilizadas no desenrolar do projeto.

O sexto capitulo pretende dar a conhecer a plataforma e respetivo funcionamento. Este
capitulo faz a referéncia a algumas das funcionalidades implementadas, bem como o seu
modo de funcionamento, e respetiva interacdo com o utilizador.

Por ultimo, no sétimo capitulo, conclusdo, sera finalizada a tese e respetivas consideracoes.



2. Plataformas de divulgacao de eventos

Neste capitulo sera efetuada uma analise sobre as plataformas existentes para divulgacéo de
eventos em Portugal, ou sobre os que desempenham o papel que mais se aproxima desta
tarefa.

2.1 Introducéo

Foram escolhidas algumas das paginas de internet que fazem promocdo de eventos, para
analisar o seu funcionamento e a sua utilidade, bem como, as funcGes disponibilizadas.
Porém, o servico que se pretende desenvolver para a plataforma em causa, € algo que ainda
ndo se encontra explorado, logo foram utilizadas para este estudo, as paginas de internet que
mais se assemelham do servico pretendido.

Assim a observacdo ira recair sobre cinco paginas de internet, que serdo analisadas de
seguida. Os apontamentos que faco em cada uma destas paginas ndo terdo como objetivo a
critica, mas sim assinalar pontos que acho que deveriam ser mais desenvolvidos, ou
funcionalidades que poderiam ser melhoradas; sempre com o objetivo de ndo cometer os
mesmos erros neste projeto.

2.2 Agenda Cultural

A pégina da Agenda Cultural, (Agenda Cultural, 2009), desenvolvida para a Camara
Municipal de Lisboa, a qual é responsavel por divulgar todos os eventos apresentados na
pagina, logo aqui ndo vai ao encontro do que se pretende com este projeto, onde a ideia
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principal é, todos podemos divulgar eventos, mas como é uma pagina de difusdo de eventos
foi analisada.

22 % agendaculturalise e

age;;gg Musica/Destaques

Figura 4 — Agenda LX

Os eventos divulgados nesta pagina apenas irdo decorrer numa localizacdo especifica, neste
caso Lisboa, e como ja foi referido, apenas a camara municipal de Lisboa pode fazer a
divulgacdo de eventos. Sendo esta pagina, um servi¢o de uma instituicdo apenas, em principio
desempenha bem o seu servico, pois divulga 0s seus eventos, mas se pensarmos 0 numero de
eventos no panorama nacional ou mesmo apenas na cidade de Lisboa, os seus utilizadores
ficardo mal informados.

Ao entrar na pagina deparamo-nos com a existéncia de um leque variado de tipos de eventos
que sdo divulgados, sendo eles, cinema, danga, musica, teatro, exposi¢des, visitas guiadas, ar
livre, criangas, cursos, encontros, ciéncia, feiras, festivais, livros e ciclos.

Embora exista uma grande variada de tipos de eventos, podemos constatar que ndo ha um
grande nimero de eventos registados, o que faz com que o utilizador sinta que ndo esta a ser
bem informado, ou que nos pode estar a faltar algo importante. Ficamos com a sensacdo de
que nesta pagina apenas temos uma pequena parte dos eventos, e que podemos estar a perder
algo interessante.

Esta pagina, ndo permite qualquer interacdo com os utilizadores, isto é, ndo ha possibilidade
de nos registarmos na pagina de forma a receber um servi¢o mais personalizado. Se por acaso
quisermos personalizar o tipo de eventos em que estamos interessados, ndo é possivel, a Gnica
forma de interacdo é através da newsletter da pagina.

E permitido a qualquer pessoa fazer comentarios, ndo especificos em relagio a um evento mas
no global, o interessante é que na data da elaboracdo desta tese, posso constatar que o ultimo
comentario inserido foi feito ha mais de doze meses, o que demonstra a pouca afluéncia por
parte do publico.

Ao utilizar o menu da péagina, por vezes ficamos um pouco confusos, quando selecionamos
uma opcdo do menu principal, aparecem subopcdes desse menu, mas num local um pouco
estranho nas primeiras utilizagdes, o que causa alguma confusdo ao utilizador.
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Como pontos positivos, implementaram um sistema de pesquisa que permite efetuar consultas
por diferentes critérios.

Agenda LX é uma pagina bastante simples, pode ser comparada com um simples blogue. A
divulgacdo de eventos apenas de uma instituicdo, leva a que o utilizador encontre um numero
muito reduzido de eventos, o que nos afasta rapidamente da pagina.

Embora este tipo de paginas possa funcionar, divulgando apenas 0s eventos da sua instituicao,
penso que para o utilizador que pretende estar informado sobre os acontecimentos, ficaria
muito mais satisfeito com um local central onde diferentes instituices, de diferentes areas e
diferentes locais pudessem divulgar os seus eventos.

2.3 Viva Agenda

A pégina da Viva Agenda, (Viva Agenda, 2013), tem como principal objetivo a divulgacgdo de
eventos, e de uma forma geral é bem mais completa que a pégina agenda Ix, analisada
anteriormente.

encontre, partilhe e promova

| EVENTOS | PASSATEMPOS | INSERIR EVENTO L —

Figura 5 — Viva Agenda

Passando para a analise das opc¢bes disponiveis, esta pagina permite inserir eventos de
diferentes areas, tendo disponivel uma grande variedade de categorias, mausica, teatro,
exposicdo, festival, danca, espiritualidade, criancas, workshop, educativo, familia, feira, arte,
alternativo e Opera.

Permite efetuar o nosso registo na pagina, com diferentes tipos de utilizador, isto é, posso
efetuar um registo como um simples utilizador que apenas pretende estar informado sobre 0s
eventos que irdo ocorrer, efetuar o registo como promotor, no caso de querer fazer divulgagéo
de eventos, ou ainda, registar-me como um artista ou um representante.

Em termos de estrutura, o layout da pégina é simples o que torna a navegacéo facil e intuitiva.

Durante a analise efetuada a esta pagina, encontram-se algumas falhas, por exemplo, no
formulério de inscricdo de utilizadores ndo pede confirmacdo de palavra-passe, caso 0
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utilizador se engane a digitar a palavra-passe, tera de efetuar a sua recuperacdo logo no
primeiro acesso.

Em relacdo aos eventos divulgados nesta pagina, existe uma enorme caréncia de pequenos
eventos, com isto quero dizer, que a grande maioria de eventos divulgados decorrem em
grandes centros urbanos, como por exemplo capitais de distrito. Se por acaso quiser encontrar
um evento de menor dimensdo, por exemplo, saber se vai haver algum café concerto num bar,
entdo esta pagina ndo é a melhor opc¢do, nem nos dara qualquer resultado.

2.4 Cartaz Ocasiao

A pagina do Cartaz Ocasido, (Cartaz Ocasido, 2011), foi também alvo de analise, e esta
pagina pode ser comparada com a pagina Agenda LX, pela sua simplicidade.

Cabeca de Cartaz

Divulgacdo de espectaculos, exposicoes, festas, eventos.

Inicio Sobre

Figura 6 — Cartaz Ocasido

Os eventos divulgados sdo de diferentes categorias, mas nem assim tem um ndmero elevado
disponivel, pode-se mesmo dizer que o numero de eventos registados ndo permite aos
utilizadores ficarem satisfeitos com o resultado obtido.

A pégina permite efetuar a pesquisa de eventos, mas sem a possibilidade da utilizacdo de
critérios, isto €, ndo permite encontrar eventos numa localizacéo ou data especifica.

Ainda de salientar que todos os eventos podem ser comentados por qualquer utilizador, sem
necessidade de efetuar registo. Em nenhum dos eventos visitados havia qualquer comentario,
0 que demonstra a baixa adesdo do publico.

Como conclusdo, é mais uma pagina de internet, que pode ser comparada com um blogue,
onde sdo colocadas informacdes estaticas para serem consultadas e pouco mais.

Tal como outras paginas ja analisadas, pode constatar-se o numero reduzido de eventos
inseridos na pagina.

10
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2.5 MyOut

A péagina MyOut, (MyOut, 2011), é uma pagina um pouco diferente das observadas
anteriormente. Até ao momento todas as paginas tinham a preocupacéo de divulgar eventos de
variadas areas, o Myout divulga essencialmente festivais, teatro, concertos e festas.

Agenda Opcoes Sair

Concertos e Festas - Festivais - Teatro - Outro

Figura 7 - MyOut

Em relagdo ao seu funcionamento, podemos fazer login utilizando a conta do Facebook, ou
registando-nos diretamente na pagina; de salientar que quando fazemos o registo na péagina
ndo recebemos qualquer email de confirmacéo, ou seja, se alguém utilizar o nosso email, nada
podemos fazer, um erro grave que deveria ser corrigido.

Depois de registados, podemos criar eventos, bem como adicionar um espaco, local, onde
mais tarde podem ser divulgados eventos.

Ainda de salientar a newsletter utilizada, ndo foi desenvolvida como parte integrante da
pagina, mas utilizaram uma aplicacdo externa.

Em relacdo aos eventos, tal como outras paginas, apenas existe uma pequena amostra de
eventos, fica um pouco longe do panorama nacional, pois existe muito mais para divulgar.

Uma opcdo interessante nesta pagina é a possibilidade de adicionarmos eventos a um
calendario pessoal, uma forma simpética e agradavel de elaborarmos uma agenda de eventos.

Mais uma pégina que contém um ndmero muito reduzido de eventos, logo o utilizador sente
que ndo fica bem servido.

2.6 Skedel

Por ultimo, a pagina da Skedel, (Skedel, 2013) é uma pagina de divulgacdo de eventos mas
ainda se encontra em desenvolvimento. Sendo assim, esta analise, tera em conta as opcoes
disponiveis atualmente, provavelmente ira haver modificacdes brevemente.

11
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Beta
S ked el Viseu, Portugal

#  Eventos Performers

Figura 8> - Skedel

Comecando por falar num ponto bastante interessante nesta pagina, € a localizagéo automatica
do utilizador, isto é, quando acedemos a pagina ha um processo de detecdo, que com um erro
aceitavel, consegue detetar o local onde estou, embora por vezes apare¢ca como se estivesse
numa cidade que na realidade ndo é onde me encontro. O funcionamento deste recurso pode
ainda ndo estar a dar os melhores resultados, mas sem duvida que sera algo muito util.

Tal como outras péginas, faz tambeém, a divulgagdo de eventos de diferentes &reas, concertos,
artes cénicas, desporto, festas, exibi¢cGes e workshops, podendo ainda adicionar outro tipo de
eventos.

A pesquisa de eventos nesta pagina ainda é algo que nédo esta a funcionar corretamente, pois
existe apenas uma caixa de pesquisa onde podemos digitar locais, utilizadores e eventos, e
guando fazemos uma pesquisa os resultados ndo sdo os melhores, por exemplo, fazendo uma
pesquisa de eventos a decorrer em Lisboa ndo deu nenhum resultado, mas na lista dos eventos
apareceram eventos daquela localidade, logo é algo que ndo deixard os utilizadores muito
satisfeitos. Ainda na parte da pesquisa, ndo permite consultar eventos por data, se por acaso
quiser saber se haverd algum evento em Viseu no préoximo fim-de-semana ou numa data
especifica ndo é possivel.

Houve uma preocupacdo por parte dos programadores do skedel em tornar esta pagina
bastante dindmica e interativa, para que os utilizadores possam adicionar outros utilizadores
comOo amigos, possam seguir 0s movimentos dos outros utilizadores e ser seguidos, mas até ao
momento ndo encontrei uma forma de gerir a privacidade, pois nem todos os utilizadores
gostardo muito da ideia de desconhecidos terem acesso aos seus movimentos.

Em relacdo aos utilizadores, temos ao dispor a possibilidade de trés tipos diferentes de registo,
participantes, promotores e performers. Depois de registados tém acesso a um leque alargado
de opcbes. Os participantes podem obter recomendacBes de eventos, gerir um calendario
pessoal, obter previsdo meteoroldgica para o dia do evento, receber recomendacgdes por
correio eletronico, marcar eventos, locais favoritos e integracdo com Google calendar e
twitter. Os promotores e os performers podem fazer a gestdo, promogéo e distribuicdo dos
seus eventos.

Como referi anteriormente, esta € uma pagina que ainda esta a ser desenvolvida, sendo assim
ainda ndo tem um numero de eventos inseridos que possa deixar os utilizadores satisfeitos,

12
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mas num futuro proximo esta situacao devera melhorar. De salientar a preocupacao por parte
dos programadores, nesta fase inicial, em receber feedback por parte dos utilizadores.

Penso ser esta a pagina que mais se aproxima da plataforma que se pretende desenvolver neste
projeto. Provavelmente, no futuro, um “concorrente”.

2.7 Analise das plataformas

Fazendo uma comparacdo entre as varias plataformas analisadas, obtém-se a Tabela 1, que
nos da uma visdo geral sobre trés pontos em analise, isto €, a adesdo por parte de utilizadores,
0s servicos disponibilizados e por fim as falhas e erros existentes.

Observando a adesdo do publico, e ndo podendo quantificar os nimeros exatos de afluéncia
fez-se uma andlise pelas datas de comentarios inseridos e registo de eventos. Sendo assim, foi
utilizada uma escala de avaliagdo de fraco (poucos utilizadores), bom (muitos utilizadores).

Em relagdo aos servicos disponibilizados, ndo havendo um nimero especifico que possa ser
utilizado como referéncia, foi utilizada uma escala de avaliacdo de fraco (poucos servicos) e
bom (muito servigos).

Falhas e erros também foram avaliados seguindo a escala de fraco (muitas falhas) e bom (sem
falhas).

Adesao do Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Publico
Servicos Fraco Alguns Fraco Alguns Bom

disponibilizados

Falhas/Erros Alguns Alguns Alguns Alguns Alguns

Tabela 1 — Analise das plataformas

Conclui-se, que poucas pessoas utilizam as plataformas existentes e a grande maioria ndo tém
conhecimento da sua presenca na internet. Esta conclusdo advém da analise dos questionarios,
mas também pela analise das plataformas em causa, onde se pode constatar que os ultimos
movimentos realizados nas paginas ja possuem alguns meses.

13
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Podemos afirmar até ao momento, ndo existir uma plataforma que sirva como ponto de
referéncia na divulgacédo de eventos. Sendo assim, as instituicbes que pretendem divulgar os
seus eventos ndo tem nenhum local na internet que Ihe transmita confianca, de que os seus
eventos chegardo a um numero elevado de pessoas. Claro que podemos sempre utilizar as
redes sociais, mas ndo séo servicos especificos destinados a divulgacdo de eventos.

Por outro lado, as pessoas no geral, que pretendem estar informadas sobre acontecimentos,
acabam por ter de consultar varias paginas de internet pois nao existe nenhuma que contenha
um numero elevado de eventos de todo o pais.

Sendo assim, de todas a paginas de internet que foram analisadas a maioria acaba por ser
muito bésica, quase comparadas a simples blogues, simplesmente com informacédo estatica
sem qualquer interacdo com o utilizador. Nao possuem funcionalidades que agradem ou sejam
Uteis aos promotores de eventos, acabam por ter um numero muito reduzido de eventos, logo
ndo prestando o melhor servico, e por consequéncia afastando os utilizadores.

Depois surgem algumas paginas, um pouco mais completas, permitindo ja alguma interacédo
entre 0s eventos, utilizadores e promotores, mas acabam por ndo ser muito utilizadas, pois a
informacdo que divulgam deixa muito a desejar, teriam de ter um numero de eventos muito
superior, para se puderem tornar um ponto de referéncia. Mais um exemplo, de paginas que
ndo conseguiram, até a0 momento, cativar os promotores, para dessa forma aumentarem
substancialmente o numero de eventos disponiveis que por sua vez traria mais utilizadores.

Também de salientar que, algumas destas paginas tém erros de desenvolvimento, como por
exemplo, mensagens de validacdo com uma linguagem gue nao é propria do nosso pais; falta
de confirmacdo de palavra-passe, falta de confirmacdo de registo por email, entre outros.
Estes erros acabam por afastar algumas pessoas mais atentas.

Durante esta analise fiquei a conhecer a pagina skedel, e esta evidentemente, mostra ja
alguma preocupacédo e cuidado com pormenores, que no conjunto acabam por ser muito
importantes. Skedel parece estar no bom caminho, e embora tenha alguns problemas em
algumas fungdes implementadas, parece-me puder vir a tornar-se um ponto de referéncia na
divulgacdo de eventos em Portugal.

No final, a questdo que devemos colocar, € porque nenhuma destas paginas analisadas ¢ um
ponto de referéncia? Pode ser por alguns dos fatores que enunciei anteriormente, mas sera que
é so por isso?

Penso que todas as paginas existentes estdo a falhar na abordagem que fazem dos eventos,
com isto quero dizer, que todas elas fazem divulgacdo de grandes eventos, 0s mais
“badalados”, mas entéo e os outros eventos de menor dimensao? Sera que aqueles eventos que
nos sdo mais proximos ndo sdo importantes? Sera que os utilizadores ndo terdo interesse nas
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festas que irdo decorrer na aldeia vizinha, ou no bar da cidade vizinha? Sera que um workshop
na escola da minha cidade ndo é importante?

Penso que esta serd uma das grandes falhas das paginas existentes. As pessoas gostam de
saber e estar informadas sobre acontecimentos, perto do local onde moram, que acontecem
durante a semana ou fim de semana e ndo apenas os grandes festivais, grandes concertos,
teatros.

Este € um ponto prioritario, a ter em conta no desenvolvimento da plataforma, isto &,
aproximar a plataforma o mais possivel da populacdo, com a divulgacdo de acontecimentos
simples do dia-a-dia.

Para finalizar, relembrar algo que ja foi mencionado, que hoje em dia as pessoas tém acesso a
internet na “palma da mao”, com isto devemos pensar seriamente se estas paginas que ja
existem ndo deveriam adaptar-se e permitirem o acesso através de dispositivos mdveis. Sera
da méaxima importancia desenvolver algo, que permita oferecer uma boa experiéncia de
utilizacdo a quem utiliza dispositivos moveis para aceder a estes servicos.
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3. Analise dos inquéritos

Foi elaborada uma averiguacdo para compreender se pessoas e institui¢cdes utilizam ou tém
conhecimento de alguma plataforma que lhes permita a divulgacdo ou consulta de eventos; e
caso utilizem, perceber se estdo satisfeitos com a sua experiéncia de utilizacdo, e respetiva
plataforma.

Os inquéritos realizados tiveram dois grupos alvos distintos, sendo assim, foram questionadas
instituicGes que porventura terdo interesse em divulgar os seus eventos, e também pessoas no
geral, que terdo ou poderao vir a ter, interesse num servico que Ihes permita ficar informadas
sobre 0s acontecimentos a decorrer no pais.

Os inquéritos com o0s respetivos questionarios foram dirigidos a pessoas e instituicdes
portuguesas ou a residir em Portugal.

3.1 Instituicdes

Como foi referido inicialmente, estes inquéritos, Anexo 3, foram dirigidos a diferentes tipos
de publico-alvo, logo a analise sera realizada em separado. Comecando por analisar as
respostas das instituicdes inquiridas.

A primeira questdo do questionario realizado as institui¢cfes foi perceber se costumam fazer
divulgacdo dos seus eventos, independentemente se o fazem através da utilizagdo da internet
ou utilizando outro meio diferente.

Analisando as respostas dadas pelas institui¢Oes, representadas na Figura 9, podemos verificar
que uma esmagadora maioria faz divulgacéo, isto €, noventa e seis porcento dos inquiridos
afirma divulgar os seus eventos.
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Costuma Fazer divulgacdo de eventos?

= 5im = Ndo

Figura 9 — Instituicbes que costumam fazer divulgagéo de eventos

A segunda questdo que foi colocada as instituicdes pretende apurar os gastos, na divulgacédo
dos seus eventos.

Como fica demonstrado pela Figura 10, pode-se afirmar que uma grande fatia dos inquiridos
gasta mais de duzentos euros mensais a promover 0s Seus eventos, 0 que acaba por ser um
valor a ter em conta. Este valor de duzentos euros, para uma grande instituicdo pode nao ser
um valor preocupante, mas para instituicbes mais pequenas ja sera um valor elevado.

Valores gastos mensalmente?

» Mo sei = Menos de 100€ » entre 100€ e 200€ = entre 200€ e 300€ » mais de 300€

Figura 10 — Valores gastos pelas institui¢ces na divulgacao de eventos

Outra das questdes que se colocou as instituicBes, foi perceber se tinham conhecimento de
alguma plataforma web para fazer a divulgacdo dos seus eventos, a analise das respostas fica
demonstrada na Figura 11.
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Conhecimento de alguma pagina de internet
para divulgacdo de eventos?

» sim = ndo

Figura 11 — Instituicbes com conhecimento de paginas para divulgacédo de eventos

Podemos verificar que, pouco mais de metade das instituicbes inquiridas demonstra ter
conhecimento de alguma plataforma de divulgacdo de eventos. Tendo em conta que, das que
responderam afirmativo, referiam-se essencialmente as suas paginas institucionais, por
exemplo, pagina do municipio ou pagina empresarial. Houve também, ainda um pequeno
grupo de instituicdes que referiu 0 uso de redes sociais como péginas de divulgagdo, embora o
permitam fazer, ndo sdo verdadeiramente vocacionadas para esse fim.

O que leva a concluir, que o valor de cinquenta e dois porcento de respostas afirmativas, sera
na realidade muito inferior.

Quando questionados sobre o uso de plataformas de internet para divulgacdo dos eventos,
mais de metade dos inquiridos, afirma a sua utilizacdo. Embora a grande maioria utilize as
suas paginas institucionais, ndo um local préprio para esse fim.

Também podemos verificar pela Figura 12, que ainda existem bastantes instituicdes que nao
utilizam a internet para divulgacdo. Neste caso quase metade das institui¢es inquiridas, mais
precisamente quarenta e dois porcento, afirma néo divulgar os seus eventos na internet, o que
acaba por ser um valor muito elevado.
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Utiliza plataformas online para fazer divulgacdo
de eventos?

» sim = Mo

Figura 12 — Institui¢cdes que usam plataformas de divulgagao de eventos

As instituicbes foram também questionadas sobre a importancia de uma plataforma de
divulgacdo de eventos, e como fica demonstrado pela analise da Figura 13, as respostas dos
inquiridos mostram que uma plataforma deste género sera bem aceite e tera utilidade para as
instituicGes. As respostas representadas neste grafico, utilizam uma escala de valores em que
o valor mais elevado, cinco, representa muito importante e o valor um, representa pouco
importante.

Podemos concluir que setenta e seis porcento dos inquiridos, considera ser bastante
importante a utilizacdo de uma plataforma para fazer a divulgacdo dos eventos. O que acaba
por ser um valor a ter em conta.

Importancia de uma plataforma de divulgacdo de
eventos

0%

=5 a>d =3 »7 m>]

Figura 13 — Grau de importancia das plataformas de divulgacéo

Analisando as respostas das instituicdes inquiridas pode-se afirmar, que a maioria tem
necessidade de fazer divulgacdo dos seus eventos, algumas ja o fazem utilizando a internet,
mas sem terem um local especifico para o fazer. Na maioria dos casos utilizam simplesmente
a sua pagina institucional, o que acaba por ter bastantes desvantagens.
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3 — Analise dos inquéritos

Fica ainda demonstrado, que existe bastante interesse por parte das instituicbes, em utilizar
um servico de divulgacdo, que lhes dé alguma seguranca de que os seus eventos chegardo a
um numero elevado de pessoas.

3.2 Pessoas Individuais

O segundo grupo de inquiridos, sdo pessoas a residir no territorio nacional, e tal como as
instituicOes, tentou-se perceber qual a disponibilidade destas pessoas para a utilizagdo de uma
plataforma de divulgacéo de eventos.

Passando para a analise das respostas dos questionarios realizados a pessoas individuais.
Podemos verificar que os inquiridos sdo do sexo masculino e feminino, e a grande maioria
pessoas ativas.

. Ocupacdo
Sexo P

o Masculino: = Feminino o Estutante.  « Detemgregaso:  + Trab Dependente Trat. indeperdente

Figura 14 — Carateristicas das pessoas inquiridas

Tal como as institui¢Oes, as pessoas foram questionadas se tinham conhecimento de alguma
plataforma para a divulgacédo de eventos. Como podemos verificar pela Figura 14, apenas uma
pequena parte das pessoas inquiridas tem conhecimento de alguma pagina para esse efeito.

Analisando os valores representados no grafico, podemos verificar que oitenta e trés porcento
de pessoas, afirma ndo conhecer nenhuma plataforma na internet para divulgar eventos, o que
acaba por ser um valor muito elevado.
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3 — Analise dos inquéritos

Conhecimento de alguma pagina de internet para
divulgacdo de eventos?

» S3im = Nap

Figura 15 — Pessoas com conhecimento de plataforma para divulgacéo de eventos

Tal como as instituicbes, a maioria das pessoas que responderam que conhecem alguma
pagina para divulgacdo de eventos, referem paginas que nao tém como funcgdo principal a
divulgacdo. Uma grande percentagem referiu o Facebook.

Plataforma para divulgacdo de eventos?

= FaceBook » Sympla » Sapo Ticketline = Google » Event

Figura 16 — Plataformas de divulgag&o de eventos que as pessoas conhecem

Fica também demonstrado pela Figura 17, que as pessoas estdo bastante interessadas num
servico desta natureza. Aguardando por algo, que Ihes permita de forma rapida e simples, em
qualquer lugar, saber informagOes sobre eventos que estdo para acontecer em determinado

local.
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Importancia de uma plataforma de divulgacdo de
eventos?

."“‘

w5 axd w3 - |
Figura 17 — Grau de importancia de uma plataforma para divulgacdo de eventos

Olhando para os resultados obtidos, podemos afirmar que, embora exista um grande interesse
por parte de pessoas, em utilizar a internet para consulta de eventos, ainda ndo existe uma
plataforma em Portugal que sirva de ponto de referéncia para o efeito, e se existe os inquiridos
n&do utilizam nem tém conhecimento.

3.3 Funcionalidades a implementar

Ainda nos questionarios que foram divulgados a pessoas e instituicdes, em ambos 0s casos,
foram também inquiridas sobre algumas funcionalidades que gostariam de ter disponiveis
numa plataforma de divulgacdo de eventos.

A analise destas respostas, vieram contribuir numa primeira fase, para a definicdo de alguns
Servicos e respetiva implementacao.
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Pessoas Individuais Instituicoes

Aplicagdo Mavel Aplicacdo movel

In 1%

Figura 18 — Funcionalidade aplicacdo movel

Depois de questionar os inquiridos sobre a importancia do acesso a uma plataforma de
divulgacdo de eventos via dispositivos mdveis, sem surpresas, obtivemos os resultados
exibidos na Figura 18.

Analisando os valores, podemos verificar que tanto pessoas individuais como instituicdes,
acham da maior importancia a existéncia, ou possibilidade de acesso a uma plataforma deste
género atraves de dispositivos moveis. Uma funcionalidade, que sera com certeza, uma mais-
valia para uma plataforma deste género.

Pessoas Individuais Instituicoes

Divulgacdo de eventos de menor dimensdo Eventos menor dimensdo

2%

Figura 19 - Funcionalidade eventos de menor dimensao

Os inquiridos foram também questionados sobre a importancia da divulgacdo de eventos de
menor dimensao, isto &, eventos que acontecem no nosso dia-a-dia, em locais pequenos, como
por exemplo, cafés, bares, escolas e outros mais.
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3 — Analise dos inquéritos

Depois de analisadas as respostas dos inquiridos, e representadas na Figura 19 podemos
afirmar, que em ambos os casos, pessoas individuais e instituicdes, acham muito importante a
divulgacdo de eventos de menor dimensao.

Pessoas Individuais Instituicoes
Eventos de Diferentes Areas Eventos de diferentes dreas

2% 0% 1% 0%

ol

225 >4 #2333 w32 821 135 a>d o33 w232 31

Figura 20 — Funcionalidade eventos de diferentes areas

Os inquiridos foram ainda questionados sobre a possivel divulgacdo de diferentes tipos de
eventos na plataforma. Analisando as respostas, representadas na Figura 20, podemos afirmar
gue em ambos 0s casos, pessoas individuais e instituicdes, pretendem ver divulgados eventos
de diferentes areas.

Com isto, pretendem alguma diversidade naquilo que € divulgado e desta forma terdo um
leque mais alargado de informagé&o sobre 0s acontecimentos que irdo ocorrer.

Pessoas Individuais Instituicoes

Inscricdo em eventos Inscricdo em eventos

1% 2

L0

155 238 23 «22 o>1 e>5 o34 o33 32 31

Figura 21 — Funcionalidade inscri¢cdo em eventos
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3 — Analise dos inquéritos

Outra das questbes que foi colocada aos inquiridos, foi se gostariam de ter disponivel na
plataforma, uma funcionalidade que Ihes permitisse criar eventos com inscri¢do, isto €, ao
adicionar um evento, ter a possibilidade de definir um nimero maximo de participantes, e
entdo a participacdo, obrigara a respetiva inscri¢do por parte dos participantes.

Mais uma vez, podemos constatar que ambos, pessoas individuais e instituicbes, concordam
na importancia da existéncia desta funcionalidade.

Pessoas Individuais Instituicoes

Comentar eventos Comentar eventos

Figura 22 — Funcionalidade comentar eventos

Foi também perguntado aos inquiridos sobre a possibilidade de comentar os eventos
divulgados pelas instituicdes. Analisando as respostas, representadas pelos graficos anteriores,
podemos afirmar que tanto pessoas individuais como instituicdes, demonstram interesse na
possibilidade de comentar eventos existentes na plataforma. Embora fique demonstrado, um
maior interesse por parte das pessoas nesta funcionalidade.

FPessoas Individuais Instituicoes

Integracdo em Redes Sociais Integracdo com redes sociais

2% 0% 0% 0%

Figura 23 — Funcionalidade integracdo com redes sociais
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3 — Analise dos inquéritos

Por ualtimo, os inquiridos foram também questionados sobre a importancia da integracdo de
uma plataforma de divulgacao de eventos com as diferentes redes sociais existentes.

Podemos verificar pela Figura 23, que tanto pessoas individuais como instituicdes acham esta
funcionalidade uma mais-valia para a plataforma, bem como, da maxima importancia a sua
aplicacdo.
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4. Arquitetura da plataforma

Neste capitulo serd apresentada a arquitetura utilizada para a plataforma, bem como as
funcionalidades a serem implementadas durante o desenvolvimento.

A arquitetura exposta neste capitulo, descreve apenas 0s processos a serem desenvolvidos
nesta primeira fase. Numa segunda fase, serdo adicionados novos processos, novas
funcionalidades e a arquitetura sera restruturada.

Esta primeira fase, pretende desenvolver a base para o funcionamento da plataforma, bem
como o desenvolvimento das diferentes areas de trabalho, para os diferentes utilizadores.
Embora, numa fase posterior cada uma destas areas seja aprimorada.

4.1 Arquitetura

Analisando a

Figura 24, esquema da arquitetura, podemos verificar que esta plataforma tera uma base de
dados central que dara suporte ao servico, podera ser analisada pelo modelo ER, representado
pela Figura 30, ou através do respetivo diagrama de classes representado no anexo 1.

Podemos apurar também, existirem duas areas distintas na plataforma, uma area privada de
administracdo e outra para o publico em geral, por sua vez, a area de publico sera subdividida
em trés novas areas, ou seja, uma area destinada a institui¢Ges, outra destinada a pessoas e por
fim a dltima, destinada a profissionais.
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4 — Arquitetura da plataforma
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Figura 24 — Arquitetura da plataforma

A plataforma define como:
e Instituigcdes — Todos os interessados na divulgacao dos seus eventos;
e Pessoas — Todos os interessados na pesquisa de eventos;

e Profissionais — Todos os interessados na divulgacao dos seus servigos.

4.2 Administracao

A érea de administracdo é destinada ao administrador da plataforma, e como o nome indica,
permite administrar a plataforma e as suas opcdes. E de acesso restrito e apenas, utilizadores
autorizados pelo administrador poderdo aceder, todavia esse acesso fica ainda condicionado
as permissdes dadas pelo administrador.

A Figura 25 mostra um “mapa” das funcionalidades disponiveis na area de administracao.
Como foi referido, algumas das opcbes sO ficardo disponiveis aos utilizadores caso o
administrador assim o deseje.
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4 — Arquitetura da plataforma

Gestdo Menus

* Adicionar Menu
e Alterar Menu
e Eliminar Menu

Permissdes

e Alterar Permissdes

Area Profissional

« Adicionar Area Profissional
* Alterar Area Profissional
e Eliminar Area profissional

Categorias

¢ Adicionar Categoria
o Alterar Categoria
e Eliminar Categoria

Tipo Eventos

o Adicionar Tipo de Evento
o Alterar Tipo de Evento
e Eliminar Tipo de Evento

Contacto

e Alterar Contacto

Utilizadores

¢ Adicionar Utilizador
o Alterar Utilizador
o Eliminar Utilizador

Tipo Instituigdes

* Adicionar Tipo de Instituigdo
e Alterar Tipo de Instituigdo
o Eliminar Tipo Instituigdo

Area Emprego

o Adicionar Area de Emprego
o Alterar Area de Emprego
o Eliminar Area de Emprego

Tipo Utilizador

* Adicionar Tipo de Utilizador
o Alterar tipo de utilizador
o Eliminar Tipo de Utilizador

Privacidade

* Adicionar opgoes de
Privacidade

e Alterar opgdes de Privacidade
e Eliminar opgdes de Privacidade

Motivos Cancelar

e Consultar Motivos
e Eliminar Motivos

Figura 25 — Funcionalidades de administragéo

Fazendo uma descricdo mais particular de algumas das funcionalidades a implementar,
passamos para a gestdo dos menus da plataforma. Esta gestdo de menus permitird, inserir
novas opc¢des de menu, alterar as opcBes existentes ou simplesmente apagar uma dessas
opcoes.

Os menus estardo organizados por categorias, que também serdo dinamicas, isto é, poderemos
inserir em qualquer altura uma nova categoria, alterar uma categoria existente ou
naturalmente eliminar uma dessas categorias.

Existird um controlo na eliminacdo das categorias, para proteger contra anomalias de
eliminacdo, quer dizer, se pretendermos eliminar uma categoria, mas essa mesma categoria
possuir menus associados, entdo ndo serd possivel elimina-la até que os menus sejam
desassociados da mesma.

Este controlo de eliminacdo serd utilizado e verificado em todas as situagfes existentes na
plataforma, com o objetivo de evitar erros na base de dados.

Também, na éarea de administragdo, teremos a possibilidade de criar novos utilizadores,
associa-los a um tipo de utilizador, e por sua vez indicar para cada tipo de utilizador quais as
opcbes de menus a que terdo acesso. Desta forma o administrador podera, distribuir a
administracdo da plataforma por vérias pessoas, sem que comprometa a seguranca da
plataforma em causa.
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4 — Arquitetura da plataforma

As opcdes que serdo utilizadas pelo publico em geral, também sdo geridas nesta area de
administracdo. Todas as op¢bes sdo dinamicas e poderdo sofrer alteracbes assim o
administrador o pretenda. Permite-nos fazer as alteracfes sobre os tipos de eventos, mas
poderdo também ser alterados, tipos de instituicdes, areas profissionais, areas de emprego e
opcdes de privacidade.

Outro dos pontos importantes na administracao, é a possibilidade de conseguirmos consultar
uma lista com os motivos que levam um utilizador a cancelar a sua inscri¢cdo na plataforma.
Quando um utilizador fizer a inscricdo e mais tarde pretender cancelar a sua conta na
plataforma, € questionado sobre qual o motivo dessa sua decisdo, sendo facultativo o seu
preenchimento.

As respostas dos utilizadores, caso tenha preenchido, poderdo ser consultadas pelo
administrador. Estas ficardo separadas por tipo de utilizador, ou seja, entre pessoas e
instituicGes. Apenas € guardado a data e hora em que o utilizador cancelou a sua conta e caso
tenha respondido, o motivo que o levou ao cancelamento. Esta informacdo sera bastante
importante, com vista a0 melhoramento da plataforma, de forma a conceber as respetivas
alteracdes para satisfazer os seus clientes.

No que toca a seguranca desta area de administracdo, serdo tidos cuidados em relacdo ao
acesso dos utilizadores a areas restritas.

Todos os acessos serdo controlados através das credencias de cada utilizador, ou seja, nome
do utilizador e palavra-passe, apenas dando a possibilidade de acederem aos locais permitidos
pelo administrador.

19 localhost:8888/Divulga/master/gestaom er|u5|

[% localhost:3888/Divulga/master/gestaomenus - Divulgagio

Q, localhost:8888/Divulga/master/gestaomenus - Google Pesquisar

Figura 26 — Acesso por URL

Caso o utilizador tente aceder a uma &rea restrita por URL, Figura 26, ou para a qual néo
possui permissdes € imediatamente reencaminhado para fora da area de administracéo.
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4.3 Publico

Esta é a area destinada ao publico em geral, aos clientes da plataforma. Como j& foi referido
anteriormente, estes clientes estdo subdivididos em trés tipos distintos, Instituicdes, Pessoas e
Profissionais.

Cada um dos diferentes tipos de clientes, possui uma &rea reservada especifica, com opc¢oes
de gestdo diferenciadas, de forma a responder as necessidades de cada um.

4.3.1 Instituicoes

As instituicOes serdo os clientes que terdo um papel preponderante no bom funcionamento
desta plataforma, e sé obtendo um numero elevado de instituicGes inscritas € que podera
resultar no bom andamento da plataforma e numa boa prestacédo de servico.

Para cativar as instituicdes para a utilizacdo da plataforma, ndo bastara apenas informar que o
servico é gratuito, mas equipar a plataforma de mecanismos que agradem as instituicdes e lhes
permitam constatar que a utilizacdo da plataforma € uma mais-valia, que trard ganhos e
beneficios a instituicdo em causa.

Sendo assim, serdo desenvolvidas varias funcionalidades, as quais estardo disponiveis para as
instituicGes na sua area reservada, essas funcdes estdo representadas de forma resumida na
Figura 27.

Gestdo de Eventos Gestdo da Instituigdo Gestdo de Emprego

¢ Adicionar novo evento
o Alterar Evento

o Alterar perfil e Adicionar Ofertas
e Alterar Palavra-Passe e Alterar Ofertas

e Alterar Logotipo e Eliminar Ofertas
e Cancelar Conta

® Acesso ao suporte

o Estatisticas da instituigdo

e Eliminar Evento

o Alterar imagem do evento

® Associar a grupo

o Definir com ou sem inscri¢des
® Gestdo comentarios

Gestdo de Grupos

¢ Adicionar grupo

o Alterar Grupo

o Eliminar grupo

e Ver eventos Associados
¢ Desassociar eventos

o Estatisticas do grupo

Gestdo de Inscrigoes Gestdo Calendario

e Cancelar inscrigGes * Consultar eventos mensalmente
e Listar pessoas inscritas  Ver eventos do dia selecionado
o Eliminar evento

Figura 27 — Funcionalidades das instituicoes
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Todas as instituicbes tém acesso ao seu perfil, onde poderdo alterar todos os seus dados,
alterar a imagem da instituicdo e alterar a respetiva palavra-passe de acesso. Poderdo também
em qualquer altura aceder ao suporte da plataforma para colocarem qualquer davida, sugestdo
ou comunicar algum problema de utilizacéo.

As instituicbes poderdo criar ofertas de emprego e divulga-las na plataforma, as respostas a
essas ofertas serdo reencaminhadas para o correio eletronico da instituicdo, ou seja, aquele
com o qual efetuou a inscricdo na plataforma.

Podem também inserir 0s seus eventos, sem qualquer limite, todos aqueles que pretendam.
Esses eventos, poderdo necessitar de inscricdo por parte dos utilizadores ou nao, isto €, a
instituicdo poderd indicar no evento que inseriu, se pretende que a participacdo naquele
evento necessite de inscricdo prévia por parte dos utilizadores. Caso seja necessario fazer
inscri¢do, a instituicdo podera indicar um valor maximo de inscri¢fes e controlar a qualquer
altura o numero de utilizadores inscritos.

Ainda para 0s eventos com inscricdo, a instituicdo podera ter acesso a listagem de todos os
utilizadores inscritos no respetivo evento, o que ira facilitar a verificacdo das pessoas no dia
do evento. Essa listagem podera ser guardada num ficheiro ou imprimida.

Outra das funcionalidades, é a possibilidade de criar grupos. Os eventos, depois de inseridos,
poderdo ser associados a esses grupos. Ndo ha limite de criacdo de grupos, e o objetivo
principal é divulgar de forma mais eficaz 0s seus eventos por um grupo de pessoas.

Apbs a criacdo de grupos, eles ficam automaticamente disponiveis para os utilizadores, que
poderdo caso pretendam associar-se aos grupos que quiserem. Cada instituicdo pode ter em
qualquer altura, acesso a informacgdes sobre o grupo, numero de amigos, eventos associados,
retirar eventos dos grupos e eliminar o grupo. A eliminacdo do grupo ndo leva a eliminagédo
dos eventos.

A instituicdo sempre que quiser divulgar um evento, além de o inserir na plataforma pode e
deve associa-lo a um grupo, dessa forma todas as pessoas que estiverem associadas a esse
grupo terdo acesso imediato aos eventos divulgados.

Os grupos servirdo, por exemplo, para selecionar um conjunto de pessoas interessadas numa
determinada area ou categoria.

Para uma melhor gestao dos seus eventos, a instituicdo tem a possibilidade de visualizar todos
0s seus eventos adicionados utilizando um calendario pessoal. Ao selecionar o evento
pretendido podera visualizar informacdes sobre 0 mesmo.

O calendario pretende ajudar a instituicdo a uma melhor e facilitada gestao de eventos, sempre
gue uma instituicdo adiciona um evento, esse evento é adicionado ao calendario da respetiva
instituicdo, na data escolhida para o evento.
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Ainda em relacdo aos eventos, a instituicdo responsavel por um evento, poderd a qualquer
altura controlar os comentarios inseridos pelos utilizadores, bem como visualizar os dados do
responsavel pelo comentario.

Existira também, a op¢éo de consultar informacdes estatisticas sobre 0s seus eventos, grupos e
ofertas de emprego. Basicamente um local, para a instituicdo saber a qualquer momento,
guantos eventos tem inserido, ativos e ndo ativos, quantas ofertas de emprego tem ativas,
quantos grupos estdo criados.

As funcionalidades descritas anteriormente sdo as que serdo desenvolvidas numa primeira
fase, mas existem muitas mais, que serdo implementadas num futuro proximo. Como ja referi,
devido ao tempo de desenvolvimento deste projeto, houve necessidade de definir limites.

4.3.2 Pessoas

Como foi referido a plataforma definiu “pessoas” como todos aqueles que estdo interessados
em consultar e receber informagéo sobre os eventos que irdo ocorrer em Portugal.

Tal como as instituicbes, ao efetuarem a respetiva inscri¢do, terdo acesso a uma area
reservada com vérias funcionalidades disponiveis. Na Figura 28 temos acesso a uma listagem
descritiva dessas funcionalidades.

Gestdo Pessoas Gestdo de Grupos Gestdo de Agenda

* Alterar perfil * Associar a grupo * Consultar Agenda

* Alterar palavra-passe * Desassociar de grupo * Adicionar evento a agenda
* Alterarimagem * Ver eventos associados a grupo * Eliminar Evento da agenda
« Definir op¢des de privacidade * Ver evento

* Definir interesses

* Acesso ao suporte da plataforma

* Cancelar conta

* Convidar amigos

Gestdo de Inscrigoes Gestdo de Eventos

* Consultar Inscrigdes * Ver eventos
* Cancelar Inscrigdes * Consultar eventos
* Ver Eventos * Adicionar evento a agenda pessoal
* Eliminar evento da agenda
* Inscrever-se no evento
* Eliminarinscrigdo no evento
* Comentar evento
* Visualizar dados de outros utilizadores

Figura 28 — Funcionalidades das pessoas
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Cada pessoa inscrita na plataforma podera gerir o seu perfil, alterar, acrescentar ou eliminar
alguma informacéo. Podera também, aceder a area de suporte para colocar alguma questéo,
sugestdo ou algum esclarecimento.

As pessoas terdo também ao dispor a gestdo dos seus interesses. Qualquer pessoa podera
definir qual ou quais 0s seus interesses. A selecdo de interesses por parte da pessoa, tem em
vista a prestacdo de um melhor servico aquando da consulta de eventos. Pretende mostrar
acontecimentos que vao ao encontro dos seus interesses, com o objetivo de tornar as pesquisas
mais eficazes.

As pessoas poderdo, também, gerir as suas op¢des de privacidade, isto €, escolherem o que 0s
outros utilizadores podem ou nao ver em relacdo a elas. Cada pessoa podera definir o que os
outros podem ver ou ndo em relacdo aos seus dados pessoais ou as suas interacbes com a
plataforma.

Além do que ja foi descrito, as pessoas terdo a possibilidade de consultar os eventos, essa
consulta pode ser efetuada por distrito, localidade, tipo de evento ou data do evento. Os
eventos resultantes dessa consulta, podem ser adicionados a agenda pessoal de cada pessoa,
ou fazer a respetiva inscricdo, no caso de o evento assim necessitar.

Depois de adicionados eventos a agenda pessoal, podera acede-la e, retirar eventos da agenda
ou simplesmente ver informag6es sobre um evento.

Podera também consultar os eventos em que se encontra inscrita, ou seja, como verificamos
anteriormente as instituicdes podem criar eventos onde a participacdo necessite de inscricéo,
sendo assim, a pessoa depois de fazer a inscricdo podera consultar informacdes sobre o evento
em causa ou simplesmente cancelar a respetiva inscricao.

A pessoa poderd também, consultar os grupos a que esta associada e respetivos eventos, bem
como desassociar-se do grupo que pretende. Podendo sempre, adicionar e procurar novos
grupos de outras instituicdes que v@o ao encontro dos seus interesses.

Ainda em relacdo aos eventos inseridos, cada utilizador registado pode sempre que quiser,
escrever um comentério em qualquer dos eventos existentes, bem como consultar algumas
informagdes de outros utilizadores.

Quando qualquer utilizador efetua um comentario num evento, fica automaticamente com
uma ligacdo para o seu perfil pessoal, que pode ser utilizada pelos outros utilizadores para
obterem informacoes a seu respeito. Claro que apenas poderéo visualizar as informacGes que
o utilizador permitir.

Por ultimo, com o objetivo de divulgar esta plataforma nas redes socias, bem como os seus
eventos, foi desenvolvido para cada um dos eventos a possibilidade de serem partilhados,
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neste caso, no FaceBook e no Google Plus. Sendo assim, qualquer utilizador que consulte a
plataforma pode partilhar um evento especifico com os seus contactos.

4.3.3 Profissionais

Profissionais, sdo designados na plataforma por todos aqueles que pretendem divulgar os seus
servicos na area dos eventos, por exemplo, um grupo musical ou uma quinta de eventos.

Sendo assim, qualquer profissional podera fazer a sua inscrigdo, e passar a fazer parte de um
diretdrio que podera ser consultado por todos que acedam a plataforma.

Tal como os utilizadores descritos anteriormente, os profissionais inscritos na plataforma
terdo igualmente uma area reservada com algumas opc¢des disponiveis. Essas opgOes estdo
descritas na Figura 29.

Figura 29 — Funcionalidades do profissional

Esta area dos profissionais, serd mais desenvolvida futuramente, nesta primeira fase apenas
permitird aos profissionais a sua inscricdo na plataforma e gestdo dos respetivos dados de
perfil. Embora, qualquer utilizador que aceda a plataforma, e faca uma pesquisa de
profissionais, possa visualizar os dados dos mesmos.
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O desenvolvimento deste projeto tera como principal meta a aproximacao do publico, de
forma a tornar-se um servico presente no nosso dia-a-dia, e incutir a necessidade de ser
utilizado diariamente. Para que este objetivo seja alcancado, serdo desenvolvidas varias
funcionalidades que satisfacam os diferentes tipos de utilizadores da plataforma.

Ao longo do processo de desenvolvimento, houve uma preocupacdo extra em questionar os
utilizadores sobre o que ja foi implementado, qual ou quais as suas opinifes e as suas
expectativas em relacdo ao servico. Através do feedback obtido, foram efetuadas as alteracdes
necessarias, a plataforma beneficiou bastante com essas adaptacoes, de forma a ir ao encontro
das preferéncias dos utilizadores.

Como foi referido anteriormente, 0s servigos que existem desta area nao estdo a funcionar
junto do puablico, podemos constatar isso, através da analise realizada no capitulo 2,
Plataformas de divulgacdo de eventos, e também através da observacdo dos inquéritos
realizados.

Em todas as plataformas analisadas notou-se um afastamento do publico, pouca utilizacdo da
plataforma ou até desconhecimento por parte das pessoas. A plataforma em desenvolvimento
apostara, na divulgacdo de eventos de “menor” grandeza, com isto quero dizer, que serdo
divulgadas festas populares, cafés concertos, reunides de associagdes, etc... ou seja, tudo
aquilo que faz parte do dia-a-dia das pessoas e que lhes esta mais proximo. Desta forma,
penso que prestara um melhor servigco a populacdo em geral, tanto para quem quer divulgar
como para quem simplesmente pretende estar informado sobre os acontecimentos locais.
Como foi referido, anteriormente, ¢ uma “aposta” que s6 o futuro dira se sera ganha ou nao.
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5.1 Base de dados da plataforma

Para o desenvolvimento da parte pratica deste projeto, foi necessério inicialmente, definir as
funcionalidades a serem implementadas, de forma a desenvolver uma estrutura onde a
plataforma assentara.

Essa estrutura consiste no desenho das entidades que irdo ser necessarias e respetivos
atributos, bem como os relacionamentos entre elas.

e Entidade — € qualquer coisa, objeto, pessoa, empresa, acontecimento, sobre a qual se
pretende registar dados ou informacéo;

e Atributos — € uma caracteristica ou propriedade que interessa registar em relacéo a
uma entidade.

Sendo assim, foi desenvolvido o respetivo modelo ER, que basicamente é algo que nos mostra
como as entidades desta plataforma em desenvolvimento se relacionam entre si.

Embora existam diferentes formas para indicar a cardinalidade, nas relagdes do modelo ER, a
escolhida para este caso especifico, foi a apresentada na Tabela 2:

Um e s6 um (Participacdo Obrigatoria)

Zero ou varios (Participacdo opcional)

Um ou vérios (Participacéo obrigatoria)

46_ Zero ou um (Participacdo Opcional)
—

Tabela 2 — Simbologia da cardinalidade utilizada

O modelo ER resultante, é o representado na Figura 30:
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Figura 30 — Modelo Entidade - Relacionamento

Como podemos ver pela imagem anterior, o funcionamento da plataforma vai centrar-se em
volta de trés entidades principais, Pessoas, Instituicbes e Eventos. Embora a entidade
profissionais, também se encontra salientada, ndo serd muito explorada nesta primeira fase.

Foi também desenvolvido o respetivo diagrama de classes, tendo como base 0 modelo ER
anterior. O diagrama de classes nao é mais do que uma evolucdo do modelo ER, em que as
entidades do modelo ER passam a ser equivalentes as classes representadas no diagrama de
classes. Esse diagrama podera ser consultado nos anexos desta dissertagdo, mais
especificamente no anexo 1.

Apbs a conclusédo do diagrama de classes, foi entdo implementada a base de dados do projeto.
Para a criacdo da base de dados foi utilizado o SGBD Mysqgl, bastante utilizado no

desenvolvimento web.
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5.2 Regras de desenvolvimento

No desenvolvimento da plataforma foram seguidas algumas regras de forma a controlar os
dados inseridos, nos diversos formularios existentes, bem como acessos indevidos por parte
dos utilizadores.

Também foi tido em conta, o controlo dos dados que sdo inseridos nos formulérios, se vao de
encontro do que se pretende inserir.

Sendo assim, segue em baixo uma lista de tépicos, que foram aplicados no desenvolvimento:

e Encriptacdo de dados utiliza o algoritmo SHA;

e Dados inseridos nos formularios filtrados utilizando XSS_CLEAN;

e Dados que necessitam interacdo com a base de dados, utilizou-se ESCAPE

e Utilizacdo de maéscaras de introducdo como € o caso, de nimeros de telefone,
telemovel, cddigo-postal, datas;

e Verificacdo da validade dos email’s inseridos;

e Preenchimento obrigatorio, quando necessario;

e Controlo de eliminagédo de dados da base de dados;

e Controlo do nimero maximo de caracteres nas caixas de texto;

e Controlo do nimero minimo de caracteres nas caixas de texto;

e Autofocus de caixa de texto, aquando do acesso a pagina;

e Controlo de acessos via URL;

Todas as paginas desenvolvidas nesta plataforma seguem as regras definidas anteriormente.

5.3 Tecnologias de desenvolvimento

Foram utilizadas diferentes aplicacfes para o desenvolvimento, sempre com o objetivo de
desenvolver a plataforma apenas com aplicagdes gratuitas.

e Netbeans 7.3 — Desenvolvimento das paginas de internet;
e Mysql WorkBench 5.2 — Desenvolvimento da base de dados e diagrama de classes;
e Gimp 2.8.6 — Tratamento das imagens;

e WampServer 2.1 — Simulacéo de servidor
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Foram também utilizadas varias tecnologias no desenvolvimento, diferentes linguagens de
programacdo e diferentes FrameWorks.

Framework, de uma forma geral, podemos afirmar ser um conjunto de funcionalidades
genéricas, tarefas comuns, que ajudam o programador a desenvolver o seu projeto de forma
mais rapida e segura.

53.1 Mysql

Para a criagéo da base de dados deste projeto foi utilizada uma versdo do MySql. Este SGBD
continua a ser um dos mais utilizados para o desenvolvimento de base de dados para serem
acedidas por aplicacdes web, além de possuir uma versao gratuita é também bastante flexivel,
rapido e um sistema confidvel, (affiliates, Mysql, 2013) .

Outras razdes para a utilizagdo do Mysql:

e Pequeno, leve e facil de administrar;

e Integragdo com um grande nimero de diferentes plataformas;
e Utilizado por uma grande comunidade de programadores;

e Tem suporte a nivel mundial da Oracle;

5.3.2 PHP

A linguagem utilizada para desenvolver a codificacdo das paginas de internet foi o PHP, que
acaba por ser uma das linguagens de programacdo mais difundida e utilizada na criacdo de
paginas de internet.

PHP, (Serrdo, 2009), continua a ser uma linguagem que da ao programador garantias de
compatibilidade, ndo sendo de esperar conflitos entre a linguagem e as diferentes versbes dos
browsers existentes. Oferece também ao programador, uma grande flexibilidade no
desenvolvimento, podendo desenvolver codigo complexo de forma rapida e eficaz, em termos
de seguranca é também uma linguagem com bastante robustez.

Outro ponto a favor desta linguagem ¢é a existéncia de uma grande comunidade a sua volta, o
gue ajuda bastante no desenvolvimento, pois sempre que surge algum problema, alguma
duvida, encontramos a resposta facilmente.

5.3.3 Codelgniter

Codelgniter, (Myer, 2008), é uma FrameWork para desenvolvimento em PHP, e pode-se
descrever como, um conjunto de bibliotecas voltadas para as tarefas mais comuns. Com isto,
quer dizer que muito do codigo que precisamos para desenvolver um projeto ja se encontra
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“pronto”, e que, apenas temos de aceder a respetiva biblioteca. Claro que por vezes, 0
programador tem de fazer algumas alteracGes para adaptar ao seu caso especifico, mas mesmo
com estas alteracfes o desenvolvimento torna-se bastante mais rapido. Além disso, existe uma
imensa comunidade a volta desta FrameWork, o que faz com que o Codelgniter va sendo cada
vez mais aprimorado.

Codelgniter foi desenvolvido sobre o paradigma da programacéo orientada a objetos utiliza o
padrdo de arquitetura de software MVC.

5.3.3.1 Arquitetura MVC

Em aplicacfes mais complexas, torna-se relevante a separacdo entre os dados e a apresentacéo
das aplicacbes. Fazendo com que, alteracdes na apresentacdo ndo afetem a manipulacéo de
dados e vice-versa. Sendo assim, 0 que a arquitetura MVC produz, é isto mesmo, cria uma
separacao entre 0 acesso e/ou manipulacdo de dados e a apresentacdo das aplicacdes, tendo
sempre pelo meio o controlador que serve como intermediario.

) Modelo &= Confrolador ———~ Vista
T = —

Figura 31 — Arquitetura MVC

Fazendo uma exposi¢do da forma como foi utilizada esta arquitetura neste projeto:
e Modelo — Acede aos dados da base de dados, inserir, atualizar, alterar ou eliminar;
e Vista— Layout das paginas de internet;

e Controlador — Intermediario entre 0os modelos e as vistas, recebe dados do modelo e
envia para a vista pretendida ou recebe dados da vista e envia para 0 modelo
pretendido.

5.3.4 BootStrap

BootStrap, (Twitter, 2013) , é uma FrameWork desenvolvida pela empresa responsavel pelo
Twitter, que nos permite poupar imenso tempo, no desenvolvimento de uma aplicacéo.
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Quando vamos desenvolver um projeto, precisamos ter a preocupacdo em desenvolver botdes,
formularios, formatacGes dos mais variados tipos e feitios, 0 que acaba por levar muito tempo
do desenvolvimento.

O bootstrap bem facilitar a vida dos programadores neste aspeto, ou seja, ja possui uma série
de formatacGes desenvolvidas, que de forma muito simples podem ser aplicadas nos
elementos do nosso projeto.

Embora venha com formatacGes por defeito, como por exemplo tipos de letras, cores,
tamanhos; em qualquer altura o programador podera alterar essas formatacdes de forma a
adaptarem-se melhor ao seu projeto ou ao seu gosto.

Resumindo, uma ferramenta bastante interessante, uma grande ajuda para o desenvolvimento
de projetos.

5.3.5 Modernizr

Modernizr, (Ates, 2009), é uma biblioteca desenvolvida em javascript, que nos auxilia no
desenvolvimento de aplicacGes web. O seu principal objetivo é ajudar-nos a desenvolver com
as novas tecnologias, neste caso HTMLS5 e CSS3.

Como é do conhecimento geral, ainda existem bastantes, demasiadas, diferencas entre os
browsers mais recentes, ja para ndo falar nas versdes anteriores, (Sights, 2010). Essas
diferencas, condicionam bastante o desenvolvimento do programador, pois quem pretende
desenvolver em HTML5 e/ou CSS3, depara-se com funcionalidades/propriedades que néo
funcionam em alguns dos browsers atuais, ou apresentam resultados bem diferentes do
pretendido.

Entdo aqui entra a ajuda do modernizr, a funcdo dele ndo € colocar essas
funcionalidades/propriedades que o browser ndo suporta a funcionar, mas simplesmente
verificar se aquela propriedade é suportada naquele browser.

A Figura 32, mostra-nos como o modernizr resolve a situacdo descrita anteriormente, ou seja,
se 0 browser que esta a utilizar reconhece determinada funcdo, aplica-a, caso contrario
substitui aquela funcédo por algo que se aproxime do pretendido, definido pelo programador.

if (Modernizr.audio) {
Esta funcionalidade é suportada
telse{
Esta funcionalidade ndoc é suportada

1.
I

Figura 32 — Funcionamento do modernizr
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Lista de elementos de HTML ou CSS, reconhecidos pelo Modernizr, disponiveis no final
deste documento, mais especificamente no anexo 2.

Durante o desenvolvimento deste projeto houve também uma grande preocupacdo com a sua
seguranca, sendo assim, foram analisadas varias formas de ataque a aplicagdes web e
respetiva protecéo.

5.4 Seguranca da plataforma

Hoje em dia, quem desenvolve aplicacdes para serem utilizadas na internet, principalmente,
ndo podem negligenciar uma parte muito importante do desenvolvimento, que é a seguranca
dessa aplicacdo. A seguranca € importante para resguardar a aplicacdo, de possiveis tentativas
de ataque por parte de terceiros, bem como, para proteger os dados dos seus clientes.

Existem, infelizmente, vérias paginas na internet, muitas delas desenvolvidas recentemente,
sem terem a protecdo adequada contra ataques de terceiros, apresentando bastantes
vulnerabilidades. Isto € um problema ndo s para as paginas e sua estrutura, mas também para
as organizacoes, e para todos nés, que as utilizamos.

Hoje os nossos dados estdo dispersos pela internet, em diferentes paginas de internet, que
como ja ficou demonstrado, muitas deles ndo sdo seguras. Sendo assim é preocupante
imaginar que 0s nossos dados, podem estar ao alcance de qualquer um com alguma facilidade.

O desenvolvimento desta plataforma teve como principal preocupacdo a sua prote¢cdo, bem
como os dados dos futuros clientes. Sendo assim, foi elaborado um estudo dos principais
ataques, ou tentativas mais comuns, e como se pode tentar controlar esses ataques. Digo
tentar, pois estd mais que demonstrado que ndo existem sistemas totalmente seguros, mas
podemos sempre evitar 0s erros de seguranga mais comuns.

5.4.1 Ataques mais comuns

Apesar de existiram mais de trezentos problemas que afetam a seguranca de paginas web, na
tabela seguinte, apresento o0s primeiros cinco problemas, aqueles que sdo mais utilizados para
tentar, ou mesmo, ultrapassar a seguranca das paginas web. Os dados da Tabela 3 sdo
apresentados pela instituicio OWASP, no estudo apresentado sobre as vulnerabilidades de
seguranga mais criticas em aplicacdes web em 2013, (OWASP, The ten most critical web
application security risks, 2013).
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12 Injection

28 Broken Authentication And Session Management
3@ Cross-Site Scripting (XSS)

42 Insecure Direct Object References

58 Security Misconfiguration

Tabela 3 — Tipos de ataque a paginas web

5.4.1.1 Injections

Os ataques de injecdo, um dos mais conhecidos SQL Injection, ocorrem quando alguém
consegue através de um formulério de entrada de dados, enviar comandos de forma a
“confundir” o sistema. Quem faz o ataque, tenta ludibriar o sistema, enviando comandos SQL,
por exemplo, com o objetivo de ultrapassar um sistema de login.

Caso o programador ndo tenha alguns cuidados no controlo dos dados inseridos nos
formulérios da pagina web que desenvolve, pode estar a abrir uma porta para quem faz este
tipo de ataques.

Quem pretende atacar um sistema, através das falhas de SQL Injection pode assumir o
controlo sobre os dados da aplicagdo, desde criar, alterar, consultar ou eliminar dados da
aplicagdo. No pior dos casos, pode mesmo eliminar a respetiva base de dados.

Alguns cuidados e regras para evitar SQL Injection:

1. A primeira regra é nunca utilizar a conexdo a base de dados como super - utilizador,
usar sempre utilizadores personalizados com privilégios limitados;

2. Verificar se uma dada entrada é do tipo pretendido;
3. Adicionar aspas para cada valor ndo numérico inserido;
4. Nao mostrar qualquer informacéo sobre o esquema da base de dados;

5. Cuidado com o tratamento e relatério de erros.
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5.4.1.2 Broken Authentication and Session Manegement

Esta é um tipo de ataque bastante critico para um sistema, pois falhas nesta area envolvem a
protecdo das credenciais da sessdo durante o seu tempo de vida. Logo, podemos estar perante
0 roubo de contas de utilizadores ou mesmo administradores, o que causaria violacOes e
acesso indevido.

Para prevenir falhas de autenticacdo, devemos ter em conta algumas consideracdes
importantes:

1. Usar apenas mecanismos padrdo para gestdo de sessoes;
2. Nao aceitar novos identificadores de sessao;
3. Limitar ou limpar o cddigo dos cookies;

4. Usar um mecanismo unico de autenticacao, que ndo esteja sujeito a ataques ou fraudes
facilmente;

5. Assegurar-se que todas as paginas tém um link de logout;

6. Usar um periodo de expiracdo de prazo, que automaticamente termine a sessdo se
inativa;

7. Verificar a palavra-passe antiga, quando o utilizador quiser mudar a palavra-passe;

5.4.1.3 Cross-Site Scripting

Cross-site scripting, também conhecido por XSS, é uma das vulnerabilidade mais encontradas
em paginas web, que permite ao atacante inserir “c6digo” numa pagina web visitada por outro
utilizador. Esse codigo é escrito numa linguagem de programacao que vai correr do lado do
cliente, e o mais normal é a utilizacdo de javascript, embora também por vezes, possa ser
utilizado VBscript, ActiveX, Java, Flash ou outra linguagem suportada pelo browser

Existem trés tipos diferentes de ataques XSS, os persistentes, 0s nao persistentes e o
Document Object Model (DOM) based.

Os mais comuns sdo 0s ndo persistentes e normalmente sdo despoletados, por uma acéo do
utilizador de determinada pagina web, na maioria dos casos atraves de um clique num link
que a partida nos pode parecer inofensivo, como mostra a Figura 33.
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l http://paginaweb.pt’ <script> alert (5); </script=

Figura 33 — Exemplo ataque XSS n&o persistente

Como normalmente se processa 0 ataque:
1. Quem pretende fazer o ataque, envia SPAM para varias pessoas, com um link;

2. Ao clicar no link, a pessoa é redirecionada para a pagina web, mas ja com o codigo
malicioso em execucao;

3. Este codigo, pode fazer uma série de agdes, como por exemplo, roubar as credenciais
de acesso a um determinado servico e enviar as mesmas para quem fez o ataque.

Os ataques persistentes, ndo precisam enviar um script embutido no URL para atacar a
vitima. Neste caso, a pagina ja contém o cddigo malicioso inserido anteriormente pelo
atacante, isso é, o codigo sera executado a cada visita.

Um alvo preferido para este tipo de ataque, sdo as paginas web que aceitam comentarios.
Nesses comentarios normalmente podemos adicionar tags HTML, e se ndo houver um filtro,
podemos mesmo inserir um script com o cédigo pretendido.

Logo ao gravar o nosso comentario, o script inserido passara a ficar guardado na base de
dados da pagina web, e sera executado sempre que consultado por qualquer utilizador.

Nome: | |

Mensagem: <script= alert(“Boa

dia™); </script=

Figura 34 - Exemplo ataque XSS persistente

Como normalmente se processa este ataque:
1. A pessoa que ataca, injeta codigo malicioso, numa pagina web vulneravel;

2. Um utilizador acede a pagina web infetada;
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3. O utilizador recebe a pagina web mais o codigo malicioso;

4. O computador da vitima manda dados para o atacante.

Por dltimo, Document Object Model (DOM) Based XSS, comporta-se de forma diferente
dos anteriores.

Este tipo de ataque aproveita-se das paginas que utilizam parametros passados na URL para
conceber dinamicamente o seu contetdo. O que o atacante faz, &€ aproveitar-se desses
parametros e enviar através deles scripts maliciosos. Ao contrario dos métodos anteriores este
utiliza o javascript e suas varidveis para efetuar o seu ataque, em vez de elementos HTML.

Como se processa 0 ataque:

1. A pessoa que pretende efetuar o ataque, manda SPAM para diversas vitimas, uma
delas clica no link;

2. Sera direcionada para a pagina web pretendida, o cddigo malicioso ndo estara na
pagina, mas sera gerado dinamicamente, utilizando os parametros da pagina em
questao;

3. Por fim, depois de infetado, pode enviar os cookies da vitima, para o atacante.

Embora nos casos anteriores, sempre foi referida a tag <script>, existem outras que também
podem ser exploradas, como exemplo:

e <object>
e <img>

o <applet>
e <embed>
o <form>

5.4.1.4 Insecure Direct Object References

Quando o programador de uma aplicagdo web, expde uma referéncia a um objeto da sua
implementacdo, como por exemplo, ficheiro, diretorio, registro na base de dados, uma URL
ou um parametro de um formulario, estd a abrir uma brecha para quem quiser fazer um
ataque.

Quem pretender, pode manipular referéncias a objetos conhecidos para aceder a outros
objetos sem autorizacdo, caso ndo exista um mecanismo de controlo de acesso.
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Por exemplo, se o cédigo permite especificar nomes de arquivos ou diretorios a partir da
entrada do utilizador, pode permitir que 0os mesmos acedam a diretérios que ndo estdo
publicados, e por consequéncia acedam a outros recursos.

Sendo assim, este € mais um ponto crucial para o bom funcionamento de uma aplicacdo web e
embora dispendioso no tempo de implementacéo, ndo pode ser deixado de lado.

5.4.1.5 Security Misconfiguration

Este € mais um ponto a ter atencdo, embora ndo esteja diretamente relacionado com o
desenvolvimento do projeto. Devemos também ter algum cuidado, com o servidor web,
sistema operativo, aplicacdes e outros recursos que a plataforma necessite para funcionar.

Sendo assim, devemos ter algum cuidado com o servidor que escolhemos para alojar a nossa
pagina web, convém ser um alojamento que nos dé garantias da prestacdo de um bom servico.
Além disso, devemos ter em conta 0s seguintes pontos:

e Servidor atualizado, e respetivas aplicacoes;
e A palavra-Passe de acesso ao servidor, deve ser “forte”, com alguma complexidade;

e Apagar ficheiros desnecessarios, como por exemplo, ficheiros de configuracdo ou
instalacao;

e Manter dados privados separados dos dados publicos;
e Usar criptografia para dados mais sensiveis;

e Fazer backup de dados regularmente;

Usar um programa de pesquisa de vulnerabilidades.

5.4.2 Protecdo da plataforma

Apo6s a leitura do ponto referido anteriormente, ficamos bastante preocupados, afinal a
internet ndo é assim tdo segura como a grande maioria da populacdo pensa. Existem milhdes
de péginas de internet, que na sua grande maioria, podemos afirmar que foram desenvolvidas
sem grandes preocupacOes de seguranca, e hoje em dia, representam um problema para todos
nos, em especial para os seus utilizadores.

Sendo assim e apos a consciencializagdo de que o desenvolvimento e a segurancga, precisam
andar lado a lado. Foram implementados nesta plataforma varios mecanismos de seguranca de
forma a ir ao encontro do que foi explorado anteriormente.
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O primeiro mecanismo de seguranca desta plataforma foi a utilizacdo de uma FrameWork,
como ja foi referido, a sua utilizacdo no desenvolvimento pode levantar alguns problemas,
mas também tém bastantes vantagens, ¢ “pesando” as vantagens e desvantagens, concluimos
que a sua utilizacéo é preferivel.

Vantagens da utilizacdo de uma FrameWork

Padronizacao: Como ja existe um conjunto de classes definidas com os respetivos
métodos, somos forcados a trabalhar conforme a ferramenta escolhida;

Velocidade de desenvolvimento: Ao utilizarmos modulos genéricos, poupamos
tempo no desenvolvimento;

Qualidade: As FrameWorks mais utilizadas, sdo muito bem testadas, e hormalmente
sdo mantidas por comunidades e empresas, que muito contribuem para o
aperfeicoamento da mesma.

Manutencéo: Ao seguirmos um padrdo de desenvolvimento, com alguma facilidade
encontramos algo, quando necessario;

Comunidade: Uma grande comunidade a utilizar a FrameWork, leva a grande partilha
de conhecimento;

Seguranca: Qualquer FrameWork que se prese, tem grandes cuidados nesta area,
estando sempre atenta a correcao de erros ou falhas que possam surgir.

Desvantagens da utilizacdo de uma FrameWork

Curva de aprendizagem: existe sempre um periodo de aprendizagem para trabalhar
com uma FrameWork, o programador precisa sempre adaptar-se a FrameWork em
causa, visto ser desenvolvida por terceiros com padrdes muitas vezes desconhecidos;

Requisitos e dependéncias do sistema: Por vezes algumas FrameWorks necessitam
da instalacdo de algumas funcionalidades, atualizacdo da versdo da linguagem de
programacao ou até do sistema operativo.

Performance e peso: Comparando uma aplicacdo, bem desenvolvida, sem
FrameWork e uma aplicacdo desenvolvida com um FrameWork, podemos concluir
que sem a utilizacdo da FrameWork, torna-se mais “leve” e possui uma maior
performance. Este ponto ndo reline um consenso.
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5.4.3 Codelgniter e a seguranca

Como foi referido a FrameWork utilizada para o desenvolvimento do projeto foi o
Codelgniter. Conhecida como sendo, bastante leve, rapida e confidvel para desenvolvimento
de aplicacdes PHP.

O Cl, por padréo, ja vem com uma série de opcdes e configuracdes que ajudam a proteger a
nossa aplicacdo em desenvolvimento, (EllisLab, 2002). Portanto, seré efetuada uma descricéo
dessas configuragdes, bem como, o que foi utilizado.

Como constatdmos, existem alguns ataques a paginas web, que utilizam o URL como meio de
ataque, sendo assim o CI, por padrdo, estipulou que os URLs podem conter apenas o0s
seguintes caracteres:

e Texto alfanumérico
o Tile:~

e Porcento: %

e Ponto:.

e Dois pontos: :

e Underscore: _

Trago/Menos: -

Embora sejam estes os caracteres definidos, por padrédo, podemos sempre adicionar outros ou
suprimir algum dos anteriores. Com este controlo de caracteres, estamos a impedir que
utilizadores mal-intencionados possam de forma simples, executar script no URL, alguns dos
ataques utilizam este método.

Outro problema com o qual devemos estar atentos e evitar nas aplicacdes que desenvolvemos,
é o retorno de informacdo para o utilizador, isto &, por vezes quando ocorre um erro no acesso
a uma pagina web ou até numa interacdo com a base de dados, aparece 0 erro no ecra com
informacdo que podera ser util para quem quer fazer um ataque. Assim sendo, o Codelgniter
da-nos a possibilidade de mostrar, ou ndo, esses erros ao utilizador, por predefinicdo esta
ativado, pois na fase de desenvolvimento convém ter acesso a esses erros, quando for para
disponibilizar ao publico convéem desativar. Esta opcdo de ativar\desativar encontra-se
disponivel nas configuragdes do ClI.

Existem também, algumas regras que devemos ter atencdo e aplicar nos nossos projetos
desenvolvidos para serem acedidos na internet. Quando recebemos qualquer dado, vindo do

50



5 — Processo de desenvolvimento

POST, COOKIES, URLs, ou do SERVER, devemos tomar, pelo menos, trés precaucdes
muito importantes.

1. Filtrar dados;
2. Validar os dados para assegurar a sua conformidade com o tipo correto;

3. Tratar dados antes de os utilizar na base de dados.

Fazendo uma andlise dos pontos referidos anteriormente. Podemos afirmar que uma aplicacéo
web ndo pode em momento algum, deixar de filtrar os dados que possam ser inseridos por um
utilizador, pois nem todos os utilizadores tém boas intengdes.

Tendo em conta esta situacdo o CIl ja possui uma classe que nos permite aplicar filtros de
forma simples e rapida. Existem diferentes formas de os aplicar, depende do pretendido no
momento da implementacao.

Podemos aplicar o filtro automaticamente em todas as ocorréncias em que sejam enviados
dados por POST ou sejam utilizados cookies, através das configuracdes do Cl, alterando a
seguinte linha de codigo como mostra a Figura 35.

Figura 35 — Filtro automético XSS

Outra das possibilidades, é aplicarmos o filtro apenas aos campos pretendidos, e desta forma
devemos utilizar o seguinte cddigo, quem que $data é o valor, ou valores, que pretendemos
filtrar.

-»®&8s5 clean(

Figura 36 — Aplicacdo do filtro XSS

Por fim, ainda podemos filtrar os dados recebidos por POST da seguinte forma. Também
pode ser aplicado a cookies ou no caso de utilizarmos 0 método GET.

Figura 37 — Filtro XSS utilizando a funcéo Input
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Estas sdo algumas das formas utilizadas pelo CI, na filtragem dos dados, normalmente
provenientes de formularios.

Durante o desenvolvimento deste projeto, foi utilizada outra forma, visto que, também era
necessario validar todos os campos inseridos. Como veremos mais a frente, ao aplicar
validacGes podemos também aplicar o filtro contra ataques XSS.

Passando entdo para o segundo ponto mencionado, ou seja, validacdo de dados, o CI
disponibiliza uma biblioteca que nos ajuda bastante.

Mostrando um exemplo, para uma melhor percecdo da validacdo, a Figura 38 mostra-nos
como fazer a validacdo de um campo de formulario

-»3et rules('tx

Figura 38 — Exemplo de validacéo

Entdo o cddigo demonstrado anteriormente, basicamente verifica se o valor que foi digitado
na caixa de texto, “txtemail”, de um formulario qualquer, corresponde as validac6es definidas.

Fazendo uma descricdo dos parametros definidos:
e Trim: retira os espacos antes e depois, caso existam;
e Required: preenchimento obrigatorio;
e Max_length[100]: Aceita um maximo de 100 caracteres;
e Valid_email: aceita apenas emails com estrutura valida;
e Xss_clean: aplicacdo do filtro XSS.

Estes sdo alguns dos parametros que podemos utilizar nas validages, mas existem muitos
mais que podem ser consultados no guia de referéncia do CI.

Todos os campos dos formularios da plataforma em desenvolvimento, sdo alvo de validacéo
de dados e respetivo filtro XSS.

O ultimo ponto, tratar dados antes de os submeter a base de dados, mais uma falha grave se
ndo fizermos alguma coisa. Entdo o CI também disponibiliza uma funcdo para esse efeito,
representada na Figura 39.
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Figura 39 — Tratamento de valores para usar na base de dados

A funcéo escape, o que faz é determinar o tipo de dados inseridos e caso ndo possua,
acrescentar plicas antes e depois do valor. Este € um mecanismo que nos permite proteger o
sistema, por exemplo, de ataques Sql Injection.

Salientar que ao utilizarmos as fungdes de Active Directory do Cl, todos os valores séo
filtrados e tratados, com isto quer dizer que o escape € realizado automaticamente.

Active Directory, € uma classe do Cl, com varias fungdes implementadas que permitem
interagir com a base de dados, desde selecionar, inserir, atualizar e eliminar. Uma das
vantagens da sua utilizacdo, além da protecdo dos dados € a possibilidade de interagir com
diferentes tipos de bases de dados.

Apesar das protecOes definidas anteriormente serem da maxima importancia, existem outras
que ndo podem ficar esquecidas, como por exemplo, execucdo remota de cddigo. Este tipo de
ataque acontece quando um utilizador mal-intencionado, tenta executar um script, na nossa
pagina web por exemplo, de forma remota.

Sendo assim, devemos ter alguns cuidados. No ficheiro htaccess, devemos apenas ter definido
0 acesso a diretorios que ndo possam pdr em causa o funcionamento da pagina web, ou
mesmo impedir a listagem dos ficheiros do diretorio. Ao adicionar a linha de codigo
representada na Figura 40 ao ficheiro htaccess, impedidos a listagem dos ficheiro de todos os
diretorios.

IndexTgnore

Figura 40 — htaccess, ndo listar diretorios

Ainda da mé&xima importancia, colocar no topo de cada ficheiro PHP, o c6digo apresentado na
Figura 41.

if(!defined('BASEPATH") )

Figura 41 — Impedir acesso direto ao ficheiro

Com este codigo, vamos fazer com que aquele ficheiro ndo se encontre acessivel através da
manipulagédo ou execuc¢do de um script, que possa comprometer o sistema.
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A Ultima opcdo de seguranca configurada no CI, pretende proteger contra ataques CSRF
(Cross Site Request Forgery). Embora ndo apareca como sendo um dos ataques mais
utilizados em 2013,em anos anteriores foi um dos principais modos de ataque, por isso, € algo
que também devemos ter alguma atencao.

Antes de explicar como proteger a nossa aplicacdo deste tipo de ataques, interessa saber a
forma como € realizado. Para explicar, vamos utilizar um exemplo pratico.

Um utilizador acede a uma pagina web, para fazer compras de produtos. Supondo que o
atacante tem algum controlo sobre essa pagina e a modificou da forma que indica a Figura 42:

Figura 42 — Exemplo de ataque CSRF

Quando o cliente faz o login na pagina, o browser envia o pedido do URL definido na
imagem, sem que o utilizador se aperceba disso, e como podemos constatar o utilizador
estaria a efetuar uma compra de 100 unidades sem saber. Claro que isto ndo € bem assim, teria
de haver confirmacdes e etc., mas serve para perceber como se processa o ataque CSRF.

Entdo como podemos fazer para nos proteger deste tipo de ataque, o CI resolveu isto
garantindo que os dados recebidos, sdo provenientes do formulario para o efeito, ou seja,
sempre que envio dados de um formulario € definido um valor chave que é comparado no
momento em que recebo os dados, se os valores sdo iguais entdo € porque os dados foram
enviados do formulario correto. Caso os dados recebidos sejam provenientes de um script, ou
de um URL, néo serdo aceites por parte do CI.

Com este mecanismo com certeza, ndo haverad possibilidade de o codigo representado na
imagem anterior, provocar qualquer dano.

Como faco entdo para que esta funcdo fique ativa no Codelgniter. Acedendo ao ficheiro de
configuracdo do Cl, alterar a seguinte linha de codigo para ficar igual a Figura 43.

Figura 43 — Ativar protecdo de CSRF

Durante o desenvolvimento foi também tido em conta, a seguranca das credenciais do
utilizador, sendo assim, as palavras-passe sdo encriptadas quando armazenadas na base de
dados.

54



5 — Processo de desenvolvimento

O CI ja disponibiliza mecanismos para efetuarmos a encriptacéo de dados, de forma simples e
rapida. Podendo utilizar diferentes algoritmos de encriptacdo, no caso desta plataforma foi
utilizado SHA-1, embora seja conhecido, que este algoritmo possui algumas lacunas, durante
a sua aplicacao neste projeto foram aplicadas alteracGes de forma a torna-lo mais seguro.

Importa saber que SHA-1, é um hash de mao unica ou “one-way”, com isto quer dizer que
apenas podemos codificar o texto utilizado. Ndo conseguimos, obter o texto original
utilizando a codificacéo.

Dizer também que o SHA ¢ o sucessor do MD5, bastante conhecido, e que enquanto 0 MD5
utiliza um algoritmo de hash de 128 bits o SHA utiliza 160 bits, o que vai fazer com que a
string resultante da encriptacdo em MD5 seja uma string com 32 caracteres alfanumeéricos,
enguanto no SHA esse valor sobe para 40 caracteres alfanuméricos.

A utilizacdo dos 160bits por parte do SHA, vem diminuir em muito a probabilidade de serem
geradas chaves iguais, e ficarmos perante um problema de colisdo. Este problema, colisdo, é
apontado, como uma falha, aos algoritmos referidos anteriormente MD5 e SHA.

Como foi referido, foram efetuados melhoramentos nesta plataforma, de forma a aumentar a
eficacia do algoritmo e por ser vez impedir as tentativas de intrusdo. A Figura 44 mostra a
funcdo utilizada para a encriptacdo da palavra-passe.

function

Figura 44 — Encriptacdo da palavra-passe

Olhando para a imagem anterior, podemos verificar que a palavra-passe de cada utilizador é
encriptada utilizando o algoritmo SHA-1, mas que utiliza um valor adicional, aleatério,
representado por “salt”.

Entdo, a funcdo anterior o que faz, é receber a palavra-passe do utilizador, de seguida gerar
um valor aleatério (salt) utilizando o algoritmo SHA-1, isto vai gerar uma cadeia de 40
caracteres alfanuméricos, seguidamente vai concatenar o salt gerado com a palavra-passe do
utilizador e criar o resultado final, isto é, a palavra-passe encriptada que ficara guardada na
base de dados. Como €é Gbvio o valor do salt também sera guardado na base de dados para
posterior comparacao.

Quando o utilizador mais tarde utiliza as suas credenciais para aceder a sua area reservada, a
verificacdo que é utilizada esta demonstrada na Figura 45.
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Figura 45 — Comparacéo da palavra-passe

Entdo o valor da palavra-passe inserida pelo utilizador é concatenado com o valor do salt
guardado na base de dados, para aquele utilizador, e encriptado com o algoritmo SHA-1, de
seguida é comparado com o valor da palavra-passe guardado na base de dados. Em caso de
sucesso, o utilizador entra na sua area reservada.

Os pontos descritos anteriormente, pretendem tornar a plataforma um local seguro para 0s
dados dos seus utilizadores e também proteger a integridade da propria plataforma.
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Este capitulo pretende demonstrar o funcionamento de algumas das opcdes existentes na
plataforma. Como constatdmos anteriormente, esta plataforma permite-nos aceder a diferentes
areas de trabalho, dependendo do tipo de utilizador que acede a mesma.

Sendo assim, este capitulo da-nos uma descricdo de cada uma das areas existentes, bem como
as funcionalidades implementadas e respetivo funcionamento. A primeira area a ser
explorada, é a zona publica, a que todos tém acesso mesmo sem efetuar qualquer registo.
Seguidamente, sdo descritas as funcionalidades da area de administracdo, zona apenas
acessivel a pessoas autorizadas pelo administrador da plataforma.

Por ultimo, é efetuada uma descricdo das funcionalidades implementadas para os clientes do
servico, neste caso, Instituicdes, Pessoas e Profissionais.

6.1 Publico

Esta area esta acessivel a todos que acedam a plataforma, € uma zona publica e permite aos
seus utilizadores utilizarem algumas funcionalidades.

Senvigo Consultas - Clientes - Contacto

Evenios

Profissionais

Home

Figura 46 — Menu principal
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Como fica apresentado na Figura 46, o utilizador pode efetuar diferentes consultas, por
exemplo consultar eventos, instituicdes e profissionais, em ambos os casos o utilizador podera
utilizar diferentes critérios de consulta como demonstra a Figura 47.

Distrito: Aveiro e Tipo Evento:

Localidade: = Agueda e Data: = a _

Figura 47 — Pesquisa de eventos

Ainda de salientar a possibilidade de qualquer utilizador puder efetuar o seu registo na
respetiva plataforma, para assim usufruir de novas funcionalidades. Neste caso um utilizador
poderé escolher qual o tipo de registo que pretende, isto é, pode registar-se como Utilizador,
Instituicdo ou Profissional.

Passo 1de 2

%ﬁ w

Pretendo fazer divulgacdo de eventos wEmpresa Pretendo consultar os eventos que irdo acontecer Pretendo divulgar o meu espaco ou 0S MeUs Servicos
Associacdo, Instituicdo, Bar, Escola, Teatro... (Pessoa individual) (Quinta de eventos, Banda Musical, Cantor, Animador)

Figura 48 — Escolha de inscricéo

Cada tipo de registo acede a uma area diferente, com objetivos diferenciados, como ja foi
referido no capitulo Arquitetura da plataforma.

Ainda nesta area o utilizador pode, obter informacdes sobre o servigo, termos de servico e
privacidade. Pode também contactar a administracdo da plataforma para colocar algum
esclarecimento, ou simplesmente dar alguma sugestéo.

Caso o utilizador se esqueca da palavra-passe de acesso, depois de efetuar o registo, podera
fazer a respetiva recuperacao, como demonstra a Figura 49.

Email do registo:

Tipo de utilizador: | Instituic&o v

Figura 49 — Recuperar palavra-passe
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6.2 Administracao

Esta é uma area de acesso restrito, e para aceder & mesma o utilizador ter4 de digitar o
endereco a pagina e acrescentar /master ao URL da péagina como demonstra a Figura 50.
Podemos verificar pelo enderego que esta plataforma ainda ndo se encontra num servidor
publico, mas sim num servidor local, logo quando a plataforma se encontrar num servidor
publico serd necessario efetuar as respetivas alteracdes.

" 4% Divulgacdo x

<« C' | [} localhost:8888/Divulga/master

Figura 50 — URL da administragéo

Depois de digitar o endereco referido, acedemos ao seguinte formulario, representado na
Figura 51, que permite controlar os acessos por parte dos utilizadores, isto €, caso o utilizador
ndo se encontre registado ndo tera acesso a administragéo.

Iniciar sesséo para administragéao da plataforma

Utilizador- | |

Palavra-Passe:

Marco Silva - 2013 @ Todos os direitos reservados

Figura 51 — Controlar acesso de utilizadores

Depois de entrar na area de administracdo o utilizador pode efetuar as alteracfes ou consultas
que quiser, consoante o nivel de permiss@es que lhe foi atribuido. Isto quer dizer, que nem
todos os utilizadores que acedem a area de administracdo possuem 0s mesmos privilégios.

Os privilégios para cada um dos utilizadores sdo definidos, por um administrador principal, e
apenas o administrador principal podera definir o nivel de acesso para os outros tipos de
utilizador. Isto serve para o administrador puder delegar algumas das suas fungdes de
administracao da plataforma.

Utilizadores
Tipo utilizador

Permissfes

Figura 52 — Gestéo de utilizadores
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Como podemos ver pela Figura 52, existe um menu na area de administracdo, onde o
administrador principal podera inserir novos utilizadores, novos tipos de utilizador e associar
os utilizadores a um tipo especifico. Depois de associar um utilizador a um tipo de utilizador,
podera definir quais 0s menus da area de administracdo aquele tipo terd acesso, como
demonstra a Figura 53.

Tipo Utilizador Menu Permitir
Administrador

Menus

[«

Categorias

3

Utilizadores

3

Tipo utilizador

&

Permisstes

3

Tipo Eventos

<

Tipo Instituicdo

&

Contacto

3

Area Emprego

[«

Privacidade

3

Motivos Cancelar

3]

Area Profissional

&

Convidado

Figura 53 — Permissdes

Nesta area de administracdo o utilizador que possuir permissdes, pode adicionar, eliminar ou
alterar 0s menus e respetivas categorias, para isso basta aceder as opc¢des que estdo
demonstradas na Figura 54.

Figura 54 — Menus e categorias

Tem também a possibilidade de gerir as opcbes de escolha que aparecem na plataforma nas
outras areas, como por exemplo, tipos de eventos, tipo de instituicdo, areas profissionais,
areas de emprego e opcoes de privacidade.
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Ainda na area de administracdo o utilizador pode consultar uma lista que da a conhecer alguns
dos motivos da desisténcia da plataforma, Figura 55, ou seja, caso algum utilizador pretenda
cancelar o seu registo na plataforma, o motivo da sua desisténcia podera ser consultado nesta
area de administracdo. Relembrando que o respetivo preenchimento do motivo para cancelar o
registo é facultativo.

Motivos Cancelar

Figura 55 — Motivos de cancelamento de conta

Os formularios utilizados na area de administracdo sdo todos semelhantes e permitem de
forma féacil e rapida efetuarmos as acdes pretendidas. Na Figura 56 temos um exemplo desses
formulérios de gestéo.

Administracéo

Gestdo de Privacidade nserir Opcdes
Opgoes Alterar Eliminar
Os dados do meu perfil ficam disponiveis aos outros Vg i

Figura 56 — Painel de privacidade

6.3 Instituicoes

Esta area é destinada a todos aqueles que pretendem fazer a divulgacdo de eventos, sendo
assim, as funcionalidades definidas nesta area séo destinadas a divulgagéo.

Como podemos ver pela Figura 57, uma instituicdo que faca o seu registo na plataforma
podera ter acesso ao seu perfil, onde pode alterar os seus dados ou eliminar algum dado que
néo deseje que faca parte do seu perfil.

Pode também consultar algumas estatisticas referentes aos seus movimentos, neste caso, seus
eventos, grupos, ofertas de emprego.

Tem ainda a possibilidade de entrar em contacto com o administrador ou caso o deseje
cancelar o respetivo registo na plataforma.
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Camara Municipal de

A Perfil
Il Estatisticas

W Sair

Figura 57 — Instituicdo opgdes

Como podemos verificar pela Figura 58, as instituigdes poderédo adicionar ofertas de emprego,
e também gerir essas mesmas ofertas. Estas ofertas ficardo disponiveis para todos os
utilizadores que acedam aos dados da instituicao.

Emprego ~ Opcoes -

=+ Inserir Oferias
b Gestdo de Ofertas

Figura 58 — Ofertas de emprego

Podem também criar grupos e geri-los, Figura 59. Os grupos servem essencialmente, para as
instituicbes conseguirem, de forma mais eficaz, fazer chegar os seus eventos a um grupo de
pessoas especifico. Estes grupos ficam abertos para a adesdo de todos os utilizadores que
assim o pretendam, e sempre que a instituicdo quiser podera difundir um dos seus eventos
através destes grupos.

Grupos ~  Socios -

d
(=]
(%]

=+ Criar Grupo

28 Gestdo de Grupos

Figura 59 — Gestéo de grupos

Outra das funcionalidades das institui¢fes € a possibilidade de gerir eventos com inscricdes,
ou seja, eventos em que a participacdo necessita de inscricdo prévia por parte dos
interessados. Esta gestdo é efetuada no menu representado na Figura 60.

Inscrices ~ Grupos -
iE Gesido de Inscricoes

Figura 60 — Gest&o de inscrigdes

Caso a instituicdo defina um evento com necessidade de inscricdo terd acesso a algumas
funcionalidades que serdo uma mais-valia, como demonstra a Figura 61, a instituicdo podera a
qualquer altura saber 0 numero de inscritos no seu evento, bem como imprimir ou guardar um
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ficheiro com a lista das pessoas inscritas. Pode também ver os dados referentes ao evento em
causa, ou cancelar as respetivas inscricoes.

N°® Maximo Inscrigoes Pessoas Inscritas

Ver Evento
1 Lista Pessoas
® Cancelar Inscrices

Figura 61 — opgdes de inscricdo

Em relacdo aos eventos, a instituicdo podera aceder ao menu representado na Figura 62 e
inserir novos eventos ou gerir 0s eventos ja inseridos. Pode também fazer a gestdo dos

eventos através da visualiza¢do de um calendario.

Eventos = Inscricbes -

+ Inserir Eventos
iE Gestdo de Eventos

B Meu Calendario

Figura 62 — Gestdo de eventos

Na gestdo dos eventos o utilizador tem ao seu dispor varias opg¢des que estdo demonstradas na
Figura 63. Sendo assim, o utilizador pode ver os dados do evento em causa, eliminar ou
alterar. Pode também associar 0 evento a um ou varios dos seus grupos, caso ja tenha criado

algum.

Ver Evento

W Associar a Grupo
# Alterar Evento

i Eliminar Evento

Figura 63 — Opcdes do evento

Em algumas areas, aparece a opcao representada na Figura 64, esta opcao tem como objetivo
mostrar eventos que ja aconteceram, ou seja, eventos antigos. Permite que o utilizador possa
visualizar ou ocultar os eventos que possuem uma data inferior a data atual.

© Ver Eventos Antigos

Figura 64 — Ver / Ocultar eventos antigos
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6.4 Pessoas

Esta &rea é destinada a todos os utilizadores que pretendem estar informados sobre eventos e
usufruir dos servigos da plataforma. Ao efetuar o respetivo registo, o utilizador passa a
possuir uma area privada onde pode gerir 0s seus dados, seus eventos e as suas inscri¢oes.

Na sua area reservada, o utilizador em causa pode alterar os seus dados pessoais, definir os
Seus interesses, ou seja, tipos de eventos que esta interessado e definir as suas politicas de
privacidade. Estas opgOes estdo representadas na Figura 65.

Marco -

4= Pagina Principal
X Perfi

¥ Interesses

@ Privacidade

W Sair

Figura 65 — Opc¢des de privacidade

Além destas opg¢des o utilizador pode também, entrar em contacto com o administrador da
plataforma ou cancelar o seu registo.

O utilizador pode ainda fazer a gestdo dos seus grupos, podendo em qualquer altura cancelar a
sua subscricdo em qualquer um dos grupos. Para isso, pode utilizar o menu demonstrado na
Figura 66.

Grupos - Opcbes~

28 Grupos Associados

Figura 66 — Gestéo de grupos

Além dos grupos, o utilizador pode também gerir as suas inscri¢des, ver informacdes sobre o
evento onde se encontra inscrito ou cancelar a prépria inscricdo. Essa gestdo podera ser
efetuada no menu representado na Figura 67.
Inscricbes = Grupo
| = Gerir Inscricdes

Figura 67 — Gestéao de inscri¢oes

Por ultimo, o utilizador pode aceder a sua agenda pessoal, onde pode gerir 0s seus eventos.
Esta agenda possui os eventos que foram adicionados pelo utilizador previamente, e sendo
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assim o utilizador tem a possibilidade de ver informacdes sobre esse evento ou retirar o
evento da sua agenda pessoal.

As opcdes descritas anteriormente sdo as disponiveis na area de administracdo, mas o
utilizador tem mais algumas opcdes disponiveis na area principal da plataforma. Estas op¢oes
S0 estdo disponiveis depois de efetuar o login.

Por exemplo, sempre que acede a um evento aparecem o0s botdes representados na Figura 68,
que permitem ao utilizador adicionar aquele evento a sua agenda pessoal e/ou efetuar a
inscri¢do caso a participacdo assim o exija.

Figura 68 — Botoes especificos de utilizador

Pode também associar-se a um grupo especifico de uma instituicdo ou mesmo desassociar-se
caso o0 pretenda. Para isso, basta selecionar o botdo representado na Figura 69, este botdo
aparece junto do grupo selecionado.

Figura 69 — Botdo associar a grupo

Outra das possibilidades é fazer comentarios nos eventos disponiveis. Cada utilizador pode
comentar qualquer evento, ficando associado a esse comentéario. Em qualquer altura pode
eliminar os seus comentarios.

Comentarios

mais um comentario

a
Marco  11-08-2013 15:10

= . Comentario
=

Mara  13.09-2013 09:52

Cancelar

Figura 70 — Inserir comentario
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Ao efetuar um comentario o utilizador fica associado a esse comentario, como podemos
verificar pela Figura 70. Automaticamente é atribuido uma ligacdo para os seus dados
pessoais que pode ser utilizada por outros utilizadores para obter informacéo sobre quem fez
um comentario especifico. A informacdo consiste nos dados de perfil, grupos em que se
encontra inscrito, eventos onde esta inscrito e eventos da sua agenda pessoal. Embora essa
informacdo possa ser escondida dos outros utilizadores através das opgOes de privacidade
referidas anteriormente.

6.5 Profissionais

Outra possibilidade de efetuar o registo nesta plataforma € escolhendo a opgéo profissional.
Esta destina-se a todos os que estdo na area dos eventos, e pretendem divulgar os seus
Servigos.

profissional =

A Perfil
= Suporte / Sugestdes
W Sair

Figura 71 — Opg0es dos profissionais

Esta area ainda ndo foi explorada devidamente, como ja foi referido. Neste momento, os
utilizadores apenas podem efetuar o registo na plataforma, gerir os seus dados pessoais e
contactar a administracdo da plataforma, como fica demonstrado na Figura 71.
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7. Conclusao

Apbs a conclusdo deste projeto, penso ter desenvolvido uma plataforma que pode vir a ser
bastante Gtil no dia-a-dia das pessoas, no que diz respeito a divulgacdo de eventos. Com a sua
criagdo, sinto que aprofundei bastante os meus conhecimentos no desenvolvimento de
solucdes web. O que faz com que me sinta um profissional, com mais capacidades para
desenvolver projetos desta natureza.

Concluido o projeto, tenho plena consciéncia que nao serd facil, cativar as pessoas e
instituicbes para utilizarem a plataforma. Através do desenvolvimento de novas
funcionalidades, apetrechando a plataforma de servicos que sejam interessantes, penso que,
podera vir a ser um ponto de referéncia.

A plataforma foi desenvolvida e esta em funcionamento de acordo com as ideias iniciais.
Claro que, durante o desenvolvimento foram surgindo novas e boas ideias para implementar
na plataforma, mas devido ao tempo de desenvolvimento tiveram de ser definidos limites, e a
implementacao de novos servicos terdo de ficar para um futuro préximo.

Pretende-se explorar muito mais as capacidades de um servi¢co deste tipo, implementando
varias novas funcionalidades, para os diferentes tipos de utilizadores, sempre com o objetivo
de captar a atencdo do maior numero possivel de pessoas e instituicdes. S6 com um elevado
namero de adesdo por parte dos utilizadores, esta plataforma tera pernas para andar.

7.1 Trabalho Futuro

Uma das prioridades sera o desenvolvimento de algo que permita o acesso através de
dispositivos moveis, de forma a dar aos utilizadores uma boa experiéncia de utilizacdo. Refiro
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algo, porgque pode simplesmente ser uma pagina desenvolvida com o intuito de se adaptar ao
dispositivo maével, ou por outro lado uma aplicacdo nativa para uma determinada plataforma,
ainda sera algo a definir.

Como constatamos anteriormente, embora a parte de administracdo das instituicdes e pessoas
ja se encontre bastante desenvolvida, a area dos profissionais ndo foi muito explorado, e
futuramente ira precisar da implementacdo de novos servi¢os, como por exemplo, divulgacédo
do seu portefolio, galeria, agenda pessoal, etc.

Para muito em breve estd a implementacdo de algo um pouco mais administrativo, mas que
sera algo de algum interesse para muitas entidades. Apds a apresentacéo da plataforma a uma
instituicdo, a mesma sugeriu a disponibilizacdo de um servigo onde pudesse receber pedidos
de novos associados, e gerir 0s existentes. Uma ideia que me parece vir a ser uma
funcionalidade bastante util, e serd desenvolvida brevemente.

Além da implementacdo de novas funcGes, havera também alguma preocupacdo em tentar
desenvolver um modelo de negdcio para aplicar a esta plataforma. Este modelo de negdcio
ficard um pouco dependente do numero de inscritos na plataforma, mas sera algo em vista
para o futuro.

A plataforma esta pronta a ser utilizada pelo publico, embora neste momento ainda nao se
encontre disponivel. Previamente, pretendo apresentar este projeto a um grupo de pessoas, de
forma a conseguir cativar alguns colaboradores para este projeto, que possam contribuir com
novas ideias, e tempo de desenvolvimento.

Visto que a principal preocupacdo deste projeto, foi o desenvolvimento da base para a
plataforma, ndo tendo grandes preocupa¢des com a sua apresentacdo, no futuro tera de sofrer
algumas alteracdes ao nivel visual, como ja referi, penso que a intervencdo de uma pessoa da
area de design/multimédia serd uma mais-valia para a plataforma, tornando-a mais cativante
para os seus clientes.

Visto a plataforma nédo estar disponivel, ndo foram analisadas questdes de usabilidade, entre
os utilizadores e a plataforma. Mas serdo alvo de anélise e estudo, assim que possivel, com o
intuito de tornar este servico mais amigavel para os seus utilizadores.

Posso afirmar, que os servicos definidos inicialmente foram desenvolvidos, mas no futuro
havera com certeza muitos mais para desenvolver. Penso que s6é com esta atitude de,
sucessivo melhoramento e implementacdo de novos servicos, esta plataforma alcancara o
sucesso desejado.
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ANEXO 1

L. m
¥ idutilizador INT{11) ¥ idpemissoes INT(11) ¥ idmenu INT(11) ¥ idcategoria INT(11) ¥ idcontacto INT{11)
& nome: VARCHAR(30) < designacao VARCH AR(40) & descrican VARCHAR(40) ?‘ nome VARCHAR({45)
< passwerd VARCHAR(200) | | 10T ©ativo INT(1D) I Tndexes  email VARCHAR(100)

< tipo INT(11) url VARCHAR(40)
< email VARCHAR({100) < categoria INT(11) m

< salt v ARCHAR(200) ¥ idareaprofissional INT(11)
¥ idgruposassodiados INT(11) > designacan VARCHAR(S0)

<idpessoa INT(11) Indexes

<2 idgrupoamigos INT{11)
R——— oL profssionas 7

! idprofissonais TNT(11)

“telefore VARCHAR(S)

" idpessoa INT{11)

2 nome YARCHAR(3D)
2 apelido VARCHAR(30)
“2emall VARCHAR({100)
o sewp INT{11)

< datanscricso TIMESTAMP | N T _

______________ email VARCHAR(100)
_———— & telefone VARCHAR(13)
telemove VARCHAR(13)
|ogotipo V ARCHAR(E0)

< distito INT(11)

< locdidade INT(11)

s codigoposial VARCHAR(S)
> morada ¥ ARCHAR{100)
 password Y ARCHAR(200)

|
|
| “nome VARCHAR({B0)
|
|

> password VARCHAR (200}
< iddistrito INT(11)

< idlocalidade INT(11)

© fotografia VARCHAR(250)
< salt V ARCHAR(200)

> datanasdmento DATE

2 freguesia V ARCHAR{G0)
2 telefone VARCHAR(12)

Indexes

o salt VARCHAR (200)
> datainscricao TIMESTAMP

" idpropos@emprego INT{ 11}
< titulo VARCHAR{S0)

< areaprofissional INT{ 11}
> descricao VARCHAR(500)
“ descrican VARCHAR{=00) © freguesia VARCHAR(ED)
L idinstituicao INT{11)

|

|

|
i

_______ 1 idoproesprivacidade INT({11) |

< designacao VARCHAR(100) I
[

|

|

|

|

|

|

<rarea INT(11)
> datz_pedido TIMESTAMP
< tipoemprego INT(11)

< ativo INT(11)

¥ idcan cdlarinstituicao INT{11)

¥ idprivacidade INT(11) < motiva ¥ ARCHAR(500)

{»idpessoa INT(11) 0
 idopcoesprivacidade INT{11) m
idarea INT(11)
> designacao VARCHAR (50)

Indexes

" idrancdarpessoa INT{ 11)

< motivo VARCHAR(500)
> datacancelam ento TIMESTAMP

¥ idipoevento INT{11)
< descricao VARCHAR(E0)

Indexes

¥ idinstituicao INT{11)
¥ idinscricao INT{11)

“idpessoa INT{11)
< idevento INT{11)
> datainscrican TIMESTAMP

<nome VARCHAR(S0)
<> descricao VARCHAR(500)

< datainsaicao TIMESTAMP

<> primeironom eresponsavel VARCHAR{30)
> ultmonomeresponsavel ¥ ARCHAR(30)
< email VARCHAR(100)

¥ idevento INT({11)

< dataevenio DATE

> datapublicacan TIMEST AMP
< horaevento TIME

< idinstituicao INT (11)
“#locd VARCHAR(150)

< idtipoevento INT{11)

<url VARCHAR(150)
|ogotipo Y ARCHAR (B0)
<iddistrito INT(11) ¥ ideventosgrupo INT(11)
Cidlocalidade INT{11) < idevento INT(11)

< codigopostl VARCHAR(E) <> idgrupaamigos INT{11)
<»morada VARCHAR{100) “ datazssociacan TIMESTAMP o nvisualizacoes INT(11)

< titulo V ARCHAR{B0)

“ descrican VARCH AR (S00)

< gps1 VARCHAR(30)

< gps2 VARCHAR(30)
< foto VARCHAR(BD)

“ nmaxpessoas INT{11)
 comentario VARCHAR(300) > nminpessoas INT{11)
wi T 0 idpessoa INT{11) — — — 2 gps1 VARCHAR(30)
icoes
idevento INT(11) > gps2 VARCHAR(30)
2 preco Y ARCHAR (B)

< tipoinstituicao INT(11)
© password VARCHAR(300) ¥ idcomentario INT{11)
< salt VARCHAR(200)

& telefone VARCHAR(11)
< telemove VARCHAR(12)
<> freguesia V ARCHAR(30)

<> descricao VARCHAR(50)

< data TIMEST AMP

Indexes
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Lista de elementos que poderdo ser detetados utilizando o Modernizr.

Feature

@font-face
Canvas
Canvas Text

HTML5 Audio

HTML5 Audio formats

HTMLS Video

HTML5 Video Formats

rgba()

hsla()
border-image
border-radius
box-shadow
Multiple backgrounds
opacity

CSS Animations
CSS Columns

CSS Gradients

CSS Reflections
CSS 2D Transforms
CSS 3D Transforms
CSS Transitions
Geolocation API
Input Types

Input Attributes
localStorage
sessionStorage
Web Workers
applicationCache
SVG

SVG Clip Paths
SMIL

Web SQL Database
IndexedDB

Web Sockets

CSS Property

.fontface
.canvas
.canvastext
.audio

NA

.video

NA

.rgba

.hsla
.borderimage
.borderradius
.boxshadow
.multiplebgs
.opacity
.cssanimations
.csscolumns
.cssgradients
.cssreflections
.csstransforms
.csstransforms3d
.csstransitions
.geolocation

NA

NA
.localstorage
.sessionstorage
.webworkers
.applicationcache
.svg
.svgclippaths
.smil
.websgldatabase
.indexeddb

.websockets

JavaScript Check
Modernizr.fontface
Modernizr.canvas
Modernizr.canvastext
Modernizr.audio
Modernizr.audio[format]
Modernizr.video
Modernizr.video[format]
Modernizr.rgba
Modernizr.hsla
Modernizr.borderimage
Modernizr.borderradius
Modernizr.boxshadow
Modernizr.multiplebgs
Modernizr.opacity
Modernizr.cssanimations
Modernizr.csscolumns
Modernizr.cssgradients
Modernizr.cssreflections
Modernizr.csstransforms
Modernizr.csstransforms3d
Modernizr.csstransitions
Modernizr.geolocation
Modernizr.inputtypes[type]
Modernizr.input[attribute]
Modernizr.localstorage
Modernizr.sessionstorage
Modernizr.webworkers
Modernizr.applicationcache
Modernizr.svg
Modernizr.svgclippaths
Modernizr.smil
Modernizr.websqldatabase
Modernizr.indexeddb

Modernizr.websockets
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Hashchange Event
History Management
Drag and Drop
Cross-window Messaging

addTest() Plugin API

78

.hashchange
.historymanagement
.draganddrop
.crosswindowmessaging

NA

Modernizr.hashchange
Modernizr.historymanagement
Modernizr.draganddrop
Modernizr.crosswindowmessaging

Modernizr.addTest(str,fn)
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Questionario destinados a institui¢des

= Identificacdo da empresa/instituicao:
Escolha uma das seguintes respostas

(O Associagao

() Empresa Aventura

(O Empresa de Eventos

(O Espacgo Cultural

(0 Estabelecimento Turistico

O Instituto Publico

(O Fundacgao

(O Restauragdo / Bar

(O Outro:

* Nessa empresa/instituicao costuma fazer
divulgacao de eventos?

@ Sim () Nao

* Indique o valor médio mensal despendido nessa
divulgacao.
Escolha uma das seguintes respostas

() menos de 100€

(O entre 100€ e 200€

() entre 200€ e 300€

(O mais de 300€

() ndo sei
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* Tem conhecimento de alguma plataforma
destinada a divulgacao de eventos na internet?

® Sim () Nao

Qual o nome dessa plataforma de divulgacao?

= Utiliza alguma plataforma para a divulgacao dos
seus eventos na internet?

® Sim () Nao

Qual o nome dessa plataforma de divulgacao?

* Qual o grau de importancia que atribui a
existéncia de uma plataforma para a divulgacao
de eventos na internet.

O1 0O2 03 04 Os

1-Pouco importante 5- Muito importante
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Supondo que é utilizador de uma plataforma para
divulgacao de eventos na internet e considerando os
pontos seguintes como opcoes disponiveis, indique o
grau de importancia para cada um dos aspetos.

Sem
1 2 3 B 5 resposta

Aplicacao O O O O O @

Movel

Divulgacao

de eventos O O O e O ®

de menor
dimensao

Eventos de

diferentes (O & O O O ®

areas

Integracao

comvarias O O O O O O

redes sociais

Planificagao

de percursos () O O O O O]

de eventos

Comentarios e O O O O ®

dos eventos

Divulgacao
de

contetdos () O O O O O
multimédia
dos eventos

Possibilidade
de gerir os

seus eventos O O O O o @

(Gestdo de
inscricdo de
pessoas)

de criagado

deo o O O O @

passatempos
€ CONCcursos

1 - Pouco Importante 5 - Muito Importante
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Questionario destinados a pessoas

* Idade:

Neste campo s6 se aceitam numeros

+ Sexo:
(O Feminino (O Masculino

*+ Situacao Profissional:
Escolha uma das seguintes respostas

(O Estudante

(O Desempregado

(O Trabalhador Dependente

(O Trabalhador Independente
* HabilitacOes literarias:
Escolha uma das seguintes respostas

@ < 120 ano

(0 120 Ano

() Bacharelato

() Licenciatura

() Po6s-Graduagao

() Mestrado

() Doutoramento

Tem conhecimento de alguma plataforma
destinada a divulgacao de eventos na internet?

(® Sim () Nao () Sem resposta
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Qual o nome dessa plataforma de divulgacao?

Qual o grau de importancia que atribui a existéncia
de uma plataforma para a divulgacao de eventos na

internet.

O1 02 O3 O 4 05 @® Sem

resposta

1- Pouco importante 5- Muito importante

Supondo que é utilizador de uma plataforma para
divulgacao de eventos na internet e considerando os
pontos seguintes como opgoes disponiveis, indique o
grau de importancia para cada um dos aspetos.

Sem
1 2 3 4 5 resposta

Aplicagéc O o O O O @

Mével

Divulgacao

de eventos O ®) ®) O ®) ®

de menor
dimensao

Eventos de

diferentes () O O O O ®

areas

Integracao

comvéarias O O O O O O

redes sociais

Planificacao

de percursos O O O O O ®

de eventos e
sua partilha
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Com
permissao,
possibilidade
de seguir os
percursos de
outras
pessoas

Comentarios
dos eventos

Acesso a
conteudos
multimédia
dos eventos

Inscrigao
nos eventos
a realizar

Participacdao
em
passatempos
€ CONcursos

1- Pouco importante 5- Muito importante



