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RESUMO

O bullying homofébico é uma forma especifica de assédio que ocorre quando a
vitimizagdo € motivada pelo preconceito homossexual. Os jovens alunos, lésbicas,
gays, bissexuais e transsexuais (LGBT), vitimas desta forma de bullying estdo mais
vulneraveis a excluséo social, isolamento e aquisicdo de comportamentos de risco.

O presente projeto de investigacdo pretende contribuir para a compreensao de
guestdes relacionadas com os episddios de bullying em jovens LGBT, sempre na
perspetiva da vitima e a percecdo que esta tem da problematica. Neste sentido,
apresentamos como principal objetivo verificar em que medida variam os episodios de
bullying, relativamente a frequéncia, contextos de vitimizacao, tipos de bullying e
estratégias utilizadas como forma de evitar/lidar com as agressdes, em funcdo de
variaveis sociodemograficas, académicas, pessoais e institucionais.

Para responder a estes objetivos foram utilizados dois questionarios, sendo um
de Suporte Social (SSQ6), que se encontra aferido para a populagdo portuguesa, e
outro especialmente construido para a recolha dos dados de caraterizacdo
sociodemografica, caraterizagcdo de aspetos relacionados com a orientacdo sexual,
experiencias de bullying e o impacto do bullying homofébico. Foi realizado um pré-
teste, sendo os resultados obtidos alvo de uma analise descritiva. Pode apurar-se que
a principal forma de vitimizacdo é verbal e relacional, o principal contexto de
vitimizag&o € o recreio e fora do espaco escolar, enquanto as principais estratégias
para evitar/lidar com a vitimizagcdo, sdo a ocultagcdo da identidade sexual e evitar
pessoas e locais. O projeto aqui apresentado € para desenvolver num periodo
temporal de 6 meses.

Palavras-chave: Bullying; orientacdo sexual; homofobia; vitimiza¢&o.

ABSTRAT

The homophobic bullying is a specific form of harassment that occurs when the
victimization is motivated by homosexual prejudice. The Lesbians, gays, bisexuals and
transgender (LGBT) young students victims of this bullying form are more vulnerable to
social exclusion, isolation risk behaviors.

This research project aims to contribute to the understanding of issues related
with bullying episodes in young the LGBT youth, always in the victim’s perspective and
her perception of the problem. In this sense, we present as main objective:
Characterization of the bullying episodes (relative to the frequency, victimization
context, bullying types and strategies used to avoid/deal with aggressions), according
to sociodemographic, academic, personal and institutional variables.

For the data collection was used two questionnaires: the portuguese form of
Social Support (SSQ6), and another one specially built for collecting sociodemographic
data, characterization of sexual orientation related aspects, bullying experiences and
the impact of homophobic bullying. The results of the descriptive and exploratory
analysis of the pre-test showed verbal and relational as the main forms of bullying that
occurs in the playground and outside of school, while the main strategies to avoid/deal
with victimization, are sexual identity occultation and to avoid people and places. The
project presented will be developed in 6 months.

Keywords: Bullying; sexual orientation; homophobia; victimization.
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INTRODUCAO

z

A escola é um ambiente privilegiado de socializagdo, sendo que a violéncia
perpetuada neste contexto assume-se como uma problematica social grave e de
grande complexidade. A violéncia escolar é referenciada a nivel internacional pelo
termo bullying, que também podemos designar por comportamentos agressivos (Costa
& Pereira, 2010).

Nas ultimas décadas tem vindo a verificar-se um crescente interesse em temas
relacionados com a homossexualidade e o estigma envolto com a populacédo Iésbica,
gay, bissexual e transsexual (LGBT). A homofobia esté intimamente relacionada com a
pratica de bullying. Sendo que o bullying homofébico traduz-se por qualquer agressao,
fisica, emocional ou social perpetrado contra qualquer pessoa cuja sua orientagcdo
sexual real ou percebida ndo € a comum para o seu género. Pesquisas revelam que a
prevaléncia de bullying é significativamente maior entre jovens de minorias sexuais do
gue entre aqueles que se identificam como heterossexuais (Berlan, Corliss, Field,
Goodman & Austin, 2010, cit. por Hong & Garbarino, 2012; Rivers, 2011; Rivers &
Cowie, 2007).

Apesar de nos Ultimos anos terem surgido poliicas com a vista a nao
discriminagdo e integracdo de pessoas homossexuais, ndo deixamos de nos
confrontar regularmente com relatos de pessoas que foram agredidas pela sua
orientagdo sexual, constituindo uma realidade dura e com consequéncias individuais e
sociais significativas. Estudos do Observatério de Educacao LGBT (2008; 2010; 2012)
concluiram que “a escola ainda ndo € um espago seguro para Mmuitos jovens
homossexuais, bissexuais e/ou transgéneros, ou percecionados como tal’ (p.4). As
vitimas LGBT, segundo o ultimo relatério apresentado pelo Observatorio de Educagao
LGBT (2012, p.4) “vivem sentimentos de exclus&o, isolamento, baixa autoestima,
segregacao social, insucesso escolar, entre outros, no mais profundo siléncio”.

Neste sentido, o presente trabalho, no @mbito de um mestrado em Intervencéo
Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, insere-se na temética do bullying
homofobico e visa contribuir para desenvolver a investigacdo neste dominio. Como
finalidade ultima, pretende-se atingir a promocé&o da saude, bem-estar e qualidade de
vida da crianga e jovem, quer seja aos niveis pessoal, social, familiar e institucional, no
contexto da complexa evolugdo das sociedades contemporéneas, onde todos séo
livres de fazer as suas proprias escolhas, permitindo uma multiplicidade de identidades
e papéis.



Em suma, a pertinéncia do tema justifica-se pela necessidade de compreenséao
da propria sociedade no que se refere a homossexualidade e toda a desconstrucdo
dos paradigmas criados em volta da orientagdo sexual e do que advém com a
assuncao da diferenca. Ressalve-se, também, a importancia do estudo do tema pela
escassez de trabalhos nacionais, que no futuro possam sustentar planos adequados e
eficazes de prevencdo e intervengdo em comportamentos agressivos, cujo motivo
principal seja a orientacdo sexual.

Assim sendo, os objetivos tragcados remetem para a compreensao/identificacéo
das carateristicas sociodemogréficas e da orientacdo sexual da populagdo LGBT, para
além das experiéncias de bullying e do impacto do bullying homofébico no quotidiano
das vitimas.

Este trabalho € compaosto por dois capitulos. No primeiro capitulo apresentamos
0 enquadramento tedérico da tematica, onde procuramos fundamentar o estudo
apresentado, como tal abordamos conceitos gerais de bullying na perspetiva de
diversos investigadores, a identificagdo dos varios tipos de bullying, o circulo de
agressdo e as principais carateristicas inerentes a vitimas e agressores. Segue-se
uma revisdo conceptual sobre homossexualidade, homofobia e bullying homofoébico e
0 seu significado social. Apresentamos a problemética e prevaléncia do bullying
homofébico numa perspetiva socio ecoldgica, identificamos as principais
consequéncias da vitimizagdo, e caraterizamos o contexto LGBT portugués, onde sé&o
identificados os principais avan¢gos no panorama politico e legislativo. Terminamos
este capitulo com uma apresentacédo das responsabilidades institucionais da escola,
orientacOes para programas de intervengao/prevencgao e por fim os tragos dominantes
da investigagc&o no ambito do bullying em LGBT.

No segundo capitulo, relativo ao plano de investigacdo, apresentamos a
problematica do estudo, a formulacéo das hip6teses e a metodologia de investigacéo
utilizada, séo identificadas as variaveis em estudo, bem como a operacionalizagcéo das
mesmas, definem-se 0s sujeitos da amostra, os instrumentos utilizados na recolha dos
dados, os procedimentos adotados para o efeito, as técnicas de estatistica e graus de
confianga. Procedemos, ainda, a uma breve referéncia de resultados obtidos no pré-
teste. A conclusdo tem por base uma sintese do trabalho realizado, bem como as

limitagdes identificadas e algumas pistas para o desenvolvimento do trabalho futuro.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

A violéncia nas escolas — bullying, € um fendmeno mundial tdo antigo como a
escola e consiste numa agdo em que um ou mais individuos agridem fisica, verbal ou
emocionalmente outro individuo. E um fenémeno reiterado, ou seja, tem um padréo
repetitivo, cujo objetivo é provocar mal-estar, dominar e demonstrar poder perante a
vitima e o grupo social (Pereira, 2008, cit. por Lourenco, Pereira, Paiva & Gebara,
2009). Todavia, durante muitos anos nao foram feitos quaisquer esforgcos para
compreender esta problematica, sendo muitas vezes assumida como normativa.

Somente na década de 70, o investigador noruegués Dan Olweus, desenvolveu
0s primeiros estudos sobre o fenémeno, apesar de na época ter sido um assunto com
pouca relevancia cientifica. Todavia, no final de 1982 ocorreu uma situacdo que
chamou a atencdo da sociedade e da propria comunidade cientifica para esta
situacdo. Tal deveu-se ao facto de se identificarem suicidios em criangas vitimas de
maus tratos por colegas de escola (Olweus, 1993, cit. por Lisboa, Braga & Ebert,
2009). Consequentemente, Olweus (1983) iniciou a sua investigacdo, tendo como
objetivos verificar a incidéncia da problematica, a natureza, extensao e consequéncias
para todos os que sao reconhecidos neste fendmeno (Olweus, 1983, cit. por Barros,
Carvalho & Pereira, 2009; Olweus & Limber, 2010).

1. CONCEPTUALIZACAO DO TERMO BULLYING

Ao tentarmos conceptualizar o termo bullying e definrmos a sua
operacionalizacdo é necessario compreender o termo em articulagdo com outros
conceitos e fenomenos. Assim sendo, torna-se essencial definir conceitos como
violéncia e agressividade, que diversas vezes estdo diretamente associados.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a violéncia é hoje um
problema de saude publica em todo o mundo, devido as consequéncias que revela no
desenvolvimento humano. Genericamente, esta organizagdo entende que a violéncia
perpetua a utilizacdo intencional da forca ou poder fisico, contra si mesmo, contra
outra pessoa ou grupo/comunidade, de onde poderdo resultar ferimentos graves,
morte, danos psicoldégicos, mau desenvolvimento ou privacao (Organizacdo Mundial
de Saude [OMS], cit. por Barros et al., 2009). Assim, a violéncia é “uma acg¢éo ou

comportamento que vai causar dano a outra pessoa ou ser vivo. Nega ao outro a



autonomia, a integridade fisica ou psicologica e até mesmo o direito a vida” (Candau,
Lucinda & Nascimento, 1999, cit. por Barros et al., 2009, p. 5739).

Vejamos agora o0 conceito de agressividade que, observado pelo modelo
psicanalitico de Freud (1920, cit. por Pereira, 2002), € um comportamento inato e nao
intencional. Por outo lado, para a teoria da aprendizagem social de Bandura
(1973;1987, cit. por Pereira, 2002), o comportamento agressivo € socialmente
aprendido, através de um processo de modelagem.

Neste seguimento, surge a preocupacdo com a tematica da violéncia nas
escolas - bullying, que pode abarcar diversos comportamentos como a agressao,
vitimizagdo, intimidacdo, ameaga, roubo, vandalismo, ofensa, entre outros.
Considerando a sua etimologia, este vocabulo deriva do adjetivo inglés bully (valentéo)
(Chalita, 2008, cit. por Lisboa et al., 2009). Em Portugal, devido a dificuldade de
encontrar uma designacéo que compreenda os diversos termos utilizados para referir
esta problemaética, tais como, agredir, vitimar, violentar, maltratar, humilhar, intimidar,
abusar, adotou-se a expressao inglesa (Pereira, 2002). Assim sendo, o bullying foi
descrito por diversos autores como um “abuso sistematico do poder”, traduzindo-se
em comportamentos agressivos entre pares, de forma continuada e intencional
(Olweus,1993; Smith & Sharp, 1994, cit. por Pereira, 2002, p. 45).

Neste seguimento, Olweus (1993, cit. por Costa & Pereira, 2010, p. 1810) refere
que, “um aluno esta a ser vitima de bullying quando esta exposto, repetidamente e ao
longo do tempo, a acgdes negativas da parte de uma ou mais pessoas”. Smith et al.,
(1999, cit. por Tarouca & Pires, 2010) definem bullying como uma subcategoria do
comportamento agressivo, pois é dirigido com frequéncia a uma ou mais vitimas
incapazes de se defenderem por si préprias. Na perspetiva de Pereira (2002), a
designacdo do fenémeno deve englobar, simultaneamente, carateristicas de
personalidade dos sujeitos e carateristicas dos comportamentos. Portanto, a
semelhanga de outros comportamentos agressivos, o bullying “identifica-se pela
intencionalidade de magoar alguém que €é vitima e alvo do acto agressivo, enquanto
0s agressores manifestam tendéncia a desencadear, iniciar, agravar e a perpetuar
situagcGes em que as vitimas estdo numa posigao indefesa” (Pereira, 2002, pp. 16-17).

No mesmo sentido, Carvalhosa, Lima e Matos (2001), apontam para
determinados critérios na definicdo de bullying, tais como a intencionalidade do
comportamento, ou seja, 0 comportamento tem o Unico objetivo de provocar mau estar
e controlo sobre o outro. Assume que deve ser um comportamento reiterado ao longo

do tempo, sendo que o agressor observa a vitima como um alvo fécil de controlar. Por



fim, outro aspeto em destaque é que o comportamento agressivo nao é resultado de
nenhuma provocagao ou ameaga prévia.

Posto isto, bullying € o comportamento protagonizado por um ou mais
agressores, ao qual uma crian¢ca ou adolescente pode ser exposta, por manifestacdes
diretas ou indiretas, que ocorrem sem motivagdo aparente. Contudo, encerra
intencionalidade e, particularmente, aponta para um desequilibrio de poder, onde a
vitima n&o possui qualquer capacidade em proteger-se da agressao (Olweus, 1993;
Salmivalli et al., 1998, cit. por Lisboa et al., 2009).

1.1 Tipos de bullying

Vérios autores referem que o bullying pode manifestar-se de forma direta ou
indireta, sendo mais ostensiva ou subtil e com variacdes quanto a sua gravidade.
Consideramos como bullying direto todos o0s comportamentos que envolvam
agressoes fisicas e verbais, como por exemplo bater, ameacar, roubar ou extorquir. J&
0 bullying indireto revela manifestagdes mais subtis de vitimizagdo, tais como a
exclusdo, indiferenca, isolamento e difamacdo que geralmente podem ser mais
dolorosas para as vitimas (Smith, et al., 2004, cit. por Lisboa et al., 2009). Neste
sentido e para sistematizar os tipos ou formas de comportamentos de bullying
surgiram varias categorizagoes.

Numa perspetiva mais comum de categorizacdo, o bullying pode ser fisico,
verbal e relacional. A agresséo fisica inclui todos os comportamentos violentos como
bater, chutar e pontapear. A agresséao verbal inclui provocagodes, insultos e ameagas;
ja o relacional refere-se essencialmente a excluséo social (Kristensen & Smith, 2003,
cit. por Slonje & Smith, 2008).

Langevin (2000), por outro lado, identifica quatro tipos ou formas de bullying:
fisico, que por sua vez é mais facil de identificar, pois resume-se a comportamentos
como bater, empurrar e pontapear; verbal, pois sao utilizadas palavras com o intuito de
ferir e humilhar, através de insultos ou provocacdes; relacional, que consiste em
espalhar boatos maldosos, excluir e difamar; e reativo, por referéncia a vitimas de
bullying que se transformam em agressores (Langevin, 2000, cit. por Aluede, Adeleke,
Omoike & Afen-Akpaida, 2008). Outros investigadores apontam para cinco formas de
bullying que podem ser observadas, sendo elas a agressao fisica (empurrar, bater), a
alienacdo social (excluséo, rejeicdo, coacdo), a agressdo verbal (insultos,
provocacdes), a intimidacdo (ameacas) e o bullying relacional (afeta diretamente as



relagdes fundamentalmente devido a boatos) (Garrity, Jens, Porter, Sager & Short-
Camilli, 2001, cit. por Aluede et al., 2008).

Nos ultimos anos, e consequéncia do desenvolvimento tecnologico e novas
formas de acesso a informag&do e comunicagado (essencialmente internet e telemavel),
emergiu um novo fendmeno que varios investigadores denominaram por cyberbullying
(Faustino et al., 2008, cit. por Lisboa et al., 2009). Desta forma, o cyberbullying pode
considerar-se uma extensdo do bullying, diferenciando-se pelas suas formas de
atuacao. Neste sentido, o cyberbullying atua de forma indireta e ndo presencial, sendo
gue o agressor utiliza as tecnologias ao seu dispor para agredir a vitima, quer seja
expondo-a, ameagando-a ou chantageando-a (Prados & Fernandez, 2007, cit. por
Lisboa et al., 2009).

Segundo Fante e Pedra (2008, p. 65), “o cyberbullying € a forma virtual de
praticar bullying”, sendo utilizados recursos como a internet e outras tecnologias de
informagdo e comunicagdo (emails, blogs, facebook, entre outras ferramentas), mas
sempre com o intuito de maltratar, humilhar e constranger. A categorizagcdo de
Fernandes e Seixas (2012) ja inclui o cyberbullying entre os seis tipos considerados,
para além do fisico, verbal, relacional, psicoldgico e sexual.

1.2 Circulo de agresséao do bullying

Ao trabalharmos as questdes relacionadas com bullying, torna-se necessario
identificar os principais papéis assumidos pelos intervenientes em casos de bullying,
de forma a podermos definir e identificar as principais carateristicas inerentes a cada
perfil. Importa destacar que apesar dos papéis que cada interveniente assume com 0
bullying, todos arrastam consigo consequéncias negativas, que poderdo colocar em
causa o0 desenvolvimento social, com influéncia nas decisfes, atitudes,
comportamentos desajustados, relacdo com os pares, podendo assim determinar todo
o percurso futuro (Pereira, 2002; Barros et al., 2009). Assim, a violéncia na escola
conceituada como bullying pode apresentar diversos participantes, geralmente alunos,
gue podem assumir diversos perfis, apresentando-se como agressores, vitimas,
vitimas/agressores e espetadores (Pereira, 2002; Neto, 2006, cit. por Barros et al.,
2009).

Na Figura 1 esta representada a diferenca de papéis que cada interveniente
pode assumir, e o circulo de agressdo mais comum entre alunos em contexto escolar
(Olweus, 2001a, 2001b, cit. por Olweus & Limber, 2010). Podemos observar o circulo
de bullying como um fenémeno grupal, pois os bullies (agressores) e as vitimas nao



representam 0s seus Unicos intervenientes. De acordo com o autor, também estéo
envolvidos: os seguidores do bully (agressor), que apesar de n&o iniciarem
comportamentos violentos, tomam partido do agressor e participam no processo; 0s
apoiantes que nao se envolvem ativamente no bullying, mas apoiam o0 agressor
incentivando-o; os apoiantes passivos, que observam todo 0 processo mas nao se
manifestam; os que assistem a estes comportamentos (espetadores), mas ndo tomam
gualquer posicdo; os potenciais defensores, que ndo apoiam o agressor, mas também
ndo ajudam a vitima; bem como os defensores, que consideram a pratica de bullying
condenavel e ttm uma atitude proactiva para com a vitima, auxiliando-a sempre que

possivel, em virtude da sua fragilidade e situagcéo de desigualdade.

Circulo do Bullying

-

( Agressor ; "~ Defensores
(bully)

»’/-F

( Potenciais )
. defensores

- Seguidores

Figura 1 - Circulo do Bullying (adaptado de Olweus, 2001a, 2001b, cit. por
Olweus & Limber, 2010).
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1.3 Principais carateristicas das vitimas e agressores

Qualquer que seja o comportamento de bullying, este existe porque ha um
individuo que o manifesta, a par de alguém que surge como alvo. Tal significa que
estamos perante um envolvimento ativo de, pelo menos, um agressor e uma vitima.
Ao longo dos tempos, varios investigadores tém-se debrucado sobre as principais
carateristicas atribuidas a estes dois grupos. Portanto, todos os estudos realizados
contribuiram para a diferenciacdo, quer das vitimas, quer dos agressores (Maliki,
Asagwara & Ibu, 2009; Olweus & Limber, 2010; Unnever, 2005, cit. por Berger, 2007).

Posto isto, quando nos referimos aos agressores e as vitimas, € fundamental



procedermos a sua caraterizac¢ao, pois sé assim poderemos compreender melhor este
fendbmeno em toda a sua complexidade.

Os agressores sao dotados de confianga em si proprios e ndo tém medo, séo
fisicamente fortes e revelam comportamentos agressivos, quer com 0S Seus pares,
guer com adultos. Sao caraterizados, também, pela impulsividade e necessidade de
dominar os outros, ou seja, ttm uma grande necessidade de poder, sendo que
coagem, provocam e agridem as vitimas para obter o que desejam (Olweus, 19933,
1993b, cit. por Barros et al., 2009). Olweus (1978, 1987) salienta, ainda, o facto das
criancas agressoras pertencerem a familias que geralmente também o séo,
apresentando uma ma relagdo com os pais, o que podera fomentar ou estar na origem
deste comportamento (cit. por Pereira, 2002).

No que se refere a incidéncia, esta € normalmente observada em meninos no
papel de agressores e vitimas, principalmente no bullying direto. JA as meninas
praticam bullying de forma mais indireta, facto que dificulta a sua identificagc&o, pois
ndo se torna tdo explicita quanto as agressoes fisicas (Neto, 2005, cit. por Lisboa et
al., 2009).

Considerando a definicdo de vitima na perspetiva de Boulton & Smith (1994), a
“(...) vitima é alguém com quem frequentemente implicam, ou que Ihe batem, ou que a
arreliam, ou lhe fazem outras coisas desagradaveis (...)". Neste caso, verifica-se que
as vitimas s&o mais deprimidas, tém dificuldades em fazer amizades, dai que tenham
poucos amigos e sofram de alguma rejeicdo por parte dos seus pares (Boulton &
Smith, 1994, cit. por Tarouca & Pires, 2010, p. 7). Conforme Olweus (1978, 1987), as
criangas vitimas ndo séo assertivas e ndo sdo dotadas de algumas competéncias
sociais, tornando-se evidente o medo e a falta de confianca. Perante o grupo
demonstram dificuldade em relacionar-se, sendo por isso muitas vezes excluidas
socialmente (Olweus, 1993b, cit. por Pereira, 2002). No que se refere ao seu contexto
familiar s&o caraterizadas pela educacédo de restricdo e, por vezes, excesso de
protecdo por parte dos pais, sugerindo uma maior exposi¢cdo a vitimizacdo (Olweus,
1993, 1994, cit. por Tarouca & Pires, 2010). Por outro lado, também podem ser ao
mesmo tempo agressoras, tendo um comportamento agressivo e provocatorio,
geralmente consequéncia da exclusédo do grupo de pares (Lisboa, 2005, cit. por Lisboa
et al., 2009).

Por fim, e numa observacéo geral, todo o desequilibrio observado no bullying
pode ser explicado pelas diferencas fisicas, tais como a estatura, peso, orientacao
sexual, raca, bem como carateristicas emocionais e sociais entre agressores e



vitimas. Ha autores que se referem ainda a aspetos econdmicos e culturais, assim
como, carateristicas de personalidade enquanto fatores de risco nas manifestagdes de
bullying (Salmivalli et al., 1998, cit. por Lisboa et al., 2009).

2. HOMOSSEXUALIDADE, HOMOFOBIA E A SOCIEDADE

Ao longo da historia da humanidade séo varios os relatos de comportamentos
homossexuais. A literatura revela que na prépria mitologia existem registos de casos
homossexuais, tal como Zeus e Garimedes. Também na india, o comportamento
homossexual existe desde os tempos mais antigos, pois varios deuses da religido
Hindu sdo descritos como hermafroditas ou travestis (Spencer, 1999, cit. por
Venancio, 2010).

Apesar de nos tempos mais antigos a homossexualidade ser encarada como
algo de natural, sabe-se que em determinada altura da histéria da humanidade, tal
comportamento deixou de ser aceite e passou a ser visto como errado e anormal. Esta
mudanca podera ter como base a tradicdo judaico-cristd, assim como as
interpretacbes das suas escrituras, passando-se a condenar qualquer forma de
atividade sexual estéril, ou seja, que ndo fosse no sentido da procriagdo. Com isto, 0s
homossexuais passam a ser vistos como pecadores, e por isso devem ser excluidos
da sociedade (Naphy, 2004, cit. por Poeschl, Venancio & Costa, 2012).

A partir da idade média, os comportamentos homossexuais foram incluidos na
luta contra todas as formas de comportamentos nao normativos. Nos ultimos 500 anos
0 preconceito judaico-cristdo do ocidente desenvolveu-se, acabando por se espalhar e
sendo adotado pela maioria das culturas nao ocidentais (Naphy, 2004, cit. por Poeschl
et al., 2012). Todo o preconceito envolto nos comportamentos homossexuais
determinou a classificacdo de patologia pela comunidade médica do séc. XIX,
passando no inicio do séc. XX a ser incluida no ramo das doengas mentais, dando
origem a clinicas especialistas em tratar “doentes homossexuais” (Herek, 2004).

E em 1972, que o psicdlogo americano George Weinberg veio dar o nome ao
sentimento de hostilidade e preconceito pelas pessoas homossexuais, designando-o
por homofobia, enquanto medo irracional da homossexualidade e dos homossexuais.
Desde entdo, com a passagem a visdo patoldgica, o seu significado tem vido a
englobar formas de discriminacdo, intolerancia, rejeicdo ou desprezo. O termo

homofobia levou a que a homossexualidade deixasse de ser considerada nos Estados



Unidos como doenca mental, sendo retirada do DSM (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders) (Poeschl et al., 2012).

Com a definicdo do termo homossexual, referindo-se a atragédo sexual e/ou
envolvimento amoroso e emocional por pessoas do mesmo Sexo, surgem novos
conceitos como bissexual e transsexual (American Psychological Association [APA],
2008, cit. por Oliveira, 2010). A bissexualidade consiste na atragcdo sexual e/ou
envolvimento emocional ou amoroso por pessoas de ambos os sexos. Ja o termo
transsexual abarca individuos que se identificam como sendo do outro género que nao
o bioloégico de pertenca (AP A, 2008, cit. por Oliveira, 2010).

Assim, podemos considerar que a homofobia pode ser vista como um
preconceito socialmente construido, perpetuado a partir das estruturas sociais de uma
sociedade assente em normas sobre papéis de género, sexualidade e as relacdes
interpessoais entre membros da mesma sociedade e de sexos opostos. Neste sentido,
a homofobia pode ser entendida como “an irrational fear or disgust towards lesbians or
gay men”, sendo definida pelo Crown Prosecution Service, como, “any incident which
is perceived to be homophobic or transphobic by the victim or by any other person”
(Warwick, Chase & Aggleton, 2004, p. 7). Portanto, como podemos verificar, que a
homofobia ndo é uma carateristica universal do comportamento humano, é sim uma
variagcao quanto a sua forma inicial, pois esta associada a questbes de personalidade,
cultura e sociedade.

3. BULLYING HOMOFOBICO

Ao longo dos ultimos anos tém sido varias as investigagcfes sobre bullying nas
escolas, verificando-se uma relagdo com outras areas, como por exemplo o
cyberbullying e a homofobia. Contudo, esta Ultima tem sido pouco estudada,
nomeadamente nos paises do sul da Europa (Poteat & Espelage, 2007). Pesquisas
realizadas a partir da década de 90 revelaram preocupa¢cdes quanto ao assédio
homofbbico no espacgo escolar, ou seja os individuos eram selecionados pela sua
orientacdo sexual, quer esta seja real ou percebida (Rivers, 2001). Por conseguinte,
torna-se evidente a relagao entre o bullying e a homofobia, visto que ambos se
traduzem em elevados efeitos de vitimizagcdo durante o periodo da adolescéncia
(Espelage, Aragon, Birkett & Koenig, 2008).

Apesar desta relacdo entre o bullying e a homofobia, ainda ndo foi possivel
apresentar uma definicdo operacional, que seja capaz de englobar os varios
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elementos do assédio homofdbico, tais como a exclusado social, prejuizo percebido e
real, ameagcas verbais, violéncia fisica e discrimina¢do percebida e real por individuos
e comunidades devido a orientacdo sexual (Rivers, 2001). Tal dificuldade pode
centrar-se na proépria definicdo de bullying, que foi avancada pelo investigador Olweus
(1993) e reflete acontecimentos com cerca de 20 anos, que podem nao ter 0 mesmo
reflexo na atualidade. Tal sugere-nos que os fendmenos de bullying sdo socialmente
construidos, significando que as definicbes de assédio moral variam entre 0s
diferentes grupos da sociedade, estando dependentes de varidveis como 0 género,
etnia, idade e experiéncias culturais (Berger, 2007; Olweus, 1993).

Salientamos ainda, que o comportamento de bullying homofébico pode ser
direcionado quer para pessoas homossexuais, quer a pessoas heterossexuais, ndo
pela sua orientacdo sexual; basta quebrar os estere6tipos de género na nossa cultura
para ser percecionado de forma diferente (Poteat & Espelage, 2007; Observatoério de
Educacédo LGBT, 2012). Neste sentido, Green (2008) exemplifica a situagc&o anterior
de modo muito simples: um rapaz que goste de dancar e uma rapariga que goste de
jogar futebol pode ser motivo para que sejam alvos de bullying homofébico. Neste
caso, ndo pela sua orientacdo sexual, mas porque 0s papéis de género ndo se
enquadram dentro do que é considerado tradicional (Green, 2008).

Vérias investigacdes sugerem que a homofobia e o bullying homofébico apontam
para consequéncias negativas. Para O’Higgins-Norman (2008), o bullying homofébico
pode ser dividido em dois tipos, sendo estes, o bullying subjacente ao caracter hétero-
normativo do ambiente escolar, relacionado com as expectativas do papel de género,
e o bullying que tem por base a perseguicéo de pessoas com diferentes orientagdes
sexuais, considerando lésbicas, gays, bissexuais e transsexuais.

Apesar da definicdo de bullying homofdbico ser ainda um desafio quanto a sua
conceptualizacdo, parece existir um consenso no que respeita as consequéncias que
poderdo advir do assédio homofdbico, sendo estas elevados niveis de exclusao social,
prejuizos percebidos e reais, ameacas verbais, violéncia fisica, bem como
discriminacdo real ou percebida por individuos e pela comunidade devido a sua
orientacado sexual (Rivers, 2001).

Relativamente as instituicbes educativas, estas desempenham uma fungéo
crucial em termos de comunicacao cultural, normas e valores, incluindo as relativas a
sexualidade e género. A homofobia esta profundamente enraizada na maioria das
sociedades e pouco refletida, ndo obstante existem sociedades onde esses
comportamentos sdo profundamente desencorajados, embora a heterossexualidade
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ainda seja representada como um padrao desejavel (Organizacao das Na¢des Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura [UNESCO], 2012).

3.1 Natureza do bullying homofdébico

Nas Ultimas décadas, temos vindo a assumir que a homossexualidade como
uma orientacdo sexual tdo valida e natural como a heterossexualidade (UNESCO,
2012). Segundo a UNESCO (2012), a diversidade sexual e as identidades de género
potenciam uma variedade de respostas individuais e sociais, que poderdo ir desde a
hostilidade, perseguicdo até a diferentes graus de aceitacdo e integracdo. Sendo o
bullying homofébico, uma manifestacdo especifica do comportamento homofdébico,
este é observado como um fenémeno social e sistémico que ocorre particularmente no
espaco escolar, instituicdes de ensino, universidades e outros locais de aprendizagem
(UNESCO, 2012).

Assim, neste sentido, é de salientar que o comportamento homofébico é
aprendido e representa uma manifestagéo de violéncia e intimidac&o, impulsionada
fundamentalmente pelo preconceito, originado por questdes “tradicionais” e culturais,
onde a heterossexualidade é vista como “normal e ideal” (UNESCO, 2012, p.8).

3.2 Abordagem sdcio ecoldgica em comportamentos de bullying
homofébico

A teoria dos sistemas ecoldgicos estabelece uma estrutura Util para determinar
os fatores de risco e os fatores de prote¢do no assédio homofébico no espaco escolar.
Vérias investigacdes determinaram carateristicas individuais associadas ao bullying,
gue tinham sido alvo de intervengcdo (Espelage, 2003, cit. por Espelage & Swearer,
2003). Estudos recentes tendem a demonstrar a importancia de compreender o
problema numa dimensdo mais ampla, determinando fatores essenciais como 0s
comportamentos e a¢des da familia, amigos, professores e comunidade em geral, tal
como carateristicas culturais que inibem ou promovem os comportamentos de bullying
homofbbico nas escolas (Barboza, et al., 2009; Espelage & Swearer, 2010).

Considerando Bronfenbrenner (1977, 1979), a perspetiva ecoldgica dos sistemas
refere que o bullying homofébico é um fenbmeno ecoldgico, que foi estabelecido e
perpetuado ao longo do tempo, como resultado de complexas interagdes inter e intra
individuais (Espelage & Swearer, 2010). As interacOes entre os quatro niveis do
sistema (individual, micro, meso, macro) influenciam e determinam os
comportamentos (Figura 2).
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Figura 2 — Figura representativa da abordagem sécio ecoldgica.

Ao nivel individual, o género revela-se importante, pois investigacdes apontam
para diferencas significativas no que se refere a natureza das agressodes, reagcdo e
consequéncias sociais resultantes da vitimizacdo (Poteat & Espelage, 2007; Rivers,
2011). Contudo, também a orientacdo sexual tem sido apontada como um fator de
risco nas investigacbes sobre bullying, verificando-se que as populagdes
homossexuais apresentam um maior risco de Vvitimizacdo que os individuos
heterossexuais. Varias investigacdes indicam que minorias sexuais, apresentam um
maior risco de depressdo, comportamentos de risco e a utilizacdo de substancias
(Hong & Garbarino, 2012).

Bronfenbrenner (1977;1988, cit. por Hong & Garbarino, 2012) refere-se ao micro
sistema como o ambiente imediato ao sistema individual, tratando-se de ambientes
como a escola e casa, compostos por uma rede social de relacfes interpessoais que
envolvem interagdes varias. A familia, colegas e a escolas sdo vérios sistemas que
dao origem ao micro sistema principal. No que se refere ao exo sistema, este ndo
envolve diretamente os principais intervenientes (bully e vitima) no comportamento
agressivo, no entanto inclui um sistema de protocolos que podem ter um impacto
direto sobre eles. Questbes como 0 ambiente escolar, politicas escolares, contexto em
que se insere a comunidade escolar (elevados indices de pobreza, baixa
escolarizagdo), podem ser determinantes, com influéncia nas atitudes, crencgas,
relacdes interpessoais e normas da comunidade (Kosciw, 2009, cit. por Hong &
Garbarino, 2012).

O macro sistema é definido como um modelo para a sociedade de uma
determinada cultura e subcultura, entre outros contextos mais amplos
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(Bronfenbrenner, 1989). Os modelos comportamentais e conceituais determinados no
macro sistema s&o transferidos de geracdo em geracdo, através de instituicfes
culturais como a familia, escola e local de trabalho, entre outros que podem ser
considerados intermediarios nos processos de socializacdo (Bronfenbrenner, 1989;
2002, cit. por Hong & Garbarino, 2012).

A perspetiva ecoldgica permite-nos explicar a complexidade associada aos
comportamentos de bullying homofébico, tal como as influéncias ambientais, impacto e

prevaléncia.

3.3 Consequéncias do bullying homofdobico

O bullying, ao longo dos ultimos anos tem vindo a ser reconhecido como uma
problematica grave e que tem vindo a adquirir dimensdes crescentes nos paises mais
desenvolvidos. De facto, ao estudarmos os aspetos relacionados com a problematica
do bullying, percebemos que os impactos sdo evidentes para todos os envolvidos,
independentemente da forma como possa ser praticado. Verificamos inevitavelmente a
presenca de aspetos culturais, sociais, politicos, econémicos e individuais, que se
revelam determinantes no estudo das variadas formas de bullying (Antunes & Zuin,
2008, cit. por Barros et al., 2009). Contudo, qualquer que seja a forma de bullying
praticada pode afetar a crianga ou jovem, provocando um desequilibrio no seu bem-
estar fisico e emocional, como ainda desestruturar as suas interacfes sociais e
relacionais.

Markow e Fein (2005) referem gue a escola pode tornar-se num local perigoso
para os alunos que se identificam como gays, Iésbicas, bissexuais ou transsexuais.
Como tal, os estudantes LGBT s&o recorrentemente vitimas de provocagoes,
discriminacéo e assédio (Markow & Fein, 2005, cit. por Bacon, 2011). Alguns autores
defendem que numa sociedade onde a homofobia € manifestada com
comportamentos agressivos, insultos e ameagas, 0s jovens LGBT estdo mais
vulneraveis a vitimizagao, colocando em causa o seu desempenho académico e bem-
estar psicolégico (Swearer et al., 2008, cit. por Bacon, 2011). O comportamento de
bullying homofobico pode traduzir-se num impacto ainda mais grave sobre jovens
LGBT, podendo apresentar repercussdes graves a longo prazo. Com efeito, estes
jovens, vitimas de homofobia, encontram-se a desenvolver a sua prépria identidade e
a descobrir a sua orientacdo sexual, sendo que este tipo de descriminacdo podera
afetar a sua autoestima e confianga. Tackacs (2006) afirma ainda que podem surgir
impactos negativos sobre a salde mental destes jovens, promovendo o aumento do
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risco de depressao, automutilagdo, ansiedade e suicidio, para além de autoexcluséo,
abandono escolar e fraco aproveitamento académico. Rivers (2004; 2005) também
aponta um conjunto de consequéncias da vitimizagdo homofobica, que englobam
efeitos de ordem fisica e psicolégica para os individuos LGBT, causados pela sua
orientagdo sexual. Este investigador através dos seus estudos verificou que a
vitimizagdo homofébica estd associada a elevados niveis de ansiedade,
comportamentos depressivos, isolamento, queixas somaticas e stress poés-traumatico
(Rivers, 2004; 2005, cit. por Poteat & Espelage, 2007).

Numa perspetiva a longo prazo, as experiéncias de vitimizacdo homofobica,
podem dar origem a problemas relacionados com a saude mental, como stress pos-
traumatico, suicidio, ansiedade, depresséo ou problemas de adi¢do, como 0 consumo
de drogas e outras substancias (D’Augelli, Pilkington & Hershberger, 2002). Contudo,
os efeitos do bullying homofébico vdo também depender de fatores intrinsecos ao
individuo, como sejam os seus mecanismos de defesa, sendo que cada pessoa vai

responder de forma diferente.

3.4 Prevaléncia do bullying homofobico

Em Portugal, existem muitos estudos sobre a temética de bullying na sua
esséncia geral, contudo, fala-se pouco sobre uma vertente de bullying associado a
orientagéo sexual. Todavia, se observarmos o contexto internacional, existem amplos
trabalhos sobre o bullying homofébico em paises como os Estados Unidos, Canada,
Reino Unido e Australia (Berger, 2007). Estes estudos revelam que aqueles paises
demonstram as maiores taxas de exclusdo, assédio e assaltos nas escolas, a jovens
com orientagcdes sexuais que nao as convencionais ao seu género, quando
comparadas com os seus pares heterossexuais. Estes jovens sdo ainda submetidos a
assédio verbal, fisico e sexual, bem como a rejeicdo e isolamento dos seus pares, a
juntar a indiferenca por parte de professores e administracdo escolar (UNESCO,
2012).

Nos Estados Unidos, e segundo dados apresentados por O’Higgins-Norman
(2008), 45% dos gays e 20% das lésbicas ja foi vitima de agressdes fisicas e verbais
por parte de outros estudantes devido a sua orientagdo sexual. Ja no Reino Unido, e
num estudo promovido pela associacdo Stonewall, com uma amostra de 1100
adolescentes, verificou-se que 65% dos estudantes LGBT com menos de 18 anos ja
foram vitimas de bullying homofébico direto, sendo que 95% foram expostos a
agressOes verbais de teor homofdbico, entre os quais 35% afirmam que ndo se
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sentem seguros nem aceites na escola. No que respeita ao género, 62% das raparigas
e 56% dos rapazes ndo relataram a situacdo a ninguém. Ainda no mesmo estudo,
pode verificar-se que, entre os estudantes vitimizados, 92% foi alvo de bullying
homofébico verbal, 41% fisico e 17% com bullying psicolégico, com ameacas de morte
(Stonewall, 2007).

Em Portugal, os estudos realizados sobre a tematica do bullying homofoébico séo
escassos, mas resultados do Observatério de Educagdo LGBT (2008), com uma
amostra de 92 individuos em idade escolar, revelaram que a maior concentracao de
situacBes de homofobia em ambiente escolar se registou no final da adolescéncia e
inicio da idade adulta (15% jovens, com 18 anos e 15% com 20 anos). Os dados
apresentados, assim como a maioria das queixas de vitimizacdo homofobica
concentram-se em areas geogréficas urbanas, nomeadamente Lisboa (38% das
gueixas) e Porto (12% das queixas). Também no ano de 2008, Monteiro e seus
colaboradores, concluiram que cerca de 34% dos inquiridos afirmam ter sido vitimas
diretas de preconceito ou discriminagdo pelos seus pares no espago escolar, tudo isto
devido a sua orientacdo sexual. Ainda no ambito deste mesmo estudo, é na escola e
depois na familia onde mais ocorre discriminacéo, dai que a revelacdo da orientacéo
sexual é geralmente muito restrita (Monteiro, 2008, cit. por Danish Institute for Human
Rights, 2009).

Uma das ultimas investigacdes realizadas em Portugal refere-se ao ano de
2010, também protagonizada pelo Observatério de Educacdo LGBT, com uma
amostra de 103 pessoas, sendo que os jovens com idades compreendidas entre os 16
e 0s 18 anos (cerca de 37% da amostra) foram a faixa etaria mais atingida por
comportamentos homofébicos. No que se refere aos relatos de agressfes, estes
incluem agressodes fisicas e psicologicas. Lisboa surge, mais uma vez, como a cidade
gue mais queixas homofdbicas recebeu (cerca de 43%), e em segundo lugar Setubal
com 12% das queixas (Observatorio de Educacao LGBT, 2010).

Contudo, importa salientar que o assédio homofobico pode ser muito dificil de
identificar, devendo-se ao facto das vitimas, na sua maioria, ainda ndo ter assumido a
orientacdo sexual perante pais, professores e outros adultos (Welsh Government,
2011). Apesar da Lei n°® 60/2009 incluir entre os seus objetivos, “o respeito pela
diferenca entre as pessoas e pelas diferengas sexuais”, assim como, a “eliminagao de
comportamentos baseados na discriminagcdo sexual ou na violéncia em funcé&o do
sexo ou orientagao sexual’, estes propositos ainda estdo longe de ser concretizados
(p. 5097).
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3.5 Contexto LGBT portugués

O contexto LGBT portugués pode ser caraterizado pelos varios avancos e
recuos durante as Ultimas décadas, nomeadamente no que se refere ao percurso
legislativo dos direitos de pessoas LGBT. Em Portugal, apesar das transformacdes
politicas apés o 25 de abril de 1974, as questbes relacionadas com a
homossexualidade permaneceram como um assunto problematico e secundario.

Em 1981 a Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa adota a
recomendacao para a condenacdo de qualquer discriminagcdo legal e social contra a
populagdo homossexual. Contudo, em Portugal s6 um ano depois foi retirada do
Cddigo Penal a punicao da homossexualidade entre adultos, revogando assim o artigo
71° do cédigo de 1886 que “punia com medidas de seguranga — internamento em
manicémio criminal, casa de trabalho ou coldnia agricola, liberdade vigiada, caucéo de
boa conduta e interdicdo do exercicio de profissdo” (Almeida, 2010, p. 47).

As preocupac0Oes politicas e legislativas com questdes relacionadas com LGBT
s6 se tornaram visiveis a partir da década de 90, resultantes essencialmente de
influéncias normativas decorrentes da adeséo a Unido Europeia, do desenvolvimento
social e econdémico, e do crescimento do movimento social centrado na construcédo de
comunidade, e no reconhecimento identitario ou na denuncia de situacfes de
homofobia, para além da influéncia da pedagogia anti-homofdbica, sobretudo na
exigéncia da igualdade de direitos (Almeida, 2010).

Em 1995, é formada a associacdo ILGA Portugal, uma associacdo de
solidariedade social, cujo principal objetivo é a defesa dos direitos LGBT.
Posteriormente, seguiram-se outras organizagbes como o Clube Safo e a Opus Gay.
Ainda nesse mesmo ano, a associacdo ILGA apresenta uma proposta de reviséo
constitucional, no sentido de adicionar a expresséo “orientagdo sexual” no n°2 do
artigo 13° - principio da igualdade, que contudo nao foi aprovada (Almeida, 2010).

Apb6s Portugal assinar o Tratado de Amsterdao em 1997, foi recomendado que
todos os Estados-membros criassem legislacdo no sentido de eliminarem toda a
discriminagdo em razdo do sexo, raga ou origem étnica, religido ou crencga, idade ou
orientacéo sexual (European Communities, 1997). Todavia, a palavra homossexual s6
constou na lei portuguesa em 2002, nomeadamente no Cdadigo Penal (artigo 175°),
gue estabelecia o “crime homossexual com menores”. Nesta época o contexto
internacional jA era bem mais avancado, pois em paises como a Bélgica estava
garantida a igualdade de acesso ao casamento civil e, na Suécia determinada a
capacidade para a ado¢cdo em casais do mesmo sexo (Almeida, 2010).
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No ano de 2003, deu-se a revisdo do Cdédigo Penal (Lei n°® 99/2003), que veio
garantir a punigcdo da discriminagdo no trabalho e no emprego, com base na
orientacdo sexual. No ano seguinte, e no ambito da VI revisdo constitucional, foi
aprovada a redacao do artigo 13° no n°2 da Constituicdo da Republica Portuguesa em
que “ninguém pode ser descriminado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, (...) ou
orientacdo sexual’. Nova revisdo do Codigo Penal (Lei n® 59/2007) prevé punigdes
para a discriminacdo com base na orientacdo sexual, para além de agravamentos
penais para crimes cometidos com motivacdo homofébica (Almeida, 2010).

Um momento histérico no ambito legislativo portugués deve-se a alteracéo da lei
do direito ao casamento por casais nao heterossexuais, uma luta que decorria no
parlamento desde 2008 e que termina com a aprovacdo na Assembleia da Republica
da Lei n°® 9/2010 de 31 de maio, que permite o casamento civil entre pessoas do
mesmo Sexo.

No ano seguinte, e no ambito do procedimento legislativo em curso, foi
aprovada na Assembleia da Republica, uma proposta de Lei com o objetivo de criar o
novo crime de violéncia escolar (crime publico), justificado “pela proteccédo especial
que deve ser dada a manutencdo de um ambiente escolar seguro e salutar, que ao
Estado compete garantir’, tornando-se assim possivel combater com instrumentos do
direito penal, o crescente fendbmeno de bullying (Proposta de Lei n°46/Xl/23). E
prossegue com a consagracdo da violéncia escolar como novo crime publico, que
abrange “quem de modo reiterado ou ndo, e por qualquer meio, infligir maus tratos
fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas
sexuais”, e que pode levar a uma puni¢do do agressor com uma pena legal de 1 a 5
anos de priséo (artigo 152°-C). Todavia, a criminalizac&o da violéncia escolar nunca foi
consensual, despertando controvérsias entre varios estudiosos, para além de nunca
ter passado de uma proposta de alteracdo do Codigo Penal, pois acabou por caducar
com a queda do XVIII Governo Constitucional.

Ja no panorama educativo, é de referir a Lei n° 51/2012 que aprova o Estatuto
do Aluno e Etica Escolar e pretende fomentar uma cultura de disciplina, esforco e
mérito, na maior responsabilizacdo de alunos, pais ou encarregados de educacgéo e
dos restantes membros da comunidade educativa, estabelecendo os direitos e
deveres dos alunos dos ensinos béasico e secundério. Realca-se, no artigo 10°
(deveres dos alunos), o dever dos alunos em tratar com respeito qualquer membro da

comunidade educativa, referindo ainda, que estes ndo podem discriminar “em razao
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da origem étnica, saude, sexo, orientacdo sexual, idade, identidade de género,
condi¢@o econdmica, cultural ou social, ou convicgdes politicas, ideoldgicas, filosoficas
ou religiosas” (Lei n° 51/2012). Esta medida vai tentar combater a indisciplina nas
escolas, introduzindo sancdes para os pais de estudantes faltosos, para além de

agravar castigos a alunos que infrinjam as regras.

4. RESPONSABILIDADE DA ESCOLA COMO INSTITUICAO

A violéncia nas escolas — bullying, € um fendmeno mundial tdo antigo como a
escola. Todavia, durante muitos anos ndo foram feitos quaisquer esforgos para
compreender esta problematica, sendo muitas vezes assumida como normativa.

Na sociedade contemporanea, a escola ocupa um lugar privilegiado no processo
de socializacao dos jovens. De facto, a escola é o espa¢o que a sociedade organiza,
num contexto formal, informal e ndo formal, destinado a interacdo social das novas
geracdes (Pinto, 1995). Assim, citando Costa (1996), podemos referir que “a escola,
enquanto organizagdo, constitui seguramente, uma das areas de reflexdo do
pensamento educacional que se tornou mais visivel nos ultimos tempos” (p.7). Neste
seguimento, considerando a escola como um coletivo especializado que produz um
servico especffico, tem de ser considerada uma organizacao, tendo em conta a sua
estrutura, funcionamento e competéncias. Embora a escola seja vista como uma
organizacdo, ndo deve ser observada de forma isolada da sociedade na qual esta
inserida, sendo imperiosa a articulacdo entre ambas, “‘uma vez que os alunos séo
elementos da comunidade dentro da escola” (Canario, 1996, p.128).

Neste sentido, a escola tem deveres para com a sociedade, com um papel
fundamental no combate a comportamentos de descriminacdo e preconceito,
nomeadamente no que se refere ao bullying homofdbico, contribuindo assim para a
sua supressdo. Portanto, todos os profissionais de educacdo “devem criar
instrumentos adequados que Ihes permitam enfrentar os desafios relacionados com os
direitos sexuais e diversidade sexual” (UNESCO, 2009, p.34). Contudo, é comum
verificarem-se profissionais que declaram ndo saber como lidar perante uma situacao
de agresséo relacionada com questdes de orientagdo sexual, dai que seja essencial a
importancia de medidas voltadas, sobretudo, para a formagdo dos profissionais de
educacgao, “estimular a pesquisa e a divulgagdo do conhecimentos acerca da
homofobia, a sua extensao” (UNESCO, 2009, p.34), assim como formas de enfrenta-
la.
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Vérios estudos efetuados revelam falta de formacdo tanto de docentes, como
funcionérios e Orgdos superiores, na presenca de comportamentos homofébicos,
sendo que tal se traduz numa incapacidade generalizada para atender as
necessidades das vitimas e de toda a comunidade escolar (Warwick, Aggleton &
Douglas, 2001, cit. por Hong & Garbarino, 2012). E conveniente que as escolas
ensinem a problematizar e a subverter a homofobia, tal como outras concegdes
preconceituosas e praticas discriminatorias, embora que para tal, seja necessario
aplicar pedagogias e medidas institucionais mais eficazes, politicas de
reconhecimento, valorizagao e respeito pelas opg¢des sexuais de cada um (UNESCO,
2009). Mais uma vez é espectavel que a educacao desempenhe um papel central na
extingdo de comportamentos homofébicos e discriminatérios, pois € a escola que nos
proporciona a construcdo de novos padrdes de aprendizagem, convivéncia,
transmissdo de conhecimentos, valores, crencas, e todas as representacdes
associados a preconceitos, discriminacfes e violéncias das mais variadas ordens
(Rodkin, 2004, cit. por UNESCO, 2012). Assim, verificamos a pertinéncia de politicas
humanizadoras voltadas para o respeito, valorizacéo e igualdade de direitos, de forma

a construirmos uma sociedade democratica e pluralista.

5. ORIENTACOES PARA PROGRAMAS DE INTERVENCAO/PREVENCAO DE
BULLYING HOMOFOBICO

Estudos realizados a nivel nacional e internacional sobre as principais
carateristicas das criancas e jovens Vvitimizados, no sentido de identificar e
compreender os fatores de risco que lhes estdo associados, revelam que grupos
minoritarios, englobando as populacbes LGBT, sdo especialmente vulneraveis
(Carvalhosa, et al., 2009).

Na intervencdo do bullying, € essencial a compreensdo em toda a sua dimenséo
e complexidade, pois trata-se de um problema de cariz social em que a escola e todos
0s que a partir desta desempenham um papel fundamental devem participar.
Pesquisas sobre a intervencdo no bullying focam aspetos fundamentais, tal como o
facto deste, fazer parte de uma interagc&do social e de uma cultura de pares (Smith,
2003, cit. por Berger, 2007). Com isto, pretendemos dizer que a estratégia €
transformar os espectadores em defensores, sendo ideal que tal aconteca antes da
puberdade (Salmivalli, 2005, cit. por Berger, 2007).
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Considerando que o bullying ocorre principalmente em ambiente escolar, esta
deve desempenhar um importante papel no que se refere & prevencéo e intervencéo
no bullying homofobico (Rodkin, 2004, cit. por UNESCO, 2012). Contudo, importa
focar a existéncia de uma inter-relacdo entre varios fatores baseados numa perspetiva
ecologica na construcdo de um plano de prevencédo e intervencdo (Espelage &
Swearer, 2008). Moe et al. (2011, cit. por Hong & Garbarino, 2012) considera
importante a implementagcdo de programas que proporcionem o desenvolvimento
pessoal/social e a aceitacdo de todos os alunos.

No ambito da intervengdo do bullying homofébico (atuando com vitimas e
agressores), 0 principal objetivo deve centrar-se em promover respostas eficazes de
forma a impedir comportamentos agressivos. Na perspetiva na UNESCO (2012),
idealmente, um programa anti-bullying deve incluir varias carateristicas, tais como:
envolver as criancas, antes que adquiram atitudes e comportamentos baseados em
juizos de valor; englobar pais, professores, alunos e a comunidade; englobar uma
politica clara de bullying homofébico onde se adquiram varios componentes
educacionais que promovam o conhecimento e melhorem as habilidades sociais;
introduzir componentes sobre direitos humanos, habilidades de comunicacdo e gestéao
de conflitos, integrados no curriculo escolar; vigilancia no que se refere aos
comportamentos violentos no espaco escolar; bem como focar estratégias globais ao
nivel da prevencéo, que deve incluir analise curricular e formacdo de funcionarios e
professores. Portanto, podemos concluir que as respostas de intervencao devem atuar
em éareas distintas e de modo articulado.

Esta abordagem apresenta uma serie de vantagens, pois baseia-se numa
perspetiva educativa e engloba politicas educativas (formais e informais) e culturais,
para além de incentivar ao desenvolvimento de a¢des concertadas. Todavia, tais
acles apenas representam impacto a longo prazo e ainda que baseadas em principios
orientadores (UNESCO, 2012) devem ser ajustadas as necessidades e contextos de

atuacao.
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Tabela 1- Ac¢bes e principios na abordagem do bullying homofébico em

instituicbes de ensino.

Direitos

Centrada nos alunos

Inclusivo

Sensivel ao género

Baseada nas evidéncias

Cultura

Idade apropriadae
especifica

Fundamentado nos direitos mais relevantes, como
a educacdo, seguranca, dignidade, saude,
igualdade de oportunidades, liberdade e
discriminagéo;

Responde as necessidades, preocupacfes e
experiéncias dos alunos LGBT;

Aborda a perspetiva e necessidades de todos o0s
grupos de alunos;

Reconhece e promove todas as identidades de
género, igualdade, desafios, discriminacdo de
género e estere6tipos;

Promover a informagcdo e desincentivar o
preconceito, essencialmente em relacdo a saulde
sexual e identidade de género;

Promover valores e entendimentos culturais,
reconhecendo que a cultura € um paradigma
dindmico ndo estatico e que varias subculturas
(incluindo a homossexualidade) podem existir
concomitantemente na mesma sociedade;
Fornecer informacéo e apoio, consoante a idade
cronoldgica e de desenvolvimento dos alunos;

Fonte: Adaptado de UNESCO, 2012.

A proposta da UNESCO, representada na Tabela 1, vem no mesmo sentido do

anteriormente referido, com énfase no trabalho preventivo, ndo descurando a

intervencdo agil quando ocorrem comportamentos agressivos. Sao valorizados, ainda,

atuacdes permanentes e continuas, assegurando uma integracdo positiva de qualquer

aluno nos mais diferentes contextos em que interage. Porém, na prevencéo do bullying

homofébico, continuamos a ter um grande desafio que é a abordagem que a

sociedade faz da heteronormatividade.
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6. O BULLYING EM LGBT: TRAGCOS DOMINANTES DA INVESTIGACAO

Com base na pesquisa bibliografica, podemos identificar algumas variaveis
importantes no estudo do bullying e da homofobia, entre as quais se destacam:

Género

Género feminino e masculino estdo relacionados com os papéis socialmente
construidos, comportamentos, atividades e atributos que uma determinada sociedade
considera como adequado para homens e mulheres (UNESCO, 2012). Vérios estudos
apontam para diferencas significativas entre os géneros, dai que este sejam um foco
importante nos estudos sobre bullying e vitimizagdo entre pares. Tais diferencas
centram-se essencialmente quanto a natureza das agressodes, frequéncia, reacdo e
consequéncias sociais (Espalage & Swearer, 2003; Poteat & Espelage, 2007; Rivers,
2011).

I[dade

No que se refere a idade, e embora as agressdes sejam frequentemente
descritas como estaveis ao longo da infancia e da adolescéncia, ha uma forte
possibilidade que o bullying apresente uma trajetéria um pouco diferente (Loeber &
Stouthamer-Loeber, 1998, cit. por Espalage & Swearer, 2003). Considerando a
perspetiva de desenvolvimento, observamos que ha um aumento da violéncia durante
o inicio da adolescéncia, reduzindo-se gradualmente nos anos seguintes (Brame,
Nagin & Tremblay, 2001, cit. por Berger 2007; Nansel et al., cit. por Espalage &
Swearer, 2003). Dai, que seja fundamental que as ac¢des direcionadas para a
prevencdo sejam implementadas no periodo da infancia, para se obter um maior

sucesso a longo prazo.

Orientacéo sexual

A orientagdo sexual € geralmente categorizada em trés dimensdes:
heterossexualidade, bissexualidade e homossexualidade. Por heterossexualidade
entende-se a atragao sexual e/ou envolvimento emocional ou amoroso em pessoas do
sexo oposto. JA a bissexualidade consiste na atragdo sexual e/ou envolvimento
emocional ou amoroso por pessoas de ambos 0s géneros. A homossexualidade € a
atracao sexual e/ou envolvimento emocional ou amoroso por pessoas do mesmo sexo
(APA, 2008).
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Estudos realizados no Reino Unido, compararam as experiéncias de 1200 gays,
lésbicas e bissexuais com 1200 heterossexuais e verificaram que estudantes
homossexuais e bissexuais s&o intimidados com uma frequéncia de 30 a 35% superior
aos estudantes heterossexuais (King & McKeown, 2003, cit. por Warwick, Chase &
Aggleton, 2004).

Etnia e cultura

A etnia e a cultura também s&o uma preocupacéo especial, essencialmente em
comunidades multirraciais (o que ndo é o caso predominante em Portugal) ou em
paises em gue existem um aumento significativo da imigracéo, como por exemplo nos
Estados Unidos (Smith, 2003, cit. por Berger, 2007), onde criangas imigrantes

apresentam um maior risco de bullying.

Urbanidade

A questdo da urbanidade surge como resultado de pesquisas em que
adolescentes de minorias sexuais residentes em comunidades mais pequenas estdo
mais dispostos a vitimizagao pelos seus pares (Hong & Garbarino, 2012).

Sucesso académico

O sucesso académico, normalmente operacionalizado pelo numero de
reprovacdes é também referido nos estudos relacionados com as vitimas de bullying,
pois estes, como é descrito na literatura, tendem a ter indices mais elevados de
absentismo escolar e percegdes mais negativas acerca da experiéncia escolar, sendo
que tal podera influenciar o seu sucesso académico, traduzindo-se assim numa maior
tendéncia para o aumento do niumero de reprovagdes (APA, 2008; UNESCO, 2012).

Habilidades sociais e cognitivas

Apesar de nas investigacbes sobre a tematica estarem sempre presentes o
estudo das varidveis sociodemogréficas, € evidente que n&do podemos descorar
carateristicas individuais identificadas como determinantes (Espalage & Swearer,
2003). Sao elas, por exemplo, as habilidades sociais e cognitivas das vitimas, que
podem ser utilizadas como forma de evitar a vitimizagao (Hyde, 2005, cit. por Berger,
2007). Um dos modelos explicativos da agresséo sugere um défice da vitima no que
respeita a resolucdo de problemas sociais, sendo que 0s agressores aproveitam o

24



facto, de esta apresentar tal vulnerabilidade que lhes permite adquirir certas vantagens

(Espalage & Swearer, 2003).

Escolaridade parental

No que se refere a escolaridade parental, Kosciw et al. (cit. por Hong &
Garbarino, 2012) apés um estudo nacional e representativo da populacéo, salientaram
gue, em comunidades onde a escolarizacdo dos adultos é baixa, existe maior
propensdo a agressdes a minorias sexuais, que em comunidades cujos moradores

detenham maior grau académico.

Contextos de vitimizagao

No que se refere aos contextos de vitimizag&o, os estudos indicam que 0s
principais locais onde s&o perpetrados 0s maus tratos, estes se circunscrevem, em
primeiro lugar, ao espaco do recreio e a sala de aula, seguindo-se de outros espagos
comuns, como por exemplo corredores de acesso as salas, casas de banho, filas da
cantina, espac¢os para a pratica desportiva, ndo esquecendo os momentos de ida e
vinda para a escola. De salientar que todos os espacos e areas com reduzida
supervisdo sdo mais associados a eventos de natureza agressiva (Olweus, 1993;
Smith & Pellegrini, 2000, cit. por APA, 2008; Whitney & Smith, 1993, cit. por Pereira,
2006Db).

Percecéo da aceitagao parental

O facto de se assumir a identidade sexual aos pais € considerado um passo
Unico e dificil, revelando geralmente ansiedade e alguma apreensdo quanto as
consequéncias negativas que poderdo dai advir. Quer seja real ou percebida, a
homofobia parental apresenta diversas consequéncias psicossociais nos jovens com
diferentes orientagOes sexuais (Espelage, et al., 2008).

Nos ultimos anos, varias investiga¢fes tém revelado que os estilos parentais tém
um grande impacto no desenvolvimento dos jovens em geral, do qual a identidade
sexual faz parte integrante (Parish & McCluskey, 1992, cit. por Elizur & Ziv, 2001).
Neste sentido, diversos autores sugerem que 0 apoio, aceitagdo e reconhecimento da
homossexualidade por parte da familia podem constituir fatores preditores de uma boa
adaptacéao psicossocial do jovem LGBT (Elizur & Ziv, 2001).

Assim, podemos concluir que a revelacédo da orientacdo sexual e a consequente
aceitacdo por parte dos pais traduz-se num impacto mais significativo no
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desenvolvimento de jovens LGBT, nomeadamente no que se refere ao ajustamento
psicoldgico, percecéo de suporte, vitimizagdo e envolvimento em atividades sociais e

comunitarias (D’Augelli, Grossman, Starks & Sinclair, 2010).

Tipos de bullying

Na agressao fisica, a vitima é controlada e magoada, podendo ser afetada a sua
integridade fisica. Aqui se incluem comportamentos como bater, pontapear, empurrar,
danificar pertences, entre outros. No que se refere a agressao verbal, compreendem-
se repetidos comentarios depreciativos, como insultos e piadas. A agressao
psicolégica manifesta comportamentos de exclusdo, intimidagcdo e ameacas. No
ambito das agress6es de cariz sexual/homofébico, consideram-se os comportamentos
agressivos de teor sexual. Mais recentemente, surge o cyberbullying, que esta
intimamente ligado as novas tecnologias, recorrendo a estas para perpetuar diversas
acOes e comportamentos, de forma a agredir, expor ou chantagear as vitimas, com
auxilio da internet, facebook, blogs, telemdveis, entre outros (Fante & Pedra, 2008;
Olweus, 1993; Smith, Cowie, Olafsson, & Liefoogle, 2002, cit. por Lisboa et al., 2009;
UNESCO, 2012).

Respostas da escola

A escola como instituicdo, evidencia determinadas competéncias nos mais
amplos dominios, quer sejam de natureza formal ou ndo formal. Portanto, deve
assumir uma postura ativa no combate a todas as formas de bullying, incluindo o
bullying homofébico. As escolas devem adotar medidas para evitar o0s
comportamentos de bullying, bem como responder adequadamente aos varios
incidentes, quando estes ocorrem (Kosciw, Greytak, Bartkiewicz, Boesen & Palmer,
2012). Estudos realizados, apontam para o investimento na formacao de professores,
funcionarios e 6rgdos dirigentes, como forma de prevencao/resolucdo de
comportamentos homofobicos entre alunos (Warwick, Aggleton & Douglas, 2001, cit.
por Hong & Garbarino, 2012).

Suporte social

Como sabemos, 0 suporte social € um conceito que engloba variadas dimensdes
(emocional, psicologica, familiar, profissional, institucional, entre outras), cujo principal
objetivo € proporcionar promover a entreajuda, apoio, confiangca e estima entre os
membros da rede pessoal e social (Stewart, Craig, MacPherson & Alexander, 2001,
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cit. por Custédio, 2010). Perspetivas decorrentes de estudos atuais apontam a
presenca de fatores de risco e auséncia de processos de protecdo, inerentes a
homofobia, impulsionando assim o0 aumento de problemas emocionais e
comportamentais na populacdo LGBT (Safren & Heimberg, 1999, cit. por Williams,
Connolly, Pepler & Craig, 2005). Neste contexto, a vitimizagéo de pares e a falta de
apoio social podem desempenhar um papel importante na previsdo psicossocial das
dificuldades, reconhecendo aos jovens de minorias sexuais diferentes graus de
dificuldade, mediante o suporte social disponibilizado. Neste sentido, contextos mais
hostis podem influenciar negativamente o0 ajuste psicossocial do adolescente;
enguanto contextos favoraveis podem atuar de forma mais positiva e harmoniosa
(Williams, et al., 2005). Aqui s&o englobados aspetos como a confianga, proximidade e
companheirismo, descrevendo-se a qualidade desses relacionamentos, quer sejam
com familiares diretos, amigos e comunidade (Williams, et al., 2005).

Comportamentos de risco

A literatura refere que € frequente que os estudantes vitimas de bullying
homofébico se encontrem mais vulneraveis a comportamentos de risco. Tais
comportamentos sao alvo de varios estudos, com o0 objetivo de serem identificados e
compreendidos (Espelage et al., 2008, cit. por Hong & Garbarino, 2012). Incluem-se
nos comportamentos de risco, as depressdes e outros problemas de saulde,
absentismo escolar, isolamento, utilizacdo de substancias como o alcool e drogas,
comportamentos sexuais de risco, automutilagdo e comportamentos suicidas (Hong &
Garbarino, 2012).
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CAPITULO Il = PLANO DE INVESTIGAGCAO

A metodologia de investigacao utilizada € de tipo quantitativo, ndo experimental.
Apés a formulagcdo do problema e das hipéteses, organizaram-se 0s aspetos
metodolégicos com a definicdo de variaveis, critérios de selecdo da amostra,
instrumentos a utilizar para a recolha dos dados, o procedimento e as técnicas
estatisticas adequadas.

A sistematizacéo das ac¢Oes e atividades a realizar no estudo, encontra-se na
calendarizagdo, onde se referencia o planeamento das atividades e agdes desde o
inicio do projeto até ao seu término, num diagrama de Gantt, com recurso ao software
Microsoft Project 2010 (Anexo A).

1. FORMULAGCAO DO PROBLEMA

Em que medida variam os episédios de bullying (frequéncia, contexto, tipo,
estratégias utilizadas) na perspetiva da vitima, em jovens LGBT (lésbicas, gays,
bissexuais e transsexuais), com idades compreendidas entre os 16 e os 24 anos, em
funcao de varidveis sociodemograficas, académicas, pessoais e institucionais.

2. FORMULACAO DAS HIPOTESES

Na pesquisa cientifica, apos a formulagdo do problema é necessario construir as
hipéteses, sendo que estas sao consideras uma previsdo de resposta para o problema
da investigac&o (Mendes, 2012).

Neste sentido, e tendo em consideracéo toda a informacéo resultante da analise
da literatura sobre a temética desenvolvida, e ja referida na sintese teérica precedente,
apresentamos a formulagdo de um conjunto de hipéteses, sendo estas fundamentais
para o trabalho de investigac&o a desenvolver.

Hipétese 1 — Existem diferencas significativas na frequéncia de bullying, em
funcao do género.

Hipdtese 2 — Existem diferencas significativas nos contextos de vitimizagdo, em
func&o do género.

Hipétese 3 - Existem diferengas significativas no tipo de bullying, em funcéo do
género.
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Hipétese 4 — Existem diferencas significativas nas estratégias utilizadas, em
funcéo do género.

Hipotese 5 - Existem diferengas significativas na frequéncia de bullying, em
funcéo da idade das vitimas.

Hipdtese 6 - Existem diferencas significativas nos contextos de vitimizagéo, em
funcdo da idade das vitimas.

Hipotese 7 - Existem diferengas significativas no tipo de bullying, em funcéo da
idade das vitimas.

Hipotese 8 - Existem diferengas significativas nas estratégias utilizadas, em
funcdo da idade das vitimas.

Hipétese 9 - Existem diferencas significativas na frequéncia de bullying, em
funcdo da urbanidade.

Hipétese 10 - Existem diferencas significativas nos contextos de vitimizacdo, em
func&o da urbanidade.

Hipotese 11 - Existem diferencas significativas no tipo de bullying, em fungéo da
urbanidade.

Hipétese 12 - Existem diferencas significativas nas estratégias utilizadas, em
func&o da urbanidade.

Hipdtese 13 - Existem diferencas significativas na frequéncia de bullying, em
func&o da orientacédo sexual.

Hipotese 14 - Existem diferencgas significativas nos contextos de vitimizacdo, em
func&o da orientagdo sexual.

Hipdtese 15 - Existem diferencas significativas no tipo de bullying, em funcéo da
orientagcao sexual.

Hipétese 16 - Existem diferencas significativas nas estratégias utilizadas, em
funcéo da orientacdo sexual.

Hipotese 17 - Existem diferencas significativas na frequéncia de bullying, em
funcao do sucesso académico.

Hipotese 18 - Existem diferencas significativas nos contextos de vitimizacdo, em
funcéo do sucesso académico.

Hipdtese 19 - Existem diferencas significativas no tipo de bullying, em fungéo do
sucesso académico.

Hipotese 20 - Existem diferencas significativas nas estratégias utilizadas, em
funcéo do sucesso académico.
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Hipotese 21 - Existem diferencas significativas na frequéncia de bullying, em
funcdo da escolaridade parental.

Hipotese 22 - Existem diferengas significativas nos contextos de vitimizacéo, em
funcdo da escolaridade parental.

Hipdtese 23 - Existem diferencas significativas no tipo de bullying, em funcéo da
escolaridade parental.

Hipotese 24 - Existem diferencas significativas nas estratégias utilizadas, em
funcdo da escolaridade parental.

Hipotese 25 - Existem diferencas significativas na frequéncia de bullying, em
func&o do suporte social.

Hipbtese 26 - Existem diferencas significativas nos contextos de vitimiza¢ao, em
func&o do suporte social.

Hipbtese 27 - Existem diferencas significativas no tipo de bullying, em fun¢cao do
suporte social.

Hipotese 28 - Existem diferencas significativas nas estratégias utilizadas, em

func&o do suporte social.

3. METODOLOGIA

A metodologia apresenta-se como a operacionalizagdo do método, por outras
palavras, € todo um conjunto de atividades e procedimentos que S&0 necessarios para

alcancar os objetivos propostos (Serrano, 2008).

3.1 Definicéo das variaveis

3.1.1 Variavel dependente

Episédios de bullying sofridos, em termos de frequéncia, contextos de
vitimizagdao, tipo e estratégias utilizadas, na perspetiva das vitimas, operacionalizada

através do questionario construido para o efeito (scores parciais e globais).

3.1.2 Variaveis independentes e a sua operacionalizacdo

- Género (masculino; feminino);

- Idade, operacionalizada em 3 categorias, de acordo com o Observatério de
Educacao LGBT (2012): [16;18] [19;21] [22;24];

- Orientacdo sexual (heterossexual, homossexual (gay/lésbica); bissexual;

transsexual);
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- Urbanidade (sede de distrito; sede de concelho; sede de freguesia);

- Sucesso académico (nimero de reprovacgdes);

- Escolaridade parental (sem escolaridade; 1°iclo; 2°ciclo; 3°ciclo; ensino
secundario; ensino superior);

- Suporte social percebido, operacionalizado a partir dos scores obtidos no

questionario de suporte social (SSQ6), de Pinheiro e Ferreira (2000).

3.2 Sujeitos: populacéo e amostra

A amostra do estudo sera constituida por um total de cinquenta inquiridos com
idades compreendidas entre os 16 e os 24 anos. O método da amostragem sera por
conveniéncia recorrendo-se a colaboracdo da associacfes que representam a
populacdo LGBT em Portugal, no sentido de sensibilizarem os seus associados a
participar no estudo a realizar.

De referir que sera assegurado que as pessoas que participaram no pré-teste

serdo excluidas do estudo a realizar.

3.3 Instrumentos

A selecao dos instrumentos a utilizar para a recolha de dados teve como base os
objetivos especfificos do estudo, bem como a revisdo da literatura, contudo um aspeto
fundamental na decisdo final sobre que instrumento utilizar, deve-se ao facto da
populacdo alvo do estudo ser dificil de identificar e a tematica a tratar ser
particularmente sensivel e delicada, por assumir contornos de natureza privada e
intima.

O presente estudo utilizou como instrumentos de recolha de dados inquéritos por
guestionéario. Considera-se que o questionario € uma técnica de observacdo direta
extensiva, especialmente adequada para conhecer determinadas carateristicas de
uma populagdo, sendo Util para se proceder a medicdo de variaveis (Marconi &
Lakatos, 1996; Quivy & Campenhoudt, 1998). No caso particular, julgamos poder
beneficiar das carateristicas protetoras deste tipo de instrumento, quer pela maior
possibilidade de garantir anonimato e confidencialidade, quer pela maior predisposi¢ao
a sinceridade.

Questionario de bullying
A nao existéncia de um instrumento validado e aferido para a populacéo
portuguesa, implicou a necessidade de elaboracdo de um questionario sobre bullying
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relativo & informacdo necesséaria para a variavel dependente definida (Anexo B).
Assim, a revisdo da literatura sobre a tematica, permitiu-nos selecionar os contetdos e
identificar dimensdes a incluir.

Este instrumento apresenta como principal objetivo a recolha de informacéo
sobre as experiéncias de bullying e suas consequéncias psicossociais, percecionadas
por jovens LGBT, com idades compreendidas entre os 16 e os 24 anos de idade.

O questionario é composto por vinte e oito questbes repartidas em quatro
grupos. O primeiro grupo destina-se a recolha da informagcdo sociodemogréfica. O
segundo grupo pretende caraterizar aspetos relacionados com a orientagdo sexual,
sendo que tem como base o0 Questionario de Avaliacdo da Revelagdo da Orientagdo
Sexual (Costa, Pereira & Leal, 2012, cit. por Rita, 2012), cujo objetivo € fazer o
levantamento da situacdo da revelacdo da orientacdo sexual a terceiros, tal como a
sua aceitacao. O terceiro grupo refere-se as experiéncias de bullying, evidenciando-se
os tipos de agressao, os locais, os responsaveis e as respetivas frequéncias. Ainda
neste grupo pretende-se identificar questdes relacionadas com a denuncia e nao
denuncia, sendo gue neste ponto foram adaptadas questdes do Relatorio da GLSEN —
The 2011 National School Climate Survey (Kosciw, et al., 2012). Por fim, o grupo
quatro pretende recolher informagdo sobre a vivéncia de experiéncias de bullying
homofdbico, bem como o seu impacto na forma como a vitima vive e se relaciona com
a familia e grupo de pares.

Na elaboracéo do questionario, e como forma de medir /avaliar as dimensdes da
variavel dependente (tipo, frequéncia, contextos de vitimizacdo e estratégias para
lidar/evitar a vitimizagao), foram utilizadas escalas de Likert. Assim, quanto ao tipo de
bullying e a sua frequéncia, utilizamos uma escala de 1 a 5, em que 1 € “Nunca” e 5
“Muito frequente”, portanto a pontuagcdo minima serd de 5 e maxima de 20 pontos. Os
contextos de vitimizacdo podem obter uma pontuacdo minima de 10 e maxima de 50,
numa escala de 1 a 5, onde 1 € “Nunca” e 5 “Muito frequente”. Por fim, as estratégias
apresentam um score minimo de 9 e maximo de 45 pontos, numa escala de um a
cinco, onde 1 € “Nunca utilizo” e 5 “Utilizo frequentemente”.

O pré-teste, que é uma revisdo formal do instrumento com o objetivo de aferir a
clareza e inteligibilidade do mesmo, foi realizado com um grupo de 16 participantes,
pertencentes a populacdo em estudo. Assim, e tendo em consideracdo a avaliagédo do
guestionario realizada pelos participantes, foi efetuada uma reformulacdo do
guestionéario (Anexo C), especificamente com a introducdo de alguns exemplos, como
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forma de clarificar aspetos relativos a alguns itens, nomeadamente no grupo de

caraterizagao, relacionados com a orientagao sexual.

Anédlise da avaliag&o do instrumento (questionario de bullying)

A primeira questdo presente na avaliacdo do questionario sobre bullying,
pretende perceber se existe algum aspeto importante que nao foi abordado no
instrumento. Assim, num total de dezasseis individuos da nossa amostra, catorze
referem que ndo e dois referem que sim (Figura 3), sendo que 0s aspetos que
identificam (disturbios alimentares, xenofobia e misoginia) ndo se enguadram

diretamente no presente estudo, dai ndo serem considerados.
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Figura 3 - Distribuicdo de frequéncias relativas a necessidade da inclusdo de

aspetos no questionario.

A segunda gquestdo da avaliacdo remete para a compreensdo e clareza das
guestdes apresentadas. Neste sentido, e como podemos observar na Figura 4, nos
dezasseis questionarios respondidos, apenas dois inquiridos tiveram dificuldade na
interpretacéo do instrumento, sendo que a dificuldade centrou-se nas questbes de
como se relacionam com a comunidade em geral (Grupo Il — Caraterizacdo de aspetos

relacionados com a orientacdo sexual, perguntas 1 e 2).
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Figura 4 - Distribuicéo de frequéncias relativas a compreensao e clareza das

guestdes.
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Questionario de Suporte Social (SSQ6)

O suporte social € um conceito frequentemente utilizado em sentido lato, pois
inclui varias dimensdes como a integracdo social e redes sociais (Schwarzer &
Rieckman, 2002, cit. por Custodio, 2010). Neste sentido, podemos conceptualizar o
suporte social como a interacdo com familiares, amigos, profissionais e pares que
providenciam informagéo, confianga, ajuda e estima (Stewart, Craig, MacPherson &
Alexander, 2001, cit. por Custodio, 2010).

Todavia, mais importante do que analisar o suporte dado e recebido € o que o
individuo avalia ou perceciona como estando disponivel em caso de necessidade.
Assim, a satisfacdo com o suporte social tem sido definida como a avaliagéo cognitiva
do tipo e/ou da qualidade do suporte social disponivel. Varios autores referem que o
suporte social estd amplamente relacionado com a vitimizacdo, sendo que o0s
estudantes LGBT estdo associados. Geralmente verificam-se, neste grupo, baixos
niveis de suporte social, incluindo aqui o suporte parental (Espelage, et al., 2008).

No sentido de avaliar o suporte social percebido Saranson e colaboradores
(1983) desenvolveram o Social Support Questionnaire (SSQ), focando-se em duas
dimensodes, sendo elas a disponibilidade e satisfagdo. Optamos, neste trabalho, por
utilizar a versdo portuguesa de Pinheiro & Ferreira (2000), baseado na verséo
reduzida do SSQ6 (Anexo D) (Pinheiro & Ferreira, 2000, cit. por Pinheiro, 2003).

O questionario € constituido por 6 itens, cada um deles com duas partes, as
guais originam dois resultados parciais. O numero de pessoas que cada individuo
percebe como estando disponiveis para o apoiarem e ajudarem numa determinada
situacdo é avaliado de forma interrogativa e apresentado na primeira parte do item. Os
individuos podem referir um ndmero méaximo de 9 pessoas, tendo também a
possibilidade de responder “ninguém”. O grau de satisfagdo com a globalidade do
suporte percebido nessa mesma situacdo surge na segunda parte de cada item.
Recorre-se a uma escala de Likert, de seis pontos: (1) muito insatisfeito; (2)
insatisfeito; (3) algo insatisfeito; (4) pouco satisfeito; (5) satisfeito; (6) muito satisfeito
(Pinheiro & Ferreira, 2002). As pontuagdes maximas e minimas encontram-se entre 0s
36 pontos e 0s 6 pontos respetivamente.

Neste caso, e apesar do instrumento em questao ja estar validado e aferido para
a populagdo portuguesa também foi feito o pré-teste do mesmo, como forma de
identificar possiveis constrangimentos na aplicacdo do mesmo a populacdo em
estudo, com um grupo de 14 participantes.
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3.5 Procedimento

O primeiro procedimento prendeu-se com a formalizagdo do pedido de
autorizacdo aos autores do Questionario de Suporte Social (SSQ6) (Anexo E).

Relativamente ao pré-teste, e numa primeira fase, contactou-se via email a
Associacdo rede ex aequo (LGBT), através do qual foi enviado um pedido de
colaboracdo na recolha de dados (Anexo F), com a aplicagdo dos dois instrumentos
utilizados. Apos a resposta afirmativa do pedido de colaboracéo, foram enviados os
enderecos eletrénicos dos questionarios correspondentes, com a aplicacdo a decorrer
de 14 de abril de 2013 a 12 de maio de 2013. Note-se que, no pedido de colaboragéo,
foi explicito que os questionarios se destinavam a recolha de informacdo sobre
episodios de bullying em estudantes LGBT e que a colaboracdo de todos seria
fundamental para a compreensao destes dois fendmenos, quer sejam de bullying ou
homofobia, foi-lhes também assegurado que todos os dados obtidos seriam tratados
de forma confidencial e an6nima.

Neste sentido, os instrumentos utilizados na investigagdo foram feitos em
formato online utilizando o software LimeSurvey. Este programa permite que o
utilizador elabore os seus questionarios e recolha as suas respostas para uma base de
dados. Inclui um vasto leque de tipos de perguntas, permitindo também diversas
opcoes flexiveis.

De facto, ao elaborarmos os questionarios em formato online, revela-se uma
grande vantagem, pois permite-nos chegar diretamente a populacdo desejada num
curto espaco de tempo, ndo sendo relevante a localizacdo geografica de cada
individuo. Para além disso, torna-se mais econdmica a sua aplicagdo. Este método de
aplicacdo de questionarios também possibilita uma maior sistematizagdo dos dados,
verificando-se uma reducdo de tempo no tratamento e analise estatistica dos
resultados obtidos.

Quanto a realizagdo do estudo, estabelecemos contacto com as associa¢fes

gue possam redirecionar os questionarios para a recolha dos dados.

3.6 Técnicas de estatistica e grau de confianca

Para testar qualquer tipo de inferéncia estatistica existem duas metodologias
gue permitem realizar este tipo de testes: testes paramétricos e nao-parametricos.

Os testes paramétricos para que possam ser utilizados devem obedecer a
determinados parametros, sédo eles: a variavel dependente deve ter uma distribuicdo
normal (df =2 50, aplica-se o teste de Kolmogorov-Smirnov; df < 50, aplica-se o teste
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Shapiro-Wilk); as variancias populacionais tém de ser homogéneas, ou seja, tem de
verificar-se a homocedasticidade, para tal executa-se o teste de Levene, onde o grau
de confianca € 0,05 ou 95%, utlizado no ambito das ciéncias sociais e humanas (p-
value >0,05, a variancia € homocedastica, quer dizer que ndo existem diferencas
significativas; p-value < 0,05, a variancia € heterocedastica, ou seja, existem
diferencas significativas); por fim, deve existir uma amostra superior a 30 elementos
(N>30). Quando pelo menos uma destas condi¢cbes ndo se verifica, como alternativa
sdo utilizados testes ndo-paramétricos (Maroco, 2010).

No sentido de proceder aos testes de hipoteses, apds a verificagdo das
condi¢des de realizacao de técnicas paramétricas ou ndo paramétricas e atendendo a
natureza dos dados obtidos, a op¢cao sera entre:

Testes paramétricos: Teste t de Student, para testar hipéteses sobre uma média
populacional estimada a partir de uma amostra aleatéria ou para comparacéo de duas
médias populacionais, a partir de duas amostras aleatérias independentes; Anova
(one-way), para testar diferengcas entre diversas situagcfes e para duas ou mais
variaveis, caso existam diferencas significativas aplicar o teste post-hoc Bonferroni
como forma de comparar médias duas a duas; t de pares para testar amostras
emparelhadas em momentos diferentes.

Testes ndo paramétricos: Teste U de Mann-Whitney, que avalia duas amostras
independentes; Teste Kruskal-Wallis, testa duas ou mais amostras independentes;
Teste Wilcoxon guando se pretende comparar a medida de tendéncia central em
amostras emparelhadas (Maroco, 2010; Pereira, 2006a).

Como forma de trabalhar estatisticamente os dados recolhidos, utilizamos o

software aplicativo SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

4. RESULTADOS

4.1 Expectativas em relagdo aos resultados

Os resultados de uma investigacdo sao parte essencial de qualquer estudo, pois
sdo atraves destes que respondemos aos objetivos a que nos propusemas,
permitindo-nos discutir e confrontar as hipéteses com a literatura. Contudo, 0s
resultados a obter no presente estudo ndo serdo possiveis de generalizar a populagao,
uma vez que a amostra selecionada € ndo probabilistica e de conveniéncia, pelo que
nao é representativa da populacdo, sendo que os resultados deverdo ser interpretados
com prudéncia.
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4.2 Andlise exploratoria dos resultados do pré-teste do questionario de
bullying

Na investigagéo empirica, o pré-teste € uma reviséo formal do questionario e da
metodologia de recolha de dados que lhe esta inerente. Sempre que possivel €
benéfico realizar um estudo preliminar, de forma a verificar a relevancia, clareza e
compreensdo das questdes presentes no questionario (Tuckman, 1994).

Neste sentido, e ndo obstante a auséncia de resultados nesta fase do projeto, foi
realizada uma analise exploratoria, meramente descritiva, a partir dos dados obtidos
com os participantes no pré-teste, num total de dezasseis individuos, que se apresenta

de seguida.

- Caraterizacdo sociodemografica dos participantes

Idade: A média das idades dos sujeitos € de 19,81, com uma idade minima de

16 anos e maxima de 23 (Tabela 2).

Tabela 2 - Medidas de tendéncia central (amplitude total, média e desvio padréo)
da variavel independente idade.

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean | Std. DeMation
Idade 16 16 23| (19,81 2,228
Valid N (listwise) 16 | | |

Género e orientagdo sexual: considerando a Tabela 3, podemos observar que
num total de 9 individuos do género masculino 8 sdo homossexuais e 1 bissexual. Ja
no género feminino, num total de 7 individuos, 4 sdo homossexuais e 3 bissexuais. De

referir que n&o foram inquiridos transsexuais.
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Tabela 3 - Distribuicdo dos sujeitos tendo em conta 0 género e a orientacao

sexual.

Género * Orientacao sexual Crosstabulation

Count
Orientagdo_sexuall Total
Homossexual | Bissexual
Masculino 8 1 9
Género
Feminino 4 3 7
Total 12 4 16

Zona de residéncia: através da andlise da Figura 5, podemos verificar que 7
individuos residem em sede de distrito, 2 em sede de concelho e 7 em sede de
freguesia.

M Sede de distrito
W Sede de concelho

W Sede de freguesia

Numero de individuos
D
1

0 -

Figura 5 - Distribui¢c&o de sujeitos da zona de residéncia habitual.
Frequéncia a escolar e nivel académico concluido: entre os participantes,13
frequentam a escola (9 ja concluiram o secundario, 1 tem 0 3° ciclo, 1 0 10°ano e 2 o

11° anos de escolaridade), 3 ndo frequentam presentemente a escola, mas séo
titulares do ensino secundério (Tabela 4).
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Tabela 4 - Correlagdo entre a frequéncia na escola e as habilitacdes

académicas.

Frequenta escola * Habilitagdes Crosstabulation

Count
Habilitacdes Total
Secundario 3¢ciclo 10%ano 11%no
completo

Sim 9 1 1 13
Frequenta escola

Nao 3 0 0 3
Total 12 16 |

Reprovagfes: quanto ao numero de reprovacdes, verificamos que 87,5%, (14

inquiridos) nunca reprovou, 2 pessoas reprovaram uma vez (Tabela 5).

Tabela 5 - Frequéncia do nUmero de reprovacgdes.

Reprovacgodes
Frequency Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
0 reprovacdes 14 87,5 87,5 87,5
Valid 1 reprovagao 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 | 100,0 100,0

Escolaridade parental: relativamente as habilitagdes académicas da mée e do

pai dos inquiridos, salientamos que num total de 15 maes cerca de 68,8% das méaes e

num total de 16 pais, 56,3% tém habilitagbes iguais ou superiores ao ensino
secundario (Figura 6).
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Figura 6 - Escolaridade parental (m&e/pai).

- Caraterizacdo de aspetos relacionados com a orientacdo sexual da
amostrareferente ao pré-teste

Quem sabe da orientacdo sexual: Na Figura 7, podemos verificar que as
principais pessoas a conhecer a orientagdo sexual dos inquiridos sdo 0os amigos
(87,5%), seguindo-se os pais, 0s amigos em geral e os irmaos. Metade dos inquiridos
(8) preferem néo revelar a sua orientacdo sexual, nomeadamente a comunidade e a

familia alargada.
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Figura 7 - Distribuic&o de frequéncias sobre quem sabe da orientacédo sexual.

Aceitacdo da orientacdo sexual: A Figura 8 refere-se aos resultados obtidos
sobre a percecdo dos inquiridos quanto a aceitacdo da sua orientagdo sexual.
Destacamos que os membros da familia (pai e mée) apresentam dificuldade em
aceitar e lidar com a orientacdo sexual dos filhos. Parece-nos, também, que os que
melhor aceitam a orientagdo sexual sdo 0os amigos, seguindo-se os irméaos. A coluna
que corresponde ao “nao se aplica” esta com muitos elementos, principalmente no que
se refere a comunidade, tal pode dever-se ao facto de muitos inquiridos néo revelarem
a sua orientacdo sexual a comunidade, dai que ndo tenham a perce¢cdo de como esta

ira reagir.
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Figura 8 - Distribuicdo de frequéncias relativas a aceitacao da orientacao sexual.

- Experiéncias de bullying

Relacdo com grupo de pares: tendo em conta a Figura 9, que apresenta as
frequéncias da relacdo com pares, através de uma escala de Likert (excelente, boa,
razoavel, ma, muito m4), podemos verificar que entre os participantes, cerca de 3
(19%) individuos tém uma relag&o excelente com o grupo de pares, 8 (50%) tém uma
relacéo boa, 4 (25%) razoavel e 1 (6%) ma.

0%

H Excelente
H Boa

i Razoavel
H M3

B Muito ma

Figura 9 - Percentagens da percec¢éo sobre a relagdo com grupo de pares.

42



Discriminagdo no espaco escolar devido a orientacdo sexual: em resposta a
esta questdo e de acordo com o apresentado na Figura 10, podemos apurar que
87,5% dos inquiridos (14 individuos), responderam ja se terem sentido discriminados
no espaco escolar devido a sua orientacao sexual. Apenas 12,5% (2 individuos) dizem

nunca terem sentido qualquer discriminag&o neste contexto.

L1 Sim

B N3o

Figura 10 - Percentagens das percec¢des de discriminagcdo no espago escolar.

Tipos de bullying: quanto a esta questdo, podemos apurar (Figura 11) que 0s
tipos de bullying mais frequentes séo o verbal e o relacional, num total de 8 inquiridos
(somatério de 5 inquiridos “muito frequente” mais 3 “frequente”) J& os menos
frequentes sdo o cyberbullying e o bullying fisico, ambos com um somatério (“muito
frequente” e “frequente”) de 12 inquiridos.

14
12
8 10
I
% g & Bullying fisico
c
E M Bullying verbal
g 6 i Bullying relacional
£ .
S 4 E Cyberbullying

Frequente  Poucofrequente Raramente Nunca

Figura 11 - Distribui¢cao de frequéncia pelos tipos de bullying.
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Locais de bullying: ao observarmos a Figura 12, constatamos que a frequéncia
de vitimizacao é superior no recreio, no caminho escola/casa e casa/escola e fora da
escola, enquanto na cantina, casas de banho e autocarro escolar, a frequéncia é

menor.

Forada escola

Autocarro escolar

Caminho escola/casa

Casa de banho

& Nunca
Cantina
E Raramente

& pouco frequente

Gimnodesportivo E Frequente

Balnearios

Espago do recreio

Sala de aula

0 5 10 15
Numero de individuos

Figura 12 - Distribuicdo de frequéncias por local da vitimizag&o.

Principais responséaveis pelas agressfes: Os principais responsaveis pelas

agressfes sado os colegas de escola, desconhecidos e os colegas de turma. De



salientar que os 3 individuos que responderam “outros”, atribuem aos professores a

responsabilidade pela vitimizagao (Figura 13).

14
12
» 10
o
=]
=}
S . -
5 8 H Amigos proximos
s i Colegas de escola
S 6
aEa H Desconhecidos
3
& QOutros
Z 4
2
0
Muito Frequente Pouco Raramente Nunca
frequente frequente

Figura 13 - Distribuicdo de frequéncias relativas aos principais responsaveis pela

vitimizagao.

Denuncia das agressdes: as agressfes sofridas ndo foram denunciadas por
87,5% (14 participantes), sendo que 12,5% (2 participantes) fizeram denuncia,
nomeadamente a dire¢do escolar/professores (Figura 14).

12,5%

E N3o denunciei

E Denunciei

87,5%

Figura 14 - Percentagem de vitimas que denunciaram e nao denunciaram as
agressoes.
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Figura 15 - Distribuicdo de frequéncias das principais respostas da escola as

agressoes.

Relativamente as respostas da escola perante a denuncia (Figura 15) e tendo
em conta, apenas, as respostas dos 2 alunos que denunciaram, ambos referem:

- Quando houve denlncia, ndo aconteceu nada aos agressores;

- Normalmente ndo houve compreenséo da dimenséao da situacao;

- Algumas vezes até compreenderam, de qualquer forma néo foi feita qualquer
acao;

- Os agressores nunca foram punidos pela vitimizacéo;

- Um dos individuos refere que nunca foi elaborado um relatério do incidente,
enguanto o outro refere que o foi na maior parte das vezes.

E importante verificar que, apds a dendncia, num dos casos as agressdes

terminaram e no outro caso aumentaram.
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Motivos das vitimas para ndo denunciarem as agressfes

Nuca se aplia

& N3o vale a pena, pois
seique ndo vao fazer
nada

i Medo que ndo
compreendamo
problema

Aplica-se raramente

& Acho que ndo foi
sufucientemente
grave

E Medo de serjulgado
e tratado de forma
diferente

Aplica-se as vezes

B N3o queroque
pensemque nao me
deidefender

& N3o quero que
tenham pena de mim

Aplica-se muito

H Medo de rataliagdes
9 por parte do(s)
agressor(es)

L Questdes de
confidencialidade

Aplica-se sempre

Numero de individuos

Figura 16 - Distribuicdo de frequéncias por motivos das vitimas para nado

denunciarem as agressoes.

Através da analise da Figura 16, podemos apurar que 0s principais motivos das
vitimas ndo procederem a denuncia, séo:

- Sentimento de impoténcia perante a situacao (11 individuos);
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- Medo de serem julgados e tratados de forma diferente (8 individuos);
- Percecédo de que a agressé@o nao foi suficientemente grave para efetuarem
dendncia (9 individuos);

- O facto de ndo quererem que tenham pena deles (7 individuos);

Expressodes de bullying homofdbico: Aforma como os inquiridos percecionam
a relacdo entre as situacdes de vitimizacdo por bullying e a sua orientagdo sexual
(Figura 17) pbe em evidéncia 6,3% que atribuem a totalidade das agressdes a
orientagdo sexual; 25% muitas vezes; 62,3% algumas e 6,3% referem que essa
relagdo raramente se verifica.

0%

H Sempre

H Muitas vezes
Kl Algumas vezes
B Raramente

& Nunca

Figura 17 - Percentagem relativa a frequéncia de bullying percecionado como
homofaébico.
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Impacto do bullying homofébico no quotidiano das vitimas
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Figura 18 - Distribuicdo das frequéncias relativamente ao impacto do bullying

homofébico no quotidiano das vitimas.

Na sequéncia da analise da Figura 18, podemos apurar 0s principais
constrangimentos no quotidiano das vitimas de bullying homofobico:

- E muito frequente, ter medo perante novas situagdes (5 participantes);

- E muito frequente sentir-se incapaz em ter relacionamentos sérios (4
participantes);

- E frequente recorrer ao isolamento (5 participantes);
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- E frequente ter dificuldade em manter amizades (4 participantes):;

- E frequente ter medo perante novas situacdes (5 participantes);

- E frequente ter pensamentos destrutivos (3 participantes);

- E menos frequente (nunca e raramente) consumir alcool ou drogas (12

participantes), ter pensamentos destrutivos (9 participantes);
Frequéncia das estratégias utilizadas como forma de evitar/lidar com a

vitimizacéo

Isolo-me em casa

I
6
4
_ 15
Procuro ajuda com um O1
0

professor

5 12
Procuro apoio da familia O1
0
6
Procuro conversar comum
amigo 5 B Nuca utilizo
0

- E Utilizo raramente

4
Conformo-me com a 1 s k&l Utilizo pouco
situagdo e nao fago nada 4 .
2 # Utilizo

P 15 L Utilizo frequentemente
1

0

0

Recorro avioléncia

Evito determinadas
pessoas e locais

Ocultagdo da idedentidade
sexual

0 5 10 15 20

Numero de individuos

Figura 19 - Distribuicdo de frequéncias das estratégias utilizadas como forma de

evitar/lidar com a vitimizacao.
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Na sequéncia da observacao da Figura 19, onde esté apresentada a frequéncia
das estratégias utilizadas pelas vitimas como forma de evitar/lidar com a vitimizac&o,
podemos verificar que:

- E muito frequente ocultar a identidade sexual (11 participantes);

- E muito frequente evitar determinadas pessoas e locais (9 participantes):

- E muito frequente conformarem-se com a situacdo e ndo fazer nada (6
participantes);

- E muito frequente isolamento em casa (6 participantes);

- E muito frequente procurar conversar com um amigo (5 participantes);

- Raramente ou nunca que recorrem a violéncia (16 participantes);

- Raramente ou nunca procuram ajuda com professores (16 participantes);

- Raramente ou nunca pedem o apoio da familia (15 participantes);

Anédlise de conteudo

Na pergunta aberta do questionario de pré-teste, pretendeu-se identificar quais
as medidas que a populacdo LGBT entende serem essenciais para a redugao/extingéo
do bullying homofobico em ambiente escolar. Esta questdo ndo é de caracter
obrigatdrio, no entanto nos 16 questionarios respondidos, 14 pessoas participaram,
contribuindo na identificacao de varias medidas que entendem como essenciais.

Assim, as principais medidas apontadas s&o ao nivel da formagdo de
professores, funcionéarios, cargos diretivos e comunidade escolar (“que muitas das
vezes por ignorancia ou falta de formacéao, ignoram, ofendem e chegam a instigar toda
a violéncia”) no ambito da educagdo sexual, para que possa informar-se de forma
clara e sem tabus sobre as diferentes orientagdes sexuais e identidades de género,
dando especial atencdo a promocdo da toleréncia e ndo-aceitagcdo da exclusédo ou
diferenciacéo.

Sao sugeridas sessdes de informacao/sensibilizacdo, para que seja possivel
debater-se a tematica, incentivando a compreensédo e ao didlogo de todos. Como
resposta aos comportamentos agressivos, as medidas apontadas séo a criminalizagao
das agressdes, penalizados os seus autores, como forma de dissuadir futuras
investidas.

Por fim, referem que a escola deve ser o local indicado para se modificarem
mentalidades, pois esta € o pilar de uma sociedade, sendo que deve ser no espaco
escolar que se devem intensificar as iniciativas para a reducdo e futuramente a
extincdo de comportamentos homofébicos com a populacdo LGBT.
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4.3 Andlise exploratoria dos resultados do pré-teste do Questionario de

Suporte Social (SSQ6)

Na andlise exploratéria realizada ao Questionario de Suporte Social (SSQ6), o

namero de participantes € de 14. Perante as respostas as seis perguntas sobre todas

as pessoas que conhece, com quem pode contar para 0 ajudar, a maioria dos

participantes referiu em primeiro lugar amigos préximos, sO6 depois os familiares

diretos, pais e irmdos. Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo a globalidade do

apoio ou ajuda prestados (determinados para cada questéo), os resultados encontram-

se na Figura 20.
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Figura 20 - Grau de satisfacdo relativamente as questbes apresentadas no

Questionario de Suporte Social.
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Assim, podemos verificar que:

- Relativamente a primeira questdao “Com quem é que pode realmente contar
quando precisa de ajuda?’, o grau de satisfagdo pode considerar-se elevado, pois
existem 3 participantes muito satisfeitos e 5 satisfeitos, o que perfaz um total de 8
participantes, mais de 50% dos inquiridos;

- Quanto a segunda questao “Com quem é que pode realmente contar para o/a
ajudar a sentir-se mais relaxado/a quando esta tenso/a ou sob pressdo?”, o grau de
satisfacdo é elevado, pois existem 5 participantes muito satisfeitos e satisfeitos, sendo
que apenas 4 estédo pouco satisfeitos;

- A terceira questdo “Quem é que o/a aceita totalmente, incluindo os seus
maiores defeitos e virtudes?”, apresenta um grau de satisfacdo elevado, com 6
participantes muito satisfeitos e satisfeitos. No entanto, 2 referem estar pouco
satisfeitos;

- A quarta questao “Com quem é que pode realmente contar para se preocupar
consigo, independentemente de que lhe possa estar a acontecer?”, evidencia niveis
de satisfacdo aceitdveis em 13 participantes (5 dizem estar muito satisfeitos e 8
satisfeitos), todavia verifica-se 1 pessoa pouco satisfeita;

- A quinta questao “Com quem é que pode realmente contar para o/a ajudar a
sentir-se melhor quando se sente mais em baixo?”, apresenta maiores discrepancias
no que se refere ao grau de satisfagdo, pois 4 participantes dizem estar muito
satisfeitos e satisfeitos, 2 pouco satisfeitos, 1 algo insatisfeito e 3 insatisfeitos com este
apoio;

- A sexta questao e ultima, “Com quem é que pode realmente contar para o/a
consolar quando vocé esta muito preocupado/a?”’, tal como a questédo anterior, esta
também apresenta heterogeneidade de respostas, sendo que 6 participantes sentem-

se muito satisfeitos, 3 satisfeitos, 3 pouco satisfeitos e 2 algo insatisfeitos;
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CONCLUSAO

O fenémeno de bullying nas escolas portuguesas tem vindo cada vez mais a
assumir maior visibilidade, facto que podera dever-se a diversos acontecimentos que
se tornaram publicos, ou corresponder a um aumento efetivo desta problematica.
Falamos de bullying quando uma crianga ou jovem esta sistematicamente exposto a
um conjunto de comportamentos agressivos, diretos ou indiretos, protagonizados por
um ou mais agressores, que ocorrem sem motivo aparente mas de forma intencional.

A investigacdo tem revelado, entre outros fatores, que jovens de grupos
minoritarios sdo especialmente vulneraveis, quer seja pela sua etnia, género, contexto
social ou orientagc&o sexual, onde se destaca a populagao LGBT.

A homossexualidade é uma temética que tem vindo a suscitar bastante interesse
nos ultimos anos, fruto de uma maior abertura e entendimento da sociedade perante
esta realidade. Neste sentido, € natural que surjam estudos relacionados com a
vitimizagéo motivada pela orientagdo sexual.

Assim, a partir da revisdo da literatura sobre o bullying homofébico, podemos
verificar que este € um problema complexo, que envolve ndo s6 as minorias sexuais,
mas toda a sociedade, pois a homofobia esta profundamente enraizada nas culturas
atuais. Note-se que o medo e a intimidacdo ndo podem ter lugar em contextos
educativos, embora seja uma pratica generalizada e recorrente, que pode afetar
negativamente a salde e o bem-estar das vitimas.

A investigacdo realizada neste ambito procura dar respostas a algumas
guestdes, como sejam a extensdo e o impacto que o bullying tem para as vitimas,
identificando a frequéncia, contextos de vitimizagao, tipos de bullying e estratégias
utilizadas para evitar/lidar com episodios de bullying homofobico.

Salientamos que uma das dificuldades principais num estudo desta natureza se
centra ao nivel da recolha de dados e tem por base duas razbes fundamentais: a
primeira refere-se a dificuldade em aceder a populacdo LGBT, pois muitas destas
pessoas evitam a exposi¢ao, pois trata-se de um assunto delicado e intimo, muitas
vezes ndo assumido publicamente. Por este motivo, foi essencial a colaboracdo da
Associagdo rede ex aequo (associacdo de jovens lésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros e simpatizantes), de forma a obter um numero satisfatério de
participantes para preencherem os questionarios relacionados com o pré-teste. Para
além desta dificuldade, a amostra é de conveniéncia e, por isso, ndo representativa da

populacéo jovem LGBT portuguesa.
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A metodologia de recolha de dados, através da aplicacdo de um inquérito por
questionario via online, apesar de apresentar variadas vantagens, pode resultar em
alguns constrangimentos, nomeadamente a excluséo indireta de parte da amostra
para o pré-teste, visto que é um meio que pode nao ser acessivel a todos.

A partir da observagdo do pré-teste realizado a populacdo LGBT, ficamos a
conhecer algumas das carateristicas principais desta comunidade, tomando
consciéncia do impacto que o bullying, em geral e, particularmente, de natureza
homofobica pode apresentar no quotidiano das vitimas. Nesse sentido, apontamos
como principais recomendacdes, a implementagcdo de politicas preventivas, com o
objetivo de promover uma cultura de paz e respeito pela diferenca. Porém, os
resultados a obter com a implementacao deste projeto permitirdo fazer uma discussao
num ambito mais lato.

Terminamos assim, com a intencao de que o presente estudo seja um contributo
para a investigacao na area do bullying homofdbico, facilitando as interagdes sociais e
promovendo a igualdade das minorias sexuais. O facto de ter sido elaborado, apenas,
com jovens LGBT, contribui para algumas limitacbes que poderdo ser superadas no
futuro. E o caso da utilizacdo de um grupo heterossexual, para podermos identificar
singularidades da populacdo homossexual no que respeita a vitimizagao por bullying.
Acresce a importancia de estudos de natureza qualitativa, para uma melhor
compreensdo do fendmeno em profundidade, ou mesmo a combinagédo de dois tipos
de estudos (quantitativos e qualitativos).
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QUESTIONARIOBULLYING

Objetivo geral

O objetivo geral do presente questionario é recolher informagdo sobre experiéncias de
bullying e identificar as consequéncias psicossociais percecionadas por jovens com idades
compreendidas entre 0s 16 e 0s 24 anos de idade.

Objetivos especificos

- Caraterizar os participantes LGBT no que se refere as carateristicas sociodemogréaficas;

- Caraterizar os niveis de impacto psicossocial do bullying na perspetiva da vitima;

- Identificar aspetos relacionados com a orientagdo/identidade sexual das vitimas LGBT;

- Identificar experiéncias de bullying homofobico, bem como o tipo de bullying e
frequéncia;

- Caraterizar as principais formas de agressdo, tal como a sua frequéncia;

- Identificar os contextos em que os episddios de vitimizacdo sdo mais frequentes;

- Identificar os principais responsaveis pelas agressoes e a respetiva frequéncia;

- Perceber os principais motivos que levam a denincia e ndo denuncia;

- Identificar as principais pessoas/organizacdes a quem se faz a denincia;

- ldentificar qual a natureza das respostas dadas pela organizagdo escolar perante uma
denlincia de assédio homofdbico;

- Identificar as principais estratégias utilizadas pela vitima para evitar a vitimizagdo, bem

como a frequéncia com que as utiliza;

Populagéo alvo
Jovens LGBT, com idades compreendidas entre os 16 e 0s 24 anos de idade.
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Questionario

O presente questionario tem como objetivo recolher informagéo sobre o bullying homofébico.

Trata-se de um questionario anénimo e confidencial, apenas para fins académicos, elaborado

no ambito de um projeto de mestrado a realizar na Escola Superior de Educacéo de Viseu. E

pois da maior importancia que responda as questdes apresentadas com a maxima sinceridade.

Grupo | — Caraterizacédo sociode mografica

1. Idade

2. Género
Masculino []
Feminino [

3. Orientacéo sexual
Heterossexual []

Homossexual (Gay/Lésbica) [ |
Bissexual [ ]

Transsexual [

Néo sei []

4. Zona habitual de residéncia
Sede de distrito [

Sede de concelho []
Sede de freguesia [ |

5. Atualmente frequenta aescola?
Sim []
Nao [

5.1 Se “Nao”, qual asuasituagdo profissional/profissé?

6. Nivel académico concluido

7. Algumavez reprovou?
Sim []

N&o [ ] (Se aresposta foi “Nao”, pode passar para a questdo 8)
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7.1 Se “Sim”, em gue ciclo de escolaridade ?

1°ciclo (até ao 4° ano) [

2° ciclo (até a0 6°ano) [ ]

3°ciclo (até ao 9°ano) [

Ensino secundario (até ao 12° ano) [

7.2 NUmero de reprovacoes?

8. Escolaridade dos pais?

Pai

Semescolaridade

1°%iclo (Até ao 4° ano)

2° ciclo (5°e 6°anos)

3 ciclo (7°ao 9°ano)

ano)

Ensino secundério (10° ao 12°

Ensino universitario

Grupo |1 — Caraterizacdo de aspetos relacionados com a orientacao sexual

1. Quem sabe dasuaorientagdo sexual?

Sabem ou desconfiam, mas

Néo_ S¢ Nao sabem nunca conversamos sobre o Sabem, € ja conversamos
aplica sobre o tema
tema
Mae
Pai
Irmaos

Familia alargada

Amigos proximos

Amigos emgeral

Comunidade em
geral

Adaptado de: Questionario de Avaliacdo da Revelagdo da Orientacdo Sexual (Costa, Pereira & Leal,
2012, cit. por Rita, 2012).

2. Considerando as respostas da pergunta 1, como perceciona a aceitagé dasua

orientagdo sexual?

N Tém dificuldade em Inicialmente tiveram .
N&o se x - - - e Aceitam
. N&o aceitam | aceitare lidarcoma | alguma dificuldade, mas
aplica . N . bem
situacdo atualmente aceitam
Mée
Pai
Irmaos

Familia alargada

Amigos préximos
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Amigos emgeral

Comunidade em
geral

Adaptado de: Questionério de Avaliagdo da Revelagdo da Orientagdo Sexual (Costa, Pereira & Leal,

2012, cit. por Rita, 2012).

Grupo 111 - Experiéncias de bullying

1. Qual é asua relagdo como grupo de pares/colegas de escola?

Muito ma

Ma

Razoavel

Boa

Excelente

2. Em alguma ocasido se sentiu descriminado(a) no espaco escolar em funcéo dasua

orientagdo sexual?
Sim []
Nao [

3. Qual o tipo e frequéncia de bullying/agressdo de que ja foi ou é vitima?

Tipos de agresséo

Nunca

Raramente

Pouco
frequente

Muito

Frequente frequente

1. Fisica (pontapear,
bater...)

2. Verbal (insultar,
insinuar, comentarios
homofdbicos, racistas...)

3. Relacional (excluir,
ameacar, difamar,
humilhar)

4. Cyberbullying (agdes
executadas como
auxilio de tecnologias,
internet, facebook,
telemoveis...)

4. Indique quais os locais onde foi vitima de bullying e respetiva frequéncia.

Nunca

Raramente

Pouco
frequente

Muito

Frequente frequente

. Sala de aula

. Espaco do recreio

. Balnearios

. Gimnodesportivo

. Cantina

. Casa de banho

N[OOI WIN|F-

. No caminho
escola/casa ou
casal/escola

8. Autocarro escolar

9. Foradaescola

QOutros,
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quais? .
5. Quem foram os principais responsaveis pelas agressdes e com que frequéncia?
Nunca Raramente Pouco Frequente Muito
frequente frequente
1. Colegas de turma
2. Amigos proximos
3. Colegas de escola
4. Desconhecidos
Outros, quem?_ _
5.1 As pessoas responsaveis pelas agressdes foram na sua maioria:
Género Feminino [
Género Masculino []
6. Das vezes que foi vitima de bullying denunciou a(s) pessoa(s) que o agrediram?
Denunciei [] (Passe para a pergunta 6.1)
N&o denunciei [] (Passe para a pergunta 6.2)
6.1 Se respondeu afirmativamente, a quemo feze com que frequéncia?
Nunca Raramente Pouco Frequente Com [nu |_ta
frequente frequéncia
1. Pais
2. Diregéo
escolar/professores
3. Familiares

4. Amigos proximos

5. AssociacOes de
apoio

Outros, quem?_ _

6.1.1 Se denunciou a direco escolar ou a professores, qual foi a natureza das

respostas daescola?

Nunca

Algumas
vezes

Normalmente

A maior parte
das vezes

Sempre

1. N&o compreenderama
dimensdo da situacdo

2. Compreenderam, mas ndo foi
feita qualquer agédo

3. Ndo aconteceu nada ao(s)
agressor(es)

4. O(s) agressor(es) foram
punidos

5. Foi elaborado um relatério do
incidente

Qutros, quais?

Adaptado de: The 2011 National School Climate Survey (Kosciw, Greytak, Bartkiewicz, Boesen & Palmer, 2012).
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6.1.2 Apo6s a denuncia dos
Pararam as agressoes [ |

incidentes de bullying:

Aumentaram as agressdes []

Surgiram novos agressores
Outra, qual?

[]

6.2 Quais os motivos que o/a levaram a ndo denunciar? (apenas responda a esta

pergunta se denunciou).

Nunca se
aplica

Aplica-se
raramente

Aplica-se
as vezes

Aplica-se

muito

Aplica-se
sempre

1. Questdes de confidencialidade

2. Medo de retaliages por parte
do(s) agressor(es)

3. Ndo quero que tenham pena de
mim

4. N&o quero que pensem que nao
me sei defender

5. Medo de ser julgado e tratado de
forma diferente

6. Acho que néo foi
suficientemente grave

7. Medo que ndo compreendam o
problema

8. Ndo vale a pena, pois sei que ndo
véo fazer nada

Outro, qual?

Adaptado de: The 2011 National School Climate Survey (Kosciw, et al., 2012).

7.Noseuentender,em que medida as expressdes de bullying que sofreu tiveram como

base asua orientacgéo sexual.

Nunca Raramente

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre

- Se a sua resposta foi “Nunca”, 0 questionario te rmina neste momento.

Grupo 1V — Impacto do bullying homofébico

1. Que impacto é gque o bullying homofébico tem sobre si e asua forma de viver

diariamente?

Nunca Raramente

Pouco
frequente

Frequente

Com muita
frequéncia

1. Sinto-me rejeitado e posto de parte

2. Tenho pensamentos destrutivos (tentativas

de suicidio, automutilagdo...)

3. Tenho dificuldade em manter amizades

4. Sinto-me incapaz de ter relacionamentos
sérios

5. Tenho medo perante novas situagdes
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6. Sinto-me excluido devido a minha
orientagdo sexual

7. Consumir &lcool ou drogas ajuda-me a
enfrentar os problemas

8. Sinto-me num estado de ansiedade
permanente

9. Isolo-me e vivo num mundo s6 meu

10. Sou uma pessoa muito nervosa no meu
dia a dia

Outro, qual?

2. Quais as estratégias que utiliza para lidar, ou até mesmo evitar a vitimizacdo? E qual a

frequéncia com que as utiliza?

Nunca utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
pouco

Utilizo

Utilizo
frequentemente

1. Ocultagdo da minha
orientacdo sexual

2. BEvito determinadas
pessoas e locais

3. Recorro a violéncia

4. Conformo-me com
a situacdo e ndo fago
nada

5. Procuro conversar
comum amigo

6. Procuro o apoio da
familia

7. Procuro ajuda com
um professor

8. Isolo-me em casa

Outro, qual?___

3. Parasuprimir/reduzir o bullying relacionado com a orie ntacdo sexual no espaco escolar,
gue medidas entende como mais ade quadas?

Avaliacdo do questionario

1. Existe mais algum aspeto que julga importante para ser abordado?

Sim [
Nao []

1.1 Se asua resposta foi “sim”, que

aspetos?
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2. Ap6s o preenchimento do presente questionario conseguiu compreender com clareza
todas as questbes apresentadas?
Sim []
Néo [
2.1 Se asua resposta foi “nf0”, qual ou quais as questdes que sentiu mais

dificuldade nasuacompreenséo e
clareza?

Obrigado pela sua colaboracao.
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ANEXO C — QUESTIONARIO BULLYING (versao final)
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Questionario

O presente questionario tem como objetivo recolher informagéo sobre o bullying homofébico.

Trata-se de um questionario anénimo e confidencial, apenas para fins académicos, elaborado

no ambito de um projeto de mestrado a realizar na Escola Superior de Educacio de Viseu. E

pois da maior importancia que responda as questdes apresentadas com a maxima sinceridade.

Grupo | — Caraterizacédo sociode mografica

1. Idade

2. Género
Masculino []
Feminino [

3. Orientacéo sexual
Heterossexual []

Homossexual (Gay/Lésbica) [ |
Bissexual [ ]

Transsexual [

Néo sei []

4. Zona habitual de residéncia
Sede de distrito [

Sede de concelho []
Sede de freguesia [ |

5. Atualmente frequenta aescola?
Sim []
Nao [

5.1 Se “Nao”, qual asuasituagdo profissional/profissé@?

6. Nivel académico concluido

7. Algumavez reprovou?
Sim []

N&o [ ] (Se aresposta foi “Nao”, pode passar para a questdo 8)

79




7.1 Se “Sim”, em gue ciclo de escolaridade ?

1°ciclo (até ao 4° ano) [

2° ciclo (até a0 6°ano) [ ]

3°ciclo (até a0 9°ano) [

Ensino secundario (até ao 12° ano) [

7.2 NUmero de reprovacoes?

8. Escolaridade dos pais?

Pai

Semescolaridade

1°%iclo (Até ao 4° ano)

2° ciclo (5°e 6°anos)

3 ciclo (7°ao 9°ano)

ano)

Ensino secundério (10° ao 12°

Ensino universitario

Grupo |1 — Caraterizacdo de aspetos relacionados com a orientacao sexual

1. Quem sabe dasuaorientagdo sexual?

Sabem ou desconfiam, mas

Néo_ >€ Nao sabem nunca conversamos sobre o Sabem, € ja conversamos
aplica sobre o tema
tema
Mae
Pai
Irmaos

Familia alargada

Amigos proximos

Amigos emgeral

Comunidade em
geral (vizinhos,
conhecidos...)

Adaptado de: Questionario de Avaliacdo da Revelagdo da Orientacdo Sexual (Costa, Pereira & Leal,
2012, cit. por Rita, 2012).

2. Considerando as respostas da pergunta 1, como perceciona a aceitagé dasua

orientagdo sexual?

Tém dificuldade em

Inicialmente tiveram

Néo se x . . - o Aceitam
. Né&o aceitam | aceitare lidarcoma | alguma dificuldade, mas
aplica : ~ . bem
situacdo atualmente aceitam
Mae
Pai
Irméos

Familia alargada

Amigos préximos

80




Amigos emgeral

Comunidade em
geral (vizinhos,
conhecidos...)

Adaptado de: Questionério de Avaliagdo da Revelacdo da Orientacdo Sexual (Costa, Pereira & Leal,

2012, cit. por Rita, 2012).

Grupo 111 - Experiéncias de bullying

1. Qual é asua relagdo com o grupo de pares/colegas de escola?

Muito ma

Ma

Razoavel

Boa

Excelente

2. Em alguma ocasido se sentiu descriminado(a) no espaco escolar em funcdo dasua

orientagdo sexual?
Sim []
Néo []

3. Qual o tipo e frequéncia de bullying/agressdo de que ja foi ou é vitima?

Tipos de agresséo

Nunca

Raramente

Pouco
frequente

Muito

Frequente frequente

1. Fisica (pontapear,
bater...)

2. Verbal (insultar,
insinuar, comentarios
homofodbicos, racistas...)

3. Relacional (excluir,
ameacar, difamar,
humilhar)

4. Cyberbullying (agdes
executadas como
auxilio de tecnologias,
internet, facebook,
telemoveis...)

4. Indique quais os locais onde foi vitima de bullying e respetiva frequéncia.

Nunca

Raramente

Pouco
frequente

Muito

Frequente frequente

. Sala de aula

. Espaco do recreio

. Balnearios

. Gimnodesportivo

. Cantina

. Casa de banho

N[OOI~ |WIN|F-

. No caminho
escola/casa ou
casa/escola

8. Autocarro escolar

9. Fora da escola
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Outros,
quais?

5. Quem foram os principais responsaveis pelas ag

ressdes e com que frequéncia?

Pouco Muito
Nunca Raramente frequente Frequente frequente
1. Colegas de turma
2. Amigos proéximos
3. Colegas de escola
4. Desconhecidos
Outros, quem?_ _
5.1 As pessoas responséveis pelas agressdes foram na sua maioria:
Género Feminino [
Género Masculino []
6. Das vezes que foi vitima de bullying denunciou a(s) pessoa(s) que o agrediram?
Denunciei [ ] (Passe para a pergunta 6.1)
N&o denunciei [] (Passe para a pergunta 6.2)
6.1 Se respondeu afirmativamente, a quemo feze com que frequéncia?
Nunca Raramente Pouco Frequente Com mu |_ta
frequente frequéncia
1. Pais
2. Diregéo
escolar/professores
3. Familiares

4. Amigos proximos

5. AssociagOes de
apoio

Outros, quem?_ _

6.1.1 Se denunciou a direcdo escolar ou a professores, qual foi a natureza das

respostas daescola?

Nunca

Algumas
vezes

Normalmente

A maior parte

Sempre
das vezes P

1. Ndo compreenderama
dimensdo da situacido

2. Compreenderam, mas ndo foi
feita qualquer acdo

3. Ndo aconteceu nada ao(s)
agressor(es)

4. O(s) agressor(es) foram
punidos

5. Foi elaborado um relatério do
incidente

Qutros, quais?

Adaptado de: The 2011 National School Climate Survey (Kosciw, Greytak, Bartkiewicz, Boesen & Palmer, 2012).
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6.1.2 Apo6s a denuncia dos
Pararam as agressoes [ |

incidentes de bullying:

Aumentaram as agressdes []

Surgiram novos agressores
Outra, qual?

[]

6.2 Quais os motivos que o/a levaram a ndo denunciar? (apenas responda a esta

pergunta se denunciou).

Nunca se
aplica

Aplica-se
raramente

Aplica-se
as vezes

Aplica-se

muito

Aplica-se
sempre

1. Questdes de confidencialidade

2. Medo de retaliages por parte
do(s) agressor(es)

3. Ndo quero que tenham pena de
mim

4. N&o quero que pensem que nao
me sei defender

5. Medo de ser julgado e tratado de
forma diferente

6. Acho que néo foi
suficientemente grave

7. Medo que ndo compreendam o
problema

8. Ndo vale a pena, pois sei que ndo
véo fazer nada

Outro, qual?

Adaptado de: The 2011 National School Climate Survey (Kosciw, et al., 2012).

7.Noseuentender,em que medida as expressdes de bullying que sofreu tiveram como

base asua orientacgéo sexual.

Nunca Raramente

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre

- Se a sua resposta foi “Nunca”, 0 questionario te rmina neste momento.

Grupo 1V — Impacto do bullying homofébico

1. Que impacto é gque o bullying homofébico tem sobre si e asua forma de viver

diariamente?

Nunca Raramente

Pouco
frequente

Frequente

Com muita
frequéncia

1. Sinto-me rejeitado e posto de parte

2. Tenho pensamentos destrutivos (tentativas

de suicidio, automutilagdo...)

3. Tenho dificuldade em manter amizades

4. Sinto-me incapaz de ter relacionamentos
sérios

5. Tenho medo perante novas situagdes
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6. Sinto-me excluido devido a minha
orientagdo sexual

7. Consumir &lcool ou drogas ajuda-me a
enfrentar os problemas

8. Sinto-me num estado de ansiedade
permanente

9. Isolo-me e vivo num mundo s6 meu

10. Sou uma pessoa muito nervosa no meu
dia a dia

Outro, qual?

2. Quais as estratégias que utiliza para lidar, ou até mesmo evitar a vitimizacdo? E qual a

frequéncia com que as utiliza?

Nunca utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
pouco

Utilizo

Utilizo

frequentemente

1. Ocultagdo da minha
orientacdo sexual

2. BEvito determinadas
pessoas e locais

3. Recorro a violéncia

4. Conformo-me com
a situacdo e ndo fago
nada

5. Procuro conversar
comum amigo

6. Procuro o apoio da
familia

7. Procuro ajuda com
um professor

8. Isolo-me em casa

Outro, qual?___

3. Parasuprimir/reduzir o bullying relacionado com a orie ntacéo sexual no espaco escolar,
gue medidas entende como mais ade quadas?

Obrigado pela sua colaboracao.
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ANEXO D — QUESTIONARIO DE SUPORTE SOCIAL (SSQ6)
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Questionario de Suporte Social — SSQ6

(Sarason, I., Sarason, B. Shearin, E. & Pierce, G., 1987; Versdo portuguesa de M. R. Pinheiro e J. A.
Ferreira, 2000)

As questBes que se seguem sdo acerca das pessoas que no seu meio lhe disponibilizam ajuda ou
apoio. Cada questdo temduas partes. Na primeira parte, indique, ndo contando consigo, todas as pessoas
gue conhece, com quem pode contar para o ajudar ou apoiar nas situagdes que lhes sdo apresentadas.
Para tal, em frente a cada namero coloque as iniciais dos nomes dessas pessoas e escreva o tipo de
relacionamento que tém consigo. (veja o exemplo, P.F.). A cada nimero deve corresponder apenas uma
S0 pessoa.

Na segunda parte, indique, rodeando comum circulo, o nimero (de 1 a 6) que melhor traduz o seu
grau de satisfagdo em relagdo a globalidade do apoio ou ajuda que tem (veja o exemplo, P.F.).

Se em relagdo a uma determinada questdo ndo tem elementos de ajuda para referir, coloque uma
cruz na expressdo “Ninguém”, mas selecione sempre o seu nivel de satisfacdo. Para cada questdo o

nimero maximo de pessoas aindicar é nowe.

Exemplo:
- Com quem é que pode realmente contar para o fazer sentir-se melhor quando esta desiludido com

alguma coisa?

Ninguém 1) M. (irméo) 4) N. (mae) 7)
2) T. (@amigo) 5) J. (pai) 8)
3) R. (amigo) 6) J. M. (namorado) 9)

- Qual o seu grau de satisfacdo?

1. Muito insatisfeito  2: Insatisfeito ~ 3: Algo insatisfeito  4: Pouco satisfeito 5: Satisfeito ~ 6: Muito satisfeito

1. Comguemé que pode realmente contar quando precisa de ajuda?

Ninguém 1) 4) 7)
2) 5 8)
3) 6) 9

- Qual o seu grau de satisfagao?

1: Muito insatisfeito  2: Insatisfeito ~ 3: Algo insatisfeito  4: Pouco satisfeito  5: Satisfeito ~ 6: Muito satisfeito
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2. Com guem €é gue pode realmente contar para o/a ajudar a sentir-se mais relaxado/a

quando esté tenso/a ou sob pressdo?

7)

8)

Ninguém 1) 4)
2) 5)
3) 6)

9)

- Qual o seu grau de satisfagcdo?

1: Muito insatisfeito  2: Insatisfeito ~ 3: Algo insatisfeito

4: Pouco satisfeito

5: Satisfeito 6: Muito satisfeito

3. Quem é gue o/a aceita totalmente, incluindo os seus maiores defeitos e virtudes?

7)

8)

Ninguém 1) 4)
2) 5)
3) 6)

9)

- Qual o seu grau de satisfagao?

1: Muito insatisfeito  2: Insatisfeito ~ 3: Algo insatisfeito

4: Pouco satisfeito

5: Satisfeito 6: Muito satisfeito

4. Com quem € que pode realmente contar para se preocupar consigo, inde pe ndente me nte

do que Ihe possa estar a acontecer asi?

7)

8)

Ninguém 1) 4)
2) 5)
3 6)

9)

- Qual o seu grau de satisfagdo?

1: Muito insatisfeito  2: Insatisfeito ~ 3: Algo insatisfeito

4: Pouco satisfeito

5: Satisfeito 6: Muito satisfeito

5. Com quem é que pode realmente contar para o/a ajudar a sentir-se melhor quando se

sente mesmo em baixo?

7)

8)

Ninguém 1) 4)
2) 5)
3) 6)

9)

- Qual o seu grau de satisfagao?
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1: Muito insatisfeito  2: Insatisfeito ~ 3: Algo insatisfeito  4: Pouco satisfeito  5: Satisfeito ~ 6: Muito satisfeito

6. Com quem é que pode realmente contar para o/a consolar quando vocé esta muito

preocupado/a?

Ninguém 1) 4) 7)
2) 5) 8)
3) 6) 9)

- Qual o seu grau de satisfagdo?

1. Muito insatisfeito  2: Insatisfeito ~ 3: Algo insatisfeito  4: Pouco satisfeito 5: Satisfeito ~ 6: Muito satisfeito
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ANEXO E - PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA A UTILIZACAO DO
QUESTIONARIO DE SUPORTE SOCIAL (SSQ6) AOS RESPETIVOS AUTORES
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_Pedido de Autorizacao para a utilizagcdo do Questionério de Suporte Social —

Assunto: SSQ6

Data:  Seg, 25 Mar 2013 (15:10:36 WEST)
De: neuza santos pimenta pimenta <neuza_s_pimenta@sapo.pt>

Para: |jferreira@fpce.uc.pt

Professor Doutor Joaquim Armando Gomes Alves Ferreira

Chamo-me Neuza Pimenta e sou aluna do 2° ano do Mestrado em Intervencéo
Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco na Escola Superior de Educacgéo de
Viseu.

Neste momento encontro-me a realizar um projeto de investigacdo com a tematica
bullying homofébico, sob a orientagdo da Prof. Doutora Emilia Martins, sendo que
tenho a necessidade de utilizar, a par de outros instrumentos, o “Questionario de
Suporte Social: Adaptacdo e validacdo da versdo portuguesa do Social Support
Questionnaire (SSQ6)” (Pinheiro, M. R.; Ferreira, J. A., 2002).

Como tal, venho por este meio solicitar autorizacdo para a utlizagdo do referido
instrumento.

Certa da vossa atencdo e compreensdo, aguardo resposta, disponibilizando-me para
esclarecimentos adicionais entendidos por conveniente.

Com os melhores cumprimentos,
Neuza Pimenta

neuza_s_pimenta@sapo.pt

Viseu, 25 de Margo de 2013
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Assunto: Pedido de Autorizagdo para a utilizagdo do Questionario de Suporte Social —SSQ6
Data:  Seg, 25 Mar 2013 (15:08:24 WEST)

De: neuza santos pimenta pimenta <neuza_s_pimenta@sapo.pt>

Para: pinheiro@fpce.uc.pt

Professora Doutora Maria do Roséario Moura Pinheiro

Chamo-me Neuza Pimenta e sou aluna do 2° ano do Mestrado em Intervencéo
Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco na Escola Superior de Educacédo de
Viseu.

Neste momento encontro-me a realizar um projeto de investigacdo com a tematica
bullying homofébico, sob a orientagdo da Prof. Doutora Emilia Martins, sendo que
tenho a necessidade de utilizar, a par de outros instrumentos, o “Questionario de
Suporte Social: Adaptacdo e validacdo da versdo portuguesa do Social Support
Questionnaire (SSQ6)” (Pinheiro, M. R.; Ferreira, J. A., 2002).

Como tal, venho por este meio solicitar autorizagdo para a utilizagcdo do referido
instrumento.

Certa da vossa atencdo e compreensdo, aguardo resposta, disponibilizando-me para
esclarecimentos adicionais entendidos por conveniente.

Com os melhores cumprimentos,
Neuza Pimenta

neuza_s_pimenta@sapo.pt

Viseu, 25 de Margo de 2013
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ANEXO F - PEDIDO DE COLABORAGCAO A ASSOCIAGCAO REDE EX AEQUO
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[Pedido de Colaboracdo] Bullying homofébico

Nome: Neuza Santos Pimenta

Contacto: neuza s pimenta@sapo.pt

Estabelecimento de Ensino: Escola Superior de Educacgéo de Viseu

Disciplina: Projeto de mestrado

Orientador: Doutora Emilia Martins

Objetivo: Em que medida variam os episodios de bullying na perspetiva da vitima (frequéncia,
contexto, tipo, estratégias utilizadas), em jovens LGBT, em funcdo de variaveis
sociodemogréaficas, académicas, pessaais € institucionais.

Pedido: OIl4 a todos, encontro-me a desenvolver um projeto de investigagdo no ambito do
mestrado em intervencao psicossocial com criangas e jovens em risco e necessito da ajuda de
todos para responderem a dois questionarios, sobre bullying e suporte social. A vossa
colaboracdo é fundamental e como tal, agradeco o tempo que disponibilizaram no
preenchimento dos seguintes questionarios:

http//inquer itos.estv.ipv.pt/limesurvey/ index.php?sid=84987&lang=pt

http//inquer itos.estv.ipv.pt/limesurvey/index.php?sid=64696& lang=pt

Prazo
12 de maio de 2013
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http://www.rea.pt/forum/index.php?topic=31890.msg1580611#msg1580611
mailto:neuza_s_pimenta@sapo.pt
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