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RESUMO

A contabilidade, enquanto sistema de informagdo para organizagdes publicas e
privadas, ndo pode permanecer indiferente ao aumento das responsabilidades sociais e
ambientais. O Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas,
na sua Norma de Contabilidade Publica n® 27 (NCP 27), aborda esta questao ¢ estabelece
as condigdes em que a informagdo sobre gastos e beneficios ambientais pode ser extraida
de determinadas demonstragdes financeiras como o Balango, a Demonstracdo dos
Resultados e o Anexo, possibilitam a mostra dos gastos e beneficios ambientais,
contribuindo para uma contabilidade mais sustentdvel e alinhada com as

responsabilidades sociais e ambientais das organizagoes.

A NCP 27 recomenda o recurso aos gastos baseados em atividades (ABC),
devendo os municipios afetar os gastos de acordo com a fun¢ao e natureza das atividades,
incluindo atividades nucleares, de apoio e auxiliares. O calculo de gastos pelo método
ABC caracteriza-se pela afetacdo de gastos indiretos entre atividades e baseia-se no

pressuposto de que as atividades consomem recursos em vez de produtos (NCP 27).

A metodologia ABC pode fornecer uma visdo mais abrangente para melhor gerir
os gastos, na medida em que estes devem estar ligados as atividades que consomem os
recursos relevantes. Desta forma, a metodologia pode permitir uma melhor compreensado
de todas as fases pelas quais o produto/servico final passa e pode fornecer uma visao
global sobre 0 modo como devem ser tomadas as decisdes que levardo a uma maior

rentabilidade de recursos.

O Plano Oficial de Contabilidade de Autarquias Locais (POCAL) promove
sistemas contabilisticos abrangentes e, o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as
Administragdes Publicas (SNC-AP), exige que os municipios introduzam sistemas de
Contabilidade de Gestao como uma ferramenta importante para uma eficiente tomada de
decisdo, avaliando o desempenho e os resultados do projeto da administragdo publica e
cumprindo os objetivos dos servigos que prestam aos cidadaos. No entanto, embora estes
sistemas sejam obrigatorios, a sua implementacao na administragcao publica esta a ser um

processo demorado.

O objetivo deste trabalho ¢ avaliar o impacto da implementacao de um sistema de
Contabilidade de Gestdo nos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu

(SMASYV), tendo por base dados concretos provenientes dos registos contabilisticos e



financeiros, com a finalidade de analisar a fase de implementagao, os motores e principais

obstaculos a implementacao, e os beneficios que o municipio obteve com o sistema.

O principal contributo deste trabalho ¢ a analise da implementagdo do método
ABC numa entidade municipal, fornecendo evidéncias concretas dos beneficios e
obstaculos associados a implementacdo do método num contexto especifico. A
implementag¢do do sistema ABC permite que a entidade municipal melhore a sua gestdo
de gastos, tornando os seus servigos mais eficientes ao identificar desperdicios, otimizar
processos e direcionar recursos de forma mais estratégica. A analise detalhada dos gastos
associados a cada atividade proporciona uma visao ampliada sobre os gastos envolvidos,
permitindo uma tomada de decisdo consciente e contribuindo para a eficacia dos servigos
prestados pela entidade. A metodologia ABC pretende efetuar uma melhor gestdo das
atividades e recursos com vista a melhoria do nivel do processo e servigo prestado e gerar
informagdo dos gastos da atividade de suporte a decisdes estratégicas. O principal
contributo de implementac¢ao da Contabilidade de Gestdo ¢ a eficaz gestao de gastos e a

satisfacao dos clientes.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Contabilidade de Gestao, Método ABC, NCP-
AP 27



ABSTRACT

Accounting, as an information system for public and private organizations, cannot
remain indifferent to the increase in social and environmental responsibilities. The
Accounting Standardization System for Public Administrations, in its Public Accounting
Standard No. 27 (NCP 27), addresses this issue and establishes the conditions under
which information on environmental expenses and benefits can be extracted from certain
financial statements such as the Balance Sheet, the Income Statement and the Annex,
make it possible to show the costs and environmental benefits, contributing to a more
sustainable accounting and aligned with the social and environmental responsibilities of

the organizations.

NCP27 recommends the use of activity-based costs (ABC), which municipalities
should assign according to the function and nature of the activities, including core,
support, and auxiliary activities. ABC method costing is characterized by the allocation
of indirect costs between activities and assumes that activities consume resources rather

than products (NCP 27).

The ABC methodology provides a more comprehensive vision to better manage
costs because costs must be linked to activities that consume relevant resources. In this
way, the methodology enables a better understanding of all phases through which the final
product/services pass and provides a global vision of where decisions should be made

that will lead to greater profitability of resources.

The Official Accounting Plan for Local Authorities (POCAL) promotes
comprehensive accounting systems, and the Sistema de Normalizacdo Contabilistica para
as Administragdes Publicas (SNC-AP), requires municipalities to introduce management
accounting systems as an important tool for efficient decision making, assessing the
performance and results of the public administration project, and meeting the objectives
of the services they provide to citizens. However, although these systems are mandatory,

their implementation in public administration is proving to be a lengthy process.

The objective of this study is to evaluate the implementation of a management
accounting system in the Municipal Water and Sanitation Services of Viseu (SMASV),
based on concrete data from the accounting and financial records, with the purpose of
analyzing the implementation, the drivers and main obstacles to implementation, and the

benefits that the municipality obtained with the system.



The main contribution of this work is the analysis of the implementation of the
ABC method in a municipal entity, providing concrete evidence of the benefits and
obstacles associated with the implementation of the method in a specific context. The
implementation of the ABC system allowed the municipal entity to improve its cost
management, making its services more efficient by identifying waste, optimizing
processes, and allocating resources more strategically. The detailed analysis of expenses
associated with each activity provided an expanded view of the costs involved, allowing
conscious decision-making, and contributing to the effectiveness of the services provided
by the entity. The ABC methodology intends to conduct a better management of activities
and resources with a view to improving the level of the process and service provided and
generating information on the expenses of the support activity for strategic decisions. The
main contribution of the implementation of Management Accounting is the efficient

management of expenses and customer satisfaction.

Keywords: Public Administration, Management Accounting, ABC Method, NCP-AP 27
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INTRODUCAO

A gestao eficiente dos recursos financeiros € uma preocupagao central para as
entidades que atuam no setor de abastecimento de dgua (AA) e de saneamento de aguas
residuais urbanas (AR). Essas organizagdes precisam adotar sistemas contabilisticos
robustos e eficazes para monitorizar € controlar os gastos associados as suas atividades.
Nesse sentido, a Contabilidade de Gestdo surge como uma ferramenta essencial para
disponibilizar informag¢des detalhadas sobre os gastos, economia, eficiéncia e eficacia

dessas atividades.

No contexto especifico dos Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de
Viseu (SMASV), surge a necessidade de implementar um sistema de Contabilidade de
Gestao capaz de fornecer informagdes precisas e relevantes sobre os gastos diretos e
comuns das atividades de abastecimento de agua (AA) e de saneamento de aguas residuais
urbanas (AR). A questdo-chave centra-se no modo como desenvolver e aplicar esse
sistema contabilistico de forma mais eficiente, procurando melhorar a tomada de decisao

e a gestdo dos recursos financeiros.

Este trabalho, procura responder a essa questao analisando aspetos, como avaliar
a relevancia e pertinéncia do tema na area profissional e pessoal, apresentar uma visao
sucinta do plano de investigacdo e da metodologia utilizada, identificar os gastos diretos
e comuns das atividades de abastecimento de dgua (AA) e de saneamento de aguas
residuais urbanas (AR) no SMASYV, analisar os principais resultados e identificar as
limitagdes do estudo e propostas de melhorias, bem como propor recomendacdes e

sugestdes para trabalhos futuros.

Ao realizar este trabalho, pretende-se dar um contributo para melhor conhecer a
implementa¢do de um sistema de Contabilidade de Gestdo no contexto dos SMASV,

oferecendo insights valiosos para a tomada de decisdo.

A estrutura deste trabalho estd organizada em cinco partes. A primeira parte, ¢
dedicada a revisao de literatura, abordando os principais conceitos relacionados com a
Contabilidade de Gestdao, o método ABC (Activity-Based Costing) e a sua aplicagao em
entidades municipais. Essa revisdo tem como objetivo fornecer uma base tedrica solida
para fundamentar a andlise realizada no estudo de caso. No estudo de caso apresentado
na segunda parte do trabalho, serd analisada a organizagdo interna dos Servigos

Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu. Sdo descritas as atividades e servicos



desenvolvidos na instituicdo, bem como os processos de Contabilidade de Gestdo
implementados. Este relatorio tem como proposito fornecer uma ampla compreensao do
contexto em que o método ABC foi implementado. A terceira parte, aborda a divulgagao
da Contabilidade de Gestao, destacando a importancia de comunicar os resultados obtidos
através do sistema ABC. Sao exploradas as formas de divulgacdo e os diferentes
stakeholders (internos e externos) que podem beneficiar dessa informagao. Os resultados
obtidos a partir da aplicagao do método ABC sdo apresentados na quarta parte do trabalho.
Sao realizadas analises dos gastos da atividade de abastecimento de agua, dos gastos da
atividade de saneamento de dguas residuais urbanas, dos gastos totais por atividade, dos
gastos diretos e gastos comuns e, das vendas e servigos prestados por atividade. Essas
analises tém como objetivo fornecer insights sobre a distribuicdo de gastos, a eficiéncia
dos servicos e o desempenho financeiro da institui¢ao. Por fim, na altima parte, elabora-
se uma conclusdo que resume os principais resultados e contribui¢des do trabalho. Sao
discutidas as limitagdes encontradas durante a pesquisa e sdo apresentadas
recomendacdes e propostas para trabalhos futuros, visando aperfeicoar o método ABC e

a sua implementagdo em contextos semelhantes.



1. REVISAO DE LITERATURA

Desde a sua introducao, o método ABC tem sido amplamente utilizado em
diversas areas e setores, tanto na industria como nos servicos. O método ABC ¢
particularmente util em ambientes com grande variedade de produtos ou servigos, com
diferentes niveis de complexidade e/ou com diferentes volumes de produgdo (Johnson e
Kaplan (1987). No livro "Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting"
(1987), Johnson e Kaplan discutem a necessidade de aperfeigoar a contabilidade para
acompanhar as alteragdes no ambiente empresarial, no qual a complexidade e a
diversidade dos produtos e servigos tornavam o sistema tradicional de custeio por
absorcdo, insuficiente. Os autores apresentam a metodologia ABC como uma solucgdo
para aperfeigoar o sistema contabilistico permitindo disponibilizar informacdes mais
precisas sobre os gastos dos produtos e servigos. Johnson e Kaplan (1987) referem que,
no sistema tradicional de custeio por absorc¢do, os gastos indiretos sdo alocados aos
produtos/servigos com base num unico fator, como o custo da mao de obra direta ou horas
de maquina. Esse método de alocacdo pode resultar em distor¢cdes nos gastos dos
produtos/servigos, na medida em que os gastos indiretos sdo alocados de forma arbitraria

e imprecisa.

O método ABC, por outro lado, envolve a identificagdo e avaliagdo das atividades
que consomem recursos € a alocacdo desses gastos aos produtos/servicos com base no
consumo real de cada atividade pelos produtos/servicos. Dessa forma, o método ABC
oferece uma visao mais precisa dos gastos dos produtos e servigos, permitindo que as
organizagdes tomem decisdes mais informadas e fundamentadas. Ao introduzir a
metodologia ABC, Johnson e Kaplan (1987) contribuiram para o desenvolvimento da
contabilidade e da gestao de gastos. O método ABC tornou-se amplamente utilizado em
organizacdes de diversos setores, incluindo industria, servigos e saude, permitindo que
estas melhorem a eficiéncia e eficicia na gestdo de gastos e tomem decisdes estratégicas

mais bem fundamentadas.

Robert Kaplan e Robin Cooper (1998) criaram o método ABC, também conhecido
como Activity-Based Costing (Custeio Baseado em Atividades, em portugués).
Introduziram o método ABC no livro "The Design of Cost Management Systems" (Cooper
e Kaplan, 1991), no qual descrevem as limitacdes do sistema tradicional de custeio por
absor¢ao e apresentam o método ABC como uma nova abordagem para alocar os gastos

indiretos. Kaplan e Cooper (1998) desenvolveram a teoria da metodologia ABC, com

3



base na ideia de que as atividades consomem recursos e geram gastos, e que a alocagdo
desses gastos para produtos ou servigos deve ser feita de acordo com as atividades
necessarias para a producado de bens/servigos. De acordo com Kaplan e Cooper (1998) o
sistema tradicional de custeio por absor¢ao alocava os gastos indiretos de producao aos
produtos/servicos de forma proporcional ao volume de producdo, utilizando uma tnica
base de rastreio, geralmente a mao-de-obra direta ou as horas-méquina. No entanto, essa
abordagem apresenta varias limitacdes, uma vez que, os gastos indiretos nao estao
relacionados de forma precisa (direta) com o volume de producao e, a alocacao baseada
numa unica medida de atividade ndo considerava as diferengas nos padrdes de consumo
de recursos entre os produtos/servigos. Assim, o objetivo do método ABC ¢é melhorar a
imputacdo dos gastos indiretos aos produtos e servigos, utilizando multiplas bases de
rastreio que reflitam a natureza das atividades que consomem esses recursos. O sistema
ABC envolve a identificagdo e medicdo das atividades que consomem recursos, a
atribuicao dos gastos dessas atividades aos produtos e servigos, € a analise dos gastos para
fins de gestdo (Cooper e Kaplan 1991). Dessa forma, o método ABC permite uma analise
mais detalhada dos gastos de producao, identificando as atividades que agregam valor e
as que ndo agregam valor ao produto final. Essa informagao pode ser usada para otimizar

a alocagdo de recursos, reduzir gastos e melhorar a rentabilidade das organizagdes.

A necessidade de um maior desenvolvimento dos sistemas de gestdo empresarial
surgiu como resultado da mudanga do ambiente empresarial em meados dos anos 80 e 90.
Toor e Dhir (2011) identificaram oito razdes principais pelas quais as organizagdes
sentiram a necessidade de desenvolver sistemas de gestdo mais avangados, incluindo a
metodologia ABC. A primeira esta associada ao aumento da concorréncia, que decorre de
as organizagdes procurarem novas formas de reduzir gastos e melhorar a eficiéncia. A
segunda decorre da globalizagdo, que fez com que as organizagdes se tornassem mais
internacionais e enfrentassem novos desafios em termos de regulamentagao e logistica. A
terceira ligada a mudanca na tecnologia da informacao, que permitiu uma recolha de
dados mais precisa e rapida, tornando possivel uma gestdo mais eficiente. A quarta
decorre da necessidade de uma maior transparéncia e prestacao de contas, como resultado
de escandalos empresariais € governamentais que levaram a uma maior regulamentagao
e supervisao. A quinta estd associada a necessidade de uma maior flexibilidade nos
sistemas de gestdo organizacional, para lidar com as mudancas rapidas nas condi¢des de

mercado. A sexta intimamente ligada a crescente procura por informagdes em tempo real,



que exige sistemas de gestdo organizacional mais ageis e dindmicos. A sétima a
necessidade de maior alinhamento entre as areas funcionais das organizagdes, como
finangas, marketing e producdo. O facto de as organizagdes enfrentarem um ambiente
cada vez mais complexo, leva a que as decisdes tomadas numa area podem afetar as
restantes. Por fim, a oitava decorre de uma maior integragao entre as organizacdes € 0s
seus parceiros de negocios, como fornecedores e clientes. Toor e Dhir (2011) concluem
que estas condicionantes levam ao desenvolvimento de sistemas de gestao organizacional
mais avangados e integrados, que possam disponibilizar informagdes precisas e oportunas

para a tomada de decisdes.

Autores como Byrne et al. (2007) destacam que o método ABC pode ser aplicado
em diferentes setores, como a industria, comércio e servicos, € que a sua implementagao
pode trazer beneficios tanto para empresas privadas quanto para organizacdes publicas.
No entanto, a sua implementagdo coloca alguns desafios, como a resisténcia dos
funcionarios a mudancga, a falta de dados precisos sobre as atividades e o custo das

atividades e, a necessidade de adaptar o sistema as especificidades de cada organizacao.

Alguns estudos recentes (Junior et al., 2015; Filho e Nascimento, 2007), referem
os desafios e oportunidades que decorrem da implementagdo do método ABC em
organizacdes publicas. Em muitos circunstancias, a implementacao do sistema pode ser
complexa e desafiadora, exigindo um planeamento cuidado e uma equipa qualificada.
Além disso, o sucesso da implementacao depende da adesdo dos funciondrios e da cultura
organizacional da entidade, bem como do suporte dos gestores e da administragdo. A
implementa¢do do sistema de custeio da metodologia ABC em organizacdes publicas
apresenta desafios e oportunidades especificas em relagdo ao setor privado. Enquanto no
setor privado, a motivagdo para implementar o método ABC muitas vezes ¢ a procura por
maior rendibilidade e eficiéncia, no setor publico o objetivo ¢ melhorar a transparéncia e

a prestacao de contas a sociedade.

A implementacao do método ABC em organizacdes publicas pode melhorar a
alocagdo de recursos e a avaliagdo do desempenho (Junior et al., 2015). No entanto, sua
implementagdo pode ser desafiadora devido a falta de cultura de gastos no setor publico
e a complexidade de algumas atividades realizadas. Alguns estudos (Filho e Nascimento,
2007; Cadore e Niemies, 2008) referem que a implementagdo da metodologia ABC em
organizagdes publicas estd condicionada por um conjunto de obstaculos como a falta de

dados precisos e crediveis, a resisténcia a mudanga, a falta de competéncias e



conhecimentos dos gestores publicos sobre o tema e, a cultura organizacional que reforca

o controlo burocratico em detrimento da eficiéncia e eficacia.

No entanto, outros estudos (Imoniana et al., 2014; Cosmin., 2011) identificam
oportunidades que decorrem da implementacdo do método ABC em organizagdes
publicas, como a possibilidade de identificar e avaliar os gastos dos servigos prestados,
melhorar a qualidade dos servigos, a tomada de decisdo e a transparéncia da gestdao
publica. Além disso, ¢ importante ressalvar que a implementagcdo do método ABC em
organizacdes publicas requer adaptacdes metodologicas em relagdo a sua aplicacdo no
setor privado, tendo em consideragdo as particularidades do setor publico e das
responsabilidades sociais (Mareth et al., 2012). Dessa forma, a sua implementagdo nas
organizagdes piblicas apresenta tantos desafios como oportunidades. E necessario que os
gestores publicos tenham em mente a importdncia da cultura de gastos e do
aperfeicoamento da gestdo financeira para a efetiva prestacdo de contas e transparéncia a

sociedade.

A aplicacdo do método ABC em organizagdes publicas pode gerar grandes
beneficios para a gestdo financeira e para a afetacdo de recursos (Araujo et al., 2021). No
entanto, para alcangar esses beneficios, torna-se necessario superar desafios especificos
do setor publico, como a adaptagdo metodologica e a cultura organizacional. Nesse
sentido, importa que os gestores publicos estejam cientes da importancia da utilizagdo de
sistemas de custeio para a prestagdo de contas e transparéncia a sociedade. Araujo et al.
(2021) destacam que o desenvolvimento de um novo instrumento baseado no sistema
ABC pode ser dividido em quatro fases. A primeira, de diagnostico, tem como objetivo
analisar o ambiente interno e externo da organizacdo, identificar as atividades e os
produtos/servigos que serdo avaliados e, definir a equipa responsavel pela implantagdo do
sistema ABC. A segunda, de mapeamento, na qual as atividades sdo identificadas e
descritas, com o objetivo de compreender melhor os processos e gastos envolvidos em
cada atividade. Na terceira, ocorre a defini¢do das bases de alocagdo de gastos,
identificando os drivers de custo que melhor representam o consumo de recursos pelas
atividades. Por fim, na quarta, ocorre a implementacdo do sistema ABC propriamente
dito, incluindo a instalagdo do software e a capacitacdo da equipa responsavel pela
utilizacao do sistema. Araujo et al. (2021) destacam que estas fases devem ser realizadas
de forma integrada e continua, sendo necessario envolver todos os setores da organiza¢ao

para garantir o sucesso da implementacio do sistema ABC. E importante salientar que



essas fases podem ser adaptadas a organizagdes publicas, tendo em consideracdo as

particularidades do setor.

Antunes et al. (2017) avaliaram a implementagdo do sistema ABC em
organizacdes publicas brasileiras. Os autores relatam que a implementagao do sistema
ABC pode ser desafiadora em organizagdes publicas, nomeadamente pelas questdes
relacionadas com a falta de suporte da administracdo, resisténcia dos funciondrios, e
dificuldades técnicas. No entanto, os autores também referem que os beneficios
potenciais da implementacao do sistema ABC, incluindo a melhoria da gestao de gastos

e a tomada de decisdes mais informadas, podem ser significativos.

Para Borges et al, (2010), a implementacdo e desenvolvimento da metodologia
ABC devera envolver muitas pessoas, pois s6 assim ¢ possivel obter informagao precisa
para o bom funcionamento do método, uma vez que identificaram varias dificuldades sua
na implementacao e desenvolvimento, nomeadamente, na defini¢do das atividades que
contribuem para os objetos de custos e na dificuldade em se obter informacao clara para
a definicdo dos indutores de custo. O sistema ABC ¢ um modelo complexo de
implementar e desenvolver, onde sdo precisas informagdes corretas para a alocagdo
precisa dos gastos indiretos, o que por vezes nao acontece, devido a resisténcia dos
colaboradores para este trabalho (Ferreira, D., 2014). Apesar destas dificuldades
encontradas, o sistema ABC, a ser bem implementado, traz beneficios para a organizagao,
permite saber quais 0s recursos que consomem as atividades, determinar o custo real dos
produtos/servigos e eliminar atividades que nao criam valor acrescentado (Ferreira, D.,

2014).

Um estudo conduzido pela Australian National Audit Office (2018) avaliou a
implementagdo do sistema ABC em organizagdes publicas, na Australia. O estudo refere
que a implementacao do sistema ABC pode ser bem-sucedida em organizagdes publicas,
desde que as organizagdes assumam um compromisso forte por parte da administracao,
uma abordagem bem planeada e uma compreensdo clara dos beneficios potenciais e dos

desafios associados ao sistema.

Apesar dos desafios, a implementacdo do sistema ABC em organizagdes publicas
apresenta diversas oportunidades. Através do sistema, torna-se possivel identificar e

eliminar atividades que nao agregam valor a organizagdo, reduzir gastos e aumentar a



eficiéncia, além de proporcionar uma maior transparéncia na gestao dos recursos publicos

(Cooper e Kaplan, 1991).



2. ESTUDO DE CASO

Este capitulo faz uma breve apresentacao do organismo publico no qual decorreu
0 estagio e a sua estrutura nuclear. Descreve as atividades desenvolvidas no SMASYV, os
principais subsistemas, assim como o trabalho desenvolvido de Contabilidade de Gestao,

os obstaculos e beneficios da implementacao do sistema de custeio ABC.

2.1. Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu

O Estagio decorreu nos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu
(SMASV). O SMASYV ¢ um organismo publico de interesse local, dotado de autonomia
administrativa e financeira e explorado sob a forma empresarial, no quadro da
organiza¢do municipal. As suas areas de interveng¢do sdo o abastecimento publico de agua
potavel e o servigo de aguas residuais urbanas (saneamento) (SMASYV, Relatorio e Contas,

2022).

Estes Servigos estdo sujeitos ao Regime Financeiro das Autarquias Locais e
Entidades Intermunicipais (RFALEI), aprovado pela Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro,
na sua atual redagdo. De acordo com os principios fundamentais estabelecidos no artigo
3.° n.% 1 e 2 do RFALEI, os SMASYV estdo sujeitos as normas consagradas na Lei de
Enquadramento Orcamental e aos principios e regras orcamentais e de estabilidade
orcamental. Possuem patrimonio e finangas proprias e, a gestdo compete aos respetivos
orgaos, de acordo com o artigo 6.°, n.° 1 do mesmo diploma. A contabilidade, patrimonial
e orcamental, obedecem as normas do SNC-AP a da nova Lei de Enquadramento

Or¢amental (LEO) aprovada pela lei n.° 151/2015, de 11 de setembro.

Em cumprimento do disposto no Decreto Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro,
diploma que estabelece o regime da organizacao dos servicos das autarquias locais, da
Lein.®49/2012, de 29 de agosto, na sua atual redacao, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
na sua atual redacdo, do artigo 28.° do anexo a Lei Geral do Trabalho em Funcgdes
Publicas, aprovado pela Lei 35/2014 de 20 de agosto, foi aprovado o Regulamento da
estrutura nuclear dos SMASYV, publicado na 2* série do Diario da Republica n.° 193/2020,
de 02 de outubro (Despacho n.° 9590/2020). Também as normas de controlo interno se
encontram definidas pelo Despacho n.° 8726/2021, publicado na 2 série do Didrio da

Republica, de 02 de setembro, dando assim cumprimento ao ponto 2.9 POCAL, que



estipula que as autarquias locais devem aprovar e manter em funcionamento o sistema de
controlo interno adequado as suas atividades. As normas de controlo interno definam o
plano de organizagao, politicas, métodos e procedimentos de controlo que contribuam

para assegurar o desenvolvimento das atividades.

Ao SMASV compete concretizar as politicas municipais que visam garantir o
servigo publico de abastecimento de dgua (AA) e o servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas (AR) (art.° 2.° do Despacho n.° 9590/2020). As suas atribuigdes
compreendem a captacao, tratamento, aducdo, elevacao, armazenamento e distribui¢ao
até ao domicilio das populagdes servidas, bem como a recolha das aguas residuais desde
o domicilio das populagdes servidas passando pelo transporte e elevacdo (quando
necessaria), até ao tratamento e rejei¢do das aguas residuais, de forma adequada. Estdo
também a seu cargo, as fontes ornamentais, a limpeza das linhas de 4gua na zona urbana

e a rede de fontanarios do concelho (www.aguasdeviseu.pt).

2.2. Organizacao Interna

A organiza¢do interna do SMAS de Viseu esta estruturada hierarquicamente,
sendo constituida por uma unidade organica nuclear e por unidades organicas flexiveis.
A estrutura nuclear ¢ composta pelo cargo de Diretor-Delegado, equiparado a Dirigente
Intermédio de 1.° grau. A estrutura flexivel ¢ composta por 7 unidades organicas flexiveis
de 2.° grau que correspondem a Divisdes Municipais lideradas por Dirigentes Intermédios
de 2.° grau e 5 unidades organicas flexiveis de 3.° grau, lideradas por Dirigentes
Intermédios de 3.° grau. Com o intuito de permitir e assegurar a sua adaptabilidade
constante as novas solicitagdes da organizacao, as unidades organicas flexiveis podem ser
criadas ou extintas por deliberagdo da Camara Municipal, mediante proposta do Conselho

de Administrag@o. A estrutura organica esta expressa na Fig. 1:
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Figura I - Organizac¢do Interna do SMAS Viseu
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Fonte: Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu.

Podem ser criadas até 30 subunidades orgénicas (ao nivel de Nucleo, Secc¢ao,

Setor ou Servigo), por deliberagdo do Conselho de Administragdo que estabelecera as

respetivas atribuicdes e competéncias, cada uma delas correspondendo ao exercicio de

funcdes de natureza predominantemente executiva. As subunidades organicas sdo

lideradas por pessoal com func¢des de coordenacdo (técnicos superiores, coordenadores

técnicos, encarregados gerais operacionais ou encarregados operacionais).
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Os SMASV geridos por um Conselho de Administracdo, constituido por um
presidente e dois vogais, nomeados pela Camara Municipal, com um mandato de trés
anos, podendo ser exonerado a todo o tempo. Ao Conselho de Administracdo compete
emitir todas as diretivas, as quais sao acometidas ao Diretor-Delegado, responsavel pela

gestdo técnica e administrativa imediata de todos 0s servigos.

As divisdes dos SMASV encontram-se subdivididas em unidades e secgdes
(Figura 1). A Divisdo Administrativa e Financeira a quem compete toda a gestdo dos
processos administrativos e financeiros tem a seu cargo duas unidades organicas, a
Unidade Administrativa e a Unidade Financeira. A Unidade Administrativa integra a
seccdo de recursos humanos, a sec¢do de secretariado, sec¢ao de patriménio e seccdo de
despacho e expediente. A Unidade Financeira, integra a seccdo de aprovisionamento e
stocks, seccdo de tesouraria e sec¢do de contabilidade. A Divisdo Comercial é composta
pela seccdo de atendimento, seccdo de leituras, seccdo de faturacdo e seccdo de
fiscalizacéo e controlo. A Diviséo de Estudos e Qualidade, integra a sec¢éo de estudos e
projetos, seccdo de cadastro e SIG (Sistema de Informacdo Geografica), seccdo de
higiene, saude e seguranca e a unidade de controlo da Qualidade. A Divisdao de
Conservacdo e Exploracdo, é composta pela sec¢do de distribuicdo de agua e recolha de
agua residuais, sec¢do de fiscalizacdo e sec¢do de telegestdo. A Divisao de Producéo de
agua é composta pela unidade de captacgdo e tratamento de 4gua. A Divisdo de Tratamento
de Aguas Residuais é composta pela seccdo de tratamento de aguas residuais. A Divisao
de Empreitadas e Loteamento integra a seccao de servigo de empreitadas e obras publicas
e 0 servico de loteamentos. A Divisdo de Producio de Agua, sistema em alta trabalha
diretamente para a atividade principal, abastecimento de 4gua. A Divisdo de Tratamento
de Aguas Residuais, sistema em alta, trabalha diretamente para a atividade principal,
servico de aguas residuais. Os nucleos e as restantes divisdes trabalham para ambas as
atividades principais, com excec¢éo de alguns servicos que desenvolvem a sua atividade
diretamente para a atividade de abastecimento agua ou de saneamento de aguas residuais

urbanas. Explorar-se-a melhor estas divisdes no ponto seguinte.

2.3. Atividades e Servicos

As atividades principais do SMASV sdo o servigo de abastecimento de dgua e o

servico de saneamento aguas residuais urbanas. As atividades secundarias sdo a gestao
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das fontes ornamentais, a limpeza das linhas de 4gua e a rede de fontandrios. Existem,
ainda, as atividades auxiliares que sdo essenciais para o funcionamento geral da
organizacao. Entre essas atividades, surge o atendimento ao publico, a manutencao das
redes e infraestruturas, a gestdo administrativa e financeira, os recursos humanos, as

compras e logistica e a tecnologia da informacao.

O sistema de abastecimento de d4gua ¢ composto por um processo com diferentes
etapas que permite que a agua chegue aos clientes com qualidade. Este processo tem
inicio na captacao de agua, que ndo ¢ mais do que a recolha da d4gua no seu meio hidrico,
superficial ou subterrineo. Na Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) a 4gua bruta é
tratada, através de um conjunto de operagdes e processos, que compreende a corre¢ao das
caracteristicas fisicas, quimicas e bacteriologicas da dgua, tornando-a apta para consumo
humano. Através do processo de adugdo, elevacdo e transporte de 4gua, desde a zona de
captagdo e tratamento (producdo) para as zonas de consumo, a agua ¢ transportada até aos
reservatorios onde ¢ armazenada de forma a assegurar a continuidade do abastecimento
de 4gua. Por fim a agua ¢ distribuida através de uma rede de condutas e ramais de ligagdo,

até aos clientes finais.

O sistema de saneamento de dguas residuais urbanas tem inicio no processo de
recolha de aguas residuais produzidas, que através de ramais de ligagdo conduzem as
dguas residuais até as unidades de tratamento. De seguida, ocorre o processo de
escoamento de 4guas residuais que, quando ndo € possivel ser realizado por gravidade,
recorre-se ao processo de elevagdo. As aguas residuais sdo encaminhadas para as Estagoes
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), através de coletores e emissarios com a
finalidade de se proceder a correcdo das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas. Por
fim, ocorre a descarga no meio recetor das dguas residuais tratadas e o encaminhamento

das lamas, gradados, gorduras e areias, podendo até obter-se agua para reutilizacao.

De seguida, a Tabela 1 apresenta uma breve descri¢ao das atividades principais e

secundarias.
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Tabela 1 - Atividades Principais, Secundarias e seus Processos

Atividades Principais/Secundarias Processos

Captacéo

Tratamento

. . i Aducéo/Elevacéo
Servico de Abastecimento de Agua (AA)

Elevacédo

Armazenamento

Distribuigdo

. . o Recolha
Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

(AR)

Elevacédo

Tratamento

Fontes Ornamentais

Outras Atividades (OAS) Limpeza das Linhas de Agua na Zona Urbana

Rede de Fontanarios do Concelho

O SMASV tem como uma das suas atividades principais o servigo de
abastecimento de agua, incluindo diversas etapas como a captagdo, tratamento, adugao,
elevagdo, armazenamento ¢ distribui¢do. A captacdo da agua realiza-se a partir de fontes
naturais, como rios e lagos e, passa por processos de tratamento que visam remover
impurezas e garantir a qualidade da 4gua. Apds o tratamento, a 4gua ¢ aduzida e elevada
para garantir que chegue as zonas de distribuicdo em quantidade e pressdo adequada. O
armazenamento € uma etapa importante para garantir o abastecimento mesmo em
situagdes de maior consumo ou de emergéncia. Por fim, a distribui¢do de agua processa-
se através de uma rede de abastecimento que chega as residéncias e estabelecimentos
comerciais, permitindo o acesso a agua potavel. No que se refere ao servico de
saneamento de dguas residuais urbanas, o SMASV tem a responsabilidade de recolher e
tratar essas dguas para evitar problemas ambientais e de satide publica. A recolha efetua-
se através de uma rede de esgotos e canais, que eleva as dguas até as estagcdes de
tratamento, nas quais ocorre a remo¢ao de impurezas e a depuragdo do liquido. Essas
atividades sdo fundamentais para garantir o abastecimento de agua potavel e o
saneamento basico do concelho, sendo essenciais para a satide publica e o bem-estar da

populagdo.

As atividades secundarias do SMASYV incluem a gestao das fontes ornamentais, a

limpeza das linhas de 4gua na zona urbana e a rede de fontanarios do concelho. Embora
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possam ndo gerar rendimentos como as atividades principais, estas atividades sdo
importantes para a qualidade de vida dos cidaddos e para a preserva¢ao do meio ambiente.
A gestdao das fontes ornamentais ¢ uma atividade que visa a manutengdo € o
funcionamento de fontes decorativas em espacos publicos, como pragas, jardins e
parques. Estas fontes t€ém um importante papel no embelezamento das cidades e
contribuem para a criacdo de espacos publicos mais agraddveis e atraentes. Para manter
as fontes em boas condigdes, € necessario realizar uma série de atividades, como limpeza,
desinfecao, manutencao de equipamentos e reparacao de eventuais avarias. A limpeza das
linhas de 4gua na zona urbana ¢ outra atividade secundaria importante do SMASV. Esta
atividade tem como objetivo a remog¢ao de lixo e outros residuos que possam acumular-
se nas linhas de agua que atravessam a cidade. A limpeza regular das linhas de dgua
contribui para prevenir inundacdes e alagamentos em caso de chuvas intensas, além de
reduzir o impacto ambiental causado pelo acimulo de lixo e poluentes. Por fim, a rede de
fontanarios do concelho, procura fornecer agua potavel para consumo humano em locais
publicos, como pragas e parques. Estes fontanarios sdo uma importante fonte de 4gua para
os cidadaos e contribuem para a promogao da saude publica e para a redugdo do consumo
de plasticos descartaveis, como garrafas de dgua. A manuten¢do da rede de fontanarios

inclui atividades como limpeza, desinfecdo e reparacao de eventuais avarias.

A tabela 2 identifica e apresenta a afetacdo das atividades auxiliares as atividades
principais e secundarias. As atividades auxiliares podem prestar servicos para as
atividades principais e secundérias em simultaneo, ou para uma s6, como € o caso do
servico de abastecimento de dgua que trabalha exclusivamente para a atividade principal,
abastecimento de agua (AA). O gasto das atividades auxiliares que trabalham para ambas
as atividades, principais e secundarias, ndo sendo possivel alocar o gasto de forma
objetiva a cada uma delas, é considerado comum e é, numa fase posterior imputado com

base na respetiva percentagem dos gastos diretos do periodo das atividades.
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Tabela 2 - Atividades Auxiliares

Atividades auxiliares

Atividade principal/secundéria

Administrago Conselho de Administracdo AA; AR; OAS
Diretor Delegado AA; AR; OAS
Juridico AA; AR; OAS
Nucleos Informatica e Telecomunicacdes AA; AR; OAS
Comunicacédo e Auditoria AA; AR; OAS
Administrativa e Financeira AA; AR; OAS
Comercial AA; AR
Estudos e Qualidades AA; AR; OAS
Divistes Producio de Agua AA
Tratamento Aguas Residuais AR
Empreitadas e Loteamentos AA; AR; OAS
Conservacdo e Exploracéo AA; AR; OAS
Administrativa AA; AR; OAS
Financeira AA; AR; OAS
Unidades Equipamentos e Transportes AA; AR; OAS
Controlo da Qualidade AA; AR; OAS
Captacdo e Tratamento de Agua AA
Equipamentos Eletromecanicos AA; AR; OAS
Equipamentos Mecanicos AA; AR; OAS
Parque de Méaquinas e Viaturas AA; AR; OAS
Recursos Humanos AA; AR; OAS
Secretariado AA; AR; OAS
Patriménio AA; AR; OAS
Despacho e Expediente AA; AR; OAS
Compras AA; AR; OAS
Gestdo de Stocks e Armazém AA; AR; OAS
Secgdes/servicos Tesouraria AA; AR; OAS
Contabilidade AA; AR; OAS
Atendimento AA; AR; OAS
Gestdo de Reclamac@es AA; AR; OAS
Recec¢do e Atendimento Telefénico AA; AR; OAS
Leituras AA
Acompanhamento de Grandes Clientes AA; AR
Faturacéo AA; AR
Fiscalizacdo e Controlo AA; AR; OAS
Estudos e Projetos AA; AR; OAS

(a tabela continua na pagina seguinte)
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Tabela 2 - Atividades Auxiliares (continuag¢do)

Atividades auxiliares (continuagéo) Atividade principal/secundaria
Cadastro e SIG AA; AR; OAS
Higiene, Salde e Seguranca AA; AR; OAS
Controlo da Qualidade AA; AR; OAS
Abastecimento de Agua AA
Contadores da Agua AA
Fontes e Fontanérios OAS

. Recolha de Aguas Residuais AR

Secgdes/servicos — - —
Estacdo Elevatdria de Aguas Residuais AR
Fiscalizag¢do AA; AR; OAS
Telegestdo AA
Captacdo e Tratamento de Agua AA
Tratamento de Aguas Residuais AR
Empreitadas e Obras Publicas AA; AR; OAS
Loteamentos AA; AR; OAS

Legenda: AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais Urbanas; OAS — Outras Atividades

As atividades auxiliares sdo essenciais para o bom funcionamento geral do
SMASV. O atendimento ao publico ¢ uma atividade fundamental para garantir a
satisfacdo e confianga dos clientes, sendo responsavel por atender as solicitacdes dos
utilizadores, esclarecer duvidas e prestar informacdes sobre os servigos prestados pela
organizacdo. A manutenc¢do das redes e infraestruturas ¢ também uma atividade crucial
para garantir a qualidade dos servicos prestados. A equipa de manutencao € responsavel
pela monitorizacdo, reparagdo e manutengdo preventiva das redes de abastecimento de
agua e de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como das estagdes de tratamento
de agua e de aguas residuais. A gestdo financeira ¢ outra atividade importante, sendo
responsavel por gerir o orcamento e os recursos financeiros do SMASV. Esta equipa é
responsavel por elaborar o orcamento anual, controlar os gastos e receitas, realizar a
contabilidade, emitir faturas e gerir a tesouraria da organizagdo. A gestdo de recursos
humanos ¢ uma atividade crucial para garantir que a organiza¢do possui uma equipa de
colaboradores qualificada e motivada. A equipa de recursos humanos ¢ responsavel pela
gestdao do pessoal, recrutamento e selegdo, formagao, avaliagdo de desempenho e gestao
de carreiras. As atividades de compras e logistica sdo também essenciais para garantir o

bom funcionamento do SMASV. Esta equipa € responsavel por garantir que a organizagao
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possui 0os materiais, equipamentos € servicos necessarios para garantir a prestagdo dos
servicos aos clientes. Isto inclui desde a aquisi¢@o de produtos quimicos para o tratamento
de agua até a compra de equipamentos de manutengdo. Por fim, a tecnologia da
informacao ¢ outra atividade auxiliar que desempenha um papel crucial na organizagao.
Esta equipa ¢ responsavel por gerir ¢ manter os sistemas de informagao utilizados pela
organizagdo, garantindo que estes funcionam corretamente e que a informagao ¢ gerida

de forma eficaz e segura.

As atividades principais, servico de abastecimento de dgua (AA) e o servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas (AR), sdo desenvolvidas em sistema em “alta” e
em sistema em “baixa”. Na atividade de abastecimento publico de agua, sdo designados
sistema em alta o conjunto de infraestruturas a montante da rede de distribuicédo, fazendo
a ligacdo do meio hidrico ao sistema em baixa. Um sistema em baixa é constituido por
um conjunto de infraestruturas que permitem prestar ao consumidor, 0 servico de
abastecimento de agua. Na atividade de saneamento de aguas residuais urbanas, um
sistema em alta € um conjunto de infraestruturas que permitem a ligacdo do sistema em
baixa até ao ponto de rejeicdo e, um sistema em baixa assegura a recolha de aguas
residuais urbanas junto ao produtor, rejeitando-as no sistema em alta ou ao destino final

adequado.

Portanto, para a Contabilidade de Gestdo, 0 SMASV definiu a importancia da
informacao, ndo s pelas atividades, mas também pelo tipo de sistema de cada atividade
principal, identificando os respetivos processos/infraestruturas, tal como se pode verificar
nas tabelas 3 e 4.

Tabela 3 - Servi¢o de Abastecimento de Agua

Infraestruturas Tipo de sistema
CaptacOes Alta

EstacBes de Tratamento de Agua Alta

EstacOes Elevatorias de Agua Alta

Adugdes - Condutas Elevatorias de Agua Baixa
Reservatorios Baixa

Rede de Distribuicdo Baixa
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Tabela 4 - Servi¢o de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Infraestruturas Tipo de sistema
Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais Alta
Emissarios Alta

Redes de Coletores Baixa

Ramais Baixa

Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais Baixa

O Concelho de Viseu ¢ composto por 5 subsistemas de agua: subsistema de
Fagilde, subsistema da Maeira, subsistema de Calde, subsistema da Muna e o subsistema
de Vale de Fachas. O subsistema de abastecimento de dgua de Fagilde é o de maior
preponderancia de todo o abastecimento de 4gua, na medida em que, além de abastecer
aproximadamente 80% do concelho de Viseu, fornece ainda dgua tratada aos concelhos

de Mangualde e Penalva do Castelo.

A Barragem de Fagilde foi concluida no ano de 1984. Construida no leito do Rio
Dao, em Fagilde, com a finalidade de fornecer 4gua urbana as localidades dos concelhos

de Viseu, Mangualde, Nelas e Penalva do Castelo.

Nos ultimos anos, em tempos de seca severa, em plenas épocas de Verdo, a
capacidade de armazenamento da albufeira da Barragem de Fagilde tem sido baixa. Um
estudo recente da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) tendo por base apresentar
alternativas para a reabilitagio da Barragem de Fagilde, concluiu que devera ser
construida uma nova barragem a jusante, a cerca de 150 metros da ja existente. Esta nova
barragem tera uma capacidade de armazenamento de um pouco mais do dobro da atual e

o valor estimado para a sua construcao sera de 31 185 875 euros.

No servigo de saneamento de dguas residuais urbanas, o concelho de Viseu ¢
constituido por 34 subsistemas, sendo a ETAR de Viseu Sul o de maior preponderancia.
A construcao da ETAR Viseu Sul foi uma revolugao histérica no sistema ambiental do
concelho de Viseu. Trata mais de 70% das aguas residuais (ou seja, esgotos) produzidas,
¢ também muito positivo na qualidade das dguas do rio Pavia. Esta obra ¢ uma referéncia
de engenharia ambiental, com um sistema de gestdo profundamente automatizado,
eficiente e controlado, mas acima de tudo com um tratamento mais evoluido de

purificagdo de aguas residuais (www.aguasdeviseu.pt).
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Estd em curso a constru¢do de uma nova ETAR em Silgueiros e Oliveira de
Barreiros aprovada em agosto de 2021. Esta obra tem um prazo de execucao de 15 meses
e um investimento de 3.587.440,23 euros. Conta ainda com um financiamento do
programa POSEUR no valor de 3 milhdes de euros. Esta empreitada envolve ndo so6 a
constru¢dao da nova ETAR, mas também a interligacdo das redes existentes e pequenas
ampliagdes da rede de saneamento, fazendo assim a ligacao a alguns locais que ndo estdo
atualmente incluidos na rede. A obra permitira desativar as estagdes de tratamento de
Passos, Lages, Loureiro de Silgueiros e Povoa de Muscoso ¢ as fossas séticas coletivas

de Pindelo e Oliveira de Barreiros.

2.4. Contabilidade de Gestao e o Processo de Implementacio

O trabalho de Contabilidade de Gestdo teve inicio no processo de aprendizagem
das atividades desenvolvidas pelos SMASYV, no conhecimento das suas infraestruturas e
patrimoénio, do funcionamento da sua estrutura organica, bem como do sistema
informatico utilizado. Este processo s6 foi possivel com a intervengao dos responsaveis
das diversas unidades organicas dos SMASV que, além de respondem as questdes que
eram colocadas para o desenvolvimento deste trabalho, apresentaram sugestdes
orientadoras para o resultado da informacgdo, uma vez que também eles, sdo gestores

interessados no resultado da informacao fornecida pela Contabilidade de Gestao.

A Contabilidade de Gestao, tendo seguido também as orientagdes da NCP 27 para
a sua estrutura e desenvolvimento, esta agrupada por fungdes, centros de custos/gastos e
centros de responsabilidades, permitindo obter informacao detalhada relativamente ao
desempenho econdmico e por atividade desenvolvida. As fungdes estdo classificadas
como gerais que sdo comuns as atividades do SMASV e, por atividade, servigo de
abastecimento de agua (AA) e servi¢o de saneamento de dguas residuais urbanas (AR).
Cada unidade organica e divisao € um centro de responsabilidade e cada servigo ou sec¢ao
¢ um centro de custos/gastos assim, como os bens de estrutura cujo gasto ¢ necessario
reconhecer. Os centros de custos/gastos sdo agrupados por centro de responsabilidades e

estes, por servicos.

Uma vez que os Servicos Municipalizados desenvolvem as suas atividades em
sistema em “alta” e em sistema em “baixa” (Tabelas 3 e 4), desenvolveu-se o sistema de

Contabilidade de Gestdo que permite obter a informagdo dos gastos e resultados por
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atividade e, também, por tipo de infraestruturas. Os gastos imputados aos centros de
custos/gastos incluidos na fun¢do geral, sdo gastos comuns a todas as atividades. Estes
gastos comuns sdao, numa segunda fase, imputados as atividades principais, tendo sido
definido a utilizagdo do critério da percentagem dos gastos diretos imputados a cada

atividade principal.

A gestdo financeira é uma das atividades auxiliares essenciais para o bom
funcionamento do SMASV. Como qualquer instituicdo publica, as aquisi¢des de bens ou
servigos estdo sujeitas a procedimentos previstos no Codigo dos Contratos Publicos
(CCP), publicado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as posteriores
alteracOes. Este codigo estabelece o regime juridico aplicdvel a contratacdo publica,
incluindo a forma como devem ser realizados os procedimentos de formacao de contratos
publicos, desde a sua preparacdo até a sua execucdo, incluindo a sua fiscalizacdo e
controlo. Desta forma, a gestdo financeirado SMASV deve ser efetuada de forma rigorosa
e transparente, seguindo as normas estabelecidas pelo CCP, de modo a garantir a
legalidade e a transparéncia em todas as aquisicGes e contratacdes realizadas pela
entidade. E fundamental que sejam garantidas as condices necessarias para a selecdo de
fornecedores e prestadores de servicos de forma imparcial, com base em critérios
objetivos e transparentes, evitando qualquer tipo de favoritismo ou discriminagdo. A
gestdo financeira do SMASV deve ainda garantir a eficécia e eficiéncia na aplicacdo dos
recursos disponiveis, contribuindo para a sustentabilidade financeira da organizacdo e
para 0 cumprimento das suas responsabilidades junto da comunidade. Para isso, €
importante uma gestdo cuidadosa dos recursos, nomeadamente através da fixacdo de
precos e servicos prestados, da elaboracdo de orcamentos realistas e do controlo da
execucdo financeira dos contratos. ldentificada a necessidade de compra de bens ou
Servigos, o servico requisitante através de um documento interno “PRD” da a conhecer a
seccdo de aprovisionamento a necessidade identificada. Tem inicio assim, o
procedimento de contratacao publica que através da “PRD” informa os requisitos para o
procedimento de compra nos termos do CCP e a descri¢do detalhada para a classificagdo
orcamental, patrimonial e de gestdo da futura aquisicdo. Entdo, o processo de contratagéo
publica tem inicio na necessidade identificada de compra de bens ou servi¢os, nos
respetivos servicos requisitantes, que com a colaboracdo das secgdes de

aprovisionamento, patriménio e contabilidade asseguram a sua regularidade legal e
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financeira. Todo o processo de contratagdo carece de aprovacdo do 6rgdo maximo da

entidade publica.

O registo da contratacdo publica inicia-se no processo de cabimento, que nao é
mais do que, o valor do preco base fixado na abertura do procedimento. Na fase de
adjudicacdo o valor do cabimento inicial serd ajustado, se necessario, ao valor da proposta
apresentada pela empresa vencedora. De seguida serd registado o compromisso,
assumindo assim a responsabilidade por um passivo perante terceiros. Deste registo
origina um numero de compromisso que ficara mencionado no contrato elaborado entre

as partes intervenientes.

Para o registo na Contabilidade de Gestdo, este ocorre quando h& o registo efetivo
do gasto através do lancamento da fatura, quando ha o registo da saida do material de
armazem, quando ha o registo dos trabalhos executados pelos trabalhadores operacionais,
quando ha o processamento de salarios, quando ha o processamento das amortizacdes e
depreciacgdes, ou seja, sempre que € registado um gasto do exercicio em curso.

Figura 2 — Modelo de Imputagdo dos Gastos

Gastos diretos Objetos de custos
Gastos Atividades | Obijetos de
. .- ndutores de custo
indiretos auxiliares (comuns) custos

A figura 2 exemplifica 0 método de imputacdo de gastos. Os gastos diretos séo
imputados de forma objetiva ao bem e servi¢o que estdo diretamente associados aos
objetos de custos finais. Os gastos indiretos imputados as atividades auxiliares que
trabalham em simultaneo para as atividades principais e secundéarias sdo afetos aos
objetos de custos finais com base no critério da percentagem dos gastos diretos. As
orientagdes dadas na NCP 27 definem que, numa primeira fase os gastos indiretos podem

ser imputados de acordo com a estrutura organizacional ou com as atividades
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desenvolvidas. Numa segunda fase, os gastos indiretos sdo alocados aos objetos de custos
finais numa base imputacdo adequada.

O processo de imputacao dos gastos nos SMASYV é realizado de diferentes formas.
Por exemplo, quando uma operacdo € registada na contabilidade financeira, ela é
imediatamente imputada ao centro de gastos/custo correspondente, que, por sua vez, é
automaticamente imputado ao centro de responsabilidade e fun¢do. Da mesma forma, as
saidas de armazem sdo imputadas diretamente ao gasto do bem ou servico. As
amortizacdes e depreciaces também séo imputadas diretamente ao bem ou servico. O
namero de horas trabalhadas das maquinas e equipamentos, bem como os quilémetros
percorridos pelas viaturas, também sdo registados para fins de imputacdo de gastos.
Relativamente a méo de obra, a imputacdo decorre do registo das "Folhas de Obra", nas
quais se regista 0 niumero de horas trabalhadas pelos colaboradores afetos aos servicos
operacionais, valorizadas ao custo/hora médio. O restante pessoal € imputado diretamente
ao servico ou seccdo correspondente, pelo nimero de horas trabalhadas. Todo este
processo é importante para garantir que os gastos sdo corretamente imputados aos centros
de responsabilidade e fungdo, permitindo, assim, uma melhor analise dos gastos e uma
gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis. Além disso, permite cumprir as normas
legais aplicaveis a gestdo financeira das entidades puablicas, incluindo os procedimentos
previstos no Cddigo dos Contratos Pablicos. Os gastos com 0s materiais, maquinas,
equipamentos, viaturas e mdo de obra, classificados como de exploracdo, sdo registados
no programa de gestdo operacional, que parametrizado e interligado com o programa de
contabilidade imputa os gastos aos centros de custos/gastos.

Com excecdo dos gastos com 0s materiais que sao registados através de uma saida
de armazém por requisicdes internas com o codigo do centro de gasto/custo associado, 0s
gastos com as maquinas, equipamentos € viaturas sao registados com base nas “folhas de
obra”. Estas sdo preenchidas, manualmente, pelos técnicos operacionais, com o nome dos
operacionais que executaram a tarefa, o tipo de tarefa, o tempo de execucdo, a
identificacdo da viatura utilizada e quilometragem efetuada assim como o tempo de

utilizacdo da maquina ou equipamento, se tiver existido.

Os técnicos operacionais dos SMAS desenvolvem tarefas de cariz muito diverso,
que eram registadas em “Folhas de Obra” avulsas, um pouco complexas nao sendo

possivel obter registos atempados e confiaveis para fornecer informacéo dos gastos com
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as operacdes aos orgaos decisores de gestdo. Estas folhas sdo numeradas manualmente
dificultando o controlo atempado das operagdes.

O sistema contabilistico do SMASV é uma estrutura complexa que procura a
gestdo e controlo financeiro das atividades relacionadas com o abastecimento de agua, o
servico de &guas residuais/saneamento e outras operacOes relacionadas. Este sistema
envolve a utilizagdo de diversos registos contabilisticos, métodos de imputacdo de gastos
e relatdrios financeiros para monitorizar e controlar os gastos, receitas e investimentos da
organizacdo. No entanto, até ao inicio do estagio, 0 SMASV nao possuia um sistema de
custeio baseado na metodologia ABC (Activity-Based Costing). A auséncia de um
sistema de custeio ABC no SMASV pode resultar em algumas debilidades na gestéo dos
gastos, nomeadamente associadas a falta de precisdo na atribuicdo dos gastos as
atividades e servicos prestados pela organizacdo. Sem um sistema de custeio adequado,
pode ser dificil identificar os verdadeiros gastos associados a cada servico, dificultando a
tomada de decisdes informadas. Além disso, a falta de um sistema ABC pode limitar a
capacidade do SMASV em identificar oportunidades de reducéo de gastos e melhorias de
eficiéncia, isto €, sem uma andlise detalhada dos gastos por atividade, a organizacao pode

perder oportunidades de otimizar os recursos, resultando em desperdicios financeiros.

A realizacdo deste trabalho traz uma contribuicéo significativa para 0 SMASV,
pois procura implementar um sistema de custeio ABC cujo pressuposto basico, é que sdo
as atividades que consomem 0s recursos e ndo os produtos (NCP 27). Esta metodologia
permitird um melhor conhecimento dos gastos associados as atividades e servicos
prestados, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos. Com a implementacdo do
método ABC, 0 SMASV podera identificar areas de alto consumo de recursos, analisar a
rentabilidade de cada atividade e servico e, tomar decisbes com base em informacdes
financeiras mais precisas. Além disso, a implementacdo do sistema de custeio ABC no
SMASV trard maior transparéncia na gestdo financeira e na prestacdo de contas a
sociedade. Através de relatorios e analises detalhadas dos gastos, sera possivel
disponibilizar informacgbes mais claras sobre os recursos utilizados, os resultados
alcancados e a eficiéncia da organizacdo. Em relacdo a questdes ambientais e
responsabilidades sociais, uma preocupacdo que ganha cada vez mais importancia nas
organizagOes, a contabilidade de gestdo seguindo as orientagdes da NCP 27 e com a
criacdo de um centro de custo para registar os gastos e rendimentos inerentes a esta areas

pretende quantificar e fornecer informacgdo dos gastos e rendimentos ambientais. O
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apuramento destes gastos permitira quantificar o esforco financeiro da organizacdo em

termos de politicas de sustentabilidade e, responsabilidades sociais e ambientais.

No decorrer do trabalho de Estagio foi reformulado um processo de registo dos
servicos dos trabalhadores operacionais do SMASV para substituir o registo efetuado nas
“Folhas de Obra” existentes (anexo B). Foi proposto aos 6rgdos decisores de gestéao,
utilizar livros de registo, por servigo executado, em folhas numeradas sequencialmente e
em duplicado, de forma a ser possivel conferir que todas as folhas sdo rececionadas pela
Contabilidade de Gestdo. A informacdo de registo também foi ajustada, permitindo obter
diversa informac&o, dos gastos das operagdes que possa ser Util para a gestdo. Para as
operagdes do servico de agua existiam trés “Folhas de Obra” diferentes, e para as
operacdes do servigo de dguas residuais, existem quatro “Folhas de Obra” diferentes.
Com 0 novo registo, estas operacdes passam a ter um sé livro de registo, para cada
atividade, no qual constam diversas opcdes de registo do servigo executado que vao ao
encontro dos servigos executados e possiveis, facilitando o trabalho de quem preenche o
registo e de quem o utiliza como ferramenta para melhoria dos processos. Por exemplo,
o0 técnico podera selecionar a freguesia e o tipo de servico realizado, como a reparagéo ou
manutencdo de rede e das infraestruturas, operacGes em fontes e fontanarios, entre outros.
Isso permitira uma categorizagcdo mais precisa das atividades realizadas e uma melhor
analise dos gastos envolvidos em cada tipo de servigo. O técnico regista, também, o tempo
gasto na execucdo do servi¢o, em horas ou minutos, permitindo um acompanhamento
mais eficiente do tempo gasto em cada atividade e, a identificacdo de oportunidades de

melhoria nos processos e a otimizagdo do uso dos recursos disponiveis.

Os Livros de Registo dos servicos operacionais, para as respetivas equipas que
executam o servico operacional (anexo B), propostos e aprovados pelo Conselho de

Administracdo sdo os apresentados na tabela 5:
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Tabela 5 - Registo dos Servicos Operacionais

Livros de Registo Equipas Servico executado
. " ) 3 Operacdes de Redes de Agua
Servico de Agua Servico de Agua Operacdes em Fontanarios e Fontes

Ornamentais

Servico de Contadores

Servico de Contadores

Operacdes em Contadores

Servigo de Saneamento

Servico de Saneamento

Limpa Fossas

Limpa Coletores

Operacdes de Redes de Saneamento e Fontes
Ornamentais

Servico de Estacdes Elevatorias

EstacGes Elevatdrias de

Operacdes de Estacbes Elevatorias de

de Saneamento Saneamento Saneamento

Servico de Eletricista Eletricistas Eletricista

Servico de Mecanica Mecanica Mecanica

Servico de Méquina Maquina Operador de Maquina
Viatura Geral Geral Geral

O registo efetuado pelas equipas dos Servigos Operacionais nos respetivos livros,

fornece a Contabilidade de Gestéo a informacéo da tabela 6:

Tabela 6 — Informacgdo de Registo dos Servigos Operacionais

Informacdo de registo

Informacéo obtida

Trabalhador/equipa

guem realizou o servico

Data do servico

guando o servico foi realizado

Tempo do servico

tempo do servico realizado

Viatura utilizada

quilémetros percorridos

Magquina utilizada

horas trabalhadas

Freguesia/localidade

onde o servico foi realizado

Servico realizado

tipo de servico

Infraestrutura

qual a infraestrutura

Entéo, com o registo dos servigos operacionais, a Contabilidade de Gestéo fornece

informacdo sobre gastos diretos da m&o de obra dos servicos operacionais por

atividade/servico e por freguesia, os gastos diretos da mao de obra dos servicos

operacionais por infraestrutura, os gastos diretos da méo de obra dos servigos

operacionais por subsistema, 0s gastos com as viaturas e maquinas utilizadas, as tarefas

executadas e o seu custo/gasto.
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Ao implementar o método ABC, o SMASYV pode identificar os gastos associados
ao tratamento de aguas residuais, incluindo os gastos energéticos, de produtos quimicos
e de pessoal envolvidos nesse processo. Essa informagdo permite uma melhor
compreensao dos recursos consumidos e dos impactos ambientais gerados, possibilitando
uma gestdo mais eficiente e sustentdvel dessas atividades. Além disso, a implementacdo
de um sistema contabilistico mais abrangente e integrado permite dar resposta as
exigéncias nacionais ¢ internacionais de transparéncia e responsabilidade corporativa.
Cada vez mais, as organizacdes sao obrigadas a prestar contas nao apenas em termos
financeiros, mas também em relacdo aos seus impactos sociais e ambientais. O sistema
implementado no SMASV durante o periodo de estagio procura, assim, disponibilizar
informacgodes relevantes e crediveis sobre esses aspetos, permitindo uma prestacao de

contas mais abrangente e transparente a sociedade.

A fungdo geral do SMASYV, de acordo com o organograma apresentado na Figura
1, permite estabelecer uma estrutura organizacional, em que cada sec¢do ou servigo
desempenha um papel como centro de atividade. Essa abordagem permite uma melhor
compreensdo dos gastos atribuidos a cada atividade especifica realizada pela organizacao.
E importante salientar que as sec¢des administrativas trabalham em conjunto com as
atividades principais (Tabela 2), desempenhando um papel de suporte e garantindo o bom
funcionamento das operagdes. Por sua vez, os gastos associados a essas secc¢oes
administrativas sdo designados com base na sua contribuicdo direta para as atividades
especificas (como a limpeza de fontes e redes de agua municipais, por exemplo). Dessa
forma, o sistema adotado pelo SMASV procura promover uma atribuicdo mais precisa e
adequada dos recursos financeiros e humanos, de forma a refletir de forma fiel os gastos
relacionados as atividades desenvolvidas, o que permite uma melhor compreensdo dos
gastos envolvidos em cada atividade, bem como uma avaliacdo mais precisa da eficiéncia
e eficacia das operagdes conforme se verificara no ponto 4.2. Assim, ao atribuir os gastos
diretamente as atividades, o SMASV consegue identificar os recursos necessarios para o
desempenho de cada uma delas, permitindo uma gestdo mais eficiente e um planeamento
mais estratégico. Além disso, essa abordagem também auxilia na identificagdo de
possiveis areas de melhoria e na tomada de decisoes fundamentadas em dados concretos.
E importante destacar que essa afetagdo de gastos baseada nas atividades é uma pratica
solida de gestdo financeira e permite uma analise mais precisa do desempenho de cada

area. Ao adotar esse método, o SMASYV esta em conformidade com as melhores praticas
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contabilisticas e de gestdo, garantindo uma abordagem transparente e precisa no que diz

respeito a alocacao de recursos.

A fun¢do da dgua no ambito do SMASV ¢ definida com base nos servigos e
infraestruturas diretamente associados a atividade de abastecimento de dgua (Tabelas 3).
Essa func¢do abrange uma série de servigos essenciais que garantem a disponibilidade e
qualidade da 4gua fornecida aos utilizadores (Tabela 1). De entre os servigos incluidos,
destacam-se a produgdo de agua, que engloba os processos de captagdo, tratamento e
distribuicao. A produgdo de agua compreende as etapas necessarias para tornar a agua
adequada ao consumo humano, garantindo a sua potabilidade e seguranca. Além disso, o
servico de abastecimento de d4gua também abrange a rede de distribui¢do, responsavel por
levar a 4gua tratada até aos utilizadores finais. Essa rede ¢ composta por uma série de
infraestruturas, como tubulagdes, reservatorios e estacdes de bombeamento, que garantem
o transporte eficiente da dgua por toda a area de atuacdo do SMASV (Tabela 1). Para
assegurar a qualidade e monitorizacdo continua da agua fornecida, sdo estabelecidos
servigos especificos, como o servico de telemetria, responsavel pelo controlo remoto dos
sistemas e pela monitorizagdo em tempo real dos parametros de qualidade da é4gua.
Também ¢ dedicada uma unidade de controlo e qualidade de 4gua, que realiza andlises
laboratoriais e verificagdes periddicas para garantir a conformidade com os padrdes

estabelecidos.

Além dos servicos de abastecimento propriamente ditos, existem também os
servicos de leituras e operacdes em contadores (Tabela 2), que realizam a medi¢cdo do
consumo de agua dos utilizadores e a manuten¢ao dos equipamentos de medi¢do. No que
diz respeito as infraestruturas da atividade de servigo de abastecimento de 4gua (Tabela
3), tem-se os equipamentos de captacdo, tratamento, elevagdo, adugdo e reserva de agua.
Estas infraestruturas desempenham um papel crucial no processo de abastecimento de
agua, assegurando a captagdo adequada, o tratamento eficiente, o armazenamento
adequado e o transporte da agua ao longo de todo o sistema. Dessa forma, a fungdo da
agua no SMASV ¢ composta por uma série de servigos e infraestruturas interligadas, que
trabalham em conjunto para garantir o abastecimento de 4agua de qualidade aos
utilizadores. A definicdo clara dessas atividades e infraestruturas contribui para uma
gestao eficiente dos recursos e uma prestacao de servico adequada as necessidades da

populagdo.
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A fun¢do de saneamento no ambito do SMASYV ¢ definida com base nos servigos
e infraestruturas diretamente relacionados com a gestdo das aguas residuais urbanas
(Tabelas 2 e 4). Essa fun¢ao abrange uma série de servigcos essenciais que visam a recolha,
reparagao, manutengao e tratamento das dguas residuais, contribuindo para a preservacao
do meio ambiente e a satide publica. No que se refere aos servigos incluidos, destaca-se
a recolha de aguas residuais, que consiste na recolha e encaminhamento adequado das
aguas residuais geradas pelos utilizadores. Essa etapa ¢ fundamental para evitar a
contaminagdo do solo e dos recursos hidricos, bem como a propagacao de doengas
associadas ao mau tratamento das aguas residuais. Além da recolha, a fungdo de
saneamento também engloba os servicos de reparagdo ¢ manutengdo das infraestruturas
relacionadas ao sistema de saneamento de aguas residuais urbanas. Essas atividades sdo
essenciais para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, como redes de esgotos,
condutas e estacdes elevatorias, com a finalidade de prevenir problemas como
entupimentos, vazamentos e obstrugdes que possam comprometer a eficiéncia do sistema.
Outro elemento importante da fun¢do de saneamento ¢ o tratamento das dguas residuais,
processo esse que envolve a remocao de impurezas, substincias poluentes e organismos
patogénicos presentes nas aguas residuais, de forma a torna-las seguras para o ambiente
antes de serem devolvidas a natureza. Para realizar esse tratamento, sdo utilizadas
Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), que empregam diversos processos

fisicos, quimicos e biologicos para garantir a purificacdo adequada das dguas residuais.

No que diz respeito as infraestruturas da atividade de servico de saneamento aguas
residuais urbanas (Tabela 4 e Figura 3), destacam-se as ETAR, que desempenham um
papel fundamental no processo de tratamento das aguas residuais, uma vez que sdo
responsaveis por receber, tratar e despejar as dguas residuais de forma segura no meio
ambiente. Além disso, sdo também considerados elementos das infraestruturas os
emissarios, condutas, ramais e estacdes elevatorias de aguas residuais, que garantem o
transporte eficiente das dguas residuais ao longo do sistema de saneamento. Dessa forma,
a funcdo de saneamento no SMASV abrange uma série de servigos e infraestruturas
essenciais para a gestdo adequada das 4aguas residuais urbanas. A defini¢do clara dessas
atividades e infraestruturas contribui para a preservacdo do meio ambiente, a promogao

da satde publica e a sustentabilidade dos recursos hidricos na regido.
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Figura 3 - Infraestruturas da Atividade de Aguas Residuais Urbanas

Infraestruturas da
Aguas Residuais

ETAR (Estactes de Tratamento de Aguas Residuais)

Receber, tratar e despejar as Aguas Residuais de forma
segura

—— Emissarios, condutas, ramais e estacbes elevatdrias

Transporte eficiente das Aguas Residuais no Sistema de
Saneamento

Para obter as informagdes sobre os servigos e os seus gastos, foi realizada uma
analise abrangente dos registos contabilisticos e relatdrios internos dos SMASV. Esses
documentos forneceram dados detalhados sobre os gastos incorridos em diferentes
atividades relacionadas com o servigo de abastecimento de 4gua e com o servigo de
saneamento de dguas residuais urbanas. Além disso, também foram utilizados sistemas
de informacdo internos, como bancos de dados de consumo de recursos e registos de
producao de servigos, para obter informagdes adicionais sobre os servigos prestados € os
gastos associados. No registo de faturas, sao utilizados cddigos que detém a informagao
do respetivo servico ou infraestrutura (Figura 4). De referir que os codigos iniciados pelo
numero 1 dizem respeito a servigos, os codigos iniciados pelo nimero 2 dizem respeito a
infraestruturas afetas a atividade de abastecimento de dgua (AA) e os iniciados pelo
nimero 3 correspondem as infraestruturas afetas a atividade de saneamento de aguas

residuais urbanas (AR) (Anexo 3).

Os cddigos com inicio no niimero 1 sdo cdédigos comuns porque sdo codigos de
servigos onde se inclui as divisdes e seccdes de acordo com o organograma (Figura 1).
Contudo, existem excegdes que sdo codigos referentes a servigos que sao de facil

identificacdo e alocacdo direta a atividade principal, como por exemplo, codigo 1511 —
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servigo de abastecimento de dgua, e o cddigo 1512 —servigo de contadores de adgua, cujos
gastos sdo alocados diretamente a atividade de abastecimento de dgua (AA). O codigo
1514 — servigo de recolha de aguas residuais, € o codigo 1515 — servigo de estagao
elevatorias de aguas residuais, sdo codigos cujos gastos sdo alocados diretamente a
atividade de saneamento de 4guas residuais urbanas (AR). O cédigo 1513 — servigo de
fontanarios, os gastos sdo alocados as Outras Atividades. Os cddigos com inicio no
numero 2 sdo codigos que estdo diretamente relacionados com a atividade de
abastecimento de agua. Os codigos com inicio no nimero 3 sdo codigos que estdo

diretamente relacionados a atividade de saneamento de dguas residuais urbanas.

Figura 4 - Codigos de Servigos para Alocar os Gastos

Dir. bensfservicos Ind. bens/servicos Indiretos funghes MN3o incorpordveis Designacao
1511 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Senvico de Abastecimento de Agua
1512 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Senvico de Contadores de Agua
1513 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Senvigo de Fontandrios
1514 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Senvico de Recolha de Aguas Residuais
1515 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Servico de Estaco Elevatdria de Aguas Residuais
1520 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Secc3o de Ascalizacso
1530 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00%  Secc3o de Telagestio

A divisdo dos gastos em comuns e diretos foi realizada com base em critérios
estabelecidos durante o processo de implementagdo do sistema de custeio ABC. Foram
utilizados critérios como a identificagdo de gastos que podem ser diretamente atribuidos
a uma atividade especifica, como a manutencdo de equipamentos, que ¢ claramente
associada ao abastecimento de dgua. J4 os gastos comuns, como despesas administrativas,
foram alocados as atividades com base em critérios de rateio, como o consumo relativo
de recursos ou a propor¢ao de tempo dedicado a cada atividade pelos colaboradores. Esses
critérios foram aplicados de forma consistente e documentada para garantir a precisao da
alocagdo de gastos. As despesas com os servicos ou produtos, sdo identificados no inicio
do processo dando a conhecer a necessidade da compra, logo identifica e servigo ou bem
afeto a esta necessidade. Em relag@o aos bens que se adquirem para stock, ha bens que se
destinam unicamente para a atividade de abastecimento de 4gua, outros para o servigo de
saneamento de aguas residuais e outros que sao comuns para ambas as atividades. A sua
afetacdo ao centro de gastos ¢ feita pela saida de armazém, através da requisi¢cdo interna

onde ¢ conhecido concretamente o local onde serd aplicado o material (Figura 5).
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Figura 5 - Requisi¢do Interna de Aquisi¢cdo de Material para o Servico de Telegestdo (codigo AG1004)

Requisigdo Interna A TERAR Com Cabimenta

Servigo requistante Nimero  Datarequisicio  Siuacdo Tipo de produto Fundamentaciio da necessidade

[BERVIGO DE ARMAZEN E GESTAO STOCKS (09w (4] | 20 | 14022025 +|a | [Satisfee | |Materais de Stock | | {Aquiiglo de matera para siock de armazém (Tekgestio).
Bem ou Servico (Centro de Custo) * Descricdo * Tipo dé Requisico

[AGO7030212 - Serviga d Gestao de Stocks eA) | | [Materias de stock | Req. Extema-ar 2

Figura 6 - Saida de Armazém do Material Adquirido para o Servico de Telegestao (AG1004)

Q Movimentos de Materiais, Servigos, Mao de Obra, Maquinas

Tipo de movimento: |r.1ﬂteriﬂis e | ‘ Material |
Servigo Forecedor|
Documento | | Bem ou servico F\G1EIIJ4
Data[]  Data inicial [01-01-2023 [ 2] [E] Data final [31-12-2023 [2] [ 2]
Diata Codigo Designacio In lva  CQuantidade |

13-04-2023 40040501 Relés Controle de Tensdo - Ref ASE21182 (Schneider) 1,000
13-04-2023 40040501 Relés Controle de Tensdo - Ref ASEZ21182 (Schneidery  Un 1,000

A Figura 6 ilustra o codigo AG1004 de alocagdo ao centro de custos utilizado para
as saidas de armazém. Estes cddigos criados no moédulo OAD (Obras por Administragdo
Direta) servem para alocar as despesas que sdo registadas neste modulo e sdo ligadas por
imputacdo ao modulo de contabilidade (SNC-AP). Estas despesas sdo, entdo, as saidas
dos materiais de stock e o registo dos servigos operacionais. Este codigo estd
parametrizado para no moddulo da contabilidade, aquando da imputacdo, os valores

ficarem registados no respetivo centro de responsabilidade 1530 — seccao de telegestao.
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Figura 7 - Parametriza¢do do Codigo AG1004 no Modulo OAD

E Bens ou Servigos de 2023

e

| Cidign - | |AG 1004 Contém Compostos Funcies Situacin
Cédigo Designacio Cédigo Tipo
Composto -
AG1004 Servico de Telegestio AG1004 8 Elem';mar Senvico CC -
Designacio
Servico de Telegestio |
Funcio

[111Administragda geral

v

Fecho automético
Néo e

Situacio Data abertura
Normal | [os-0az0z2 3]z

Maquina ou viatura OAD

Freguesia

o

lignte:

flent

Local da obra

feesicact

Centro de Responsabilidade

[1530 Secgdo de Telegestio

v

Folha de obra  Folha obra wWiord Copiar desighacdo  Copiar registos Detalhe...

Bloguear

4 1del b M Hovo Apagar LConzultar Guardar

Fechar 2

Figura 8 - Parametrizagdo do Centro de Responsabilidade 1530, Servico de Telegestdo

E Movo Servigo

Tipo
Servigo

Codign Designagio

X

|#### Becgdo de Telegestdo

Fungdo

|244 - Abastecimento de dgua

= Servigoes da OAD assocados

Tipo Cadigo Designac

Servico AG1004 Servico de Telegestao

Associar Retirar

QK Cancelar

T CHTTT TTSETT =T TR
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Figura 9 - Parametriza¢do no Modulo da Contabilidade (SNC-AP), da Liga¢do do Codigo 1530 - Servico
de Telegestao ao Servigo de Abastecimento de Agua (AA)

Ano:

Codigo:
[i530

Mova

.: Diretos a bens ou servigos

Servico 1530 - Seccdo de Telegestio

Distribuigdio por Centros de Responsabilidade

1511 - Servigo de Abastedmento de Agua [2023]

@’ Detalhes da lista de reparticio de Qutros Custos

Tipo de lista:
2023 Outros Custos

Designacio:
Seccao de Telegestao

Perc. (%)

100,00

Distribuicdo por Bens/Servigos

Apaga 100,00 Movo Apaga

Perc. (%)

100,00

.+ Indiretos a bens e servigos

Diretos a bens/servigos: | 100,00) 3

Indiretos & bens fservigos: (00| 2%
Indiretos a fungbes: (00 %%
Mo incorpardveis: (00| 35

Distribuicdo por Funcies

Distribuicdo por Centros de Responsabilidade

Totzl: 100,00 2

0,00

Perc. (%)

Nove Apaga 100,00 Novo Apaga 0,00
Tabela 7 - Interligagdo dos Codigos de Imputagdo de Gastos
Centro Centro
Custo Descricdo Responsabilidade | Cédigo OAD
1511 | Servico de Abastecimento de Agua 1511 | AG100201
1512 | Servigo de Contadores da Agua 1511 | AG100202
1530 | Servico de telegestdo 1511 | AG1004
2111 | Captacio de Agua da Barragem de Fagilde 2010 | SAGU010101
2112 | Conduta de Agua Barragem Fagilde 2010 | SAGU010102
2114 | Conduta de Agua Captacio de Emergéncia - ETA Fagilde 2010 | SAGU010104
2115 | Poco (ETA de Fagilde) 2010 | SAGU010105
2116 | Acude Ferreira dos Santos (ETA de Fagilde) 2010 | SAGU010106
2121 | Acude da Maeira 2020 | SAGU010201
2122 | Captagio e EE de Agua Bruta Magira 2020 | SAGU010202
2123 | Conduta Elevatéria Agua Bruta Acude - ETA Maeira 2020 | SAGU010203
2131 | Muna - Pocos de Captacdo 2030 | SAGU010301
2132 | Muna - Furos de Captacdo + Mina 2030 | SAGU010302
2133 | Conduta Elevatéria Agua Bruta 2030 | SAGU010303
2141 | Poco de Captacdo (Vale de Fachas) 2040 | SAGU010401
2142 | Mina e Furo de Captacdo (Vale de Fachas) 2040 | SAGU010402
2143 | Conduta Elevatéria Agua Bruta 2040 | SAGU010403
2151 | Barragem de Varzea de Calde 2050 | SAGU010501
2152 | Captacdo e EE de Agua Bruta (ETA Calde) 2050 | SAGU010502
2153 | Conduta Elevatdria Agua Bruta Barragem (ETA Calde) 2050 | SAGU010503
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A tabela 7 ¢ um exemplo de como os codigos nos diversos modulos do sistema de
contabilidade e gestdo estdo interligados. Os centros de custo e os centros de
responsabilidade sdo codigos de parametrizagao no modulo de contabilidade (SNC-AP),
utilizados também neste mddulo, aquando ocorre o langamento do registo dos gastos, por
exemplo, pela fatura de compra do bem ou servigo. No médulo OAD, para o registo dos
servigos operacionais e das saidas do material em armazém, sdo utilizados os cddigos
“OAD?” (tabela 7), parametrizados neste modulo, conforme exemplo da figura 7 ¢ 8. Os
codigos de imputagdo do méddulo “OAD” sdo integrados automaticamente no médulo da
contabilidade (Figura 9), que através da operacao de reconciliacao de valores sdo alocados

aos respetivos centros de custos/gastos e centros de responsabilidade.

A atribuigdo das atividades aos produtos/servicos finais foi realizada através da
identificacdo das etapas e tarefas envolvidas na producao de cada produto/servigo.
Analisa-se o fluxo operacional dos SMASV e mapeia-se as atividades especificas
relacionadas a cada produto/servigo. Essa abordagem permitiu determinar as atividades
que sdo diretamente relevantes para cada produto/servico e atribuir os gastos
correspondentes a essas atividades. Com o processo descrito anteriormente, ¢ possivel
conhecer os gastos diretos com a atividade de servico de abastecimento de agua, de
servigo de saneamento de aguas residuais urbanas e outras atividades, e, desse modo,
determinar a percentagem dos gastos diretos de cada atividade e alocar os gastos comuns

com base nessa percentagem obtida.

Através do balancete por centro de responsabilidades pode-se obter os gastos mais
pormenorizados, alocados a cada centro de custos/gastos. Como sdo um ndimero
consideravel de codigos, atendendo a dimensao da estrutura dos SMASYV, o balancete sera
importado para uma folha de Excel na qual se torna possivel agrupar os gastos diretos e
comuns por conta patrimonial e por centro de responsabilidade, ou, por centro de
custos/gastos, para um conhecimento dos gastos mais detalhado. O procedimento
seguinte permite apurar a percentagem dos gastos diretos de cada atividade. De seguida
imputam-se os gastos comuns com base na percentagem apurada dos gastos diretos, e,
por fim, agrupa-se os gastos pelas atividades principais, servigo de abastecimento de 4gua,

servico de aguas residuais urbanas e outras atividades (Fontes e Fontanarios).

Para cumprir com as obrigacdes legais e regulatdrias, os SMASV devem preparar
e apresentar anualmente um relatdrio de contas a Entidade Reguladora dos Servigos de

Aguas e Residuos (ERSAR). Esse relatorio é essencial para disponibilizar informagdes
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detalhadas sobre a atividade dos SMASYV, assegurando a transparéncia e a prestagcdo de
contas perante a entidade reguladora e outros stakeholders relevantes. No relatério de
contas anual, os SMASV devem incluir uma série de informagdes que sdo solicitadas pela
ERSAR que, geralmente, abrangem dados financeiros, operacionais ¢ de desempenho, e
que permitem avaliar o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, bem como a

qualidade e a sustentabilidade dos servigos prestados.

Em termos financeiros, o relatorio de contas deve apresentar as demonstragdes
financeiras, como o balango, a demonstragao de resultados e o mapa de fluxos de caixa.
Essas informagdes sdo essenciais para avaliar a situagcdo financeira dos SMASYV,
incluindo a sua capacidade de gerar receitas, gerir gastos e investir em melhorias nas
infraestruturas ¢ nos servi¢os. Além disso, o relatorio de contas também deve abordar as
questdes relacionadas com o desempenho operacional dos SMASYV, o que inclui dados
sobre o abastecimento de 4gua, o tratamento de aguas residuais, a qualidade da agua
fornecida, a cobertura do servico, as perdas de dgua, entre outros indicadores relevantes.
Essas informacgdes permitem a ERSAR avaliar a eficiéncia e a eficacia dos servigos

prestados pelos SMASYV, bem como identificar eventuais areas de melhoria.

No que diz respeito a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, o relatdrio
de contas deve incluir informacdes sobre as medidas adotadas pelos SMASV para
promover a eficiéncia energética, a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, a reducdo de
perdas de 4gua e a implementagao de boas praticas ambientais, informagdes essas que sdo
cruciais para avaliar o desempenho ambiental dos SMASV e o seu compromisso com a

preservacao do meio ambiente.

Assim, o sistema ABC permite uma aloca¢ao mais precisa dos gastos as atividades
especificas realizadas pelos SMASYV, incluindo o abastecimento de 4gua, o saneamento
de 4guas residuais e outras atividades relacionadas. Ao atribuir os gastos de forma mais
precisa as atividades especificas, o sistema ABC fornece informagdes valiosas sobre o
desempenho operacional dos SMASYV, o que inclui indicadores como cobertura do
servico, qualidade da agua fornecida, perdas de 4gua e eficiéncia energética. Com esses
dados, ¢ possivel avaliar a eficacia dos servigos prestados, identificar areas de melhoria e
tomar decisdes informadas para aperfeigoar o desempenho operacional. Além disso, o
sistema ABC também contribui para a sustentabilidade e responsabilidade ambiental dos
SMASV. Ao identificar e monitorizar os gastos associados a medidas de eficiéncia

energética, gestdo sustentdvel dos recursos hidricos e reducdo de perdas de agua, o
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sistema ABC permite avaliar o desempenho ambiental dos SMASV e acompanhar o
progresso em relagdo as metas de sustentabilidade estabelecidas. Isso demonstra o
compromisso da organizagao com a preservagdo do meio ambiente € permite comunicar

essas informagoes relevantes no relatorio de contas.

A titulo de exemplo, a tabela 8 apresenta o resultado da imputacdo dos gastos

diretos referentes ao ano de 2022 para a rubrica de eletricidade.

Tabela 8 — Gasto com o Consumo da Eletricidade no ano de 2022 (euros)

Centro de Custos Descricédo Valor

1901 a 1902 Edificios 21 975,65
1530 Telegestdo 9254,23
2210 ETA de Fagilde 497 141,30
2501 a 2595 Reservatorios 21 352,77
231122313 Estacdes Elevatorias de Agua 66 183,38
2316 a 2319 EstacBes de Sobrepressdo 6 575,31
diversos Outras infraestruturas de Agua 41049,12
3011 ETAR de Viseu Sul 394 548,24
diversos Outras ETAR 43986,34
diversos Estacdes Elevatorias Aguas Residuais 58664,08
5100 Fontanarios 57 644,44

Total 1218 374,86

A tabela 8 evidencia o gasto do ano de 2022 com o consumo da eletricidade que
totalizou o valor de € 1.218.374,86 euros. A informacdo apresentada estd agrupada por
tipo de relevancia e infraestrutura, mas € possivel conhecer os gastos com mais detalhe,
por exemplo o gasto com a eletricidade de cada reservatorio ou estacdo elevatoria de

aguas residuais.

A implementacdo da Contabilidade de Gestdo nos SMASV ¢ um processo
continuo € em constante ajuste, com o objetivo de aperfeigoar a gestdo financeira e
operacional da organizagdo. A Contabilidade de Gestao, também conhecida como
Contabilidade Analitica ou de Gastos, ¢ uma ferramenta que permite atribuir e controlar
os gastos de forma mais precisa, facultando informacdes relevantes para a tomada de
decisOoes estratégicas. No contexto dos SMASV, a Contabilidade de Gestdo ¢

caracterizada pela identificacdo e andlise dos gastos relacionados as atividades principais,

37



secundarias e auxiliares da organizagdo, conforme se verificard no ponto 4.2, e isso
implica a definicdo de centros de atividade, nos quais os gastos sdo atribuidos de acordo
com o consumo de recursos por cada atividade especifica, secundaria ou auxiliar. Dessa
forma, ¢ possivel conhecer e controlar os gastos afetos a cada area de atuagdo dos

SMASY, facilitando a gestao eficiente dos recursos.

A Contabilidade de Gestao nos SMASV funciona através da recolha e anélise de
dados financeiros e operacionais, que sao posteriormente processados e utilizados para o
calculo dos gastos e a elaboracao de relatorios de gestdo. Tal procedimento exige a
identificacdo dos gastos diretos e indiretos associados a cada atividade, conforme se
verificard no ponto 4.2, a definicdo de métricas e critérios de atribuicdo, bem como a
utilizacdo de sistemas e softwares especificos para o processamento dos dados. No
entanto, o processo de implementa¢do da Contabilidade de Gestdo nos SMASV enfrenta
algumas debilidades e desafios. Um dos principais decorre da complexidade do sistema,
que requer uma estrutura organizacional adequada e a capacitagcdo dos profissionais
envolvidos. Além disso, a obtengao de dados precisos e atualizados nem sempre se traduz
numa tarefa facil, especialmente quando se trata de atividades operacionais complexas e
variaveis. Outra debilidade comum decorre da resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores, uma vez que a implementagdo da Contabilidade de Gestdo pode exigir
uma alteracdo na cultura organizacional, no modo como os gastos sdo percebidos e na
responsabilizagdo dos gestores em relagdo a utilizagdo eficiente dos recursos. A
resisténcia pode dificultar a adesdo e o sucesso do sistema. Perante essas debilidades,
algumas alteracdes propostas podem contribuir para aperfeicoar a implementacao da
Contabilidade de Gestdo nos SMASV, o que inclui investimentos em capacitagdo e
formagao dos colaboradores, a revisdo dos processos de recolha de dados e a utilizagdo
de tecnologias de informagdo mais avangadas para facilitar a andlise e a monitorizagdo
dos gastos. Além disso, deve ser devolvido um trabalho continuo de tomada de
consciéncia e compromisso dos colaboradores, procurando identificar os beneficios que
a implementacdo da Contabilidade de Gestdo pode proporcionar e a superacdo das

resisténcias.
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3. DIVULGACAO

A divulgacao da Contabilidade de Gestao tem caracter obrigatoria de acordo com
0 SNC-AP, com o proposito de produzir informagao sobre os gastos, eficiéncia e eficacia
das atividades assim como suprir as exigéncias dos utilizadores externos mediante uma
responsabilizacdo e objetivos or¢amentais, financeiros e de relatorios de gestao (NCP 27).
Contudo a sua importancia para as entidades passa também pela informagdo obtida que
permita reduzir os custos, detetar desperdicios e atividades que ndo acrescentam valor,

avaliar o desempenho das atividades e tomar decisdes estratégicas mais fundamentadas.

O Sistema Contabilistico implementado no SMASV desempenha um papel
fundamental na resposta aos requisitos de divulgacdo da Contabilidade de Gestdo, de
acordo com o estabelecido na NCP 27. Este sistema, permite produzir informacdes
relevantes sobre os gastos, a eficiéncia e a eficacia das atividades desenvolvidas pela
organizagdo, bem como atender as exigéncias dos utilizadores externos através da maior
transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Uma das principais contribuicdes do
Sistema Contabilistico implementado no SMASV esté associada a capacidade de oferecer
informagdes precisas e detalhadas sobre os gastos associados as atividades da
organizagdo, permitindo uma analise aprofundada das despesas incorridas em cada setor
e fungdo, possibilitando a detecdo de desperdicios, ineficiéncias e atividades que nao
agregam valor. Com base nesses dados, a gestdo pode tomar decisdes informadas para
otimizar os recursos e¢ melhorar a eficiéncia operacional. Além disso, o Sistema
Contabilistico facilita a responsabilizagdo dos gestores em relagdo aos objetivos
or¢amentais, financeiros e de relatorios de gestdo. O acompanhamento e controlo dos
gastos, torna possivel avaliar o desempenho de cada area e identificar eventuais desvios
em relagdo aos objetivos estabelecidos, 0 que promove uma maior transparéncia e

prestacdo de contas, permitindo uma gestao mais efetiva dos recursos publicos.

A realizagdo do estdgio no SMASV contribuiu significativamente para a
implementagao e aperfeigoamento do Sistema Contabilistico, proporcionando uma visao
pratica e concreta das necessidades e desafios enfrentados pela organizagdo. Durante o
estagio, foi possivel vivenciar a operacionalizacdo do sistema, a recolha e analise dos
dados, assim como a criacdo de relatérios e informagdes de gestdo (ver Tabelas e Figuras
do presente trabalho). O trabalho efetuado permitiu identificar, também, as

especificidades do setor de abastecimento de 4gua e servico de saneamento, compreender
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as particularidades das atividades desenvolvidas pelo SMASV e adaptar o Sistema
Contabilistico para atender as exigéncias especificas da organizacdo. A troca de
conhecimentos e experiéncias com os profissionais envolvidos contribuiu para a melhoria
continua do sistema, procurando sempre uma maior eficiéncia e qualidade na gestao dos

recursos.

No decorrer do estagio, foi proposto o desenvolvimento da Contabilidade de
Gestao tornando possivel obter informagdes detalhadas sobre os servigos executados, os
gastos com infraestruturas, gastos por atividades e por subsistemas (Figura 10 e 11). No
ambito das atividades do SMASYV, foram identificados cinco subsistemas relacionados
com a atividade de abastecimento de agua e 34 subsistemas relacionados com a atividade
de saneamento de aguas residuais urbanas. Para facilitar o acompanhamento e controlo
dos gastos, foram elaborados centros de custos, representados por codigos de quatro
digitos. Esses centros de custos foram estruturados de acordo com o organograma da
organizagdo (Figura 1), no qual cada divisdo, servico ou se¢do foi considerada um centro
de custo. Além disso, os centros de custos foram definidos com base nas infraestruturas

especificas relacionadas com o abastecimento de agua e a recolha de aguas residuais.

Uma das principais melhorias implementadas foi o registo das equipas de trabalho
que realizam servicos externos. Essa informacao ja existia, porém, ndo era possivel obter
informagdes precisas e detalhadas. Com o propoésito de obter um melhor controlo e uma
informa¢do mais completa, foram aperfeicoados os livros de registo e o conteudo,
permitindo obter informagdes de cada servigo por freguesia, infraestrutura e outras
categorias relevantes. A obten¢ao de informacdes detalhadas através da Contabilidade de
Gestao permite conhecer aonde imputar os gastos consumidos, identificar areas de
desperdicio e ineficiéncias, bem como permitir uma tomada de decisdes de gestdo mais
informadas. Além disso, a criacdo dessas informagdes também da resposta aos requisitos
legais de prestagdo de contas, na medida em que constitui uma obrigacdo legal

disponibiliza-la nos relatorios de contas.

As Figuras 10 e 11 dao conta de um conjunto de gastos com o0s servigos

operacionais distribuidos por freguesia, tipo de gasto, bens ou servicos.
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Figura 10 - Listagem dos Gastos com os Servi¢os Operacionais por Freguesia e Tipo de Gasto

Cdcligo Designagéo da frequesia Matetiais W&o de Chra Méguinas Outros Custos Total
182301 Bbraveses 18563 518123 108,70 0a £ 443 56
182304 Botiosa 0o 937,34 9377 0 1036,
182305 Calde 0o 120948 216,34 0 142552
182306 Campo 550,72 416786 50970 0 532828
182307 Cavernéss 199,11 441,58 3951 0 £80,30
182310 Cota 0o 64,30 0 0 64,50
182315 Fragosela 0o 73543 61,37 0 796,80
182316 Lordosa 0o 301477 497 68 0 351245
182318 Mundéo 0o 47,06 6376 0 480,84
182319 Orgens 0o 1231 86 1647 0 134833

Fonte: Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu.

Figura 11 - Listagem dos Gastos com os Servigos Operacionais por Servigo

Bem ou Servigo: SAGUO08022501 RDA-Reparacio-Viseu Data abertura:
Fungéo: 244 Abastecimento de agua Data inicio:
Local: Data de fecho:
Descrigéo: Situacdo: Normal
[ Ceodige || Designagao [ Data || Documente |[Un.|| Quant. |[ Pr.unitario || Total |
MATERIAIS
£0010108 Anilhas Ao Inox 8 mm 20-03-2023 1115 Un 4,000 0195 .08
30040114 Argamassa hidraulica p/ reparacées (cimento de 24-03-2023 1184 k 25,000 1,0008 25,02
presa rapida para betuminoso)
30040112 Argamassa Hidraulica p/ reparagdes (cimento 19-03-2023 1111 k 50,000 1,2000 60,00
de presa rapida)
30040112 Argamassa Hidraulica p/ reparaces (cimento  23-03-2023 1168 k 50.000 1.2000 60,00
de presa rapida)
30040113 Asfalto a Frio Instantanea Permanente 13-01-2023 189 k 100,000 3149 31,49

Fonte: Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu.

O sistema contabilistico do SMASV esta implementado de forma abrangente e
estruturada seguindo os requisitos gerais e as orientacdes para a sua estrutura e
desenvolvimento definidos na NCP 27. Envolve a utilizagao de softwares contabilisticos
modernos e atuais, que permitem o registo e o processamento das transacdes financeiras.
Incorpora politicas contabilisticas claras e, permite a ado¢do de padrdes contabilisticos
reconhecidos, como o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC-AP). O SMASYV tem a responsabilidade de preparar relatorios de contas
anuais que refletem as atividades financeiras e operacionais da organizagdo, incluindo
informagdes sobre receitas, despesas, ativos e passivos e, torna-los disponiveis para os

orgaos de supervisdo e partes interessadas, oferecendo transparéncia na prestacdo de
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contas. O sistema contabilistico do SMASV responde, assim, a diversas necessidades e
publicos-alvo. Internamente, fornece informacgdes relevantes para a tomada de decisdes
estratégicas e operacionais da gestdo, permitindo uma andlise detalhada dos gastos,
receitas e resultados obtidos em cada atividade, permitindo identificar areas de melhoria,
otimizar recursos e promover a eficiéncia. Externamente, o sistema contabilistico atende
as exigéncias de prestacdo de contas e divulgacao de informagdes para entidades
reguladoras, como a ERSAR e, outras partes interessadas, clientes, fornecedores e 6rgaos
governamentais. Essas partes t€ém acesso a relatorios financeiros e contabilisticos que
oferecem uma visdo abrangente do desempenho financeiro e operacional do SMASY,
permitindo avaliar a solidez financeira, eficiéncia e cumprimento de obrigacdes legais.
Além disso, o sistema contabilistico oferece informacgdes relevantes para efeitos de
planeamento e controlo financeiro, elaboracdo de orcamentos, célculo de gastos e
monitorizagdo de indicadores de desempenho. Assume, assim, um papel fundamental na
gestdo financeira e estratégica do SMASYV, contribuindo para a tomada de decisdes
informadas e para a otimizagao dos recursos disponiveis, assim como para boas praticas

de gestdo ambiental.

O sistema de custeio ABC implementado nos SMASV gera um conjunto de
"outputs", ou resultados, que procuram responder a um conjunto de questdes que
decorrem da gestdo didria estratégica dos Servigos. Esses "outputs" sdo fundamentais para
uma gestao eficiente e informada dos recursos e atividades realizadas pelos SMASV. Um
dos principais "outputs" do sistema ABC ¢ a alocacao precisa dos gastos as atividades
especificas, permitindo uma analise detalhada dos gastos associados a cada uma.
Proporciona uma compreensao mais clara dos recursos financeiros direcionados para o
abastecimento de agua, tratamento de aguas residuais e outras atividades relacionadas.
Deste modo, os gestores podem identificar dreas de maior gasto e procurar estratégias de
otimizacao e reducao de gastos. Além disso, o sistema ABC também fornece informacoes
sobre o desempenho operacional das atividades. Por exemplo, pode obter-se indicadores
de eficiéncia, como custo por unidade produzida, custo por litro de dgua fornecida ou
custo por unidade de tratamento de aguas residuais. Esses indicadores ajudam os gestores
a avaliar a eficdcia das atividades, identificar possiveis pontos de melhoria e tomar

decisOes baseadas em dados concretos.

Outro "output" relevante do sistema ABC esté associado a capacidade em analisar

a rentabilidade das atividades. Através da alocacdo precisa dos gastos, calculam-se
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margens de lucro ou prejuizo de cada atividade, permitindo aos gestores identificar
servigos ou atividades que ndo sdo financeiramente viaveis e, ajudarem na tomada de
decisOes estratégicas, como a redefinicdo de precos ou a alocacdo de recursos para

atividades mais rentaveis.

A titulo de exemplo, no relatorio de contas de 2022, constam informagdes obtidas
a partir das melhorias implementadas no ambito da Contabilidade de Gestdo. Essas
informacgdes revelam o compromisso da organizagao em melhorar os processos € sistemas
contabilisticos, procurando sistemas de gestao mais eficiente a partir de uma utilizacao

transparente de recursos.
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4. RESULTADOS

No ambito do trabalho desenvolvido e relativamente a analise dos resultados foi
possivel obter um conjunto de indicadores que resultaram de critérios definidos para o
ano de 2022, divulgados no relatdrio de prestacao de contas, tendo-se iniciado assim, um
ciclo de informagao de Contabilidade de Gestdo, dando cumprimento legal do dever de

informacao sobre os gastos e rendimentos por atividade.

Numa primeira analise ao relatdrio de prestacao de contas do ano de 2022 procura-
se obter informagdo dos gastos diretos e gastos comuns das atividades (Tabela 15). Os
gastos comuns, que sdo 0s gastos com os servigos que trabalham para as atividades e,
imputados as respetivas atividades de acordo com o critério da percentagem dos gastos
diretos. Os gastos comuns, como referido no ponto 2.3 sdo alocados diretamente as
atividades auxiliares e, numa fase posterior, apds o conhecimento dos gastos diretos das
atividades principais/secundarias, sdo imputados com base na percentagem dos gastos

diretos de cada uma.

4.1. Analise dos Gastos Imputados as Atividade Principais
4.1.1 Servico de Abastecimento de Agua (AA)

Nesta secdo, serdo apresentados e analisados os gastos relacionados com a
atividade de abastecimento de 4dgua do SMASV. Como condi¢do prévia importa

compreender alguns conceitos e informagdes relevantes.

Os gastos diretos referem-se aos gastos especificos e facilmente atribuiveis a
atividade de servigo de abastecimento de 4gua. Sdo despesas claramente identificadas e
relacionadas diretamente com a produg¢ao, tratamento e distribui¢do da agua. Esses gastos
sao registados de forma precisa e individualizada, permitindo uma anélise detalhada do
custo associado a cada etapa do processo. Por outro lado, os gastos comuns sdo despesas
que ndo podem ser atribuidas diretamente a uma atividade especifica, pois beneficiam
diferentes atividades em simultaneo. Esses gastos sdo partilhados entre diferentes setores
ou subsistemas do SMASV e a afetacdo desses gastos comuns aos diferentes servigos
realiza-se com base em critérios especificos, como o uso proporcional de recursos ou a

estimativa do impacto em cada atividade.
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De seguida, apresenta-se as Tabelas 9 e 10 e os Graficos 1 e 2 que analisam os

gastos da atividade de abastecimento de 4gua. Essa abordagem permite uma afetagdo mais

precisa e justa dos gastos, proporcionando uma visao mais clara dos recursos consumidos

por cada atividade.

Tabela 9 - Andlise dos Gastos do Servi¢o de Abastecimento de Agua por Tipo de Gasto (euros)

Gastos/Abastecimento de Agua (euros) Dieios Clsmne Total

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 508 773,15 52 048,78 560 821,93
Fornecimento e servigos externos 1 034 082,85 551296,68 | 1585379,53
Gastos com o pessoal 950 713,28 | 1122419,67| 2073 132,95
Gastos/reversdes de depreciagdo ¢ amortizagao 1680 715,37 99 262,76 | 1779 978,13
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 91 915,19 91 915,19
Outros gastos 275 316,90 84 795,64 360 112,54
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 14 510,36 14 510,36
Total 4449 601,55| 2016249,06| 6465 850,61

Tabela 10 - Andlise dos Gastos do Servi¢o de Abastecimento de Agua (percentagem)

Gastos/Abastecimento de Agua (percentagem) Diretos Comuns

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 90,7% 9,3%
Fornecimento e servicos externos 65,2% 34,8%
Gastos com o pessoal 45,9% 54,1%
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo 94,4% 5,6%
Imparidades de dividas a receber 0,0% 100,0%
Outros gastos 76,5% 23,5%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,0% 100,0%
Total 68,8% 31,2%
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Grdfico 1 - Gastos Diretos e Comuns do Servi¢o de Abastecimento de Agua por Tipo de Gasto

Juros e rendimentos similares obtidos

Outros gastos

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversdes)

Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacao
Gastos com o pessoal

Fornecimento e servigos externos

Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Comuns m Diretos

Gridfico 2 - Gastos Diretos e Comuns do Servico de Abastecimento de Agua

= Gastos diretos Gastos comuns

Os valores das tabelas 9 e 10 abrangem um periodo anual, o que permite
acompanhar a evolucdo dos gastos ao longo do tempo, identificar tendéncias e realizar
comparagdes relevantes para a gestdo financeira. Os dados contidos das tabelas 9 e 10
resultam de um processo rigoroso de recolha e registo das informacdes contabilisticas e
financeiras do SMASV. O sistema contabilistico implementado ¢ a ado¢ao de uma
abordagem de custeio baseada em atividades (ABC), permite uma andlise mais precisa e
detalhada dos gastos associados ao servico de abastecimento de agua. Essas tabelas
oferecem uma visdo clara e estruturada dos gastos envolvidos na atividade de

abastecimento de agua. Procura-se identificar areas de gastos mais significativas,
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passiveis de gerar ineficiéncias e desperdicios, e disponibilizar informag¢ao para a tomada
de decisdes estratégicas em termos de aplicagdo de recursos. A identificagdo das areas de
gastos mais significativas constitui o primeiro passo para reconhecer possiveis
ineficiéncias e desperdicios. Com base nos dados fornecidos pelo sistema ABC, os
gestores podem comparar os gastos reais com os gastos esperados ou padrdes para cada
atividade permitindo identificar desvios e analisar as suas causas, 0S pProcessos
ineficientes, a utilizacdo inadequada de recursos ou de atividades desnecessarias. Ao
identificar ineficiéncias e desperdicios, o sistema ABC disponibiliza informagdes para
tomadas de decisdes estratégicas em termos de aplicagdo de recursos. Com base nas
analises realizadas, os gestores podem optar por medidas corretivas, assim como reavaliar
processos, redesenhar atividades, realocar recursos ou eliminar atividades que nao
agregam valor. Essas decisdes sdo suportadas em dados concretos fornecidos pelo sistema

ABC, permitindo uma abordagem mais fundamentada e eficaz na aplicag@o de recursos.

A analise de gastos esta intimamente relacionada com o trabalho desenvolvido no
decorrer do estagio, periodo durante o qual a Contabilidade de Gestao foi desenvolvida e
aperfeicoada no SMASV. O estagio teve como objetivo principal implementar um sistema
contabilistico mais robusto e eficiente, capaz de disponibilizar informagdes detalhadas

sobre os gastos, eficiéncia e eficacia das atividades.

Dentro desse contexto, os indicadores gerados pelo sistema ABC sdo essenciais
para ajudar a compreender os gastos relacionados ao servigo de abastecimento de agua e,
analise precisa e detalhada dos gastos envolvidos em cada atividade, subsistema ou setor,
contribuindo para uma gestdo mais eficiente € uma melhor atribuicdo de recursos. A
imputagdo dos gastos as atividades realiza-se com base em critérios especificos
estabelecidos durante a implementagao do sistema ABC e que podem incluir a utilizagao
de recursos, o tempo de trabalho, a capacidade de producdo ou outros fatores relevantes
para cada atividade especifica. Os critérios definidos nesta implementagdo incluem a
identificacao das atividades (Tabela 1), a atribuicao de gastos as atividades identificadas,
a recolha dos dados sobre as atividades e, a andlise e interpretacdo dos resultados

conseguidos.

ApoOs a analise detalhada, constatou-se que o registo existente para os gastos na
atividade de abastecimento de agua ndo era devidamente aproveitado para informagdes
relevantes. Procurando aperfeigoar o controlo e a gestdo desses dados, realizam-se

esfor¢os para melhorar os registos, quer em termos de estrutura fisica (utilizando livros
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apropriados) quanto em relagdo ao conteudo registado, quer em procura de informagao
para melhor alocagdo dos gastos. Pretende-se garantir um melhor controlo da informagao
reportada a Contabilidade de Gestdo e, uma analise mais detalhada e precisa dos gastos

em cada servigo, freguesia e infraestrutura relacionados ao abastecimento de agua.

No ano de 2022, foi possivel obter dados concretos sobre os gastos totais do
SMASYV na atividade de abastecimento de dgua, com um valor de 6 465 850,61 euros
(Tabela 9). Identificaram-se gastos diretos afetos a atividade (4 449 601,55 euros),
representando 68,8% do total (Tabela 10, Grafico 2). Os gastos comuns (2 016 249,06
euros), representam 31,2% do total (Tabela 10, Grafico 2). A Tabela 10 e o Grafico 1,
apresentam estes gastos diretos e comuns do servi¢o de abastecimento de dgua (AA)
distribuidos por tipo de gasto onde se evidencia que os gastos das rubricas de juros e
rendimentos similares e imparidades de dividas a receber sdo na sua totalidade gastos
comuns, ¢ a rubrica dos gastos com o pessoal, mais de 50% sdao também gastos comuns
evidenciando o peso das atividades auxiliares da organizagdo. Os valores realgcam a
importancia dos gastos diretos na atividade de abastecimento de dgua e, a necessidade de
uma gestdo eficiente e eficaz desses recursos. Além disso, a identificacdo e analise dos
gastos comuns contribuem para uma melhor compreensao dos gastos partilhados entre
diferentes setores ou subsistemas, possibilitando uma alocagdo mais precisa e justa dos

récursos.

4.1.2 Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas (AR)

As tabelas 11 e 12 e os Graficos 3 e 4 representam os gastos da atividade de

saneamento de dguas residuais urbanas para o ano de 2022.
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Tabela 11 - Andlise dos Gastos do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas por Tipo de Gasto

(euros)
Gastos/Aguas Residuais (euros) Diretos Comuns Total
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 311 301,85 47 138,26 358 440,11
Fornecimento e servicos externos 1 309 986,05 499 284,92 1809 270,97
Gastos com o pessoal 825418,45| 1016 525,64 1841 944,09
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo 387584943 89 897,87 3965 747,30
Imparidades de dividas a receber 0,00 83 243,50 83 243,50
Outros gastos 59 508,53 76 795,64 136 304,17
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 13 141,39 13 141,39
Total 6382064,31| 1826027,23| 820809154

Tabela 12 - Andlise dos Gastos do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas (percentagem)

Gastos/Aguas Residuais (percentagem) Diretos Comuns

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 86,8% 13,2%
Fornecimento e servicos externos 72,4% 27,6%
Gastos com o0 pessoal 44 8% 55,2%
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo 97,7% 2,3%
Imparidades de dividas a receber 0,0% 100,0%
Outros gastos 43,7% 56,3%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,0% 100,0%
Total 77,8% 22,2%

Grdfico 3 - Gastos Diretos e Comuns do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas por Tipo de

Gasto
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Grdfico 4 - Gastos Diretos e Comuns do Servi¢o de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

m Gastos diretos Gastos comuns

Relativamente aos gastos do servico de saneamento de dguas residuais urbanas
(Tabela 11), constata-se que, em 2022, os SMASV apresentaram um valor total de gastos
de 8 208 091,54 euros. Verifica-se que 6 382 064,31 euros (Tabela 11) foram diretamente
destinados a esta atividade, o que representa 77,8% do montante total (Tabela 12, Grafico
4). Além disso, foram identificados gastos comuns no valor de 1 826 027,23 euros (Tabela
11), correspondendo a 22,2% do total (Tabela 12, Gréfico 4). A Tabela 12 e o Grafico 3,
apresentam estes gastos diretos e comuns do servigo de saneamento de adguas residuais
urbanas (AR) distribuidos por tipo de gasto onde se evidencia que os gastos das rubricas
de juros e rendimentos similares e imparidades de dividas a receber sdo na sua totalidade
gastos comuns, € a rubrica dos gastos com o pessoal, mais de 50% sao também gastos
comuns evidenciando o peso das atividades auxiliares da organizagdo. Estes dados
revelam a importancia dos gastos diretos associados com a atividade de saneamento de
aguas residuais urbanas, refor¢ando a necessidade de uma gestdo eficiente e eficaz desses
recursos. A correta atribui¢do dos recursos financeiros diretos permite um melhor
acompanhamento dos gastos especificos da atividade, facilitando a identificagdo de areas
que requerem maior atencao e a implementacdo de medidas que permitam otimizar os
gastos. Os gastos comuns também desempenham um papel importante na atividade de
saneamento de aguas residuais, representando uma parcela significativa. Esses gastos
partilhados entre diferentes setores ou subsistemas exigem uma analise minuciosa € uma
atribui¢do adequada dos recursos, garantindo a eficiéncia e a equidade na sua utilizacdo.
A andlise detalhada dos gastos no servigo de saneamento de dguas residuais urbanas

permite uma visao abrangente e aprofundada dos gastos envolvidos na medida em que ao
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registar e classificar os gastos por categorias relevantes, como servigos, infraestruturas e
demais segmentos, permite identificar as principais fontes de gastos e direcionar os

esforcos de gestao para areas especificas que requerem agdes de controlo e otimizagao.

4.2. Analise dos Gastos Totais por Atividade

Na presente seccdo, realiza-se uma andlise aprofundada dos gastos totais por
atividade, com o objetivo de proporcionar uma visao abrangente dos recursos financeiros
afetos nas diferentes areas de atuagao dos SMASV. A compreensao detalhada dos gastos,
como referido, permite uma gestao eficiente e eficaz, identificando as principais fontes
de despesas, avaliar a distribuicdo dos recursos e direcionar esfor¢os para areas

especificas que requerem maior controlo e otimizagao.

Neste contexto, serdo apresentados os gastos totais referentes as atividades de
abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais e outras atividades, destacando-se
os valores diretos atribuidos a cada uma, bem como os gastos comuns partilhados entre

elas.

Os valores das Tabelas 13 e 14 e do Grafico 5 ddo conta dos valores dos gastos
agregados das atividades de abastecimento de 4gua, saneamento de aguas residuais

urbanas e outras atividades.

Tabela 13 - Analise dos Gastos Totais das Atividades (euros)

Gastos totais por atividade AA AR OAS Total
Custo das mercadorias vendidas e matérias

consumidas 560 821,93 358 440,11 3461,18 922 723,22
Fornecimento e servicos externos 1585379,53| 1809 270,97 | 146 827,51 3541 478,01
Gastos com o pessoal 2073132,95| 1841944,09| 42457,90 3957 534,94
Gastos de depreciacdo e amortizacdo 1779978,13| 3965747,30| 44946,88 5790672,30
Imparidades de dividas a receber 91 915,19 83 243,50 0,00 175 158,69
Outros gastos 360 112,54 136 304,17 381081 500 227,52
Juros e rendimentos similares obtidos 14 510,36 13 141,39 652,67 28 304,41
Total 6 465 850,61 | 8208 091,54 | 242 156,95| 14916 099,09

Legenda: AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais Urbanas; OAS — Outras atividades
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Tabela 14 - Andlise dos Gastos Totais das Atividades (percentagem)

Gastos totais por atividade (percentagem) AA AR OAS

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 60,8% 38,8% 0,4%
Fornecimento e servicos externos 44,8% 51,1% 4,1%
Gastos com o pessoal 52,4% 46,5% 1,1%
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo 30,7% 68,5% 0,8%
Imparidades de dividas a receber 52,5% 47,5% 0,0%
Outros gastos 72,0% 27,2% 0,8%
Juros e rendimentos similares obtidos 51,3% 46,4% 2,3%
Total 43,3% 55,0% 1,6%

Legenda: AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais Urbanas; OAS — Outras atividades

Grdfico 5 - Gastos Totais por Atividade

1,6%

43,4%

AA = AR = OAS

Legenda: AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais Urbanas; OAS — Outras atividades

Com base nos resultados gerados pelo Sistema Contabilistico aplicado durante o
estagio, a analise dos gastos revela informagdes importantes sobre a atribui¢ao de recursos
entre as diferentes atividades dos SMASV. No total de 14 916 099,99 euros (Tabela 13)
de gastos, ¢ possivel observar que a atividade de abastecimento de dgua absorveu 6 465
850,61 euros, o equivalente a 43,3% do total (Tabelas 13 e 14, Grafico 5). Por sua vez, a
atividade de saneamento de 4aguas residuais apresentou um montante significativamente
maior, com um total de 8 208 091,54 euros, correspondendo a 55,0% dos gastos (Tabelas
13 e 14, Grafico 5). Estes dados evidenciam que a atividade de saneamento de 4guas

residuais urbanas representa mais da metade dos gastos totais (Grafico 5), demonstrando
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a importancia e a necessidade de investimentos consideraveis nessa area. Essa atribui¢ao
de recursos reflete o esforgo e a priorizagdo em assegurar a qualidade e a eficiéncia do
tratamento de aguas residuais, bem como a manutengcdo e aperfeicoamento das
infraestruturas relacionadas. Além disso, ¢ relevante ressaltar que 242 156,95 euros,
correspondendo a 1,6% dos gastos comuns, foram atribuidos a outras atividades (Tabelas
13 e 14), evidenciando a existéncia de areas complementares e especificas que também

exigem recursos para o seu pleno funcionamento.

4.3. Analise dos Gastos Diretos e Gastos Comuns

A anélise dos gastos diretos e gastos comuns ¢ fundamental para compreender a
distribuicao e o impacto dos recursos financeiros nos SMASV. Esta sec¢do, detalha os
gastos diretos, diretamente alocados a cada atividade e, os gastos comuns imputados as
atividades principais e secundarias pelo método da percentagem dos gastos diretos. Os

valores das Tabelas 15, 16 e 17 e do Grafico 6 dio conta dos gastos diretos e comuns das

atividades.

Tabela 15 - Analise dos Gastos Diretos e Gastos Comuns das Atividades (euros)

Gastos das Atividades Diretos comuns Total

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 821 248,13 101 475,09 922 723,22
Fornecimento e servi¢os externos 2467 366,67 | 107411134| 3541478,01
Gastos com o pessoal 1776 131,73 | 2181403,21 3957 534,94
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo 5597 156,85 193 515,45 5790672,30
Imparidades de dividas a receber 0,00 175 158,69 175 158,69
Outros gastos 334 825,43 165 402,09 500 227,52
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 28 304,41 28 304,41
Total 10996 728,81 | 3919370,28| 14916 099,09
Tabela 16 - Analise dos Gastos Diretos e Gastos Comuns das Atividades (euros)

Gastos Totais (euros) Diretos Comuns Total
Abastecimento de Agua (AA) 4449601,55| 2016249,06 | 6465 850,61
Aguas Residuais (AR) 6 382 064,31 1826 027,23 8 208 091,54
Outras Atividades (OAS) 165 062,95 77 094,00 242 156,95
Total 10996 728,81 3919370,29| 14916 099,10
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Tabela 17 - Andlise dos Gastos Diretos e Gastos Comuns das Atividade (percentagem)

Gastos Totais (percentagem) Diretos Comuns

Abastecimento de Agua (AA) 40,5% 51,4%
Aguas Residuais (AR) 58,0% 46,6%
Qutras Atividades (OAS) 1,5% 2,0%
Total 100% 100%

Grdafico 6 - Gastos Diretos e Gastos Comuns

Outras Atividades (OAS) 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0%

Comuns = Diretos

No periodo analisado, de 2022, dos gastos diretos no montante de 10 996 728,81
euros (Tabela 15 e 16), 40,5% (Tabela 17, Grafico 6) estdo atribuidos a atividade de
abastecimento de 4gua, representando a expressiva soma de 4 449 601,55 euros. A
atividade de saneamento de 4guas residuais urbanas representa 58,0% dos gastos diretos
(Tabela 17, Grafico6), totalizando 6 382 064,31 euros (Tabela 15 e 16). Os restantes 1,5%
dos gastos diretos, no montante de 165 062,95 euros, estdo alocados as outras atividades
(Tabelas 16 e 17, Grafico 6). Os gastos comuns, que sdo partilhados entre as diversas
atividades, representam 3 919 370,28 euros (Tabelas 15). Nesse contexto, 51,4% desse
valor (2 016 249,06 euros), estdo atribuidos a atividade de abastecimento de agua (AA),
enquanto 46,6%, (1 826 027,23 euros), estdo atribuidos a atividade de saneamento de
aguas residuais urbanas (AR). As outras atividades receberam 2% dos gastos comuns, (77

094,00 euros) (Tabelas 16 e 17, Grafico 6).

A analise detalhada desses gastos diretos € comuns permite uma compreensao
mais precisa da alocacdo dos recursos financeiros nas atividades do SMASV. Essa

informag¢do ¢ crucial para a tomada de decisdes estratégicas, identificacdo de
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oportunidades de otimizagdo e melhoria do desempenho econémico das atividades de

abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Durante o estdgio, o estudo destes gastos contribuiu para uma melhor
compreensdo da sua estrutura. A implementagao do sistema ABC de gestdo de gastos
permite uma analise detalhada dos gastos diretos e comuns, proporcionando uma visao
mais precisa da estrutura de gastos da organizacdo. Com base nesses dados, serd
identificar areas de investimento prioritarias, onde os recursos financeiros podem ser

alocados de forma mais estratégica, visando maximizar a eficiéncia operacional.

A monitorizagdo constante dos indicadores relacionados com os gastos diretos e
comuns possibilita uma gestdo mais efetiva dos recursos financeiros. Ao ter acesso a
informagdes detalhadas sobre os gastos associados a cada atividade e servigo, a
organizac¢do pode identificar oportunidades de reducdo de desperdicios e de otimizacdo
de processos. Isso resulta numa utilizagdo mais eficiente dos recursos, garantindo a
sustentabilidade das operagdes e a entrega de servigos de qualidade aos utilizadores. Além
disso, a andlise continua dos indicadores de gastos diretos e comuns possibilita a
identificacdo de tendéncias e padrdes de gastos, auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas. Com base nesses dados, a organizagdo pode ajustar as suas politicas e
procedimentos para melhorar a eficiéncia, reduzir gastos desnecessarios e direcionar

recursos para areas prioritarias.

4.4. Analise das Vendas e Servicos Prestados por atividade

A andlise das vendas e servigos prestados por atividade permite uma visao
detalhada do desempenho comercial e da oferta de servicos dos SMASV. Nesta secc¢ao,
serdo apresentados os resultados relativos as atividades de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como outras atividades correspondentes

(Tabelas 18 e 19, Grafico 7).
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Tabela 18 - Andlise das Vendas e Servigos Prestados das Atividades (euros)

Vendas e Servigos Prestados (euros) AA AR Total

Vendas 5129 579,33 0,00| 5129579,33
Prestac@es de servicos 1955473,87| 6852852,21| 8808 326,08
Total 708505320 | 685285221 | 1393790541

Legenda: AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais Urbanas; OAS — Outras Atividades

Tabela 19 - Analise das Vendas e Servigos Prestados das Atividades (percentagem)

Vendas e Servigos Prestados (percentagem) AA AR

Vendas 100,0% 0,0%
PrestacOes de servicos 22,2% 77,8%
Total 50,8% 49,2%

Legenda: AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais Urbanas; OAS — Outras Atividades

Grafico 7 - Vendas e Servigos Prestados das Atividades
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Legenda: AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais Urbanas; OAS — Outras Atividades

De acordo com as Tabelas 18 e 19, e o Grafico 7, a analise das vendas e servigos
prestados por atividade no ano de 2022 revela que os SMASYV obtiveram um montante
total de 13 937 905,41 euros. Desse valor, 50,8% correspondem a atividade de
abastecimento de agua, totalizando 7 085 053,20 euros. Por sua vez, a atividade de 4guas
residuais/saneamento representou 49,2% das vendas e servicos, com um valor de 6 852

852,11 euros. Esta segmentacdo dos dados permite compreender a importancia relativa
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de cada atividade no resultado global das vendas e servigos prestados pelos SMASV. O
fato de a atividade de abastecimento de dgua ser responsavel por mais da metade das
receitas (Grafico 7) demonstra a sua relevancia como principal fonte de faturacao da
organizacao. Por sua vez, a atividade de aguas residuais/saneamento também apresenta
um desempenho significativo, contribuindo de forma expressiva para o total de vendas e

Servigos.

Os dados apresentados sobre as vendas e servigos prestados por atividade refletem
diretamente a implementacao do sistema de gastos ABC (Activity-Based Costing), € os
dados apresentados trazem uma nova abordagem na analise dos gastos e na avaliagdo do
desempenho financeiro das atividades do SMASV. Estes resultados disponibilizam
informagdes mais precisas sobre os gastos diretos e comuns associados a cada atividade,
permitindo uma melhor compreensdo de como esses gastos se distribuem e impactam o

resultado global da organizagao.

Os dados apresentados neste estudo sdo essenciais para a tomada de decisdo, pois
proporcionam uma base solida e credivel para avaliar o desempenho de cada atividade
em termos de vendas e servicos prestados, da mesma forma que auxiliam os gestores a
identificar quais as atividades que gerem maiores rendimentos ¢ quais podem estar a
exigir recursos excessivos em relagdo ao retorno financeiro. Essa analise permite
direcionar recursos de forma mais eficiente, priorizar investimentos e procurar
oportunidades de melhoria. Além disso, os dados do sistema de gastos ABC atendem aos
requisitos dos diferentes stakeholders, tanto internos quanto externos, que necessitam
dessa informac¢do para a tomada de decisdo. Internamente, a alta administracdo e os
gestores podem utilizar esses dados para avaliar o desempenho das atividades, identificar
areas de melhoria e tomar decisdes estratégicas mais fundamentadas. Externamente, os
stakeholders como acionistas, 0rgdos reguladores e investidores podem utilizar esses
dados para avaliar a eficiéncia e a sustentabilidade financeira do SMASV. A transparéncia
na divulgacdo dos gastos associados a cada atividade fortalece a confianca dos
stakeholders e oferece uma base solida para a tomada de decisdes, tanto no ambito

financeiro quanto no ambito operacional.
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5. CONCLUSAO

O trabalho teve como principal objetivo a implementagado e analise de um sistema
de Contabilidade de Gestao, nas atividades de servigo de abastecimento de agua e servigo
de saneamento de aguas residuais urbanas, assim como nas outras atividades, no contexto

dos SMASV.

No ambito da implementagdo da metodologia ABC, foi realizado um trabalho
abrangente e detalhado de andlise e gestdo de gastos no SMASV. Neste trabalho, foram
realizadas varias etapas, comecando pela identificacio e percecdo das atividades
desempenhadas pela organizagdo. Essa identificagdo permitiu compreender melhor as
diversas atividades, processos e intervenientes envolvidos nas operacdes. Em seguida,
foram recolhidos dados sobre os recursos consumidos de cada atividade, como tempo,
mao de obra, materiais e gastos. Com base nesses dados, foi possivel atribuir os gastos as
atividades e isso envolveu a alocagdo dos gastos diretos, que podem ser facilmente
associados a uma atividade, principal e secunddria, e dos gastos comuns, que sdo
partilhados pelas varias atividades auxiliares. Para a alocagdo dos gastos comuns, foram
utilizados critérios adequados, como o uso de drivers de custo ou a utilizagao de bases de
alocagdo. Posteriormente, os gastos foram relacionados com os produtos/servigos finais.
Essa etapa permite identificar o gasto real de cada produto/servico, considerando todas as
atividades envolvidas na sua producdo ou prestagdo. A informag¢do obtida ¢ importante
para a gestdo, possibilitando uma andlise precisa dos gastos e a identificacdo de areas

onde sera possivel reduzir desperdicios, aumentar eficiéncias e melhorar a rentabilidade.

A implementagdo do sistema ABC e a realiza¢do do estidgio proporcionaram um
forte conhecimento sobre os gastos diretos e comuns das atividades. Foi possivel
identificar a relevancia e o impacto significativo das atividades nos gastos totais dos
SMASYV, evidenciando a importancia dessa area para a organizacao. A analise detalhada
dos gastos permite uma compreensao aprofundada da estrutura de gastos dos SMASV e
pretende revelar oportunidades de otimizacdo e redugdo de desperdicios. A
implementag¢do do sistema ABC possibilita uma visdo mais clara e precisa dos gastos
relacionados com todas as atividades, proporcionando uma base solida para a tomada de

decisdes estratégicas.

Os resultados obtidos contribuem para o conhecimento e a compreensdo dos

gastos envolvidos nas atividades dos SMASV. Além disso, destacam a importancia do
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sistema de Contabilidade de Gestdo na obtencdao de informagdes precisas e detalhadas
sobre os gastos diretos e comuns, permitindo uma analise detalhada do desempenho

financeiro das atividades.

No entanto, ¢ importante reconhecer algumas limitagdes deste trabalho. Durante
o processo de implementagao do sistema de Contabilidade de Gestdo, foram identificadas
dificuldades na obten¢do de informagdes precisas e atualizadas, uma vez que ainda se
verifica alguma falta de compromisso por parte dos intervenientes quanto ao
preenchimento da informacao pedida para o Sistema Contabilistico. A complexidade das
atividades envolvidas que exigem um planeamento cuidado. Essas limita¢cdes podem ser
superadas através de melhorias na recolha e no registo de dados, bem como na integracao

dos sistemas de informagao.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a continuidade do
desenvolvimento do sistema, a ampliacdo da sua abrangéncia e a procura por melhores
praticas do setor, além do investimento em tecnologias que potencializem o seu uso e
integracdo com outras areas da organizacdo. Essas acdes podem resultar numa gestdo

mais eficiente, sustentavel e orientada para resultados.
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ANEXOS

ANEXO A - Organograma dos Servi¢os Municipalizados de Agua e Saneamento de

Viseu
ORGANOGRAMA .
wownchd o * AGIAS
SEU VISEL
MUNICIPALIZADOS DE Consetho de
AGUA E SANEAMENTO DE Administracao
VISEU
Diretor Delegado
—— —
) ) Niicleo de
Nicleo Juridico Informatica e
Telecomunicaces
—
Unidade de Niicleo de
Equipamentose ———— Comunicacdo e
Transportes Auditoria
DAF D.C. DEQ. DCE. DPA DTAR DEL
Divisio Administrativa Diviso Diviséo de Estudes Diviséo de Diviséo de Diviséo de Diviséio de
& Financsira Comercial & Qualidade Conservagdoe Produggo de Agua Tratemento de Empreitadas e
Exploragao Aguas Residusis Lotezmentos
Unidzde Unidade L L
Administrativa Financzira - — —
Sacg_ac- de Seccdo de Seccio de Unidade de Secciode Seniico de
Atendimento Estudos e Distribuicdo de Captacéo e Tratemento de Empreitzdas &
- L . : P p!
Seccio de Cecclode | Projetos Agua & Recolha Tratzmento de Aguas Residuais Obras Plblicas
Recursos Apmwisiﬁnamenw Secedio de Sopeiinda de .&guaa ua
Humanos & Stocks Lsituras Cadastro & SIE | Servico de
- - Cecciode Loteamentos
Secciode Seccdode . ™ Caccho de Fiscalizacdo
Secretariado Tesourariz Secgfio Ele Higi ene Galdee .
Faturagéo Secciode
~ - Sequranca Telegestio
Secciode Secciode — — :
Patriménio  Contabilidede ~_Sectiode Unidade de
L Fiscalizagio e Controlo da
Seccdo de Controlo Qualidade
Despacho e
Expedients
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ANEXO B- Modelo dos Livros de Registo dos Servicos Operacionais

Servigos Municipalizados de ﬁuguas & Saneamento de Viseu

Livre de Registo — Servige de Agua

Trabalhador: Ndrmero/Mome VEICULD
Ihiatricula - - pE SAG/DD0001
IKm Inicio
ficrm Fim Data __ 4
Equipa
FREGUESIAS
AT aveses Cavernes Povolide 530 Ciprianc & Vil de Soito
Lol icdad & Chta Ranhados 580 Joko de Louroda
Barreiros & Ceples Coutos de Viseu Repeses & 550 Salvador 530 Pedro de France
Boaldeia, Farminh$o e Tormede Fragosel Ribafeits Silgusiros
Badioss Lordasa Rio de Loba Localidade:
Calde Mundio Lowcalickache: Vila Chd de 54 & Fail
Campo Drgens Santos Evod Wiseu
Localidade:
OPERACDES EM REDES DE ABASTECIMENTO DE AGLUA
HORA INICIO: hi m HORA FIR: h m
Ampl./Remodelacio Rede de a I ICnnse rvacio da Rede de Eﬂ' II IH"EE“'_"E da Rede de &Eua
HORA INICIO: hi m HORA FIR: h m
Ampl./Remodelacio Rede de a I ICnnse rvacio da Rede de Eﬂ' II IH"EE“'_"E da Rede de &Eua
HORA INICIO: hi HORA FIR: h m
Jampl. /Remodelacio Rede de ﬂ&“ Jconservacio da Rede dz ﬂﬁua 1 JReparacio da Rede de ﬂﬁu:
§' HORA INICIO: hi HORA FIR: h m
; Jampl. /Remodelacio Rede de ﬂ&“ Jconservacio da Rede dz ﬂﬁua 1 JReparacio da Rede de ﬂﬁu:
HORA INICIO: b HORA FIR: h m
|ampl. /Remodelacio Rede de ﬂ&“ |conservacio da Rede dz ﬂﬁua || |Reparacio da Rede de ﬂﬁu:
HORA INICIO: b HORA FIR: h m
|ampl. /Remodelacio Rede de ﬂ&“ |conservacio da Rede dz ﬂﬁua || |Reparacio da Rede de ﬂﬁu:
HORA INICIO: b m HORA FIR: h m
|A mpl./Remodelacio Rede de a Consernvacio da Rede de a Repa da Rede de
OPERACOES EM FONTANARIOS
HORA INICIO: h HORA FIb: h m
[Desinfecio da Mascents 11 IR.cparai;in da Rede
Desinfecio do Fontandrio I I IR.cEaragin do Fontandirio
HORA INICIO: h m HORA FIM: h m
= |b=:|nf=¢5c| da Mascemnts | | |R.c|:|arai;i|:| da Rede
= Desinfegiio do Fontandrio ] 1 |Repamacio do Fontandrio
; HORA INICIO: h m HOWRLA FIbA: h m
Desinfecio da Nascente I I IRceamEin da Rede
Desinfecio do Fontandrio ] 1 IR.cEaragin do Fontandrio
HORA INIEID: h m HERA FI: h m
Desinfecio da Nascente R.cEaragin da Rede
Desinfecio do Fontandrio Reparacio do Fontandrio
EQLIPAMENTOS DE CAPTACAD, TRATAMENTO, ELEVACAD, ADUI E RESERVA DE AGLA
Barragem de Fagilde Captaco ET.A EEA Conduta Adutora I Reservatdnio
g‘ DUTROS EQUIPAMENTOS | leificiosede || [edificiovise |
& [HORA INICIO: ___h__m HORAFIM:___h__ I_Im“_m Rermodelacia
HORAINICID: ___h_ m HORAAIM: ___h__m o Equipamenta [Reparacio Equipaments ]| [Remadelacso
— W
[F- luminasa T TF.Espelho dhgua |] F. Assernbleia Munidpal F. Cibernética l! JF.2Bicas
a2 [F. Escadinhas |[ [F. Tomis Ribeiro F. Carlos Lopes F. Espelho d Agua
HORAINICIO: __ h mHORAFIM: ___ h__m I Manutencio Equipaments Reparagio Equlpﬂrrlzrl.n" Ikmnd:laﬁu
HOHRA, INI'EII:I- h_ mHORAFIM: b m |  |ManutencSo Equipaments rgo Equipaments Remodel
0 Chefe de Equipa O Encarregado O Apantador
Assinatura: Asginatura: Assinatura:
Norre: Norme: Nome:
Mirrero: Niimera: Niimera:
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Servigos Municipalizados de ﬁuguas e Saneamento de Viseu

Livro de Registo — Servigo de Saneamento

Trabalhador: Midmeno,/Home VEICULO
|matricui - - N8 SAN/D00001
IKm Inicia
R Fim Datz P
Equipa
FREGLESIAS
Cawemdes [getai !.iuCIEamn'l.l' die Sofin
Barmeims & Ceples Chta Localidade: Sio Jodo de Louncsa
Localidade: Loscailhdasdle:: Ranfados Localidade:
Boaldela, Farmindo & Toredeita Cowins die Viseu Repeses @ 53 Sahador 550 Pedm de Franoe
Localidade: Localbdasde: Rimaduita Loca lidsde:
Bodliosa Fragosala Localidade: Sligusims
Localidade: Localidade: Ria de Loba Localidade:
Calde Lordosa Localidade: Wila Chs de 5§ & Fall
Localidade: Localbdade: Samitos Evos Viseu
Campo Wb o Localidade:
Localidade: OEens
ﬂI'EPACﬂE EM! REDE DE SANEAMENTD
HIORA INICIO: h___m Reparacio Rede de Agua Pluvials [Armpliacio Rede de Apuss Pluviais
HORA FINE h Deirl. E lirmpezs de Fontes Drnafmentais Lawager de Ruas
Execiscio de ramal Limpera de Linhas de Agua IManutend Rede de Esgotos Doméstices
2 Reparacio Rede Esgotos Domésticos ampliacio Rede de Esgotos Domésticos |Manutene. Rede de Aguas Pluviais
% HIORA INICIO0: h___Fn Reparacis Rede de Apus Pluviais |aripliscds Rede de Apuss Pliviais
HORA FINE h__m Desinl. E lirmpezs de Fontes Ornamentais Lawagerm de Ruas
Execisgio de ramal Limpera de Linhas de Agua IManutend. Rede de Esgotos Domésticas
Reparacio Rede Espotos Domésticos Ampliacio Rede de Espotos Doméstices |Manutene. Rede de Aguas Pluviais
LIMPA COLETORES
HORA IN[CID: h__m Desobstrucio de Coletor de Esgoto Domésticn Desobstruclo de Ramais de Esgoto Domésticn
HORA FIN: h m Desobstrucho de Coletor de .i.guas Plunisis Desobitruclo de Sargetas de .&iuu Pluviais
HORA INICID: _h_m Desobstrucho de Coletor de Esgoto Doméstico Desobstruclo de Ramais de Esgoto Doméstico
HORAFIME _  h_ m Desobstrucio de Coletor de ﬁ.ﬁuas Pluviais Desobstrucks de Sargetas de .&&uu Pluviais
HORA INICIO: h__m Desobstrucio de Coletor de Esgoto Domésticn Desobstruclo de Ramais de Esgoto Domésticn
g HORA FINE h m Desobstrucio de Coletor de ﬁ.guas Plunviais Desobstru de Sargetas de & Pluviais
5 [HORA INICIO: h___m Dessbstruclo de Coletor de Esgotn Damdbaticn Desobetruels de Ramais de Esgote Doméutios
HORA FIk: h m Desobstrucho de Coletor de as Mluwiais Desobitru de Sargetas de & Pluviais
HORA INICID: h___m Desobstrucio de Coletor de Eagotn Dombaticn Desobetruels de Ramais de Esgote Dambuties
HORA FINE h m Desohstrucho de Coletor de as Mluviais Diesabatru de Sargetas de % Pluviais
HORA IN[CID: h___m Desobstruclo de Coletor de Esgoto Domésticn Desobstruclo de Ramais de Esgoto Domésticn
HORA FIN: h m Desobstrucho de Coletor de as Pluwviais Desobitruclo de Sargetas de 2 Pluviais
=) |eTan<| Edificio Viso
£ [nora micio: h___m HORAFIM: h__m Remadelagio
E HORA INICIO: h___m HORAFIM: h__m Remadelagio
FOMNTES ORMAMENTAILS
F. Luminosa F. Espelho ddgua F. Assemnbleia Munidpal F. Ciberniética Jr. 4 Bicas
;; F. Escadinhas F. Tomis Ribeiro F. Carlas Lopes F. Ezpelho d Agua
§ [nora INICIO: B___m HORAFIN: h_m | Manutencis Equipaments Reparacio Equipaments || Jre medelagio
HORAINICIO: b mHORAFIM: b m | [Manutencls Equipaments || [Reparacio Equipamenta]] [remedetagia
DBSERVACDES
0 Chefe de Equipa O Encarregado O Apontador
Assinatura: Assinatura: Assinatura:
Morme: Noime: Noime:
Mdrrero: Mimers: Nimera:




Servigos Municipalizados de ﬁuguas e Saneamento de Viseu

Livro de Registo — Servigo de Contadores

Trabalhador: Mdmeno,/Home VEICULO
barricuis - WE CONT/000001
IKm Inicio
R Fim Data i
Equipa
FREGUESIAS
Abraves e Caverndes Ponalide 580 Cipriand & Vil de Soito
Lo alidade: Cita Ranhados 530 Joio de Lowroda
Barreiros & Ceples Coutas de Viseu Repeses e 550 Salvador 580 Pedro de France
Boaldeia, Farminhdo & Torreded Fragodels Ribafeits Silgusinag
Badiowa Lordosa Rio de Lisha Localidasdie:
Cailde Mundia Loscaailiciadie: Wila Ch de 548 e Fail
Campo Orgens Santos Evos Viseu
Leve alind dcd
HORA INICID: h m HORA HORA FINE h 1]
|Reciarmacio de Contagerm Transferéncia de Contador Interrupcio de Ligago
|uigacss de Contadar Substituicso de Contador Substituigio Contador p/Afericio
|Rrestabelecimenta de Ligagio Vistorias e Ensaios Dutros Trabalhos Particulares
HORA INICID: h m HORA FIBA: hi T
|reciamacia de Conbagerm Transferdnca de Contador Interrupclo de Ligacho
|uigacss de Contadar Substituicso de Contador Substituigho Contador pfAfericio
|Restabeleciments de Ligagio WVistorias e Ensaios Dutres Trabalhos Particulanes
HORA INICIO: h il HORA FIB: f T
|Reciarracio de Contagermn Transferéncia de Contador Interrupeio de Ligagso
|uigacss de Contadar Substituicso de Contador Substituigio Contador p/Afericio
|Rrestabelecimenta de Ligagio Vistorias e Ensaios Dutros Trabalhos Particulares
HORA INICID: h m HORA FIBA: hi T
% [reciamacia de Contagem Transferénca de Contador Interrupclo de Ligacio
= |uigacss de Contadar Substituiclo de Contador Substituicio Contador pfAfericio
|Restabeleciments de Ligagio Wistorias e Ensaios Dutros Trabalhos Particulares
HORA INICID: h m HORA FIBA: 1] T
|Reclamacio de Contagerm Transferéncia de Contador Interrupclo de Ligacho
|uigacs de contadar Substituiclo de Contador Substituigho Contador pfAfericio
|Restabeleciments de Ligagio WVistorias e Ensaios Dutres Trabalhos Particulanes
HORA INICID: h il HORA FIB: f T
|Rreciarracio de Contagerm Transferéncia de Contador Interrupelo de Ligacho
|uigacss de Contadar Substituicso de Contador Substituicio Contador p/Afericio
|Restabeleciments de Ligacin Vistorias e Ensaios Dutros Trabalbhos Particulares
HORA INICID: h m HORA FIM: 4] 1]
|reclamacio de Contagerm Transferéncia de Contador Interrupclo de Ligaclo
|Ligacss de Contadar Substituicso de Contador Substituicio Contador p/Afericio
Restabelecimento de Li o Vistorias e Ensaios Dutres Trabalhos Particulares
OESERVACDES
0 Chefe de Equipa O Encarregado O Apontador
Assinatura: Assinatura: Assinatura:
Morme: Noime: Noime:
Mdrrero: Mimers: Nimera:




Servigos Municipalizados de ﬁuguas e Saneamento de Viseu

Livro de Registo — Servigo de Estagdes Elevatdrias de Saneamento

Trabalhador: Ndmero,/Mome VEICULD
Fiztricula - WE EES/000001
IKm Inicia
b Fim Data P
Equipa
EREGUESIAS
|.F.:l1wsti (e mal 25 Fiosailice SIDCIEEMH'U' dae Soitn
Barreime & Cepdes (o Localidade: 550 JoSo de Lourcsa
Localidade: Localidade: Ranhados Localidade:
Boaldela, Farminhdo & Toredeita Cousines de Viseu Repeses @ Sia Sahador SSo Pedro de Franoe
Loz ke Lol idasde: Rimafeita Loca lidaide:
Bodiosa Fragosela Localidade: Sligusims
Loz itk Lol idasde: Rila e Loba Loca lidaide:
Calde Lordosa Localidade: Vila Chd de 53 ¢ Fall
Localidade: Loscaildasde:: Sanfos Evos Viseu
Campo Pehurec o Localidade:
Loz Bidache: Dz!rls
OPERACTIES EM ESTACOES ELEVATORIAS DE SANEAMENTO
HORAINICID: b m HORAFIM: b m | [ManitencEo Equipamerts || |repamiio Equipaments Rerrodelacio
HORAINICID: __h__m  HORAEM: ___h__m [ [Manutenglio Equipaments || [Reparsgio Equipaments] | [Rerrodelacia
HORAINIDID: ___ h_m HORAFIM: __h__m | [Manutenciio Equipaments || [reparacso Equipaments|[  [Rermodelacso
HORAINICID: b m HORAFIM: b m | [ManitencEo Equipamerts || |repamiio Equipaments Rerrodelacio

E» HORMINICID: __ h_ m HORAFM: ___h_m | |ManutencSs Equipaments || |Reparscino Equipaments | [ [Rerrodelacia

&

G HORAINICID: B m HORAFIM b m | [ManutencEo Equipamernts || [reparacso Equipaments|[  [Remodelacso
HORAINICID: __ h__m  HORAFIM ___ h_ m | [Manutenc 3o Equipaments || JReparacio Equipaments | |RemadelacSa
HORMINICID: __ h_ m HORAFM: ___h_m | |ManutencSs Equipaments || |Reparscino Equipaments | [ [Rerrodelacia
HORAINICIO: __h__m  HORAFM: ___h_m [ [Manuten;io Equipaments || [Reparagio Equipamento] [ [Remodelagiio
HORAINICID:  h  m HORAFIME _ h m | [Manutenc 3o Equipaments “ JReparacio Equipaments | |RemadelacSa

DBSEAVACOES

0 Chefe de Equipa O Encarregado O Apontador
Assinatura: Asginatura: AsSinatura:
Mormea: Mome: Mome:
Mirrero: Miimera: Miimera:




Servigos Municipalizados de ﬁuguas e Saneamento de Viseu

Livro de Registo — Servigo de Eletricista

Trabalhador: Mimen/Mome VEICULD
bztricuia - e ELET/000001
IKm Inicia
b Fim Data P
Equipa
FREGUESIAS
kbraveses \Campo IMu-d:- Santos Evet
Loca | idade: LocalSdade: 0 e Lot il -
Biareinod & Ceples CavernBies Perlice SHo Ciprana & Vil de Saitn
|Localidade: (Cita Localidade: 550 Jolo de: Louroda
Boaldeia, Farminhdio & Tomedeita LocalSdade: R anhados Lo |l e
Lot | e Couboe de Viseu |Hepu-= & S¥a Sahador 550 Pedro de Franoe
Bodiosa Localidade: Ribafeita Lot | s e
Localidads Fragesela Localidade: Silgueires
Calde Localidade: Rio de Loka Lt |l e
Loca | idade: Londcea Liocalidade: Wila Chi de S & Fail
Localidade: Wiseu
EQUIPAMENTOS DE CAPTACAQ, TRATAMENTO, ELEVACAOQ, ADUCAO E RESERVA DE AGUA
[arragem de Fagile]] Jeaptagso | Jeta | e [Conduta Adutora [|_ Resenvatario
EQUIPAMENTOS DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (ESGOTOS Dﬂlﬁ'l'ltﬂ‘!l
|Estacso de Tratamento de Aguas Residuais | |estacio Flevatsnia de Esgatos Domésticos
FONTES DRNAMENTAIS
F. Luminasa F. Espelho d'Agua F. Assemnblela Munidpal F. Cibemnética || |F_I Bicas
F. Escadinhas F. Tomds Ribeiro F. Carlos Lopes F. Espelho d'Agua
DUTROS EQUIPAMENTOS
[Esifidosede || [Edifidoviso ]| JTelegestio [ Trcuderiopavia ]| [Fontandrios
HORAINICID:__ h_ m  HORAFM:__ h_m |  |Manutengo Equipamento || |Reparagio Equipamenta||  [Remodelagio
HORAINICIO: __ h m HORAFME R m | |Manutencio Equipamento || |reparacio Equipaments||  [Remodelacia
HORAINIEID: b m HORAFIM: b m | IManutencio Equipaments || |Reparacio Fquipaments||  |Remodelacio
HORAINICIO: __h__m  HoRARM:__h_m [ [Manutenclio Equipamento || JReparagio Equipamento] [ [Remodelago

E. HORAINICIO: __h_m  HoRARM.__h_ m [ [Manutencio Equipamento || JReparagiio Equipamento][  [Remodelagso

o>

[

S|Horamdcio: __h_m woraRM__h_m [ [Manutencdo Equipamento || [Repamacio Equigamento][  [Remodelacso
HORAINICIO: __h_m HoRaFM:__h_m [ [Manutenco Equipamento ]| JReparagio Equipamento] [ [Remodelacio
HORAINICID: K m HORAFIM: _ h_ m | |Manutenco Equipaments || |reparscso Equipaments||  |Remodetacio
HORAINICIO:  h m HORAFIM: b m |  |Manutencio Equipaments || |reparecio Equipamento||  [Remodelacio
HorAMIOD: R m HoRaPM: b m | |Manutencio Equips n'rentn'a" |reparecio Equipamento||  [Remodelacio

CESERvAL D25

0 Chefe de Equipa O Encarregado O Apontador
Assinatura: Asginatura: AsSinatura:
Mormea: Mome: Mome:

Nidrrero: Mimera: Mimera:
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Servigos Municipalizados de ﬁuguas e Saneamento de Viseu

Livro de Registo — Servigo de Maguina

Trabalhador Mimero/Nome VE/CLLD MACUINA
Imetricuia Imemina nt
Jiam nicio |Horas trabalbiadas (] MAC,000001
[emEim Data [
FREGUESIAS
Abraveses \Campo | = Santos Evos
Lol Locamdads: e Lo lickach
Bia mesiros & Ceples CavemBes Porvolide Sﬂ Cipdana & Vil de Soitn
|Localidade: Chta Localidade: 550 Jolo de Lourpss
Boaldeia, Farminkdo & Tomedeita Lncalidade: JRanhadas Liczh ik i
Loca|idade: Coutors de Viseu Iﬁnpuci & 5o Sahador 580 Pedro de France
Bodiosa Localidade- Fibafeita Lz |k e
Lo |idade: Fragosela Localicdade: Silgueinos
Calde Localidade: Rio de Loba Lo lidkade
Lot | o e Londera Localicade: Wila Chi de Si & Fail
Localidade: ¥iseu
SERVICO
HORAINICI: _ h m  HORAFIM: __ h_ m | |Agua | [saneaments
DRSERVAC TS
0 Chefe de Equipa O Encarregado O Apontador
Asginatura: Asgingtura: Agsingtura:
Morre: Nome: Nome:
Mdrrero: Mimers: Nimera:
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Trabalhador: Nimem/MNome

Servigos Municipalizados de ﬁuguas e Saneamento de Viseu

Livro de Registo — Servico de Mecanica

N.E MEC,/000001
Date ___ /[

Viatura/Maquina

Matricula |

HORA INICIO: h m

SERVICO

Viatura/Maquina n.2

HORA FIM: h m

Ih.-'hm.rr.en;ﬁu Equipamento

|| IREpaml;Eu Eguipamento

" IG rande Reparag3o Equipamento

Viatura/Magquina

g" Matricula | - - HORAIMICIO: _ h__ m HORAFIM: _ h m

& |Viatura/Maguina n.® |

- |Man|.rbem;§u Equipamento || |Repara|;§c| Eguipamento || IGI‘:II'H:lE Reparag3o Equipamento
a Viatura/Maquina

‘;" Matricula | - - HORAIMICIO: __ h__ m HORAFIM: _ h m

; Viatura/Maguina n.? |

|Manubeng§u Equipamento

|| |Hepara|;5c| Equipamento

" |G rande Reparacdo Equipamento

Wiatura/Maguina

HORA INICIO: h m

o
S Matrcula [
=
or
wl

HORA FIbA: h m

Viatura/Maguina n.2
I
Manutenc3o Equipamento | |Repara|;§c| Eguipamento

" |G rande Reparac3o Equipamento

OBSERVADDES

0 Chefe de Equipa O Encarregado O Apantador
Assinatura: Assinatura: Assinatura:
Naorme: Name: Name:
Mirmero: Nimerna: Nimerna:
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Servigos Municipalizados de ﬁuguas e Saneamento de Viseu

Livro de Registo — Servigo de Viatura Geral

Trabalhador: Ndmeno,/Nome

VEICULO

IMa‘I:rfcuIa -

IKm Inicia

b Fim

HORA IMICIO: h m

HORA FINE: h m

N.# VIAT/D00001

Deta /[

SERVICD REQUISITANTE

|Diretnr—tlelegadu

Servico Despacho e Expediente

Chefe da D.E.CL

Senico de Informdtica

Chefe da U.F.

Servico Controlo de Qualidade da Agua

Sendco de Comunicacio e Auditoria

Servico de Aprovisionamento e Stocks

Servigo Controlo de Efluentes

Senipo Juridico Servigo de Armazém e GestHo de Stocks Chefe da D.C.E.
Sendco de Eletricidade Sarvico de Tesourara Chefe da D.P.A
Sendco de Mecdnica Sarvico de Contabilidade Chefe da U.C.TA
Chiefe da DLAF. Chefe da D.C. Chefe da D.T.AR.
Chefe da LA Servigo de Atendimento Servigo de ETAR's
Senico de Recursos Humanos Servico de Lelturas Servigo de Telegestio
Senvico de Secretarado Servico de Faturacio Chefe da D.E.L.
Senico de Patrimdnio

LOCALIDADE DE DESLOCACAD

OBSERVACOES

0 Chefe de Equipa O Encarregado O Apontador

Assinatuira: Assinatura: A sinatura:

Morre: Mome: Miime:

Mdrrera: Mmers: Nimers:

71




ANEXO C - Exemplos de Registos de Imputacio dos Gastos

Figura 12 - Exemplo de cddigos de servicos das infraestruturas afetas & atividade de servico de Abastecimento de Agua

Cadigo Dir. bensfservicos Ind. bens/servicos Indiretos fun
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %

Ndo incorpordveis Designagao

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

Reservatdrio de Caverndes
Reservatdrio de Cepdes - St3 Eufémia
Reservatdrio de Figusiredo
Reservatdrio de Mortdrio
Reservatdrio de Mundio
Reservatdrio de Nogueira
Reservatdrio de Outsiro
Reservatdrio de Pinheiro
Reservatdrio de Pdvoa Dao
Reservatdrio de Sanguinhedo
Reservatdrio de Semada
Reservatdrio de Sortes
Reservatdrio da Maeia

Figura 13 - Exemplo de cddigos de servicos das infraestruturas afetas & atividade de servico de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas

3075
3081
3082
3083
3084
3085
3091
3092
3093
3094
3095
3101
3102
3103
3104
3105

Cadigo Dir. bensfservicos Ind. bensfservicos Indiretos fung
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 % 0,00 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

jes Nao incorporaveis Designacao

Varzea - Estagles Elevatdrias AR
Caverndes - ETAR

Caverndes - Emissario

Caverndes - Rede de Coletores
Caverndes - Ramais

Cavernaes - Estacdes Elevatdrias AR
Cepdes-Igreja - ETAR

Cepdes-Igreja - Emissario
Cepdes-Igreja - Rede de Coletores
Cepies-Igreja - Ramais
Cepdes-Igreja - Estactes Elevatdiias AR
ouguinha - ETAR

Vouguinha - Emissario

ouguinha - Rede de Coletores
ouguinha - Ramais

Vouguinha - Estacdes Elevatdrias AR
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Figura 14 - Exemplo de um registo de alocagéo do gasto ao centro de custo/gasto no lancamento da fatura

Distribuigdo da Contabilidade de Gestdo para FACT.: 09-24/2023

Mowimentos Patrimoniais - Movimentos da Contabilidade de Gestdo

Posicdo: 2 Conta: 62623 A Distribuir: 27,086

Lista de reparticdo de outros custos:
4 1530 - Seccdo de Telegestdo "

< Distribuicao de Outros Custos

Diretos a bens ou servigos:
27,06/ & | |pistribuir... | ||
Indiretos a bens ou servigos:
0,00|| @ | Distribuir. ..
Indiretos a funcoes:
0,00(| [ | |Distribuir. ..

M&o incorpordveis:
0,00|( (@ | Distribuir...

Total distribuido: 27,06

27,06

Ok Cancelar

Figura 15 - Exemplo de um registo de alocagdo do gasto ao centro de custo/gasto num langamento de saida de material
do armazém

Detalhes de Langamente Contabilistico x
- Detalhes

Data: 04/01/2023
Diario: Armazéns T
Mumero: 171
Documento: REQ.MAT. 51/2023
foima] —Cota | Deigwdo | Dé | Cedo | Deswo |
1 331 Matérias-primas 96,00 REQ.MAT.: 51,2023
2 6121 Matérias-primas 96,00 REQ.MAT.: 51/2023
e
Distribuicdo da Contabilidade de Gestdo Valor
Posicdo: 2 - Conta: 6121 96,00
.: Distribuicdio por Bens e Servicos 96,00
Diretos  Servigo 2545 - Reservatdrio de Sortes D 96,00
.+ DistribuicBo por Centros de Responsabilidade 96,00
Diretos C.Resp. 2021 - Sub-sistema da Maeira (baixa) D 96,00
Imprirmir... D qs,nn|
Fechar
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