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RESUMO

O acesso a informacao é muito valorizado pelas pessoas, sobretudo quando este acesso preenche

as necessidades de negdcio ou quotidianas.

Atualmente os sistemas de informacao na internet estdo cada vez mais evoluidos: os motores
de busca na internet séo suficientemente inteligentes para apresentar informacéo de acordo com
0 que o utilizador pretende e com uma taxa de sucesso extremamente elevada; as redes sociais
podem ser acedidas através de uma unica interface; as noticias de vérias fontes sdo integradas

e estdo disponiveis comodamente através de um unico local; entre outros.

Quantas vezes ndo nos deparamos com necessidade de saber onde encontrar o melhor dentista;
a clinica privada com a melhor reputacdo; a policia para reportar um assalto quando estamos
numa cidade desconhecida; ou até mesmo a farmacia mais proxima ou o contacto do hospital

para saber sobre um entre querido com problemas de satde?

Seria espetacular termos essa informacao sempre atualizada e reunida num unico sitio, podendo
ser acedida em qualquer lugar de uma forma simplificada por qualquer dispositivo com acesso

a internet.

Com este trabalho tem-se em vista um aprofundamento do conhecimento e competéncias na
area de Sistemas de Informacgdo. Numa fase inicial vai ser realizada uma pesquisa sobre quais
as melhores fontes e formas para a obtengdo de informacao, prosseguindo-se com a criacdo de
um sistema de informacao de modo a dar resposta as necessidades do utilizador de uma forma
comoda, simples e inteligente, reunindo a informacao atraves de um mecanismo de recolha e
selecdo da informagédo de varias fontes melhorando autonomamente o processo de busca de

acordo com varios critérios.






ABSTRACT

Information access is highly valued by people, especially when such access meets the needs of

business or daily.

Currently, the information systems on the Internet are increasingly evolved: the internet search
engines are smart enough to present information according to what the user wants and with a
high success rate; social networks can be accessed through a single interface; multiple sources

news are integrated and conveniently available through a single location; among others.

How often do we need to know where to find the best dentist, a private clinic with the best
reputation; the police to report a robbery when we are in a strange city, or even the nearest
pharmacy or call the hospital to know about a family member with health problems?

Would be fantastic that we can have always updated information gathered in one single place

and we could access it anywhere in a simplified form using any device with network access.

This work has in its view a deeper knowledge and skill in the field of Information Systems. At
an early stage, there will be a research of what are the best sources and ways to gather
information. Next, will be developed an information system that will try to match the user needs
in a comfortable, simple and smart fashion, gathering information through an autonomous
mechanism that pick and select information from many sources, improving the search process

according to several criteria.
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1. Introdugéo

1. Introducao

Os sistemas de Pesquisa de Informacdo desempenham um papel importante no quotidiano de
grande parte dos cidaddos. Frequentemente as pessoas recorrem a sistemas de pesquisa para

assim conseguir resolver problemas do seu quotidiano.

Neste capitulo enquadra-se um trabalho de mestrado que tem como objetivo o desenvolvimento

de um novo sistema de pesquisa de informacéo.

Na sec¢do 1.1 faz-se uma primeira contextualizacdo do dominio do trabalho. Na seccdo 1.2
apresenta-se o problema identificado e que levou ao desenvolvimento deste projeto. Na seccéo
1.3 apresentam-se as principais motivacOes para a realizacdo desta tese. Na sec¢éo 1.4 referem-
se quais objetivos que se pretendem alcancar. Na seccdo 1.5 é referida qual a metodologia de
investigacdo adotada no processo de investigacdo. Por fim a sec¢do 1.6 da enfase a estrutura
deste documento.

1.1. Contextualizacao

Atualmente, os sistemas de pesquisa de informacdo tém um papel importante na vida dos
cidaddos e organizacGes. Cada vez mais, as pessoas recorrem a sistemas de pesquisa para
procurar sobre algo ou alguma coisa quando se deparam com um problema ou necessidade. Por
outro lado, as organizacdes recebem varias vantagens com o uso de sistemas de pesquisa. O
acesso rapido a informacfes, que de outro modo seriam de dificil acesso, permite as
organizacGes aproveitar o tempo em inovacdo e empreendedorismo. J& como Benjamin
Franklin (Franklin, 2001), um famoso cientista e escritor, dizia: “Tempo ¢ dinheiro”, ¢ neste

caso nao poderia estar mais certo.

O desenvolvimento de sistemas de pesquisa de informacdo ndo € uma tarefa facil. De acordo
com Roberts (Robertson, 2000) por um lado esta pragmatismo comercial e por outro estdo os
aspetos tecnoldgicos. O pragmatismo comercial conduz a que 0s sistemas operem ou ndo em
funcdo de varios aspetos (satisfacdo dos clientes, competicdo com outros sistemas, etc). Por
outro lado os aspetos tecnolégicos também introduzem aspetos, como por exemplo tempo de

resposta do sistema, que condicionam 0 Sucesso.
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1.2. Problema

Neste projeto, pretende-se contribuir no sentido de resolver o problema que muitos cidad&os
comuns enfrentam quando tém uma necessidade e Ihes falta conhecimento de qual a melhor
entidade para dar resposta a essa necessidade. Por exemplo, uma pessoa precisa de uma cirurgia
especifica, que a partida sabe que é de risco, e tem necessidade em saber sobre uma boa clinica

especializada nesse tipo de cirurgias.

A contribuicdo que se pretende dar centra-se na implementacdo de um sistema de pesquisa de

informacéo.

1.3. Motivacoes

Assim como, atualmente, o Google € uma referéncia para pesquisa de informacao genérica, este
trabalho pretende contribuir para a elaboracdo de um sistema de integracdo de informacgéo mais

particular, neste caso de informacéo sobre entidades.

De futuro, o sistema derivado deste trabalho serad uma ferramenta bastante Gtil a maioria das
pessoas. Este sistema sera Gtil principalmente pelos seus potenciais de integracéo e pesquisa de
informacdo. A integracdo de dados da aplicacéo permitira designadamente obter dados de varias
fontes de uma forma automatica. Por outro lado, a pesquisa de informacdo da aplicacdo ira
potenciar que os seus utilizadores tenham acesso rapido e eficaz a informagdo que em

determinado momento lhes vai permitir resolver um problema.

Outra das mais-valias desta aplicacéo esta relacionada com o0s custos para 0s seus utilizadores
e manutencdo do site em termos financeiros. No que diz respeito a parte financeira, pretende-
se associar publicidade ndo obstrutiva as paginas com os resultados, permitindo assim a

manutencdo e atualizagOes frequentes do site.

Por fim, considera-se que este trabalho possa vir a ser uma boa referéncia para quem quiser
implementar trabalhos do género ou aprimorar os ja existentes. Esta contribuicdo pretende ser
alcancada através da identificacdo dos sistemas na area e da especificacdo de dados e ideias

relevantes sobre o objeto de pesquisa.




1. Introdugéo

1.4. Objetivos

O objetivo principal é a criacdo de um sistema inteligente de pesquisa e integracdo de
informacdo que permita aos utilizadores encontrem o que procuram sem ter que pesquisar em

varios sites diferentes, de uma maneira intuitiva e fluente.

Os outros objetivos fazem parte das préprias motivacdes, referidas na seccdo anterior.

1.5. Metodologia de Investigacao

Nesta seccéo vai ser definida a metodologia de investigagdo seguida ao longo desta tese. Entéo,
como metodologia de investigacdo foi adotada a pesquisa do género qualitativa, exploratdria,

bibliografica e documental.

e Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa serd uma pesquisa
qualitativa em que 0 processo e 0 seu significado v@o ser os focos principais da
abordagem.

e Do ponto de vista dos objetivos (Gil, 2008), a pesquisa serd uma pesquisa exploratéria
onde se vai tentar uma familiarizacdo mais proxima ao problema e tentar construir
hipdteses das melhores maneiras de extrair e gerenciar os dados.

e Ja do ponto de vista dos procedimentos técnicos (Gil, 2008), a pesquisa sera uma
pesquisa bibliogréafica e documental, onde se vai recorrer a material ja publicado e

material que ainda ndo recebeu tratamento analitico.

A pesquisa vai ser direcionada aos principais métodos, algoritmos e maneiras de conceber o

sistema. Sera portanto direcionada a especialistas na area.

A captura dos dados vai ser feita através dos resultados experimentais durante o

desenvolvimento.

1.6. Estrutura da Tese

Nesta seccao vai ser descrita a estrutura adaptada para a realizagdo desta dissertagéo.

Esta  dissertacdo  encontra-se  dividida num  conjunto de  capitulos. Na

Figura 1-1 — Estrutura da Tese é descrito o contetdo de cada capitulo.
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A tese é contextualizada no dmbito dos Sistemas de Informacéo, é

Capitulo 1 apresentado o problema, as diversas motivacdes para a realizacdo da

tese, 0s objetivos, a metodologia de investigacdo praticada e é

apresentada a estrutura da tese.

S&o analisados alguns sistemas existentes para ndo se correr o risco da

Capitulo 2

criacdo de um produto que ja exista.

E feita uma analise de requisitos e do que se vai fazer, definida a

estratégia a adotar para o processo de pesquisa e criado o modelo de

dados. Dentro do processo de desenvolvimento falam-se sobre as

Capitulo 3 E— linguagens e ferramentas usadas, é definida a arquitetura da aplicacéo,

é descrito o processo de obtencdo de dados e implementacdo da
pesquisa, e também é feita referéncia ao meio escolhido para a

distribuicdo da aplicagéo.

, E feita uma refleccéo sobre o trabalho feito e sobre como este trabalho
Capitulo 4

pode ser melhorado no futuro.

Capitulo 5 - E apresentada uma lista de fontes referenciadas no decorrer da tese.

Figura 1-1 — Estrutura da Tese
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2. Avaliacao de Sistemas existentes

Um dos aspetos importantes no desenvolvimento de “produtos” ¢ a andlise de solucdes
similares ao pretendido. Esta tarefa permitira, entre outros, reduzir o risco de se criar algo ja
anteriormente criado. Neste capitulo apresentam-se sistemas similares ao sistema que se
pretende implementar neste projeto. Cada sistema € apresentado de acordo com um conjunto

de caracteristicas.

2.1. Introducao

Através de um trabalho de pesquisa, encontrou-se um conjunto de sistemas que tém como
objetivo potenciar facilidades de pesquisa de informacdo aos seus utilizadores. Foram,
designadamente selecionados alguns sites interessantes em que é realizada uma pesquisa de
entidades: o Portal Nacional (Webdados - Tecnologias de Informacéo, Lda., 2009), Portugalio
(Portugalio, 2013), Paginas Amarelas (Paginas Amarelas SA, 1997), Google Plus (Google,
2011) e Cylex (CYLEX, 2013).

Todos os sites referidos no paragrafo anterior ndo possuem a componente de integracdo da
informacdo, pois tém uma base de dados independente em que realizam a pesquisa. Se existe
alguma outra forma de obtencdo de dados diferente da prépria insercdo manual de empresas,

essa forma é desconhecida.

2.2. Portal Nacional

Nesta sec¢do vai ser feita uma pequena analise do site de pesquisa de empresas Portal Nacional

(Webdados - Tecnologias de Informacéo, Lda., 2009).

Distrito

Concelho Lista,

Area de atividade Valores fixos

Categoria

Texto Livre Caixa de texto

Tabela 2-1 — Campos para pesquisa
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De acordo com a informacéo analisada é possivel concluir:

2.3.

Quantidade de campos para pesquisa: 5 como especificado na Tabela 2-1.

Dados aos quais a pesquisa é direcionada: Nome e morada.

Destaque: E efetuado manualmente, sendo que para obter destaque de uma empresa na
listagem é necessario pagamento de uma quantia.

Ordem dos resultados: Alfabética.

Informacdo detalhada: Nome, morada, coordenadas, telefone, fax, email, website,

facebook, twitter, area de atividade, descri¢do, produtos comercializados, servicos
prestados e marcas comercializadas.

Outras consideracdes: Sem tolerancia a palavras mal escritas, provavelmente a usar o

operando “%LIKE%” na consulta a base de dados, segundo os testes.

Portugalio

Nesta seccdo vai ser feita uma pequena analise do site de pesquisa de empresas Portugalio
(Portugalio, 2013).

A andlise da documentacdo permite concluir que:

Quantidade de campos para pesquisa: 1 Gnico campo de texto livre para pesquisa de

empresas c0digos postais e ruas.

Dados aos guais a pesquisa é direcionada: Nome da empresa, codigo postal, localidade

€ ruas.

Destaque: Existem empresas com destaque, empresas mais visitadas e classificacdo de
empresas, sendo que para terem destaque, as empresas tém que pagar uma quantia.

Ordem dos resultados: N&o foi possivel determinar o padréo de ordem. Quando é feita

uma pesquisa por “viseu”, por exemplo, aparecem empresas nos primeiros resultados
com Viseu no nome mas que ndo sdo situadas em Viseu. A listagem completa de
empresas também nao respeita a ordem de “destaques” ou a de “mais visitados” ou a
ordem alfabética ou mesmo a classificacdo. Embora existam planos pagos para obter
destaque na listagem e pesquisa, isso nédo é refletido na ordem dos resultados.

Informacdo detalhada: Nome, morada, telefone, email e site.

Outras consideracdes: As vezes, mas nem sempre, séo sugeridas recomendagdes quando

se escreve uma palavra incorretamente. Com algumas pesquisas, aparecem resultados
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24,

sem logica, por exemplo ao pesquisar “Engenhari” (falta apenas o “A”) aparece a

entidade “Marques Vaz, Arquitecto”.

Paginas Amarelas

Nesta seccdo vai ser feita uma pequena andlise do site de pesquisa de empresas Péaginas

Amarelas (Paginas Amarelas SA, 1997).

O qué? Caixa de texto

Onde Caixa de texto

Tabela 2-2 — Campos para pesquisa

Da andlise do site é possivel concluir que:

2.5.

Quantidade de campos para pesquisa: 2 como especificado na Tabela 2-2.

Dados aos quais a pesquisa é direcionada: Area de atividade, nome e telefone para o 1°

campo, distrito, concelho, municipio e freguesia para o 2° campo.

Destaque: E necessario um contrato com as paginas amarelas para a empresa obter mais
destaque (mais campos nos detalhes). Também pode ser feita a classificacdo da empresa
pelo utilizador.

Ordem dos resultados: Relevancia, ordem alfabética, distancia ou top classificagdes.

Informacédo detalhada: Pagina personalizada com multiplas informagdes, textos sobre

as atividades, etc.

Qutras consideracdes: O sistema de pesquisa mostra recomendagdes ao escrever. Nao

importa a ordem das palavras. Mesmo com erros, 0s resultados correspondem ao que se

pretende encontrar.

Google Plus

Nesta sec¢do vai ser feita uma pequena anélise da componente de pesquisa de lugares que faz

parte do site Google+ (Google, 2011).

Relativamente ao Google+ é possivel concluir que:
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2.6.

Quantidade de campos para pesquisa: 2. Os mesmos referidos na Tabela 2-2 da sec¢édo

anterior em que é analisado o sistema das paginas amarelas.

Dados aos quais a pesquisa é direcionada: nome, area de atividade, categoria e telefone

para o primeiro campo. Pais, morada, concelho, distrito e localidade para o segundo
campo.

Destaque: Para a empresa obter destaque, é necessario aderir ao Google Adwords
(Google, 2005). Né&o foi encontrada relacdo com a pesquisa no Google+.

Ordem dos resultados: N&o foi possivel determinar o padrdo de ordem.

Informacdo detalhada: Pagina personalizada com multiplas informacoes, textos sobre

as atividades, classificagcdes, comentarios e lugares semelhantes.

Outras consideracfes: O servico esta integrado no Google, pelo que é possivel obter

direcdes, entre outros.

Cylex

Nesta sec¢do vai ser feita uma pequena analise do site de pesquisa de empresas Cylex (CYLEX,

2013).

Da informacéo analisada, é possivel concluir que:

Quantidade de campos para pesquisa: 2. Os mesmos referidos na Tabela 2-2 da sec¢édo

em que ¢ analisado o sistema das paginas amarelas.

Dados aos quais a pesquisa € direcionada: Nome, breve descricdo da empresa e palavras-

chave para o 1° campo e cidade para 0 segundo campo.

Destaque: Este sistema ndo “vende” o destaque como os outros sistemas ja analisados.
Pelos dados aos quais a pesquisa € direcionada, a melhor op¢éo para se obter destaque
sera o enriquecimento desses dados, logo a entidade aparecerd em mais pesquisas.

Ordem dos resultados: Quando mais repeti¢cOes da palavra pesquisada existirem (por

exemplo no nome e descri¢do), mais acima aparece um resultado. Um ponto fraco é que
sdo consideradas palavras de uma, duas e trés letras quando efetuada a pesquisa de
multiplas palavras, entdo se procurar por exemplo “Ortodontia De Viseu em Viseu” o
“Centro De Implantologia E Ortodontia De Viseu” nao aparece em primeiro como
pretendido.

Informacdo detalhada: Nome, morada, codigo postal e localidade, telefone, faz, email,

website, coordenadas e palavras chave ou breve descri¢do da empresa.
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e Outras consideragdes: Nao séo apresentadas sugestdes quando se escreve uma palavra

mal formulada, assim como ndo sdo apresentados resultados. Deduz-se entdo que é
efetuada uma pesquisa exata em uma tabela que possui uma lista de palavras com as
respetivas ocorréncias associadas. E interessante que na listagem existe um realce das

palavras encontradas que correspondem a pesquisa.

2.7. Conclusoes

Dos sistemas analisados foi possivel chegar a algumas conclusdes que vao ser a seguir

especificadas:

1. Os campos de entrada nos sistemas analisados variam de 1 a 5, sendo que os de
introdugdo de texto livre, sdo no méaximo e em média 2 (0 primeiro para 0 que se
pretende procurar e o segundo onde de pretende procurar).

2. O Google + ¢ o sistema em que sdo tidos em conta um maior nimero de campos quando
realizada uma pesquisa: nome, area de atividade, categoria e telefone para o primeiro
campo. Pais, morada, concelho, distrito e localidade para o segundo campo.

3. Em todos os sistemas, para uma entidade obter destaque, tem que ser paga uma quantia
(exceto no Cylex). Néo foi possivel determinar exatamente a influéncia de destaques na
listagem normal quando é efetuada uma pesquisa, mas ficou-se a saber que destaque
n&o significa que a entidade apareca no topo da pesquisa.

4. Os padrdes de ordem identificados nas varias pesquisas foram: relevancia, ordem
alfabética, distancia e top classificacgoes.

5. A informacdo mostrada nos detalhes de uma empresa nédo € linear, mas sim variada. O
Google + apresenta, ndo so informacdo sobre a entidade em questdo mas também sugere
entidades relacionadas. Uma funcionalidade diferenciadora dos demais.

6. Tanto o Paginas Amarelas como o Google + apresentam um sistema de sugestdes de
palavras bem implementado e funcional, que mostra sugestées quando uma palavra na
pesquisa ndo é reconhecida e reformula a pesquisa para a palavra mais proxima nesse

Caso.
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Neste capitulo vai ser detalhado o processo de pesquisa, vdo ser explicados os caminhos
percorridos para chegar aos objetivos propostos e apresentadas todas as especificacdes técnicas

necessarias.

3.1. Analise

Para o sistema que se pretende desenvolver vai ser necessario um motor para acomodar uma
base de dados. A base de dados deverd permitir que sejam guardadas as informacdes

pesquisaveis e também algumas informacgdes ndo pesquisaveis.

O ideal seria guardar apenas as informacdes pesquisaveis na base de dados, mas como se trata
de ir buscar dados a outras fontes, existe o risco de essas fontes ndo estarem sempre disponiveis,
entdo optou-se por guardar todas as informacdes, expeto informac6es que devido a sua natureza
volatil sejam atualizadas num curto espago de tempo (por exemplo os precos de combustiveis

ou as farmécias de servico).

Para gerar dinamicamente a informacdo, optou-se por uma linguagem de programacédo de

servidor.

3.1.1. Estratégia de Pesquisa

Efetuada a analise dos sistemas no capitulo 2 e tendo em atencdo as conclusGes que dai

derivaram, foram formuladas algumas ideias de como o sistema iria funcionar.

Ao ser efetuada uma pesquisa, 0 sistema necessita analisar essa pesquisa e redirecionar 0s

resultados e ordem dos resultados de modo a obter maior relevancia possivel.

Para obter essa relevancia foram tidos em consideracdo varios parametros de
autoaprendizagem. Em primeiro lugar foi definido que a relagédo de uma palavra-chave com
uma empresa teria um peso. Peso este que € incrementado quando um utilizador seleciona uma
empresa no ambito de uma determinada pesquisa. Este peso em conjunto com a relevancia da
pesquisa em relacdo as varias palavras-chave existentes vai influenciar a listagem de resultados,

dando prioridade as relagdes com maior peso.
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Em segundo lugar vao ser priorizadas, na listagem, as empresas mais bem classificadas e com

maior numero de visualizacGes.

As visualizagbes sdo incrementadas cada vez que alguém vé a pagina de detalhes de uma
empresa e a média das classificacdes é recalculada regularmente através do conjunto de

classificacOes atribuido pelos varios utilizadores.

3.1.2. Modelo de Dados

O Modelo de dados tem a finalidade de mostrar como os dados sdo fisicamente armazenados

na base de dados e pode ser visualizado a seguir na Figura 3-1 — Modelo de dados.

empresas
Empresa tem categoria | v 'd-empresa int Loqme L X
nome: varchar(255 Empresa tem localizacdo Localizacdo tem codigo postal
: classificacao decimal(11, 2
oot e codigos_postai
. id_categoria id_categoria: int i - : o
id_tipo: int < | o Y . id_localizacao: v id_cpir
i id_localizacao . id_cpr int id_concelho in
valor_categoria varchar(255) : ’
g telefor)e morada varct 55 valor_cp: v
fax coordenadas var ) localidade: varchar(:
website 2
e s email
Categoria tem tipo oats
Trel_emp_etiqueta tem empresa Codigo postal tem concelho
./ id_tipo rel_emp_etiqueta
valor_tipa varchar(255) id rel int
id_empresa distritos concelnos
id valor Y/ id_distrito: int Y/ id_concelha int
peso: decin ) valor_distrito varchar <+ id_distrito: int

valor_concelho: va
Concelho tem distrito

rel_emp_etiqueta tem valor

valores

tipos_etiqueta s valores_etiqueta
- id_valor. int
id_tipo: 4 R , > id_valor: int
L id_valor_etiqueta v
valor_tipo va — id_tipo int " valor_etiqueta: var
valor tem tipo etiqueta valor tem valor etiqueta

Figura 3-1 — Modelo de dados
Em primeiro lugar foi precisa a criagdo de uma tabela para armazenar os dados da entidade
principal, neste caso uma Empresa.
Depois, para a pesquisa de informacdes foram criadas quatro tabelas:

1. A tabela principal de pesquisa denominada “empresas”, em que sdo armazenados 0s

valores da etiqueta (por exemplo: Alimentacédo, Braga, etc).
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2. A tabela “tipos_etiqueta”, em que sao especificados os varios tipos que uma etiqueta
pode ter (por exemplo: nome, area de atividade, concelho, categoria, distrito, etc).

3. A tabela “valores”, que contempla a relacdo concetual dos valores de etiqueta e tipos de
etiqueta (muitos para muitos).

4. E por fim a tabela “rel emp etiqueta”, que € necessaria para a relagdo concetual das

empresas com a “tipos” (muitos para muitos).

Apbs a criacdo da entidade principal e as entidades e tabelas necessarias para a pesquisa, foram
criadas outras tabelas apenas por uma questdo de simplificar as consultas de dados sobre as
empresas. Essas tabelas contém as Categorias, Tipos de Categoria, LocalizacGes, Codigos
Postais, Concelhos e Distritos.

Por exemplo para a empresa “Afro - Gémeos - Importagdo, Exportacdo Produtos” temos uma

linha com varios campos na tabela empresas como especificado na Figura 3-2:

id_empresa nome classificacao visualizacoes id_categoria
1 Afro - Gémeos - Importagac 3 0 1
id_localizacao telefone fax website email fonte
1 219813435 0 http://portalnacional.com.p

Figura 3-2 — Exemplo de valores de uma linha na tabela empresas

Para sabermos quais as linhas relacionadas da tabela “rel emp etiqueta” questionamos a base
de dados com o comando “select * from rel emp etiqueta where id_empresa = 1"’ e obtemos

as linhas especificadas na Figura 3-3:

id_rel id_empresa id_wvalor peso

L A
—_
i o s g —
=T =T = R = R ]

Figura 3-3 — Linhas da tabela rel_emp_etiqueta com id_emrpresa = 1

Por sua vez, a cada linha da tabela “rel emp_etiqueta” corresponde uma linha na tabela valores,

para obter essas linhas, questionamos a base de dados com o comando “select v.* from

12
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rel_emp_etiqueta ree, valores v where id_empresa = 1 and ree.id valor = v.id valor;” e

obtemos as linhas especificadas na Figura 3-4.

id_wvalar id_valor_etiqueta id_tipo

L
L
s o R —

Figura 3-4 — Linhas da tabela valores

Finalmente podemos entéo selecionar os valores e tipos das etiquetas questionando a base de
dados com o comando: “select ve.*, te.* from rel_emp_etiqueta ree, valores v, valores_etiqueta
ve, tipos_etiqueta te where id empresa = 1 and ree.id valor = v.id valor and
v.id_valor_etiqueta = ve.id_valor and v.id tipo = te.id tipo;” e entdo obtemos as linhas

especificadas na Figura 3-5.

id_wvalar valor_etiqueta id_tipo valor_tipo

1 Afro - Gémeos - Importagac 1 nome

2 Alimentacdo 2 area_de_actividade
3 Odivelas 3 concelho

4 Comércic Grossista de Prod 4 categoria

5 Lisboa 5 distrito

Figura 3-5 — Valores e tipos de etiqueta

3.2. Desenvolvimento

O desenvolvimento é uma fase crucial do projeto. E no desenvolvimento que se executam 0s

testes, otimizam tempos, detetam-se bugs e aperfeicoa-se a aplicagéo.

3.2.1. Linguagens

Foi utilizado o PHP! como linguagem de programacéo do lado do servidor e o SLQ? como

linguagem de consulta.

! Hypertext Preproscessor
2 Structured Query Language
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Segundo a informacdo contida no site PHP.net (The PHP Group, 2001), o PHP é uma
linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada e especialmente guarnecida para

o0 desenvolvimento de aplicagdes Web.

Segundo a informacgdo contida no site 1keydata.com (1keydata, 2013), o0 SQL é uma linguagem

computacional virada para guardar, manipular e obter dados de bases de dados relacionais.

3.2.2. Ferramentas
Foram utilizadas vérias ferramentas no desenvolvimento.

Em primeiro 0o WAMP? que foi adquirido a partir do site (Brunel, Sadowski, Martin, Tellier, &
Nichini, 2013) e posteriormente instalado numa méaquina com Windows 8. O WAMP é um
pacote de instalacdo multipla e integrada de software que inclui tudo o necessario para comecar
a programar e analisar a execucdo da aplicacdo (servidor de base de dados, binérios PHP,
Apache e phpmyadmin).

Depois para editar o cddigo php, qualquer editor de texto seria apto, mas foi optado por se usar
0 Netbeans em conjunto com o Notepad++ e Dreamweaver para o efeito. Em resumo, o
Netbeans é 6timo para detetar os erros durante a execucao dos scripts PHP, o Dreamweaver €
muito Gtil para escrever codigo em html* porque nos diz erros relacionados com tags mal
fechadas, recomendacGes e auto completacdo de codigo, por fim o Notepad++ € o mais leve e

portétil dos 3, apresentando varias cores que auxiliam a representacdo e formatacdo do codigo.

Finalmente foi utilizado o Eclipse e Android SDK® (Google, 2013a) para integrar o sistema

desenvolvido, nos dispositivos android.

3.2.3. Arquitetura da aplicacao

Foi optado pela arquitetura MVC® pela sua simplicidade e organizagdo de codigo de acordo com
cada uma das suas funcdes. A Unica particularidade do modelo utilizado em relagdo ao
tradicional MVC é que embora os blocos de codigo dos controladores estejam separados dos

blocos de codigos das vistas, existem varios ficheiros que agrupam um controlador com uma

3 Apache, PHP, MySQL em Windows
4 HyperText Markup Language

5 Software Development Kit

¢ Model, View, Controler
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vista correspondente. A ideia & obter maior simplicidade e um relacionamento mais forte entre

as duas partes, sem sair de dentro do que € a arquitetura MVC em si.

Na Figura 3-6 — Arquitetura exemplificada, estd exemplificado o que acontece quando um

utilizador vé a pagina inicial de pesquisa.

Controlador an;
\\_,‘F paginas/home.php (antes ) Pujy
— da declara¢do do html) wvedad@s Madelo
w modelos/isrii.mysql.php
3
g -
by 2] Comunica

o

Vista Base de dados

paginas/home.php (apés MySQaL

declaragdo do html)

Figura 3-6 — Arquitetura exemplificada

3.2.4. Obtencao de dados

Para obtencao de dados iniciais foi codificada uma classe com o objetivo de extracdo de dados
do site Portalnacional (Webdados - Tecnologias de Informacgéo, Lda., 2009). A classe, tal como
tudo o resto, foi codificada de raiz e permite a obtencdo de todas as empresas e detalhes de
empresas existentes no referido site. O funcionamento desta classe baseia-se na criagdo de um
objeto DOM’ que é processado através de expressdes XPath® de modo a enquadrar os valores
pretendidos e atribui-los aos atributos de objetos PHP e entdo usar um modelo para converter

e gravar esses objetos na base de dados.

Primeiro € averiguado qual a Ultima pagina que possui empresas através da paginacdo referente

a listagem de empresas, como exemplificado na Figura 3-7 — Paginagé&o.

" Document Object Model
8 XML Path Language
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F"élg.:1E‘3-’-'.=ETEE1CI11..®
Ultima pagina

portalnacienal.com.pt/empresas,/24185/

Figura 3-7 — Paginacéo

Depois, cada pagina (de 1 ate a ultima) é carregada num novo objeto DOM e desse objeto s&o

extraidos os links referentes a cada empresa.

Entdo, € repetido o processo de carregamento, agora para cada empresa, de onde sdo extraidos
0s varios dados e guardados na base de dados. As expressdes XPath foram escritas de modo a
serem 0 menos dependentes possivel da estrutura da pagina, obtendo-se assim uma menor

probabilidade de ter que alterar o codigo caso o site em questdo seja estruturalmente alterado.

Algumas paginas com os dados das empresas possuem algumas lacunas de consisténcia, pelo
que foi preciso identifica-las ap0s varios testes iniciais e adaptar o cédigo de modo obter os

dados de todas as empresas.

Essas lacunas devem-se a algumas paginas apresentarem uma estrutura “antiga” (empresas que
foram registadas a mais tempo) e outras paginas apresentarem uma estrutura “nova” (empresas
que foram registadas depois de uma atualizagdo do site). Por exemplo, a empresa “FisioLAR®”
apresenta uma estrutura “antiga” enquanto que a empresa “Escola EB 2 e 3 Dr. Azeredo

Perdigdo'®” apresenta uma estrutura “nova”.

Um outro desafio foi extrair os nimeros de telefone e email dessas paginas, essa informacao é
representada na pagina de detalhes sobre a forma de imagens, entdo para resolver esse problema
foi utilizado um sistema de reconhecimento de imagens cujo nome é “tesseract OCR™”.
Segundo Ray (Smith, 2007), este software foi inicialmente desenvolvido nos laboratérios HP*2
entre 1985 e 1995, e em 1995 esteve no TOP dos motores de reconhecimento de imagem mais
exatos como evidenciado no teste de precisdo UNLV? (Rice, Jenkins, & Nartker, 1995). Desde

2006 que este sistema tem vindo a ser constantemente aperfeigoado pelo Google.

% http://portalnacional.com.pt/empresa/fisiolar-fisioterapia-no-domicilio-279332/
Ohttp://portalnacional.com.pt/empresa/escola-do-ensino-basico-n-2-e-3-doutor-azeredo-perdigao-abraveses-
94395/

11 Optical Character Recognition

12 Hewlett-Packard

13 University of Nevada, Las Vegas
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Foram extraidos com sucesso a maior parte dos numeros de telefone e emails dos detalhes das
empresas, e obteve-se uma maior taxa de sucesso fazendo um zoom a cada imagem de 600%.
Embora poucos, houveram alguns que ndo se obteve sucesso, pois as imagens ai presentes
foram criadas utilizando um técnica de obscuracdo (0s numeros ndao apresentam 0 mesmo
kernning (espacamento entre carateres) dentro da mesma imagem de uma forma aleatoria,

levando, por vezes, o sistema de reconhecimento a interpretar dois nimeros como um so.

3.2.5. Implementacao da Pesquisa

Finalmente, apds ter todos os dados (167760 registos de empresa) na base de dados, ja se

poderia apostar na implementacédo e otimizacao do processo de pesquisa.

Foi entdo criada a pagina inicial de pesquisa de entidades em Portugal como se pode visualizar

na Figura 3-8 — Pagina Inicial.

Pesquisa de entidades em Portugal

Palavras-chave [ o ]

Cabeleireiro Bonanza
Beleza, Cabeleireiros e Barbeiros

R. Zaire 34 - B, 1170-399 LISBOA
Lisboa, Lisboa & &

FisioLAR - Fisioterapia no Domicilio

Satide, Fisioterapia, Massagens ¢ Recuperagdo
Lisboa, 0000-000 Lisboa

Lisboa, Lisboa & % &

Farmcia Viriato - Unipessoal, Lda.
Sande, Farmacias
Avenida da Bélgica, LT 150, FR A, 3510-159 VISEU

Visen. Viseu i

ALisboa. Lda.

Automéveis, Acessérios ¢ Pegas

R. Rodrigues Sampaio 63/5, 1150-279 LISBOA
Lisboa, Lisboa * 7

Bordados Sdo Jacinto, Lda.
Téxtcis, Fiagdo ¢ Tecclagem

Av. Jacinto Monteiro, 4815-015 CONDE
Braga, Guimarites 1 7 T

Escola do Ensino Basico N° 2 e 3 Doutor Azeredo Perdigéio - Abraveses
Ensino, Escolas de 1° 2° e 3° Ciclos
Abraveses, 3515-126 VISEU

Viseu, Viseu

Hotel Lisboa, Lda.

Hotelaria, Hotéis, Pousadas, Estalagens ¢ Albergarias
R. Barata Salgueiro 5, 1169-066 LISBOA

Lisboa, Lisboa & &

Farmécia Portugal de Visen, Lda
Saide, Farmacias
Av. Alberto Sampaio 76, 3510-027 VISEU

Viseu, Viseu

Borfil - Empresa de Bordados S.A.

Téxtels. Rendas & Bordados

Pisca - Creixomi, 4810-000 GUIMARAES
Braga, Guimarfes = % [

Bordarte - Empresa Industrial ¢ Técnica de Bordados, Lda.
Téxteis. Rendas & Bordados

R. 1° Maio 211, 4800-124 GUIMARAES

Braga, Guimardes © 7 T

«12345678910»

Figura 3-8 — Pagina Inicial
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O processo de criacdo de html dindamico assenta em trés fases: obtencdo do numero total de
empresas que corresponde aos critérios de pesquisa, obtencdo de dados de um nimero definido
de empresas (10) de acordo com os critérios de pesquisa e pagina corrente, e por fim célculos

para gerar a paginacao utilizando o nimero de empresas € a pagina atual.

As consultas sdo feitas sob a forma de procedimentos armazenados na base de dados, ou seja,
no codigo php, os modelos apenas necessitam de invocar os procedimentos com os respetivos
parametros de entrada. Deste modo a estrutura da base de dados pode ser modificada sem que
isso implique que se tenha que alterar o codigo da aplicagdo, em vez disso, € apenas necessario
adaptar as funcdes associadas as tabelas cuja estrutura difere da anterior.

O procedimento principal onde se pode verificar a implementacdo da estratégia de pesquisa

pode ser visualizado na Figura 3-9 — Procedimento “get _empresas”.

select ree.id empresa as id, (ree.peso + SUM(MATCH(ve.wvwalor etiqueta) AGRINST(_keywords))) a= find
rel emp etigueta ree, valores val, valores etiqueta Ve, Empresas emp
=re ree.id valor = wval.id wvalor
LND wval.id valor etiqueta = ve.id wvalor
LND emp.id empresa = ree.id empresa
ND MATCH(ve.valor etigqueta) AGRINST( keywords)

EY ree.id empresa

BY find DESC, emp.classificacao DESC, emp.visualizacoes DESC
_limit

_offset;

ct emp.id empresa as id

FROM empresas emp

CRDER BY emp.classificacao DESC, emp.wvisualizacoes DESC
_limit

_aoffset;

Figura 3-9 — Procedimento “get_empresas”

As empresas sdo primeiro ordenadas pelo “find”, que ¢ a soma da relevancia da pesquisa em
relacdo aos varios valores de etiqueta com os varios pesos das relacdes em que a relevancia é
maior que zero, depois pela classificacdo da empresa, que € a média pré calculada das varias
classificacOes atribuidas pelos utilizadores, e por fim pelo nimero de visualiza¢es. Depois sdo
devolvidas apenas as empresas de acordo com o limite e offset especificado. Caso ndo hajam

palavras como critério de pesquisa apenas ordena por classificacao e visualizagdes.

Para obter um maior desempenho nas pesquisas utilizando o “match ... against” foi preciso
alterar o motor das tabelas do mysql de InnoDB (Oracle Corporation and/or its affiliates, 2013a),

para MyISAM (Oracle Corporation and/or its affiliates, 2013b). Antes da mudanca, em média,
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para pesquisar “lisboa” demorava 20 segundos, depois da mudanga, em média demora 0,6

segundos para a mesma pesquisa, uma melhoria impressionante.

VVamos entdo efetuar uma analise entre os dois motores na Tabela 3-1 — Comparagdo entre
MyISAM e InnoDB (Oracle Corporation and/or its affiliates, 2013a) (Oracle Corporation
and/or its affiliates, 2013b).

Compativel com ACID e consequentemente

~ Ve 14 ~
N&o compativel com ACID™ e nao transacional, com ROLLBACK, COMMIT e suporte

transacional !
para chaves estrangeiras
Ocupa menos espaco e o limite de Ocupa mais espago, os logs sdo mais complexos e
informacado que pode armazenar é de 256 também maiores. O limite de informagao que pode
B armazenar é de 64 TB.
Requer reparagéao integral / reconstrugao Recuperacao automatica em caso de falha via
de indices / tabelas repeticdo dos registos

Os dados das linhas sao guardados tendo em

Nao existe ordem nos dados guardados ~ P
atencéo a chave primaria

Protegéo por tabelas Protegéo por registos

indices FullText indices FullText a partir da versao 5.6 do mysq|l

Tabela 3-1 — Comparacédo entre MylSAM e InnoDB

Através da comparacdo acima efetuada conclui-se que teoricamente para leituras de tabelas
pouco modificadas o motor MyISAM ¢é mais rapido pois ndo € transacional. Também
concluimos que o motor InnoDB é mais apropriado para escritas concorrentes pois possuli

protecdo por registos ao contrério do MylSAM que apresenta protecao por tabelas.

Na prética, foram efetuados testes na fase de recolha de informacao para a base de dados com

ambos 0s motores.
As carateristicas do ambiente de desenvolvimento foram:

e Windows 8 Pro com Media Center, versao 64 bits
e 8 GB de ram DDR3 1333MHz

14 Atomicity, Consistency, Isolation, Durability
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e Disco de 7200 rpm com 300 GB livres, 465 Gb no total
e Processador Intel® Core™ i5-2410M CPU @ 2.3 GHz — 2.9 GHz com 2 cores fisicas

e 4 virtuais

Os resultados foram que com o motor InnoDB, o processo demorou 5 dias enquanto que o
MyISAM demorou apenas 10 horas. Foi entdo concluido que o InnoDB é o motor mais apto para

a aplicacgéo.

3.2.6. Distribuicao
Nesta sec¢do vai ser apresentada a opcao escolhida para distribuicéo desta aplicacéo ao publico.

Atualmente as tecnologias do presente e futuro sdo dispositivos mdveis como tablets e
smartphones. De acordo com a IDC (Restivo, Lamas, & Shirer, 2013), no ambito do mercado
dos smartphones, o android é a plataforma que lidera e se prevé que continuara a liderar nos

préximos 4 anos, com uma grande vantagem sobre 0s seus principais concorrentes (Tabela 3-2).

Smartphone OS Partilha de Mercado 2013 | Partilha de Mercado 2017

Android 75.3% 68.3%
I0S 16.9% 17.9%
Windows Phone 3.9% 10.2%
BlackBerry OS 2.7% 1.7%
Outros 1.2% 1.9%
Total 100% 100%

Tabela 3-2 — Previsdo do mercado das plataformas para smartphones 2013 — 2017%°

Todos os dispositivos mdveis suportam navegacdo na internet a partir de varios browsers,
incluido o que vem de fabrica, pelo que a aplicagédo web pode ser acedida dessa mesma forma

nesses dispositivos.

Embora a aplicacdo possa ser acedida como um simples site, os utilizadores preferem ter uma

aplicacdo instalada que evite todo o processo de abrir o browser e escrever ou selecionar o site.

15 1DC Worldwide Mobile Phone Tracker, 4 de Setembro de 2013
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Uma aplicacdo instalada tem varias vantagens, além do seu facil acesso e integracdo com a
plataforma mdvel, esta é integrada num sistema de distribuicdo especifico, encontrando-se

pesquisavel e disponivel para instalar a partir do mesmo.

Na plataforma android o sistema de distribuicdo € o “Google Play Store”, anteriormente
designado por “Android Market”. Este sistema pode ser acedido via site com auxilio de
qualquer dispositivo com possibilidade de acesso a internet além da propria aplicacdo que vém

de fabrica com os varios dispositivos android.

Para poder utilizar o Google Play para distribuir esta aplicacao, foi preciso converte-la numa
aplicacdo android.

A aplicacdo android tem como base uma webview (Google, 2013b) que mostra o contetdo da
aplicacdo web criada anteriormente. Os eventos de navegacao pela interface séo intercetados
para que toda a navegacao seja feita dentro da aplicacéo e ao clicar numa ligacéo ndo seja aberta
uma aplicacdo externa assim como ao clicar no na tecla de software para voltar, ndo feche a

aplicacdo e em vez disso volte para a pagina anterior.
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4. Demonstracao

Neste capitulo vai ser feita uma demostracdo passo-a-passo do funcionamento da aplicacéo,

com principal relevancia as vantagens do sistema de pesquisa implementado.

Um sistema de pesquisa € um sistema para obtencdo de informacéo, designadamente, para
ajudar a encontrar informacao presente num sistema computacional Os sistemas de pesquisa
ajudam a diminuir o tempo necessario para encontrar informacdo e reduzir a quantidade de

informagao que necessita de ser consultada.

4.1. Funcionalidades Implementadas

Os sistemas de pesquisa oferecem uma interface que permite aos utilizadores especificar 0s
critérios de pesquisa acerca de uma area de interesse e encontram os itens correspondentes. Os
critérios de pesquisa, normalmente sdo referidos como “pergunta de pesquisa”. No caso de
sistemas de pesquisa de texto, a “pergunta de pesquisa” é tipicamente expressa em palavras que

identificam o conceito que um ou mais documentos podem conter.

Um sistema de pesquisa tem que obter os dados pesquisaveis de alguma forma. Os sistemas de
pesquisa mais populares indexam o contetdo pesquisavel em bases de dados. O sistema criado,
periodicamente recolhe informag&o de fontes externas, essa informagdo é processada e entéo
guardada numa base de dados assim como esquematizado na Figura 4-1 — Processo de recolha

de informacéo periodica.

RS Fontes externas
59
v
Aplicacio e
processa
. « Yarg,
informagéo ‘?1%%

Base de Dados

Local

Figura 4-1 — Processo de recolha de informac&o periodica



4. Demonstracao

Quando um utilizador realiza uma pesquisa, quer seja de um brower, quer seja de um
dispositivo movel, ele esta a ligar ao servidor em que se encontra 0 ambiente php. No servidor
php, encontra-se a aplicacdo cuja arquitetura foi explicada na sec¢do 3.2.3. A aplicacéo vai
entdo estabelecer ligacdo com a base de dados, e, através de procedimentos armazenados, vai
ser gerada uma resposta com os dados correspondentes a pesquisa que o utilizador fez (Figura

4-2 — Arquitetura do processo de pesquisa).

Browser dee
qQ
§ Servidor Consulta Base de dados
PHP Procedimentos
. g
Aplicacdo o
Android Dados

Figura 4-2 — Arquitetura do processo de pesquisa

A lista de itens que véo de encontro aos critérios de pesquisa € tipicamente ordenada. Um dos
parametros pelos quais o sistema implementado ordena as entidades no ato de pesquisa é a
classificagdo dada pelo utilizador. Quando um utilizador classifica uma entidade, essa

informacdo é guardada na tabela classificacfes (Figura 4-3 — Classificacdo de um utilizador).

Utilizador Entidade

Classifica

Tabela de
Classificacoes

Figura 4-3 — Classificacdo de um utilizador
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4. Demonstracao

Como especificado na seccdo 3.2.5, 0 motor de base de dados utilizado para as tabelas, o
Myisam, funciona com bloqueio a nivel de tabela. Isto faz com que, em relacdo a outros, como
o Inoodb, teoricamente haja uma perda de desempenho quando ocorrem mdaltiplas escritas
concorrentes, entdo optou-se por aplicar o motor Inoodb na tabela de classificagoes,
contornando assim o problema da melhor forma possivel. A media das classificacdes de cada
empresa é calculada e atualizada periodicamente, e ndo quando um utilizador atribui uma
classificacdo a uma empresa. Para isso, existe um procedimento na base de dados, responsavel
pelo acontecimento, que consulta as classificagdes dadas pelos utilizadores, e para casa empresa
classificada, calcula a média que € atualizada no registo respetivo da entidade (Figura 4-4 —

Processo de calculo das médias de classificacdes).

Tabela de
e e o
o ClassificagOes
Procedimento
’4/712/’.23

Entidades

Figura 4-4 — Processo de calculo das médias de classificacdes

E necessario identificar o utilizador para guardar o seu voto relativo a uma entidade. Para a sua
identificacdo, o mais correto é que o utilizador proceda a sua autenticacdo. Estando os votos
associados ao utilizador, ndo se corre o risco do mesmo utilizador classificar varias vezes a
mesma empresa. Estando o voto associado ao utilizador, ao voltar a classificar a mesma

empresa, esse voto sera apenas atualizado.

A funcionalidade de autenticacdo foi implementada com base a framework de autenticacédo
Oauth'® (Parecki, 2013). A framework permite que o utilizador use credenciais externas a
aplicacdo, evitando assim o0 processo de registo. Foi selecionado o Google, como provedor
unico por ser 0 mais utilizado para o efeito, mas também poderia ser utilizador o facebook entre
outros, ou um conjunto de provedores. A autenticacdo Oauth consiste em trés passos: a

aplicacdo cliente obtém uma chave de autenticacao, o utilizador autoriza a aplicacdo cliente na

6 Open Authentication
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4. Demonstracao

aplicacdo servidora e entdo a aplicacdo cliente troca a chave de autenticacdo pela chave de
acesso (Mafra, 2013).

Num sistema de pesquisa, por vezes ndo obtemos os melhores resultados do ponto de vista do
utilizador. O sistema precisa de aprender quais as preferéncias em comum a maioria dos
utilizadores para que sejam valorizados os melhores resultados e desvalorizados os outros. A
classificacdo por parte do utilizador, nem sempre é a melhor solucdo sozinha, por exemplo, uma
entidade com um voto de 5 valores e outra entidade com 20 votos, mas com a média de 4
valores, ficamos em duvida sobre qual a entidade que deveria aparecer em primeiro nos

resultados de pesquisa.

Entdo, para agilizar o processo de pesquisa, foi implementada uma funcéo que é desencadeada
sempre que um utilizador visualiza os detalhes de uma entidade no ambito de uma pesquisa.
Sempre que ocorre o0 evento, é chamado um procedimento que atualiza o numero de
visualizacdes da entidade e também o peso das varias relacdes etiqueta-entidade (Figura 4-5).

Estes parametros sdo entdo todos usados na ordenacdo dos resultados de pesquisa.

Visualiza

Utilizador Detalhes de
Entidade

Procedimento

. >
2 D 5
PJ‘\\%\(’ 5 ’a/,-%
=
Visualizagbes Peso Relaco Peso Relagdo
Etiqueta 1 Etiqueta n

Figura 4-5 — Procedimento que decorre apds o utilizador fazer uma pesquisa e visualizar uma entidade
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4. Demonstracao

4.2. Funcionamento

Inicialmente, quando acedemos a aplicacdo encontramos uma interface simples e familiar que
nos oferece imediatamente uma listagem das empresas mais bem classificadas e populares

como pode ser percebido através da visualizago da Figura 4-6 — Aplicacdo: Inicio.

Q, Isrii - Pesquisa de Entidades em Portugal

Inicio Autenticar

Pesquisa de entidades em Portugal

Palavras-chave “

"De Méaos Dadas" - Associagao de Solidariedade Social
Grupos, Associagoes
Urb. M&os - & - Obra Lt. 8 - cv, 4435-318 RIO TINTO

W W W W

Porto, Gondomar

Tianinhas, Pronto a Vestir, Lda.

Retalhistas, Pronto-a-Vestir

R. Dr. Francisco Prazeres 14 - r/c, 6300-690 GUARDA
Guarda, Guarda = & & &

Emerg - Servigos de Emergencia Medica, Lda.

Salide, Emergéncia Médica e Transporte de Doentes
Bairro Alta Lumiar Lt. 3-10 - A - |j 5, 1750-000 LISBOA
Lisboa, Lisboa = &

Cabeleireiro Bonanza

Beleza, Cabeleireiros e Barbeiros
R. Zaire 34 - B, 1170-399 LISBOA
Lisboa, Lisboa = &

Afro - Gémeos - Importacdo, Exportacio Produtos
Alimentagéo, Comércio Grossista de Produtos Alimentares
R. 5 Setembro Lt. 1248, 1685-068 CANECAS

Lisboa, Odivelas = &

Hospital de Sdo Teotonio E. P. E.
Saude, Hospitais, Maternidades e Casas de Saude
Av. Rei Dom Duarte, 3504-509 VISEU

Viseu, Viseu ©+ &

Farmécia Viriato - Unipessoal, Lda.
Saude, Farméacias
Avenida da Bélgica, LT 150, FR A, 3510-159 VISEU

Viseu, Viseu ©© & 0

FisioLAR - Fisioterapia no Domicilio
Sallde, Fisioterapia, Massagens e Recuperagao
Lisboa, 2840-400 Arrentela

Qatithal Qaival & &

A () —!

Figura 4-6 — Aplicacdo: Inicio
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4. Demonstracao

As empresas que aparecem em primeiro quando a aplicacéo é aberta pela primeira vez por um
utilizador, sdo aquelas que tém uma maior classificacdo, e dentro das que tém maior

classificacdo, estas sdo ordenadas pelas que tém maior nimero de visualizagdes.

Em relacdo aos sistemas analisados, esta ¢ uma abordagem mais justa, pois ndo da relevancia a
empresas que pagaram uma certa quantia para estarem nos resultados iniciais (Cylex,

Portugalio) e ndo se limita as empresas perto (Google+). Segue uma pequena comparagao na
Tabela 4-1.

Sistema Portal ) Paginas
Portugalio Google + Cylex

desenvolvido Nacional Amarelas

Ordem por Ultimas )
o ) Locais
classificacéo, atualizadas ou Empresas
o . Top recomendados
visualizacbes, = Alfabética  em destaque ) com
. ) pesquisas perto da
ultimas ou mais o desconto
o o localizagéo atual
Adicionadas visitadas

Tabela 4-1 — Comparacéo quanto a ordem da listagem inicial
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4. Demonstracao

Um utilizador so precisa introduzir o que deseja pesquisar: se por exemplo quiser procurar
dentistas em Viseu, apenas precisa de escrever “dentistas em Viseu” e entdo surge uma lista
com as entidades com maior relevancia na pesquisa, por sua vez ordenados por classificacdo e

visualizagoes.

A pesquisa efetuada, como demostrado na Figura 4-7 — Pesquisa por Dentistas em Viseu,
devolve uma lista dos dentistas em Viseu, mas como ainda ndo existem classificagdes, nem

visualizacBes apenas ordena pelas Gltimas adi¢des.

Q Isrii - Pesquisa de Entidades em Portugal

Inicio Sair (Autenticado como Filipe Ferreira)

Pesquisa de entidades em Portugal

Palavras-chave |dentistas em viseu “

C.R. D. E. - Clinica de Radiologia, Estomatologia Dentaria de Viseu, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas
R. Miguel Bombarda 13,3° - V, 3510-089 VISEU

) \ W oW w
Viseu, Viseu

Gomes & Granja - Clinica Médica Dentaria de Viseu, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas
Av. Dr. Anténio J Almeida 267,1° - E, 3510-047 VISEU

} . W ow W
Viseu, Viseu

Tradicao Oral, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas
R. Arrabalde 37 - r/c, 3500-084 VISEU

Viseu, Viseu = 0

Viseu Novo - Sru - Sociedade de Reabilitacao Urbana de Viseu S.A.
Construgéo, Estudos e Projectos de Engenharia

Lg. Anténio J Pereira Casa Miradouro, 3500-080 VISEU

Viseu, Viseu = 0

Sorriso Sao - Clinica Dentaria, Lda.

Salde, Clinicas Dentérias e Dentistas

Lg. Mouzinho Albuquerque 115,1° - s F, 3500-160 VISEU
Viseu, Viseu 7

Sorripontodente - Clinica Médico Dentaria, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas

Av. Inf D. Henrique 147, 3510-070 VISEU

Viseu, Viseu

Rfp Corpus Dental, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas
Lg. Coronel Lopes Mateus Lt. 21, 3505-241 POVOLIDE

. . ")
Viseu, Viseu

Pedro Costa Ferreira - Consultorio Medico Dentario, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas
Quinta Bosque Lt. 107, 3510-005 VISEU

A ~

Viean Vieann

pgun) (o !

Figura 4-7 — Pesquisa por Dentistas em Viseu
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4. Demonstracao

Para demostracao, vai ser dada uma classificacao de 4 estrelas a entidade “Sorripontodente” e

vai-se verificar o que acontece.

Como se pode ver na Figura 4-8 — Nova pesquisa para demostragéo, a “Sorripontodente” passou

para a 32 posicdo, e ndo para a 12 Isto deve-se ao facto de que os dois primeiros resultados

oferecem uma maior relevancia na pesquisa efetuada pois contém a palavra Viseu no proprio

Das muitas dicas encontradas na internet de como dar “relevancia nas pesquisas a sua empresa”,

esta é uma delas e como se pode ver funciona no sistema desenvolvido até certo ponto.

Q Isrii - Pesquisa de Entidades em Portugal

Inicio Sair (Autenticado como Filipe Ferreira)

Pesquisa de entidades em Portugal

Palavras-chave |dentistas em viseu “

C. R. D. E. - Clinica de Radiologia, Estomatologia Dentaria de Viseu, Lda.
Salude, Clinicas Dentarias e Dentistas
R. Miguel Bombarda 13,3° - V, 3510-089 VISEU

Viseu, Viseu 0 &

Gomes & Granja - Clinica Médica Dentaria de Viseu, Lda.
Salde, Clinicas Dentérias e Dentistas

Av. Dr. Anténio J Almeida 267,1° - E, 3510-047 VISEU
Viseu, Viseu & 0 &

Sorripontodente - Clinica Médico Dentéria, Lda.
Saude, Clinicas Dentérias e Dentistas

Av. Inf D. Henrique 147, 3510-070 VISEU

Viseu, Viseu = = & 0

Tradigéo Oral, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas
R. Arrabalde 37 - r/c, 3500-084 VISEU

. . "N oW
Viseu, Viseu

Viseu Novo - Sru - Sociedade de Reabilitagdo Urbana de Viseu S.A.
Construgao, Estudos e Projectos de Engenharia

Lg. Anténio J Pereira Casa Miradouro, 3500-080 VISEU

Viseu, Viseu =

Sorriso S&o - Clinica Dentéria, Lda.

Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas

Lg. Mouzinho Albuquerque 115,1° - s F, 3500-160 VISEU
Viseu, Viseu R

Rfp Corpus Dental, Lda.

Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas

Lg. Coronel Lopes Mateus Lt. 21, 3505-241 POVOLIDE
viseu, Viseu ©*

Pedro Costa Ferreira - Consultorio Medico Dentario, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas
Quinta Bosque Lt. 107, 3510-005 VISEU

aow

\iican Viean

o (! =

Figura 4-8 — Nova pesquisa para demostracéo
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4. Demonstracao

Quando as relagcbes que as etiquetas tém com uma entidade passam a ser maiores, por outras

palavas, cada vez que uma palavra numa pesquisa se assemelha ao valor de uma etiqueta e

depois de efetuada essa pesquisa, o utilizador fica interessado numa empresa e vé os detalhes,

essa entidade passa a ter mais relevancia para as etiquetas que possuem esses valores.

Por exemplo se quatro pessoas realizarem a pesquisa anterior e virem os detalhes da entidade

“Tradi¢ao Oral”, a relagdo daquela empresa com a pesquisa passa a ter peso suficiente para que

seja um resultado mais relevante que os outros e entdo apareca em 1° nos resultados de pesquisa

como se pode ver na Figura 4-9 — Demostragao de pesos.

Q Isrii - Pesquisa de Entidades em Portugal

Inicio Sair {Autenticado como Filipe Ferreira)

Pesquisa de entidades em Portugal
Palavras-chave |dentistas em viseu “

Tradigdo Oral, Lda.
Salde, Clinicas Dentarias e Dentistas
R. Arrabalde 37 - r/c, 3500-084 VISEU

. . W
Viseu, Viseu

C.R.D. E. - Clinica de Radiologia, Estomatologia Dentaria de Viseu, Lda.
Salde, Clinicas Dentarias e Dentistas
R. Miguel Bombarda 13,3° - V, 3510-089 VISEU

. . woww
Viseu, Viseu

Gomes & Granja - Clinica Médica Dentaria de Viseu, Lda.
Salde, Clinicas Dentarias e Dentistas
Av. Dr. Anténio J Almeida 267,1° - E, 3510-047 VISEU

. . wow oW
Viseu, Viseu

Sorripontodente - Clinica Médico Dentaria, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas

Av. Inf D. Henrique 147, 3510-070 VISEU

Viseu, Viseu = 0 0 1

Viseu Novo - Sru - Sociedade de Reabilitagdo Urbana de Viseu S.A.
Construgao, Estudos e Projectos de Engenharia

Lg. Antonio J Pereira Casa Miradouro, 3500-080 VISEU

Viseu, Viseu = 7

Sorrise Sdo - Clinica Dentaria, Lda.

Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas

Lg. Mouzinho Albuquerque 115,1° - s F, 3500-160 VISEU
Viseu, viseu 7 F

Rfp Corpus Dental, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas

Lg. Coronel Lopes Mateus Lt. 21, 3505-241 POVOLIDE
Viseu, Viseu -

Pedro Costa Ferreira - Consultorio Medico Dentario, Lda.
Saude, Clinicas Dentarias e Dentistas
Quinta Bosque Lt. 107, 3510-005 VISEU

\fican Vican

A= (] —!

Figura 4-9 — Demostra¢do de pesos
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4. Demonstracao

4.3. Vantagens

Nesta seccdo vao ser analisadas as principais vantagens deste sistema em relagdo a outros

sistemas.

Para comegar, foi feita uma analise dos tempos que uma pesquisa demora a decorrer em alguns

sistemas e o implementado. Para tal, foi utilizado o firebug (Hewitt, 2013).

O firebug € uma poderosa extensao para firefox (Mozilla, 2013) que coloca a disposi¢do um
conjunto de ferramentas de desenvolvimento para editar, depurar e monitorizar CSS, HTML e

Javascript, em tempo real e em qualquer pagina Web?’.

V&0 entdo ser apresentados os tempos para a pesquisa “dentistas em viseu” na Tabela 4-2 —

Tempos de Resposta.

Sistema Portal ) Paginas
Portugalio Google +

desenvolvido Nacional Amarelas

165 ms 233 ms 289 ms 823 ms 790 ms 450 ms

Tabela 4-2 — Tempos de Resposta

Como se pode observar pelos resultados da tabela anterior, em termos de tempos de pesquisa,

a aplicacdo desenvolvida supera qualquer um dos sistemas analisados.

Agora, para complementar a andlise, vai ser analisada a quantidade de resultados obtidos em

cada sistema.

Sistema Portal ) Paginas
Portugalio Google + Cylex

desenvolvido Nacional Amarelas

7070 0 209 49 49 20

Tabela 4-3 — Quantidade de resultados

17 World Wide Web
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4. Demonstracao

Ao analisar a quantidade de resultados, verificou-se que uma busca no sistema atual, encontra
muito mais entidades que uma busca em qualquer um dos outros sistemas. Felizmente, 0s
primeiros resultados sdo aqueles que sdo bastante satisfatorios e relevantes. Quanto mais
distantes da primeira pagina, menos relevantes sdo os resultados, mas estes continuam a conter

uma relacdo com a pesquisa embora menor.
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5. Conclusao

Neste capitulo vao ser referidas as principais conclusdes que derivaram do trabalho realizado e
vai ser feita uma breve referéncia quanto ao futuro desenvolvimento da aplicagdo que resultou

deste trabalho de pesquisa.

A utilizacdo de palavras-chave no sistema de pesquisa, garante que em qualquer momento uma
entidade ou conjunto de entidades pode-se tornar mais relevante nas pesquisas, bastando para
isso apenas adicionar novas palavras-chave e associar essas mesmas palavras-chave as
entidades relacionadas. Outros métodos viaveis para destacar as entidades mais relevantes no
contexto da listagem da pesquisa também foram implementados com sucesso, esses métodos
preenchem qualquer lacuna que derive da relevancia programatica inicial atribuida a cada
entidade quando efetuada uma pesquisa e sdo 0s parametros: numero de visualizagdes, média
das classificacdes por parte dos utilizadores e pesos das relacGes das entidades com as varias

etiquetas que possuem relevancia numa pesquisa.

Mesmo que uma palavra seja mal formulada, o sistema de pesquisa encontra 0 que se quer
gracas ao uso das pesquisas de texto inteiro proporcionadas pelo Myisam. Por vezes, muito
raramente, quando se procura alguma coisa em algum lugar, por exemplo “dentistas em Leiria”,
aparece um resultado pelo meio, que ndo se enquadra com um dos termos de pesquisa. Esse
pequeno acontecimento € normal porque o sistema ainda ndo foi treinado, o que sera resolvido
com 0 uso, em que 0s pesos das relacfes dos resultados relevantes sobem e consequentemente
os resultados que ndo se enquadram tanto com ambos o0s termos de pesquisa vao descendo de

posicao.

O sistema ainda se encontra em desenvolvimento, mas ja apresenta um mecanismo de pesquisa
elaborado, funcional, usavel e inteligente. Estdo planeados certos detalhes para o futuro, dos
quais, a andlise dos precos de combustivel, que, por exemplo quando se procura por uma
gasolineira, na pagina dos detalhes irdo aparecer sugestdes de outras gasolineiras em que 0s
precos estejam de momento mais baratos. Isto ira ser efetuado em tempo real com a integragdo
de um dos varios sites que possuem os precos das gasolineiras. Outra funcionalidade que ainda
ndo esta implementada é mostrar nos detalhes das farmacias se a farméacia esta de servico ou
ndo e sugestdes de alternativas mais perto que estejam de servico. Entre outras funcionalidades
gue vao sendo sugeridas e que a seu tempo irdo ser implementadas também sera relevante

implementar a adi¢do e alteracdo manual dos dados.
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