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Resumo

O mundo em que vivemos estd permanentemente conectado sendo a
comunicacao e a informacéao fatores decisivos na tomada de deciséo e na percecao
gue temos de tudo o que nos rodeia. As redes sociais tornaram-se assim meios de
comunicacdo globais, interativos e muito populares. A maioria da populacdo
mundial utilizadora de redes sociais fa-lo diariamente, sendo que o Twitter € a rede
social que é mais usada pelos politicos dadas as suas caracteristicas de
participacdo, conectividade, interacdo e partilha. O objetivo fundamental deste
estudo prendeu-se com a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre a
utilizacédo da rede social Twitter pelos partidos politicos portugueses em contexto

eleitoral.

Depois da contextualizacdo da Politica na era digital fizemos um estudo de
caso analisando o funcionamento das paginas de Twitter dos partidos politicos

portugueses durante as elei¢des legislativas de 6 de outubro de 2019.

Confirmamos que o Twitter € a rede social utilizada pela maioria dos partidos
e que os partidos mais votados sdo aqueles que tém mais seguidores e mais
publicacdes e interacdo com os eleitores. Concluimos que a utilizacdo do Twitter
em contexto eleitoral poderd influenciar e captar um maior nimero de votantes para

esses partidos.

Palavras-chave

Comunicacéao Politica, Comunicacao Digital, Twitter, Partidos Politicos Portugueses
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Abstract

Today's world is permanently connected, communication and information are
determining factors in our decision-making and our perception of everything around
us. Social networks have become global, interactive and very popular. The majority
of the world's population that use social media do it in a daily basis and Twitter is the
social network most used by politicians given its characteristics of participation,
connectivity, interaction and sharing. The present research aims to explore whether

Twitter is a key tool for Portuguese political parties in an electoral context.

The theoretical framework makes a contextualization of Politics in the digital
age, and the case study focuses on Twitter pages contents of Portuguese political

parties during the legislative elections of October 6, 2019.

We have confirmed that Twitter is the social media used by the majority of
parties and the large part of voted parties are those with the largest number of
followers and more posts and voter interaction, we also confirmed that the use of
Twitter, in the electoral context , can attract and influence a larger number of voters

for existing parties.

Keywords

Political Communication, Digital Communication, Twitter, Portuguese Political
Parties.
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Lista de Siglas

Ao longo do presente trabalho sera feita referéncia a algumas entidades e
documentos através de siglas, acronimos e abreviaturas pelo que se apresenta um

pequeno glossario que tem como obijetivo facilitar a sua identificacao.
(AL)- Alianca
(B)- Basta
(BE)- Bloco de Esquerda
(CDS)- Centro Democratico e Social
(CDU)- Coligagdo Democratica Unitéria
(CH)- Partido Chega
(IL)- Iniciativa Liberal
(JPP)- Juntos Pelo Povo
(L)- Livre
(MAS)- Movimento Alternativa Socialista
(MPT)- Movimento Partido da Terra
(NC)- N6s, Cidadéaos
(PCTP-MRPP)- Partido Comunista dos Trabalhadores Portugueses
(PDR)- Partido Democratico Republicano
(PNR)- Partido Nacional Renovador
(PPM)- Partido Popular Monéarquico
(PTP)- Partido Trabalhista Portugués
(PURP)- Partido Unido dos Reformados e Pensionistas
(PS)- Partido Socialista

(PSD)- Partido Social Democrata
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(PAN)- Pessoas Animais e Natureza
(PTP)- Partido Trabalhista Portugués
(PURP)- Partido Unido dos Reformados e Pensionistas

(RIR)- Reagir-Incluir-Reciclar
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INTRODUCAO

A informacédo e a comunicacdo fazem parte da vida social dos cidadaos,
ocupando um espaco consideravel na legitimacéo da vida politica em democracia.
Ao longo da historia de cada sociedade, o papel que a informacéo e a comunicacao
ocupam na vida publica, ocorre, cada vez mais, através do recurso aos media. Este
facto, coloca a evolucdo dos processos de comunicacdo e mediacdo da
comunicacdo no centro da compreensdo da vida em sociedade. Informagédo e
comunicacdo, noc¢des que inuUmeras vezes surgem associadas, sdo duas
dimensoes diferentes. “Se por um lado, informagao provém de dar forma, enunciar,
transmitir; por outro, a comunicagéo remete para a partilha, troca e relagao” (Prado,
2013, p.1). A vida publica em democracia, materializada no grau de participacédo
civica e politica dos cidadaos, torna assim a informacéo e a comunicacao publica e
coletiva, das instituices politicas, e particularmente dos partidos, uma necessidade

indispensavel e interdependente dos meios de comunicac¢ao social.

Com as novas tecnologias de informacéo e a crescente expansao das redes
de comunicacdo deram-se fortes mudancas e transformacbes no ambito
sociopolitico, redefinindo as formas de comunicar. As novas relacdes e estruturas
politicas e a fragmentacdo da sociedade exigiram outras formas de organizacao

social.

Atualmente a acdo politica é inseparavel da comunicagéo, pois o objetivo
fundamental € informar e ter a adesdo do maior numero possivel de individuos. A
politica tem seguido aquilo que tem sido chamado de marketing politico, visando o
controlo das noticias e sobretudo aquilo que as pessoas pensam, fazem e dizem

sobre um determinado assunto.

Com as mudancas socioculturais caracterizadas pela evolucdo da politica,
das campanhas, dos media e da Internet, podemos verificar que “Uma vez que a
politica é largamente dependente do espaco publico da comunicacdo em
sociedade, o processo politico é transformado em fung¢éo das condi¢des da cultura
da virtualidade real” (Castells, 2005, p.24).

14
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Atualmente, no mundo em que vivemos, em que o imediato faz parte das
nossas vidas, € fundamental os partidos comunicarem com 0s seus eleitores
através das redes socias, a semelhanca do que as marcas fazem com o0s seus
clientes. De modo a que exista sempre um contacto entre a marca e 0S seus
consumidores, os partidos devem adotar esta estratégia e € iSso que queremos

perceber com este trabalho.

A area da Politica tem sido muitas vezes denegrida no espaco publico sem
gue os partidos politicos desenvolvam estratégias de proximidade com o seu publico
de modo a tornar a democracia forte e ndo fraca, como se tem vindo a registar em
alguns pontos da Europa onde o crescimento do populismo levanta sérias questfes
e problemas democraticos. Numa época em que as fake news tém ganho espaco é

13

fundamental trazer mais transparéncia para a politica “...n6s definimos noticias
falsas como artigos de noticias que séo intencionalmente falsos e que poderao

enganar os eleitores” (Allcott, 2017, p.213).

A Politica est& intrinsecamente ligada a Comunicacao pois 0 agente politico
necessita de transmitir e fazer passar uma mensagem, seja ela qual for, e a Politica
nao € mais do que uma atividade social que tem como objetivo “garantir, pela forca
do direito, a seguranga e a harmonia e atingir o bem comum” (Medina, 2006, p.25).
Os meios e as ferramentas que atualmente se utilizam para que essa mensagem
passe sdao muito diferentes daqueles que se utilizavam nédo ha muitos anos, ja que

estamos em plena revolucao tecnolégica.

“Ja na Antiguidade, em Atenas e Roma, quando a Politica ainda s6
era dominada pela retdrica, foi reconhecido ao cidadao o direito de
cidadania, dando-lhe o poder de participar nas assembleias
politicas. Mais tarde, os jornais tornaram-se no espago principal de
debate publico, marcando o nascimento da esfera publica“ (Pais,
2012,p.26).

Hoje em dia, as democracias ndo devem colocar de lado a participacao
politica e civica pois debatem as questfes e opinides dos cidaddos que sdo o0s
eleitores (Rieffel, 2003). Nas Presidenciais americanas de 1960, entre os
candidatos John F. Kennedy e Richard Nixon, percebeu-se que o Marketing poderia

fazer toda a diferenca nos 6rgdos de comunicacéo social, nomeadamente na Radio

15
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e na Televisdo. Comecou ai a verdadeira evolucdo do Marketing Politico, com

grande influéncia nas Democracias ocidentais.

“Cada vez mais, os politicos recorrem as novas tecnologias para
comunicarem diretamente com os cidaddos-eleitores através das
chamadas “redes sociais”, em especial o Twitter e o Facebook,
consideradas por jornalistas e politicos como uma das mais
importantes fontes de informacdo e comunicacdo politica. A
profissionalizagcdo das campanhas eleitorais pressupde, assim,
novas competéncias, que requerem técnicas e estratégias
integradas e cujo padréo € o do marketing tradicional e eletronico
com recurso as técnicas da comunicagdo comercial e das

campanhas publicitarias. “(Serrano, 2010, p. 91)

Existem alguns estudos como o de Barbera & Rivera (2014) que conclui,
entre outras coisas, que embora seja verdade que o Twitter possa ser uma
ferramenta Gtil para o entendimento dos resultados no cenario politico, ainda faltam

elementos que permitam dar a plataforma o estatuto de exatiddo nas previsoes.

Em estudos mais recentes, Bovet, Morone, & Maske, (2015) sdo validadas
as hipéteses de que o Twitter € uma ferramenta fiavel para predizer opinides globais
e tendéncias politicas. No que respeita a plataforma do Twitter, num estudo levado
a cabo por Ruiz em 2018 analisou o papel que esta rede social teve em dois
referendos, um no Reino Unido e outro num ponto completamente diferente do
Globo, a Colémbia. Relativamente ao Reino Unido demonstrou-se que o Twitter é
uma ferramenta valida para predizer resultados de votacdes. No que concerne aos
resultados desta investigacao na Colébmbia, chegou-se a conclusédo de que se deve
prestar atencao ao que acontece nas redes sociais, ja ndo sé como ferramentas de
recolha de dados, mas também entender o seu papel nos novos media na
sociedade. E por isto que esta dissertacdo pode proporcionar alguns elementos
para iniciar o debate sobre o papel das redes sociais como meio de comunicacao

em épocas eleitorais.

Como nao existe muita literatura sobre estudos efetuados em Portugal nesta

area da comunicacéo politica, pensamos ser pertinente um estudo que configure a

16



A utilizagdo do Twitter pelos partidos politicos portugueses em contexto pré-eleitoral: as elei¢Ges legislativas de 2019

utilizacdo do Twitter por parte dos partidos politicos portugueses. Um estudo de
caso em contexto pré-eleitoral € um ponto de partida e em 2019 ha dois atos
eleitorais para o fazer, eleicbes para o Parlamento Europeu e Elei¢cbes Legislativas,
havendo, de igual modo, a possibilidade de existirem, no futuro, estudos que
possam vir a medir “...a relagao entre as diversas campanhas digitais, em esferas

locais ou nacionais“ como refere Ferreira (2012, p.41).

Deste modo, tendo em vista dar resposta a questdo da presente
investigacdo: qual o papel do Twitter na comunicacdo dos partidos politicos
portugueses, este estudo pretende contribuir para aprofundar o
conhecimento sobre a utilizacdo darede social Twitter pelos partidos politicos
portugueses, durante o periodo eleitoral das legislativas de 2019, de 6 de

setembro a 6 de outubro.
Assim, podemos delimitar neste projeto, como objetivos fundamentais:

e perceber as dindmicas e o funcionamento das paginas de Twitter dos
diferentes partidos politicos portugueses;

e avaliar a participacao e interacdo dos cidaddos no Twitter em contexto preé-
eleitoral;

e averiguar o tipo de contactos estabelecidos, a participacdo gerada e o fluxo
de informacao;

e avaliar a reputacdo e popularidade do partido politico.

17



A utilizagdo do Twitter pelos partidos politicos portugueses em contexto pré-eleitoral: as elei¢Ges legislativas de 2019

O tema a tratar prevé que sejam observaveis e mensuraveis as seguintes

hipoteses:
Hipotese geral:

A maioria dos partidos politicos portugueses utiliza a rede social Twitter durante
a campanha eleitoral para as Elei¢cbes Legislativas de 2019:

Hipoteses especificas:

H1: Os partidos politicos portugueses tém conta ativa no Twitter e fazem

publicacdes com informacao sobre a campanha eleitoral nesta rede social.

H2: O eleitorado tem contacto e interage na rede social Twitter dos Partidos
Politicos Portugueses.

H3: Os partidos politicos fazem mais publicacdes no Twitter depois das quinze

horas e ao fim de semana.
H4: Os partidos politicos com mais seguidores tém mais atividade no Twitter.

H5: Os partidos politicos com mais seguidores, publicacbes e interacdo no

Twitter tendem a ter melhores resultados eleitorais.

Tendo em conta estes pressupostos, foi realizada a presente investigacao

gue, em termos estruturais esta organizada da seguinte forma:

Na PRIMEIRA PARTE, (Comunicacéo Politica e redes sociais: Revisdo da
Literatura e Enquadramento Conceptual) faremos uma contextualizacdo da Politica
na era digital, respetivamente o Marketing e Comunicacdo Politicos e a sua
aplicacdo atraves das Redes Sociais, num Enquadramento Metodolégico e
Conceptual. O enquadramento metodolégico dir-nos-4& da pertinéncia da
investigacdo, dos seus objetivos e da revisao bibliografica. O contexto conceptual
abordara a Politica, a Comunicagéo e a Rede Social Twitter como conceitos-chave
deste estudo que se cruzam com aquilo que tem sido escrito mais recentemente em

Portugal e no estrangeiro.

Numa SEGUNDA PARTE, (O Twitter na Comunicacdo Digital Politica:

Estudo de Caso) realizar-se-a a analise ao estudo de caso, ou seja, a utilizagdo do

18
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Twitter em contextos pré-eleitorais. Tendo em conta que teremos dois momentos
eleitorais em Portugal, em 2019, faremos um pré-teste com as elei¢cdes europeias
analisando, durante um més, tudo aquilo que se passar nas paginas do Twitter dos
partidos politicos portugueses. Este teste preliminar, depois de validado, sera
implementado nas paginas dos partidos politicos no més anterior as eleicdes

legislativas.

A leitura e interpretacdo dos dados obtidos apresenta-se na Concluséo da
Investigacdo, assim como nas Implicacdes, Limitagbes e Linhas de
Investigacdo Futura. Por ultimo, incluem-se as Referéncias Bibliograficas
consultadas e citadas neste trabalho, assim como os Anexos constituidos pelas
diferentes andlises efetuadas e quadros sintese-analiticos.

Revisao bibliogréafica

Considerando a atualidade do tema de investigagcdo que nos propusemos
realizar, dedicado a analise das paginas do Twitter dos partidos politicos

portugueses que concorrem as eleicdes legislativas de 2019.

A investigacdo desenvolve-se através da analise de textos e de estudos
anteriores para guiar a recolha e analise dos dados que consagram linhas
orientadoras relativas ao tema em estudo. Teremos como autores de referéncia,
entre outros: Canavilhas, Prado, Castells, Habermas, O"Reilly, Pais, Jimenez Ruiz

e Simoes.

s

A bibliografia € composta por todas as fontes documentais utilizadas na
analise do objeto de estudo e inclui trabalhos académicos, livros, artigos cientificos,

comunicacdes em congressos, paginas web, etc.

No que concerne a tipologia dos documentos, as fontes consultadas,

dividem-se em 7 categorias, tal como se mostra na tabela 1:
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Tipo de Documento N° de Referéncias

Artigos Cientificos 19
Comunicacdes em Congressos 4
Livros 11
Recursos Eletronicos 25
Websites dos Partidos Politicos 18
Relatorios/Estudos 6
Teses 15

Tabela 1-Quadro sintese Tipo de Documento/N° de Referéncias
Fonte: elaboracao propria

N2 de Referéncias

M Artigos Cientificos B Comunicactes em Congressos M Livros
Recursos Eletronicos W Websites dos Partidos Politicos B Relatdrios/Estudos
B Teses

Figura 1 - Tipo de Documento/ Relacdo Percentual
Fonte: elaboracao prépria

Como se pode observar, as fontes mais utilizadas foram 0s recursos
eletrénicos (25- 26%) e menos utlizadas as comunicacdes em congressos (4- 4%).
A respeito dos artigos de revistas cientificas, achou-se pertinente utilizar artigos de
publicacdes especializadas na area que relatassem as mudancas sentidas na area
da Comunicacéo Politica nas ultimas décadas e em particular aquilo que tem sido

publicado mais recentemente sobre a matéria em questao.
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Grafico 1 - Numero de referéncias bibliograficas por ano
Fonte: elaboracao prépria

A respeito da distribuicdo das referéncias por anos, incluem-se documentos
compreendidos num periodo temporal recente (1997-2019), quase todas elas ja no
novo milénio. De realcar o aumento significativo a partir de 2010, ano em que €&
notorio o crescente interesse de académicos e profissionais que se dedicam ao
estudo das novas tecnologias, da internet e das redes sociais. Em particular
destaque esta o numero de referéncias bibliograficas de 2018 que justifica a

atualidade do tema tratado.
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PRIMEIRA PARTE - COMUNICAGAO POLITICA E REDES SOCIAIS: REVISAO DA

LITERATURA E ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL
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CAPITULO | - PoLiTICA E COMUNICAGAO | AGAO E COMUNICAGCAO POLITICA E A
IMPORTANCIA DA OPINIAO PUBLICA NAS DEMOCRACIAS CONTEMPORANEAS.

Neste primeiro capitulo da primeira parte do nosso trabalho realizaremos
uma abordagem a comunicacdao politica na era digital e a sua relacdo com as Redes
Sociais, num Enquadramento Metodolégico e Conceptual. O enquadramento
metodoldgico dir-nos-a da importancia da investigacdo, dos seus objetivos e da
revisdo da literatura. O contexto conceptual abordara, a Politica, a Comunicacéo, a
Rede Social Twitter e os partidos politicos portugueses como conceitos-chave deste
estudo que se cruzara com aquilo que tem sido escrito mais recentemente em

Portugal e no estrangeiro.

1.1. COMUNICAGAO PoLITICA

O termo politica tem origem no grego antigo politeia, uma derivacao de polis
e que designava tudo aquilo que era publico, ou seja, que pertencia a cidade-
Estado, a sociedade ou a comunidade, entre outras definicdes relativas a vida
publica. (Prado, 2013).

“A politica é o estudo das formas como o homem se organiza no
espaco publico. Busca a organizacdo sécio ideal e o seu objetivo é
estabelecer os principios, que se mostrem indispensaveis a
realizacdo de um governo. O homem deve trabalhar a sua
inteligéncia para tornar as suas ideias aptas, para colaborar com a
evolugdo da humanidade, com honra, honestidade, respeito para
com o préximo, isto é, com ética, virtude e prudéncia. Assim, a
politica mostra-nos doutrinas, indispensaveis ao bom governo de
um povo.” (Velloso, 2006, p.56)

Deste modo, a politica

. € 0 poder, isto é, trata da capacidade dos atores sociais,
agéncias e instituicbes manterem ou transformarem o seu meio
social ou fisico. Trata dos recursos que sustentam essa capacidade
e das forcas que moldam e influenciam o seu exercicio. Em
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consequéncia desse facto, a politica € um fenébmeno que se
encontra nao s6 em todos 0s grupos, instituicbes e sociedades,
como também entre eles, atravessando a esfera privada e publica.
Manifesta-se em todas as atividades de cooperacédo, negociagao e
luta relacionadas com o uso e distribuicdo de recursos. Esta
envolvida em todas as relagdes, instituicdes e estruturas que estédo
implicadas nas atividades de producédo e reproducao social na vida
das sociedades. A Politica est4 e condiciona todos os aspetos das
nossas vidas.” (Simdes, 2005, p.83)

“O termo comunicagao provém do étimo latino comunicare — cum moenia
munus, que significa pér em comum. Porém, a comunicacao é multifacetada devido
a abrangéncia de formas, contextos e propésitos onde se desenvolve, o que
determinou o aparecimento de multiplas disciplinas que se dedicam ao seu estudo”
(Rodrigues, 2014, p.17). Cada uma constitui apenas um olhar, uma perspetiva sobre
o grande prisma que € o fendbmeno da comunicacdo. Como refere Cunha et al.
(2007, p. 563) “a comunicacado caracteriza-se pela capacidade para escutar e
compreender as perspetivas dos outros e para adaptar a abordagem tendo em vista

melhorar a comunicagao e alcancgar resultados”.

Comunicacao e Politica caminham lado a lado. Mesmo que encontremos
diversas definicbes de Politica ela nunca serd dissociada do conceito de
Comunicagdo. Como qualquer outro elemento que integra a sociedade, a
Comunicacao esta intimamente ligada aos habitos e praticas sociais e a Politica ndo
€ mais do que uma atividade social que tem como objetivo “garantir, pela forca do

direito, a seguranga e a harmonia e atingir o bem comum” (Medina, 2006, p.25).

A politica esta intrinsecamente ligada a comunicacao pois 0 agente politico
necessita de transmitir e fazer passar uma mensagem, seja ela qual for. Os meios
e as ferramentas que atualmente se utilizam para que essa mensagem passe sao
muito diferentes daqueles que se utilizavam ndo ha muitos anos, ja que estamos
em plena revolucao tecnologica. Os partidos politicos tiveram necessariamente que
se adaptar a este designio comunicacional imparavel, instantaneo e por vezes vazio

de conteldo. As redes sociais tornaram-se assim um instrumento e um meio
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fundamental para os partidos politicos, ndo dispensando o apoio das grandes

empresas e agéncias de comunicacao.

Em politica, a acdo € insepardvel da comunicacdo, principalmente em
estados democraticos, onde as estratégias de comunicacdo tém como objetivo
informar e obter a adesdo do maior numero de individuos (Prado, 2013). “O termo
“‘campanha permanente” € como os estudos académicos denominam as estratégias
de comunicacdo necesséarias durante toda a legislatura.Esta campanha de
comunicacdo permanente ndo € mais que o papel que as Rela¢des Publicas

executam no quotidiano.” (Canel & Zamora, 2004 in Prado, 2013, p.3).

O meio digital proporciona uma ampla variedade de visbes e opinides sobre
0S assuntos publicos, abrindo uma nova janela de debate. A Internet tem-se tornado
um meio crescente de participacdo e envolvimento entre pessoas, reformulando
todo o tipo de comunicagéo, como destacam Conroy, Feezell & Guerrero (2012, p.2,
cit in Prado, 2013, p.44), afirmando que «Yet the Internet is changing the ways in
which we communicate, organize, and socializel». E, entdo, neste contexto, que
podemos afirmar, tal como Castells (2002), a existéncia de uma sociedade em rede:
fluida, dinamica, menos hierarquizada e distante, menos centralizada e com redes

sociais fora da algcada institucional.

Uma das mudancas mais importantes a nivel social foi a forte presenca dos
individuos nas redes sociais, quebrando fronteiras, ao mesmo tempo que assistimos
a proliferagao dos debates publicos nas listas de discussao da rede. “A Internet vem
enraizar novos mecanismos de debate os quais tem um forte grau de independéncia
em relacdo as mediacdes impostas pelos media tradicionais, ou pela proépria
politica” (Prado, 2013, p.3).

As agéncias de comunicacdo tém feito o seu caminho na definicdo da
estratégia politica dos partidos, substituindo-se por vezes a ideologia subjacente a
cada um. A deriva mediatica impde uma atualizacédo permanente dos conteudos das
mensagens politicas, sendo que 0 que interessa é que a mensagem passe,

independentemente das fontes e da sua verificagao. Aqui entram as chamadas “fake

! «No entanto, a Internet estd mudando as formas pelas quais nos comunicamos, organizamos e
socializamos».
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news”, termo muito atual e em voga por todo o mundo politico, econémico e social.
Allcott (2017, p.213) refere que “Noés definimos “noticias falsas” como artigos de
noticias que séo intencionalmente falsos e que poderdo enganar os leitores”. As
“fake news” tém tido uma capilaridade global e uma vez passada uma mensagem
falsa, dificilmente se podera repor a verdade. Aqui podemos entrar em conceitos
tedricos mais filosoficos pois a nossa verdade e aquilo em que acreditamos é
sempre diferente daquilo que o cidad&o individualmente pode acreditar que € a sua
verdade. Temos é que convencer o cidaddo que aquilo que estamos a dizer é
verdadeiro, independentemente da origem da noticia e do seu conteudo. Na
esmagadora maioria das vezes esse conteldo € chocante para a opinido publica,
criando um impacto mediatico relevante e muito rapido levando o cidadao a construir
uma imagem ou ideia por vezes falsa e distorcida da realidade. Segundo Shao
(2017):

As “fake news” deram um contributo fundamental para eleger dois
Presidentes do espectro politico internacional, o dos Estados Unidos da América,
Donald Trump e o do Brasil, Jair Bolsonaro. Shao (2017) refere que os boatos
sociais sdo muito eficazes para manipular as redes sociais e de alguma forma
enganar os seus utilizadores. A partir de dados recolhidos do Twitter atestou iSso

mesmo, levando a crer que tal também acontece noutras redes sociais.

Em Portugal existem ja projetos jornalisticos como o Poligrafo da SIC que
tem como principal objetivo apurar a verdade no espaco publico, acompanhando
diariamente um conjunto alargado de personalidades cujas intervencdes tém

relevancia publica.

Vivemos num mundo de constante mudanca e os partidos politicos tém que
saber ser agentes dessa mudanca contribuindo sobretudo para divulgar, esclarecer,
refletir e por que néo criticar as ideias politicas sejam suas ou de outros. Esses
féruns de reflexdo séo cada vez menos utilizados pelos partidos, fazendo uso das
redes sociais para mais eficaz e eficientemente comunicarem com os cidadaos. A
dimenséo do militante do partido deixou de estar vedada as quatro paredes de uma
qualquer sede partidaria e tornou-se de tal forma global que todos os militantes per
si sdo veiculos de comunicacao e de transmisséo de ideias, pensamentos e projetos

que os proprios partidos utilizam para fazer chegar as mensagens que desejam.
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Todos nés somos animais politicos e fazemos politica diariamente, mesmo que por
vezes nao tenhamos essa predisposi¢cao, pois ao comunicarmos estamos a fazer

politica.

1.2. MARKETING PoLiTIicO

O Marketing teve origem no mercado e na economia moderna. As sociedades
industrializadas e de consumo do pés-guerra criaram o marketing como uma funcéo
organizacional e um conjunto de processos que envolvem a criagdo, a comunicagao
e a entrega de valor para os clientes, bem como a administracédo do relacionamento
com eles, de modo que beneficie a organizacdo e seu publico interessado. (AMA,
2005)>.

Numa primeira abordagem, marketing pode ser definido como o “conjunto
dos meios de que dispde uma empresa para vender 0s seus produtos aos seus
clientes, com rentabilidade” (Lindon et al, 2004, p. 24). Contudo, a definicdo de
marketing deve ser mais ampla: no lugar de empresas dever-se-a falar de
organizacdes onde se podem incluir os partidos politicos; em vez de clientes dever-
se-a falar de publicos; em vez de vender os produtos dever-se-d40 promover 0s
comportamentos; em vez de rentabilidade dever-se-4 falar de realizagdo de
objetivos.

“O marketing politico centra-se na imagem dos candidatos, dos partidos
politicos, dos adverséarios, nos aspetos psicolégicos dos eleitores e no
acompanhamento de todo o processo eleitoral” (Pereira, 2012, p.13), munindo-se
de um conjunto de procedimentos que avaliam aspetos psicoldgicos do eleitorado

e que definem estratégias para aumentar a aceitacdo do candidato.

Os partidos politicos tiveram necessariamente que se adaptar a esta
demanda comunicacional imparavel, instantanea e por vezes vazia de conteddo. As

redes sociais tornaram-se assim um instrumento e um meio fundamental para os

2 Segundo a American Marketing Association, disponivel em http://www.bh1.com.br/administracao-
de-marketing/o-conceito-de-marketing/
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partidos politicos, ndo dispensando o apoio das grandes empresas e agéncias de

comunicacao.

O marketing politico digital € hoje uma ferramenta fundamental de
comunicacdo com o eleitorado, mas que deve privilegiar o conteddo de boa
qualidade, deve ser atrativo, atual e exclusivo de cada plataforma digital. Os
eleitores escolhem melhor os seus representantes quando os conhecem, quando
conhecem os seus programas e ideias. SO assim podem eleger melhor aqueles que
representardo os interesses de todos. Como tal, o marketing politico é essencial
para a dar a conhecer os partidos politicos e, por outro lado, para planear a melhor
forma de persuadir os eleitores. O ciberespaco € o lugar ideal para fazer chegar a
mensagem dos atores politicos aos eleitores, dadas as suas caracteristicas,

nomeadamente a Web.

O objetivo do marketing politico € entusiasmar e cativar a populacdo a
escolher o melhor candidato e a melhor proposta politica. Para isso é preciso
“vender” uma imagem de um candidato idéneo, corajoso, honesto, preocupado com
o cidadao, responsavel e com uma mensagem com conteudo. O eleitor por seu
turno devera ter conhecimento, memdria e ferramentas que Ihe permitam pesquisar
se o candidato o representaria bem, se esta a ser honesto, o que tem feito pela

comunidade e qual o valor acrescentado que traria a sua eleigao.

A Internet desempenha aqui um papel essencial na estratégia de
comunicacao politica tendo em conta a participacéo e o envolvimento das pessoas,

nomeadamente com as redes sociais como o Facebook, o Youtube, e o Twitter.

A Internet veio modernizar e tornar mais acessivel as relagdes com o
eleitorado, uma vez que facilita a comunicacdo de campanha e ao mesmo tempo
humaniza e aproxima o candidato ao publico-alvo. Nesta fase da politica € fulcral a
imagem do rosto do partido, todas as estratégias e acdes sado direcionadas para
promover a imagem do lider. Neste aspeto, as redes sociais tornam-se uma mais-
valia conseguindo aproximar o lider aos seus eleitores, facilitando uma
comunicacao que antigamente era primitiva e dificil de ser concretizada. A Web veio

assim revolucionar o acesso a informacao disponivel e tornou o publico cada vez
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mais informado, exigente, reivindicativo e com o poder de influenciar e criticar o

poder politico.

“A imagem de um politico e do seu trabalho deve ser construida ao
longo de sua vida publica e até mesmo antes que ela comece. E
certo que a politica causa aversdo a muitos brasileiros,
principalmente por tantos escandalos e corrup¢des que o jornalismo
noticia dia a dia, mas ha ainda quem acredite em politicos bons e
honestos e que realmente vao lutar pelo bem-estar da comunidade.
O candidato ou o politico que jA tem o seu mandato, deve-se
preocupar em mostrar ao cidadéao, todas as suas a¢des enguanto
pessoa publica. O jornalista é muitas vezes a ponte, que apresenta
0 politico a comunidade como ele realmente €, muitas vezes
mostrando até o que ele quer esconder, como atos de corrupcao,
omissao e ma-prestacao do seu servigo.” (Rodrigues & Leal, 2016,

pp.7-8).

Esta relacdo interativa entre eleito e o eleitor é, pois, fundamental para que
haja uma conexdo efetiva, informada e sobretudo transparente num mundo
informativo cada vez mais influenciado pelas “fake news”. O eleitor gosta de ser
ouvido, sentir que contribuiu com as suas ideias para o desenvolvimento de algo e

que sobretudo ndo defraudem as suas expectativas ou ainda pior, 0 enganem.

H&a estudos académicos, sobretudo no contexto norte-americano, que tém
acompanhado as estratégias de comunicacdo e marketing das campanhas
eleitorais e que referem que “As campanhas online sao tratadas, basicamente,
como um novo meio de comunicacado politico-eleitoral em face de um conjunto de
outros meios pelos quais as campanhas mediaticas foram construidas.” (Aggio,
2010, p.430) As campanhas online podem contribuir ndo apenas para que
candidatos e partidos alcancem, com mais eficiéncia e extensdo, extratos
especificos dos eleitores, mas que possibilitem o tratamento mais acurado das

informacdes politicas eleitorais das campanhas.

“‘E o0 que se espera dos politicos/candidatos quando utilizam as
redes sociais? Se nos fosse permitido fazer recomendactes
diriamos entdo: explore oportunidades de debate; ofereca

informacé&o; promova a divulgacdo da informacéo a terceiros; ndo
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discurse, interaja; ndo fale sé de politica; seja transparente e faca
parte das redes.” (Oliveira, 2010, pp.22-23)

1.3. COMUNICAGAO DIGITAL

Falamos da evolugdo da internet, especificamente do paradigma Web 1.0
anterior a 2004, para a Web 2.0. Os primeiros estudos efetuados dizem, sobretudo,
respeito a Web 1.0. Alguns autores, enfatizam a necessidade de entender as

grandes diferengas entre os dois paradigmas.

“O ciberespaco ¢é o lugar ideal para fazer chegar a mensagem dos
atores politicos aos eleitores, dadas as suas caracteristicas,
nomeadamente a Web. Para além disso, como a taxa de utilizagéo
da Internet comeca a ser elevada e, uma vez que a comunicagéo
politica passa pelos media, é essencial que as campanhas sejam
feitas na Web, pois o uso e gratificacdo da utilizagdo do meio faz
com que sejam cada vez mais 0s interessados em procurar

informacodes sobre politica.” (Rodrigues, 2010, p.2)

Na verdade, o conceito Web 2.0 diz respeito a uma variedade de
desenvolvimentos: o contetdo da web passou de ser apenas texto e gréficos para
incluir videos e audio streaming, possivel pela expanséo da banda larga que permite
grandes transferéncias de dados e a velocidades muito maiores; a tecnologia wi-fi,
que resultou numa maior mobilidade, enquanto a Web 1.0 se cingia praticamente
aos computadores (ndo portateis), atualmente esta disponivel em varios tipos de
aparelhos médveis, como telemoveis, tablets, etc. Os utilizadores, principalmente
através das plataformas de redes sociais, podem carregar textos, audio, video e
fotografias facilmente. A Web 2.0 permite ainda a comunicacdo bilateral,
principalmente através das plataformas de redes sociais, como o Twitter, o
Facebook a rede social mais popular do mundo (Giglietto, Rossi, e Bennato, 2013),

ou o YouTube, apenas para mencionar as mais conhecidas. A Internet transformou
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a forma de “fazer” Politica e as ferramentas utilizadas pelos estrategas eleitorais

adquiriram novos moldes com a introducdo dos novos media no processo politico.

s

‘Enquanto que a televisdo — onde o eleitor € apenas um
telespectador — trabalha com a visibilidade para atrair a atencéo do
eleitor, a Internet — que permite que o eleitor faca a sua prépria
leitura sobre a campanha — usa a interacdo para proporcionar uma
comunicagao mais dindmica entre o candidato e o eleitor.” (Martins,
2006, p.109)

Teorizando sobre o movimento da democracia digital num ambiente Web 2.0,

Chadwick (2008) afirma que este se baseia em 7 conceitos:

> A Internet é uma plataforma para o discurso politico — na evolucéo que
a Web 2.0 trouxe em relacdo a Web 1.0, na partilha e producéo da
informagao, entre outros;

> A importancia dos dados sobre as aplicacdes de software ou hardware
— 0s politicos conquistam aqui uma capacidade acrescida para
influenciar a rede em seu proveito, nomeadamente pela oferta de
oportunidades para a recolha de informacdo ou a segmentacao dos
seus seguidores;

> Inteligéncia coletiva emergente — os cidaddos podem produzir,
armazenar e distribuir conteudos digitais, ultrapassando varias vezes
a informacao produzida pelos meios de comunicacgéo profissionais;

> Experimentalismo perpétuo no dominio publico - as aplicacbes Web
2.0 tém sido caracterizadas pelo experimentalismo publico por parte
dos seus criadores, com constantes atualizacbes aos formatos
(Facebook, Twitter);

> Criacdo de pequenas redes de atracdo politica através do
consumismo;

> Websites politicos que oferecem experiéncias aos utilizadores - as
grandes evolucdes técnicas que os websites sofreram, com o

desenvolvimento de ferramentas multimédia permitem uma

31



A utilizagdo do Twitter pelos partidos politicos portugueses em contexto pré-eleitoral: as elei¢Ges legislativas de 2019

interatividade grande com os seus utilizadores (produzir, armazenar e

distribuir contetidos) e que é muito util em campanhas politicas;

> Propagacao de conteudos politicos por meio de aplicacfes diversas —
estes dois Ultimos estado ligados a capacidade de agregar e manipular
fontes de dados diferentes, na busca de objetivos que podem ser
diferentes das fontes originais- dispositivos de Internet movel, como

smartphones e camaras digitais.

De facto, estes sete conceitos revelam-nos aquilo que € essencial para existir
uma comunicacao digital democratica, livre, criativa e por que nao dizer disruptiva,
se entendermos que existe uma constante inovac¢do na forma e no conteudo de
como se faz politica a escala global. A procura de uma postura mais transparente
deve pautar a comunicacdo dos partidos politicos que pretendem contribuir com a

construcéo de uma esfera publica mais democratica e participativa.

Santos (2013) refere que o potencial das redes online na organizacédo de
grupos de debate ou de consultas sobre os mais variados temas que afetam a
sociedade é muito grande. As redes motivam as pessoas e levam-nos a participacao
e isso tem de ser ou deveria ser aproveitado, inclusive para criar uma democracia

mais participativa e critica.

Os proximos 10 anos ditardo muito daquilo que sera o mundo no século XXI.
De facto, temos vivido enormes transformacdes sociais, politicas, econémicas e

sobretudo tecnoldgicas neste inicio de milénio.

A Agenda das Nacdes Unidas para 2030 constitui um plano de acao centrado
nas pessoas, no planeta, na prosperidade, na paz e nas parcerias, tendo como

objetivo final a erradicacédo da pobreza e o desenvolvimento sustentavel.

Portugal teve uma participacdo importante no processo de definicdo desta
Agenda 2030, com destaque para a defesa mais vincada dos objetivos de promover
sociedades pacificas e inclusivas, de erradicar todas as formas de discriminacéo e
de violéncia com base no género e de conservar 0s mares e oceanos, gerindo os

seus recursos de forma sustentavel.
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No seu objetivo décimo sétimo pretende-se fortalecer os meios de
implementacéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel
na dimensao tecnoldgica, compartilhando conhecimentos em termos mutuamente
acordados, inclusive por meio de uma melhor coordenac¢ao entre 0s mecanismos
existentes, particularmente no nivel das Nacfes Unidas, e por meio de um
mecanismo de facilitacdo de tecnologia global, promovendo o desenvolvimento, a
transferéncia, a disseminacao e a difusdo de tecnologias ambientalmente corretas
para os paises em desenvolvimento, em condi¢cdes favoraveis, inclusive em
condicbes concessionais e preferenciais, conforme mutuamente acordado e
operacionalizando plenamente o Banco de Tecnhologia € 0 mecanismo de
capacitacdo em ciéncia, tecnologia e inovacao para os paises menos desenvolvidos
até 2017, e aumentar o uso de tecnologias de capacitacdo, em particular das

tecnologias de informac&o e comunicacao.

De acordo com os dados recebidos pelo Instituto Nacional de Estatistica
referentes ao ano de 2018, em Portugal, 0 acesso a Internet a partir de casa
continua a aumentar, abrangendo 79% dos agregados em 2018, mais dois pontos
percentuais do que no ano anterior e mais 26% do que em 2010. Quase todos os
agregados com acesso a internet em casa fazem-no através de banda larga. Em
2018, 81% dos utilizadores acederam a rede em mobilidade, principalmente através

de telemdvel ou smartphone.

Proporcao de agregados familiares com ligacdo a internet e
por banda larga em casa, Portugal, 2010-2018

79%

70% 74% 77%

58% 61% 62% 65% =
54% o 79 6%  77%
62% 63% e
5704 60% >
50% »

r T T T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—— Internet —a— Banda larga

Gréfico 2 - Evolucgéo da utilizagédo da Internet e Banda Larga em Portugal
Fonte: INE
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Outros dados relevantes sdo que a proporcao de utilizadores de Internet
diminui de forma acentuada com o aumento da idade. Se antes dos cinquenta e
cinco anos as proporcdes de utilizadores sao sempre superiores a 80%, o valor
deste indicador reduz-se para 55% no grupo etario dos cinquenta e cinco aos
sessenta e quatro anos e para 34% no caso da populagdo com sessenta e cinco ou
mais anos de idade. Por outro lado, as taxas de utilizacdo da Internet sdo
significativamente mais elevadas para as pessoas que completaram o ensino

superior (98%) e para aquelas que concluiram o secundario (97%).

Perfis das pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet
nos 12 meses anteriores a entrevista, Portugal, 2018

2018 Unidade: %

Total 75

Sexo
Homens 7
Mulheres T4

Escaldes etdrios

16 a 24 anos o9
25a M anos o8
35a 44 anos o
452 ¥ anos B0
55 a 64 anos 55
G5 a 74 anos 4
Nivel de escolaridade
Ak ao 3.° aolo 55
Ensino sacundério ar
Ensino superior o8
Condigio perante o trabalho
Empragada BT
Desampregado 70
Estudanie 100
Qutros inatvos 3

Figura 2- Perfil das pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram Internet em 2018
Fonte: INE

Os utilizadores de Internet que estdo mais expostos sao claramente os mais
jovens e como tal devem ser realizadas campanhas de informacdo e de
sensibilizacdo para estas faixas etarias, até porque normalmente sdo aqueles que

menos exercem o seu direito de voto.
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1.4. A OPINIAO PUBLICA

No ambito da definicdo daquilo que € o espaco publico, Silva (2002) refere
que para Habermas, a esfera publica € um dos conceitos por si tratados e da qual
0S mass media sdo um elemento estranho. Entretanto, Habermas evoluiu
relativamente ao conceito de mass media, sendo que na sua posicdo mais recente
defende que estes sdo potenciais produtores de transparéncia. Se, antes, a
transparéncia tinha nos mass media um importante obsticulo a sua concretizacao,
agora, pode ser reforcada pela agdo destes ultimos, no contexto de um espacgo
publico multiforme, pluralista mas linguisticamente unitario, em que a difusdo da
informacé&o e das opiniées se faz precisamente através dos meios de comunicacao
social. H& muito que os media tradicionais estdo em crise e acontecimentos
recentes adensam agora a desconfianga nos novos media e a inseguranga de quem
os utiliza, provando suspeitas ja existentes. ” Uma nova corrente de estudos
académicos chega mesmo a intitular as redes sociais de “quinto-poder”. Fidler,
(1997), ja afirmava que o futuro dos novos media passaria pela intermediagéo,
“‘mediamorfose” e “hibridizacdo” com os media tradicionais. Esta ideia € confirmada
por Jenkins (2006), que considera que “o verdadeiro desafio dos new media é
introduzir as ideias nos media tradicionais”. Barriga (2017) assume o Twitter como
um prolongamento dos media tradicionais, por exemplo, quando se constata a
“transitoriedade” e “omnipresenca” dos mesmos atores ou a publicitacido e
amplificacdo da opinido que aqueles publicam. Esta rede social € muito usada para
a divulgacao de contetdos e mensagens marcadamente politico-ideoldgicos e para

influenciar o espaco publico de um modo muito mais eficaz que outrora.

As redes sociais, apesar de privadas, permitiram romper a compreensao do
espaco publico, antes acessivel apenas a uma elite, e permitiram constituir, mesmo
enquanto simulacro, uma pratica de espaco publico onde este ndo existia. Silva
(2002), menciona Habermas considerando os meios de comunicagéo social como
os principais produtores de opacidade, dado serem os instrumentos privilegiados da

esfera publica manipulativa-plebiscitaria.
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CapPiTuLO Il - A WEB 2.0 E AS REDES SOCIAIS

2.1. As REDES SOcCIAIS

‘A Internet € hoje o meio universal de comunicagao interativa por

computador na Era da Informacé&o”, escreve (Castells, 2002, p.457).

A implantagdo das tecnologias de informacdo digitais e dos meios de
comunicacdo em rede, através da Internet, articulados com as dinamicas
econdmicas, culturais, politicas e sociais, abre caminho a mudanca no modo de

“‘informar-se”, “ser informado” e de comunicar (Prado, 2013, p.39).

A presenca na Internet e nas redes sociais tornaram-se fundamentais para
os partidos politicos, pois a mensagem passa de uma forma mais rapida, a mais
eleitores, numa interacdo mais &gil, pratica e capaz de influenciar o eleitorado. A
presenca nas redes sociais visa construir e fortalecer uma imagem politica

interagindo com o seu publico.

As redes sociais séo, tecnicamente, formas de comunicagéo que fazem parte
da Internet e do desenvolvimento dos teleméveis. Hoje mais de dois tercos dos
habitantes do planeta podem comunicar de forma rapida através de um telemovel,
mesmo onde ndo hé eletricidade e linhas de telefone fixo. A analista Gartner, Inc.,
lider mundial em pesquisa e aconselhamento sobre tecnologia, diz que, até 2020,
haverd mais de vinte e seis bilhdes de dispositivos conectados, mas a projecao é
de cinquenta bilhdes. Castells, (2006) enfatiza que a existéncia e o desenvolvimento
das redes sociais proporcionaram a sociedade a possibilidade de maior controle de
intervencdo. E uma capacidade superior de organizacdo politica para os que se
posicionam fora do sistema tradicional. Por meio da Mass Self Communication, ou
comunicacdo de massa individual, tanto os movimentos sociais quanto 0s
individuos com uma postura critica conquistaram, na visdo de Castells, (2006),
condicbes de agir sobre os grandes veiculos de comunicagdo, controlar as
informacgdes e desmenti-las, quando pertinente. E o mais importante e fundamental

para oS movimentos sociais é produzir informagao.
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Ao longo dos anos as sociedades foram sofrendo alteracdes a nivel social,
facto que trouxe implicac@es diretas na forma de relacionamento, isto €, a forma das
pessoas se relacionarem na “Sociedade em Rede”. Este relacionamento € hoje feito
de uma maneira muito diferente devido ao forte papel desempenhado pelas redes
sociais. Assim, para melhor entendermos onde estas novas plataformas estédo

inseridas, precisamos perceber o que significa o conceito Web 2.0.

O termo Web 2.0 terd nascido com Tim O’Reilly durante uma conferéncia
onde se debatia o papel e impacto de plataformas existentes (Blog, Twitter,
Youtube, etc) nos utilizadores (Crespo, 2011). Para O Reilly (2007), a Web 2.0 é
vista como uma oportunidade para os utilizadores se expressarem e partilharem as
suas criticas e opinides assim como conviver e socializar com a sua rede de
contactos. Também Lagarto (2019), refere que a evolucdo digital com o
aparecimento da Web 2.0, levou a uma super revolucdo ao permitir que a producao

multimédia esteja ao alcance de todos.

O Facebook €, sem davida, a maior rede social online, onde a partilha e o
debate acontecem permanentemente. Mais de mil milhdes de utilizadores usam
esta rede social por més, segundo os ultimos dados revelados pelo proprio
fundador, Mark Zuckerberg. Esta rede social foi langada a 4 de fevereiro de 2004
por Mark Zuckerberg, um ex-estudante da Universidade de Harvard e tem como
missdo "Dar as pessoas 0 poder de construir uma comunidade e aproximar o

mundo.”

Inicialmente criada como um projeto universitario, rapidamente se expandiu
a outras universidades e paises, com numeros de adeséo elevadissimos, chegando
no final desse ano a ter mais de um milh&o de utilizadores. Em setembro de 2006,
a rede social é aberta oficialmente ao publico em geral, contando, a partir de outubro
de 2012, com mais de mil milhdes de utilizadores ativos mensalmente. Destes,
desde setembro de 2012, mais de 50% (quinhentos e oitenta e quatro milhdes)
fazem log in todos os dias e mais de seiscentos e quatro milhdes acedem
frequentemente através de dispositivos moveis. De acordo com a empresa
Facebook havia 1,52 bilh6es de utilizadores ativos diarios no Facebook, em média,
em dezembro de 2018 e esse numero dispara para os 2,32 bilhdes de utilizadores

mensalmente.
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Estes numeros demonstram a enorme capacidade de mudanca e
envolvéncia que a rede criou, quando se sabe que cerca de 81% dos utilizadores
se encontram fora dos EUA e do Canada. Tal como ja foi referido anteriormente, o
Facebook tem sido cada vez mais utilizado ndo s6 por pessoas singulares como por
organizacbes, empresas, e outras entidades como ferramenta de promocéao,
divulgacdo e contacto com o publico. Deste modo, sdo levantadas algumas
questdes, entre elas a duvida frequente sobre a diferenca entre perfil e uma pagina
de fas, e as suas caracteristicas. As paginas de fas, como propoésito de utilizacdo
mais profissional, servem para a divulgacdo de artistas, marcas/produtos ou
empresas. “E com a criagdo destas paginas que cada vez mais organizacdes as
utilizam para a divulgacao dos seus produtos e/ou servi¢os, criando igualmente uma
rede de contactos e é aqui que entram a comunicacdo e marketing politicos. Ao
contrario de um perfil, onde teoricamente apenas podem aceder 0s amigos,
conforme as definicdes utilizadas, uma pagina de um politico ou partido politico esta
disponivel a todos.” (Prado, 2013, p.48)

A lingua portuguesa nesta comunidade ocupa um importante terceiro lugar
como lingua mais falada - muito devido ao Brasil com mais 13 milhdes de novos
utilizadores - sé atras do inglés e do espanhol. Em Portugal, o Facebook conta com
mais de 4 683 780 utilizadores registados o0 que equivale a uma penetragéo superior
a 43% da populacdo, sendo que a percentagem sobe para os 85% se
considerarmos a populacdo nacional que usa a internet, segundo o site
Socialbakers. Em termos politicos em Portugal, o Facebook ndo se estende apenas
ao presidente, o primeiro-ministro portugués, mas também a outros politicos e
respetivos partidos que igualmente possuem a sua pagina nesta rede social (e
noutras), que vao atualizando e comentando. Alguns até fazem publicacées,

enquanto acompanham em tempo real os debates na Assembleia da Republica.

Segundo Mayfield (2008), as plataformas de Media Social tém normalmente

cinco caracteristicas em comum, a saber:

> Participacdo — pelo apelo a contribuicdo e ao feedback dos varios
utilizadores, tornando mais ténue a linha que separa os media e a

audiéncia;
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> Abertura — a maior parte das plataformas de Media Social estao
abertas a feedback e participacdo, encorajando mesmo o voto, 0s
comentarios e a partilha de informacgéo, sendo raras as barreiras ao
acesso e utilizagdo de conteudo;

» Conversagdo — enquanto os media tradicionais transmitem e
distribuem os seus contetudos para grandes audiéncias, a Media
Social, por norma, opta pela conversacao, num processo de dois para
dois (ou de alguns para alguns);

» Comunidade — a Media Social permite a criacdo de comunidades
online, locais onde pessoas com interesses comuns podem partilhar
contetdos de forma facil e rapida;

> Conectividade — a maior parte das plataformas de Media Social
possui interligacbes entre si (através de links), combinando os

diferentes tipos de websites, recursos e pessoas num Unico espaco.

Na complementaridade e interligacdo destas cinco caracteristicas esta o
sucesso das redes sociais, ja que o0 espaco publico traz mais participacao as
diferentes comunidades através de uma relacdo tecnoldgica que se deseja mais

democrética e intensa.

‘O grau de ligacado e participagdo dos cidadados na vida politica
através da Internet vai ser bastante diferente. As pessoas vao,
possivelmente, elas proprias escrever diretamente aquilo que
acham que deve ser diferente no programa do partido. E essencial
continuar a inovar. A inovacéo e as ideias originais sdo premiadas
pela Internet. Vendem mais, geram mais dinheiro e, na politica terdo
inevitavelmente como consequéncia a obtencéo de mais eleitores e
votos.” (Oliveira, 2010, p.49)

Alguns partidos politicos comegam a dar muita importancia a tudo o que se
passa has redes sociais, sendo que o Bloco de Esquerda tem mesmo um codigo de

conduta publico para as redes sociais € 0 PS tem um “pequeno livro de estilo” para
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os administradores de redes sociais que nao € publico. Ja o CDS, o PCP e o0 PSD

tém regras nao escritas e ndo sentem a necessidade de as passar a esctrito.

2.2. O TWITTER

“Boyd e Ellison (2007) definem sites de redes sociais como servicos
baseados na web que permitem aos individuos trés possibilidades:
(1) construir um perfil pablico ou semi-publico dentro de um sistema
limitado, (2) articular-se com uma lista de outros utilizadores com os
quais se partilhara uma conexao, e (3) ver e percorrer a sua lista de
ligacdes e aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema.”
(Recuero, 2009, p.262)

Um dos sites mais populares é o do microblog Twitter que, em outubro de
2010, contava com mais de cento e setenta e cinco milhdes de utilizadores
registados mundialmente (RAO, 2010). O Twitter permite o envio e a rececao
gratuita de atualizagbes por meio do seu website, de apenas cento e quarenta
caracteres. Estes pequenos textos sdo chamados de tweets, e, apesar do curto
espaco disponivel possibilitam conversas em tempo real e a partilha de links de
outros textos, imagens e videos. O nome Twitter vem da onomatopeia inglesa
«Tweet», que € o som feito pelos passaros, sendo este 0 motivo do seu simbolo,

um passaro azul.

Figura 3 - Simbolo do Twitter
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As atualizacdes sdo exibidas no perfil do utilizador e também enviadas aos
utilizadores seguidores que tenham assinado para recebé-las. No entanto, ficam

postadas para consulta.

“Caracterizado como um servigco de microblogging, o Twitter foi criado
em 2006 e permite a postagem de mensagens de até 140 caracteres.
Registar-se implica a criacdo de um perfil que é identificado com uma
arroba (@) no inicio. Depois, pode “seguir’ e “ser seguido” por outros
membros do site. O Twitter proporciona préticas de interacdo, como
a do “reply”, que permite responder a uma mensagem postada por
outro membro. O utilizador pode também retweetar, isto €, replicar
uma mensagem ja postada por outra pessoa, referenciando-a.”
(Santos, 2013, p.35)

A este proposito Rosseto, (2014, pp.67-68) salienta que “(...) mas talvez mais
importante, John Parmelee e Shannon Bichard (2012), publicaram o primeiro livro
que relaciona politica e Twitter, como uma tentativa de revelar como os tweets
influenciam a relacdo entre lideres politicos e o publico. Sobre as razb6es para
tweetar, centrando-se no motivo a partir dos politicos, eles afirmam que para esses
atores o proposito principal é que o Twitter permite aos lideres a comunicacéo direta
com uma audiéncia de massa. Sobre as razdes que levam um individuo a seguir
um politico, Parmelee e Bichard notaram que a utilidade social (aquela mesma
explicada acima) € o motivo mais popular, seguido por entretenimento,

autoexpressao, informacgao/orientacdo e conveniéncia.”

“(...) uma anadlise preliminar da conta de que a utilizagdo dos
mecanismos do Twitter mostrou-se um meio bastante eficaz para os
candidatos se aproximarem dos seus eleitores, bem como um
instrumento positivo para o eleitorado identificar as estratégias
politicas dos candidatos. Até agora, pode-se perceber que é mais
facil um candidato a um cargo politico perder votos se ndo estiver
nas redes sociais do que ganhar votos estando nelas. A utilizacéo
do Twitter € uma prestacao de servico obrigatéria dos candidatos
numa relagcao direta com o eleitor. A utilizacdo do Twitter por um

candidato ndo garante necessariamente a vitéria numa elei¢cdo, no
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entanto, notou-se que utilizar esta rede social ajudou, e muito, ndo
apenas na visibilidade do candidato, mas na mobilizagdo dos

eleitores em defender os seus candidatos.” (Cremonese, 2012,

p.147)
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Gréfico 3 - Nimero de utilizadores ativos no Twitter a 23/04/2019
Fonte: Twitter.com

Conforme constatamos do grafico acima os utilizadores do Twitter séo ja mais

de 320 milh6es em todo o mundo, nimero que tem vindo a crescer nos ultimos

anos.
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Gréfico 4 - Numero de utilizadores ativos nas redes sociais em Portugal em 2018/2019
Fonte: van.pt
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Em Portugal, o nimero de utilizadores ativos € de um milhdo, em 2019, cerca

de 10% da populacéo, conforme se pode verificar no grafico acima.

E relativamente a faixa etaria o Twitter consegue, em termos relativos, ser a
rede mais jovem com 56% da populagdo com menos de 24 anos. Um crescimento
de mais 8 pontos percentuais em relacdo ao ano passado. Outro ponto importante
€ que mesmo em termos absolutos continua a ser a rede com mais pessoas com

menos de 18 anos.

TWITIER — PISTRIEWICA® POR IDADES
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Gréfico 5 - Distribuigdo por idades dos utilizadores do Twitter em Portugal
Fonte: van.pt

“No caso da utilizagdo do Twitter, o objetivo é o estabelecimento de
um contacto permanente com o seguidor. Mais do que um diario,
como os blogues, este microblogue deve ser usado como um
‘momentario”, ou seja, uma ferramenta que permite ao politico

manter um fluxo constante de informag&o.” (Canavilhas, 2009, p.16)

Tumasjan et al. (2010) concluiram que o Twitter pode complementar 0s
métodos tradicionais de previsdo politica como os inquéritos ou as sondagens.
Estes autores atestaram que o Twitter & utilizado como um férum de deciséo
politica, as suas mensagens traduzem o sentimento politico offline e a atividade no
Twitter pode ser usada para prever a popularidade de partidos ou coligagdes no
mundo real.” Este artigo analisou mais de cem mil mensagens de Twitter contendo

uma referéncia a um partido politico ou a um politico utilizando um software de
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analise de texto LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count). O nimero de mensagens
sobre um partido refletiu o resultado eleitoral e as referéncias conjuntas de duas

partes estdo em linha com os lacgos e coligagcdes do mundo real.

De acordo com Brogueira et al (2016) acerca da caraterizacdo do Twitter em
Portugal a partir de tweets geolocalizados, podemos observar varios indicadores
relevantes: os periodos diarios de atividade; a previsdo de regibes onde a
concentracdo da populagéo sera maior ou menor em certos periodos do ano; quais
sao as regides mais satisfeitas e insatisfeitas. Verificamos que, uma das conclusdes
mais interessantes, relaciona-se com o facto de que a comunidade portuguesa no
Twitter €, na sua maioria, constituida por adolescentes que utilizam essencialmente
esta rede social para conversar e trocar ideias com amigos, em vez de
disseminacdo de noticias. Além disso, os topicos mais discutidos envolvem
desporto, programas de TV, em vez de “mais assuntos sérios”. Também foi possivel
denotar o negativismo e a frustracao geralmente associados ao povo portugués e a

notoria auséncia de raiva e revolta.

Sousa (2010), descreve detalhadamente uma série de dados do Twitter. De
entre as varias conclusfes do estudo, destaca-se que, a semelhanca do que ocorre
noutras redes sociais, apenas uma percentagem reduzida dos utilizadores é que
gera toda a atividade na rede. “Também no que toca aos habitos de utilizacdo do
servico de micro-blogging por parte da comunidade portuguesa, verifica-se que o
periodo de descanso é aquele em que ha menos atividade na rede e varia entre as
02h e as 08h da manha. Finalmente, o estudo revela perfis de utilizagdo por parte
dos utilizadores.” (Sousa, 2010, p.93)

€ possivel utilizar o Twitter como se fosse um meio de
comunicacdo de massas, visando a desintermediacdo e o by-pass
em relagdo aos media mainstream, vistos como hostis as suas
mensagens racistas e xenofobas. Assim, os media sociais tanto
podem servir como meios de participacao politica e de dialogo entre
agentes politicos e cidadaos como, pelo contrario, podem servir de
meios que visam promover uma espécie de mobilizacdo total e
direta, populista e demagogica. Nesse sentido, pode defender-se
mesmo que o Twitter, com as mensagens limitadas a cento e

quarenta carateres, curtas e entendiveis por todos, parece ser o
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meio ideal para a difusdo de uma estratégia populista - que deve

ser, assim, também “popularucha”. (Gongalves, 2017, pp.364-365)

J& h& algumas empresas de comunicacado em Portugal que se aperceberam
de que, por exemplo, o Twitter pode ser a ferramenta ideal para dar noticias de
tltima hora e outras atualizacdes informativas, de forma gratuita, em vez dos
tradicionais servicos de SMS. Para além disso, pode ser usado para convocar 0s
seguidores para um evento, ou pedir ajuda ou esclarecimento sobre um qualquer

assunto.

“O Twitter é claramente uma plataforma com muitas utilizagdes, mas também
permite que os cidaddos tenham uma participacdo global numa perspetiva social.
As novas ferramentas sociais promovem um novo tipo de pratica social (orientada
a objetos e meta dados) e, em certo sentido, de relacdes sociais. Partilha,
cooperacao e acao coletiva sdo a espinha dorsal das redes sociais online. As redes
de hashtags podem também revelar estes diferentes tipos de intervencao (Amaral,
I. e Sousa, H. 2010, p.15).

O Twitter € cada vez mais a rede social que nos pode dar uma previsao mais
ajustada e acertada daquilo que poderdo ser os resultados eleitorais de uma
determinada eleicdo. Tal como referimos esta é também a pertinéncia e atualidade
deste estudo, ou seja, dar pistas para uma analise mais profunda aquilo que é
mencionado na rede social Twitter em periodo pré-eleitoral, sendo assim mais uma

ferramenta de previsédo dos resultados eleitorais.

2.3. O EXEMPLO DAS ELEICOES AMERICANAS DE 2016: O CASO TRUMP

Donald Trump assenta toda a sua estratégia comunicacional na rede social
Twitter, pois as mensagens curtas, instantaneas e de rapida disseminacao tém um
efeito na opinido publica impactante e muito eficaz. Através destas pequenas
mensagens o politico consegue transmitir as suas ideias, utilizando uma estratégia
comunicacional interativa com a populacéo, quer através da partilha de informacéo,
quer através de comentarios as noticias divulgadas. Assim, o cidaddo € um

permanente playmaker politico e agente comunicacional e politico dos partidos
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politicos. Alias a web 2.0 conseguiu trazer essa dimensao interativa e participativa
para o espaco comunicacional politico. Como tal, ha que saber passar a mensagem

e dissemina-la o mais rapidamente possivel ao maior niUmero de pessoas possivel.

As eleicOes presidenciais americanas de 2016 que colocaram frente a frente
o candidato republicano Donald Trump e a candidata democrata Hillary Clinton
trouxeram-nos uma nova abordagem na estratégia de comunicagdo com o0s
eleitores. Lee (2018), ao analisar o contetdo dos tweets de Donald Trump e Hillary
Clinton durante 3 meses verificou que metade dos seus tweets eram ataques, e
esses ataques foram eficazes em atrair favoritos e retweets para ambos 0s
candidatos. Os tweets refletiam as suas agendas de questdes salientadas nos sites
de campanha e enfatizavam principalmente as questdes de propriedade. Algumas
das questdes que Trump enfatizou nos seus tweets foi a falta de imparcialidade dos
media e a suposta desonestidade de Clinton, o que atraiu significativamente mais
favoritos e retweets, sugerindo conexdo da agenda publica através do Twitter.
Nenhuma das questbes que Clinton enfatizou foram preditores significativos de
favoritos e retweets. No entanto, elementos visuais como fotos e videos foram
eficazes em trazer reacdes de eleitores para Clinton. Enquanto Clinton enviava mais
tweets do que Trump durante os trés meses, o tweet de Trump recebeu em média
trés vezes mais favoritos e retweets do que o de Clinton. No geral, os resultados
deste estudo mostram que Trump teve mais sucesso do que Clinton em chamar a

atencao do publico para as questdes preferidas através do Twitter.

No estudo de Shao, (2017). “The spread of fake news by social bots “® foram
analisadas 14 milhdes de mensagens de Twitter, entre o periodo de meados de
maio de 2016 até ao final de marco de 2017, distribuindo quatrocentas mil
reivindicacbes nesta rede social durante e depois da eleicdo presidencial dos
Estados Unidos da América em 2016, através da APl do Twitter- Hoaxy, uma
plataforma aberta desenvolvida na Universidade de Indiana para rastrear a
disseminagdo de noticias falsas e verificacdo de fatos no Twitter. Foram
encontradas evidéncias de que os boatos sociais desempenham um papel
fundamental na disseminacédo de noticias falsas. Assim, concluiu-se que diminuir os

boatos sociais pode ser uma estratégia eficaz para abrandar a disseminacédo de

3 A disseminacéo de noticias falsas através de boatos sociais.
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desinformacdo. Os boatos sociais foram uma estratégia para espalhar a
desinformacéo contribuindo assim para a manipulacao dos resultados eleitorais. A
divulgagdo massiva de noticias falsas foi e € um dos principais riscos que influencia

eleicdes e ameaga as democracias.

Ja Atodiresei, C. S., Tanaselea, A., & Iftene, A. (2018), no artigo “ldentifying
Fake News and Fake Users on Twitter™ referem que identificar no Twitter se uma
noticia é falsa ou ndo, baseada apenas na sua popularidade, pode ndo ser a melhor
ideia. Estes autores romenos desenvolveram uma aplicagcdo que tinha como
objetivo receber o link dum tweet do utilizador e aferir a sua credibilidade, com base
na comparacgao de fontes de noticias confiaveis e com base na credibilidade desse
utilizador. Desta forma conseguiram identificar utilizadores falsos e noticias falsas

na rede social Twitter.

4 Identificac&o de noticias falsas e utilizadores falsos no Twitter.
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SEGUNDA PARTE- O TWITTER NA COMUNICACAO DIGITAL POLITICA: ESTUDO DE

CaAso
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CAPITULO | - OBJETO DE ESTUDO E METODO

Nesta SEGUNDA PARTE- O Twitter na Comunicacao Digital Politica: Estudo
de Caso- vamos fazer a andlise ao estudo de caso, ou seja, a utilizacdo do Twitter
em contextos pré-eleitoral e eleitoral. Tendo em conta que tivemos dois momentos
eleitorais em Portugal, em 2019, as eleicGes europeias e as eleicdes legislativas,
realizamos um pré-teste com as europeias analisando, durante um més, as paginas
do Twitter dos partidos politicos portugueses. Este teste preliminar, depois de
validado, foi implementado para monitorizar tudo aquilo que ia acontecendo nas

paginas dos partidos politicos portugueses no més anterior as eleicdes legislativas.

1.1. O TWITTER NA COMUNICACAO DIGITAL POLITICA

“‘Os partidos politicos portugueses ainda nao retiram total partido das
vantagens das redes sociais, nomeadamente do Facebook ou do Twitter, apesar do
reconhecimento da sua importancia. Este facto é sentido pela falta de criacdo de
relacbes com o eleitorado, militantes ou simpatizantes na plataforma e pelo reduzido
namero de publicacdes de conteudos préprios na rede social, face as partilhas de
fontes externas” (Prado, 2013, p.90).

Também se pode compreender que os sites oficiais dos partidos politicos
continuam a ter uma enorme importancia, sendo muitas vezes o centro de acéo da
comunicacdo digital. Isto foi percebido ndo sé pela utilizacdo preferencial dos
partidos que ndo tinham paginas oficiais no Facebook ou do Twitter, como também
daqgueles que as detinham, onde o recurso a links desses sites se torna fundamental

na alimentacéo diaria destas redes sociais.

Mais do que as novas tecnologias, 0 novo espaco digital aumenta a
participacéo e interesse pelos partidos, pelos politicos ou pela politica. De facto, o
digital veio criar mais um canal de comunicacao entre as organizagfes partidarias
e os cidadaos. No entanto, “o facto de o ciberespacgo permitir tecnologicamente uma

maior interatividade e maior acesso a informacéo ndo permite que se conclua que
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essas tecnologias determinardo o surgimento de cidaddos mais informados e

participativos nos debates politicos” (Simdes, 2005, p.24).

N&o nos podemos esquecer que numa democracia, a participacdo dos
cidaddos num ato eleitoral, podera ser instavel, pelo que os partidos politicos ndo
devem desvalorizar as ferramentas de comunicacéo que se tornaram decisivas, tais
como o Facebook, o Instagram, o Twitter ou o Youtube, na interacdo e criacao de
relacbes com o0s seus seguidores e simpatizantes em particular. Um novo canal de
comunicacdo, sem barreiras e sem ser mediado pelos media tradicionais, podera
ser uma vantagem a nivel comunicacional entre partido e os seus publicos, onde as

relacdes publicas podem deter um papel importante.

Acontecimentos atuais demonstram que irdo ter mais importancia e entrar na
guase totalidade de campanhas politicas; no entanto, a divida permanece: sera que
vao, ou ndo, conseguir promover, influenciar e informar como os media tradicionais
0 conseguem ainda hoje? Como vimos nalguns estudos atrds mencionados, a rede
social Twitter pode ter um impacto significativo nos resultados eleitorais,
influenciando e dirigindo o voto para um determinado partido ou candidato. Ndo &
por acaso que os lideres politicos mundiais e nacionais tais como Donald Trump,
Boris Johnson, Donald Tusk, Emmanuel Macron, Antonio Guterres, Antonio Costa
ou Rui Rio tém contas no Twitter e utilizam diariamente esta rede social para

comunicarem.

Bansal, & Srivastava, (2018). “On predicting elections with hybrid topic based
sentiment analysis of tweets™, atestam que a analise do sentimento do Twitter é
uma forma rapida e barata para monitorizar e prever resultados eleitorais
atualmente, utilizando uma nova metodologia de recolha de dados- HTBSA (Hybrid
Topic Based Sentiment Analysis) com o intuito de captar relagbes de palavras nos
tweets realizados. Concluiu-se que esta abordagem pode ser aplicada com
facilidade e eficiéncia para monitorizacdo de eleicdes em tempo real e previsdes

eleitorais.

As redes sociais online estdo a ser usadas como espago alternativo para a

discusséo de temas politicos e da atualidade. Veja-se o caso da rede Facebook

> Previséo do resultado das eleicées baseado na andlise de sentimentos dos tweets.

50



A utilizagdo do Twitter pelos partidos politicos portugueses em contexto pré-eleitoral: as elei¢Ges legislativas de 2019

onde facilmente se encontram grupos construidos nesse sentido. Talvez isto ocorra
porque cada vez menos os cidadaos se sentem representados e identificados pela
sua classe politica. Para além disso e como cita Oliveira (2010, p.42) Martim Avillez
Figueiredo refere, ao Jornal Expresso que “na Internet as mensagens politicas tém
que sofrer adaptacfes. As propostas tém que ser muito claras e concisas. As
mensagens devem ser criativas, positivas e de facil apreensao. Os politicos usaram
o Twitter, mas com mensagens erradas, ou seja, se formos dizer para o Twitter o
mesmo que dizemos numa conferéncia de imprensa ou numa visita é
absolutamente irrelevante para o utilizador desta rede social. As mensagens do
Twitter devem ser concebidas para este canal pois s6 desta forma os utilizadores
Ihes prestam a devida importancia. No Twitter ttm que estar mensagens “a Twitter”

e ndo mensagens de alguma forma copiadas de outras origens.”

A propria hegemonia mediatica obrigou os consumidores a procurarem meios
alternativos onde sem filtros e/ou censuras, podem criar 0s seus conteddos
informativos e partilhar o que sabem, com aqueles que aparentemente sentem o

mesmo do que eles.

Ha que reconhecer o trabalho das redes sociais online enquanto espacos
que facilitam a organizacéo e planificacdo de grupos. Mais do que para partilhar
ideias e reforca-las, tém-se revelado meios essenciais na hora de mobilizar os

cidaddos para se organizarem e projetarem acfes na esfera real.

Talvez, no futuro e com a web 4.0, a sua tarefa ser4 mais interventiva,
podendo até redesenhar uma nova forma de participacdo democratica. A Web 4.0
vai ser impactante na vida diaria das pessoas, oferecendo conexdes entre
individuos e maquinas para criar dados interativos para uma nova Internet
simbidtica. O uso de novas técnicas nas atividades diarias vai-nos dar uma ligacao
entre pessoas e maquinas através da realidade virtual e do conceito Internet das
Coisas que permitira ndo apenas conexdes entre pessoas e maquinas, mas também
conexdes entre maquinas, com um sistema complexo de inteligéncia artificial. Esta
fase da Web é capaz de usar e compreender as informacdes e os dados disponiveis
para suportar a tomada de decisdes. Aqui a internet das coisas ou a internet de

tudo, é definida pela Internet Society como "a extenséo da conectividade de rede e
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capacidade de computacao para objetos, dispositivos, sensores e outros artefactos

gue normalmente nédo séo considerados computadores.”®

Esta conectividade de objetos comuns, que se encontra presente de uma
forma inexoravel nas nossas vidas, permite um sem numero de possibilidades tanto
no campo académico, como no econdémico e comunicacional. Porém, traz
igualmente riscos e desafios técnicos e sociais. Privacidade e ciberseguranca séo
conceitos e realidades que é preciso acautelar. Porém e para ja, os media digitais
representam uma nova forma de informacéo, que permite aos seus consumidores
serem também os seus produtores fugindo, assim, a hegemonia mediatica. Isto
pressiona os meios tradicionais na criagdo de um novo tipo de informagdo e na
divulgacédo de noticias que a partida ndo ocupariam lugar na sua agenda mediética.
Neste momento, embora redes como o Facebook ja fagam um grande negdcio,
engquanto bases de dados, ainda ha uma ilusdo de transparéncia e independéncia
destes meios aos olhos dos seus utilizadores. Consequentemente, esta confianga
funciona como uma garantia no que toca a fidelidade e veracidade da informacao

gue € veiculada por cada um.

A procura de uma postura mais transparente deve pautar a comunicacéo das
organizagcfes que pretendem contribuir com a construcdo de uma esfera publica

mais democratica e participativa.

Existem alguns estudos efetuados sobre esta matéria como a tese de
Ferreira (2012) “Marketing politico: os jovens e as oportunidades trazidas pelos
novos meios de comunicagao”. ISEG, que tem como objetivo compreender de que
forma os partidos politicos, PS e PSD, estdo a utilizar as ferramentas online para
fidelizarem eleitores jovens. Os resultados deste estudo demonstram que 0S NOvVoS
meios de comunicacédo tém um enorme poder no desenvolvimento de uma relacao
mais préxima com o eleitorado jovem e na captacao de novos eleitores. Conclui-se
também a partir deste estudo que os partidos politicos portugueses, representados
pela amostra em questdo, tém ainda um longo caminho a percorrer no sentido de

aproveitarem as vantagens oferecidas pelas novas ferramentas digitais.

6 Fonte: https://www.cncs.gov.pt/a-internet-das-coisas-iot-internet-of-things/
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Uma sondagem realizada pelo Instituto de Ciéncias Sociais e pelo ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa, do dia 20 de setembro de 2019, a pergunta se usa
frequentemente ou de vez em quando a rede social Twitter para se informar sobre
politica, verificou-se que sdo homens, maioritariamente jovens, com curso superior
e de direita que tém tendéncia para utilizar mais esta rede social como se constata

no gréfico 6.
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informar sobre politica
% em relagao ao total de inquiridos em cada grupo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mulheres | — 3%

o

b Homens | 10%——

wv

18-24 7%
25-44 9%
3 45-64 [EE-
3 5-64 5%
65+ | —4%
Até 3°ciclo = 3%

o

'{;, Secundarioou + | 7%

E Superior |17% ————
3 Nio tem [ — 5%
28 ps |- 3%
st
g8 pso D
E
wv

Esquerda .— 4%

Direita [ IEEEINN—

Recolha: 24 Agosto-5 Setembro

Posicao
ideolégica

Grafico 6 - % de utilizadores que utilizam o Twitter "frequentemente"” ou "de vez em quando” para
se informarem sobre politica
Fonte: Pagina de Sondagens ICS/ISCTE

1.2. Os PARTIDOS POLITICOS PORTUGUESES

A presente investigacdo é constituida pelos partidos politicos portugueses,

legalmente constituidos e candidatos as eleicdes legislativas de 2019.
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Alianca (AL)

O Alianca é um partido politico portugués que se define como um personalista,
europeista e solidario. Foi aceite pelo Tribunal Constitucional a 23 de outubro de
2018. O seu congresso fundador decorreu em Evora, entre 9 e 10 de fevereiro de
2019, legitimando Pedro Santana Lopes como presidente do partido. O Alianca vai
candidatar-se a eleicOes, pela primeira vez, nas elei¢cdes europeias de 26 de maio
de 2019.7

Bloco de Esquerda- (BE)

O Bloco de Esquerda € uma formacao politica resultante do acordo que
conduziu a coligacdo de movimentos e partidos que se reclamam como
pertencentes a "verdadeira Esquerda" portuguesa. O movimento "Politica XXI" é
ancoradouro de varios intelectuais independentes ou "n&o alinhados" na Esquerda
tradicional, bem como de segmentos juvenis contestatarios, o Partido Socialista
Revolucionario (PSR, com mais de 25 anos de histdria), partido de inspiracao
"trotskista” e normalmente conotado com a "extrema Esquerda" marxista e
combatente, e a "velha" Unido Democréatica Popular (UDP), partido "maoista"
também ja com mais de um quarto de século e com origens ainda na luta antifascista
e do periodo do pos 25 de abril, com pergaminhos parlamentares e varias lutas
eleitorais. Em marco de 1999, uniram-se para formar uma coligacao que pretendia,
por si sé, dar voz a varios milhares de portugueses descontentes com a "velha

Esquerda" nacional do PS e do PCP.8

Centro Democrético e Social- (CDS)

O Partido do Centro Democratico e Social (CDS) foi fundado em 19 de julho
de 1974, "correspondendo ao apelo de amplas correntes de opinido publica,
abrindo-se a todos os democratas do centro-esquerda e centro-direita”. Os
primeiros meses de atividade caracterizaram-se por um esfor¢co de implantacéo e

esclarecimento, dificultado e impedido pelo clima de instabilidade, violéncia e

7 Fonte Alianca- https://partidoalianca.pt/
8 Fonte Bloco de Esquerda- https://www.bloco.org/
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anarquia que se vivia no pais. O CDS reivindica a necessidade de se construir, em
Portugal, um tipo de sociedade inspirada nos melhores valores democraticos e
humanistas da Europa Ocidental e, capaz de corresponder aos verdadeiros anseios
de todos e cada um dos portugueses.®

Chega- (CH)

O Chega assume-se como um partido politico de base e natureza
essencialmente popular. Nasce da profunda incapacidade dos partidos e dos
Partidos/ Movimentos politicos existentes em lidar com as rapidas mudancas em
curso por toda a Europa, quer a nivel econdmico-financeiro, quer do ponto de vista
ético e sociolégico. O Chega defende um conservadorismo de fei¢do liberal,
democratica e pluralista, empenhado na defesa da ordem espontdnea e que
promova o progresso, organico, ordenado e pacifico, no primado das incondicionais

liberdades politicas, econémicas e civicas?!®
Coligacéo Democrética Unitaria- (CDU)

Coligacdo politico-partidaria integrada pelo Partido Comunista Portugués
(PCP- defesa da classe operaria), pelo Partido Ecologista Os Verdes (PEV- nasceu
em 1982 com a entdo denominacdo de Movimento Ecologista Portugués - Partido
"Os Verdes", da vontade de um grupo de cidadaos de promover uma intervencao
ecologista mais ativa ha sociedade portuguesa.) e por elementos da Associagao de
Intervencdo Democratica, sendo o PCP a forca dominante. A coligacdo formou-se
em 1987, participando desde esse ano em eleicOes legislativas e autarquicas. A
crise interna do seu maior partido, em finais do século XX, contribuiu fortemente
para a perda de expressdao politica que vem afetando a coligacdo e,

consequentemente, para a perda de alguns mandatos eleitorais.!
Iniciativa Liberal- (IL)

A Iniciativa Liberal € o novo partido liberal de Portugal e foi constituida como
partido em dezembro de 2017. A Iniciativa Liberal é inspirada pelos principios e

valores do manifesto colaborativo Portugal Mais Liberal, pelo movimento Liberal

° Fonte CDS- https://www.cds.pt/
10 Fonte Partido Chega- https://partidochega.pt/
11 Fonte CDU- https://www.cdu.pt/2019/
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Europeu e ambiciona ser o movimento da sociedade civil agregador das distintas

visdes liberais, respeitando a sua pluralidade.

A Iniciativa Liberal quer ser uma ferramenta de participacao inclusiva, para todos os
gue querem um Portugal Mais Liberal, com um caracter ndo revolucionario, mas
irreverente, evolutivo e gradual, das politicas publicas liberais; a abertura a
participacdo colaborativa de todos os portugueses e das varias correntes liberais
portuguesas, bem como o propdsito de conquistar a representatividade politica

eleitoral, para passar da reflexdo a acédo.?
Livre- (L)

Foi legalizado, com a designacéao Livre e sigla L, pelo Tribunal Constitucional
a 19 de marco de 2014. O Livre é um partido de pessoas unidas pelos ideais da
esquerda e pela pratica democratica, e configura-se como um espago de encontro
de ideias e vontades que pela acdo conjunta pretende multiplicar a liberdade dos
seus membros e contribuir para a democratizagao da sociedade. O Livre € um
partido progressista, cujo patriménio ideologico se faz da confluéncia e renovacéo
de quatro correntes principais: o libertarismo de esquerda, a ecologia politica, o
socialismo democratico e o projeto democratico europeu como definidos na sua
Declaracgao de Principios. Os quatro pilares da agao politica do Livre sao Liberdade,

Esquerda, Europa e Ecologia.®?
Juntos Pelo Povo- (JPP)

O Movimento Juntos pelo Povo (JPP) nasceu no Municipio de Santa Cruz,
na Madeira, em abril de 2009, para concorrer as eleicbes autarquicas. Rege-se
pelos principios democraticos do liberalismo social tradicional e preconiza a
liberdade e a igualdade, como valores indissociaveis e basilares da sociedade
portuguesa, cuja matriz social, basista e plural, assegura um incentivo continuado

da participacéo dos cidaddos na resolucdo dos problemas nacionais.'4

12 Fonte Iniciativa Liberal- https://iniciativaliberal.pt/
13 Fonte Livre- https://partidolivre.pt/
4 Fonte JPP- https://juntospelopovo.pt/
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Movimento Alternativa Socialista- (MAS)

7

O Movimento Alternativa Socialista (MAS), antes Ruptura/FER, € uma
organizacgéao politica trotskista portuguesa e € o resultado da fusdo entre a Frente
da Esquerda Revolucionéria, e os jovens ativistas do movimento estudantil. O seu
1° Congresso realizou-se em abril de 2000. O MAS luta contra a exploracdo
capitalista e todas as formas de opressdo do ser humano, por um regime de
democracia dos trabalhadores, pelo poder dos trabalhadores que garanta a

transicdo para o socialismo. 1°
Movimento Partido da Terra- (MPT)

O Partido da Terra — MPT, assume-se como um partido ecologista e
humanista, situado no centro do espectro politico portugués, tendo como centro das
suas preocupacoes as relagdes entre o ambiente, a terra e os cidadaos, teve a sua

fundacéo, em 12 de agosto de 1993.16
NGs, Cidadaos- (NC)

O Nos, Cidadaos! (NC) é um partido politico portugués, que tem origem na
reflexdo do Instituto da Democracia Portuguesa (IDP), fundado em 2007, e que na
sequéncia dos protestos de 15 de setembro de 2012, contra a taxa social Unica,
chamou a atencdo para a necessidade de afirmacdo da sociedade civil como
movimento politico. A sua inscricdo no registo dos partidos politicos portugueses foi

aceite pelo Tribunal Constitucional a 23 de junho de 2015.

Prop8e um conjunto de politicas em defesa do bem comum e em rutura com o
paradigma neoliberal. O seu programa politico estrutura-se em gquatro pontos que
definem o horizonte dos caminhos e medidas a apresentar: uma Sociedade de
Direitos Humanos; a Reforma do sistema politico e eleitoral; a Promocao da

transparéncia e combate a corrupcdo e uma nova estratégia nacional.t’

15 Fonte MAS- https://www.mas.org.pt/
16 Fonte MPT- https://mpt.pt/
7 Fonte Nos Cidad3os- https://noscidadaos.pt/
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Partido Comunista dos Trabalhadores Portugueses- (PCTP-MRPP)

O Partido Comunista dos Trabalhadores Portugueses, € um partido politico
de Portugal, de inspiracdo maoista, fundado em 26 de dezembro de 1976 a partir

do Movimento Reorganizativo do Partido do Proletariado. 8
Partido Democratico Republicano- (PDR)

O Partido Democratico Republicano € um partido politico portugués, criado a
5 de outubro de 2014. O Partido Democratico Republicano (PDR) funda-se nos
principios constitucionais da democracia e da Republica e visa defender e
aprofundar os correspondentes valores, na base da dignidade humana, da
liberdade, da igualdade, da justica e da solidariedade. O PDR defende o

aprofundamento da democracia politica, econémica e social.'®
Partido Nacional Renovador- (PNR)

O Partido Nacional Renovador (PNR) foi fundado a 12 de abril de 2000, é um
partido politico portugués ultranacionalista de direita. O Partido Nacional Renovador
defende o realismo politico e econémico, dentro da moral, da justica e da ética social
e vai ocupar o0 espaco que € seu por direito proprio. O PNR segue uma politica de
promocao dos valores ocidentais: defesa da vida, da familia, da propriedade
privada, da liberdade de criar, da solidariedade social, de uma comunidade

entendida como tendo um valor em si.2°
Partido Popular Monarquico- (PPM)

O Partido Popular Monarquico (PPM) é um partido politico portugués
inspirado pelo municipalismo e pelo agrarianismo, que defende a restauragdo da
monarquia em Portugal. Foi fundado em 23 de maio de 1974 por Gongalo Ribeiro

Telles.?!

18 Fonte PCTP-MRPP- https://www.lutapopularonline.org/

% Fonte PDR- http://pdr.pt/

20 Fonte PNR- http://www.pnr.pt/

2! Fonte PPM- https://www.infopedia.pt/$partido-popular-monarquico-(ppm)
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Partido Trabalhista Portugués- (PTP)

O Partido Trabalhista Portugués, € um partido politico portugués de Centro-
esquerda, aprovado pelo Tribunal Constitucional de Portugal em 1 de julho de 20009.
Trata-se de um partido que se posiciona no Centro Esquerda, renovador, que, num
clima de tolerancia, aposta no didlogo construtivo, ndo alinhado em percursos
fraturantes da sociedade. O Partido Trabalhista Portugués (PTP) tem por finalidade
a promocdo e defesa da democracia politica, social, econdmica e cultural no
respeito pelos valores do Estado de Direito e na experiéncia trabalhista e
reformadora. Os valores fundamentais do PTP s&o a liberdade, a solidariedade e a

igualdade.??

Partido Socialista (PS)

7z

O Partido Socialista € um partido politico portugués fundado em 1973,
através da transformacédo da Acdo Socialista Portuguesa, que havia sido criada em
1964. Nasceu e cresceu na luta contra o fascismo e pela instauracdo da
democracia. O PS é a organizacdao politica dos cidadaos portugueses e dos outros
cidadaos residentes em Portugal que defendem inequivocamente a democracia e
procuram no socialismo democratico a solucdo dos problemas nacionais e a
resposta as exigéncias sociopoliticas do mundo contemporaneo. O Partido
Socialista é uma organizacao politica de homens e mulheres, empenhada na
construcdo de uma sociedade livre, igualitaria, solidaria, econémica e socialmente

desenvolvida, ecologicamente sustentavel.?®
Partido Social Democrata- (PSD)

O Partido Social Democrata € um partido politico portugués fundado em 6 de
maio de 1974, sob o nome Partido Popular Democratico (PPD). Foi legalizado em
25 de janeiro de 1975, passando a designar-se a 3 de outubro de 1976, Partido
Social Democrata (PSD). O PSD afirma no seu Programa a adesdo a um conjunto
de valores e opg¢bes fundamentais, cuja consagracdo e respeito considera
indispensaveis para a construgdo e consolidacdo de uma sociedade mais justa e

mais livre. O PSD tem por finalidade a promocao e defesa da democracia politica,

22 Fonte PTP- https://www.partidotrabalhista.pt/
2 Fonte Partido Socialista- https://ps.pt/
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social, econémica e cultural, inspirada nos valores do Estado de Direito e nos
principios e na experiéncia da Social-Democracia, conducentes a libertacao integral

do homem.?*
Partido Unido dos Reformados e Pensionistas- (PURP)

O Partido Unido dos Reformados e Pensionistas (PURP) € um partido politico
portugués criado em julho de 2015. O PURP é uma organizacéao politica de homens
e mulheres, predominantemente aposentados, reformados e pensionistas, laica,
empenhada na construcao e continuo aperfeicoamento e desenvolvimento de uma
sociedade livre, igualitaria, solidaria, econdmica e socialmente desenvolvida, onde

todos os portugueses se sintam integrados e realizados.?®
Pessoas Animais e Natureza- (PAN)

O PAN - Pessoas-Animais-Natureza € um partido politico portugués, inscrito
junto do Tribunal Constitucional (TC) desde 13 de janeiro de 2011, entdo sob o
nome de Partido pelos Animais e pela Natureza. A mudanca de nome foi aprovada
a 18 de setembro de 2014 pelo TC. Os valores do PAN estdo patentes em
documentos como a Declaracdo de Principios e o Manifesto que, a par dos
Estatutos, constituem os alicerces de um projeto politico de cidadéos preocupados
com o bem-estar das pessoas, dos animais e da natureza. O partido defende
também a transparéncia no exercicio da atividade politica, considerando
indispensavel que os contribuintes saibam o que os partidos politicos fazem com o

dinheiro que recebem.?¢
Reagir - Incluir — Reciclar- (RIR)

O R.LLR assume-se como um partido humanista, pacifista, ambientalista,
europeista e universal com o grande propésito de aproximar eleitores e eleitos,
através de uma real e efectiva aproximacéao dos politicos aos cidadaos, devolvendo
a politica a sua missdo de servigo publico em defesa do Bem Comum e defesa da

Democracia. Foi fundado em 30 de maio de 2019.27

24 Fonte Partido Social Democrata- https://www.psd.pt/
25 Fonte PURP- https:/fwww.purp.pt/

26 Fonte PAN- https://www.pan.com.pt/

27 Fonte RIR- https://www.partido-rir.pt/
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CAPITULO Il - METODOS E TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS. APRESENTAGAO E
DISCUSSAO DE RESULTADOS

2.1. ABORDAGEM METODOLOGICA

A escolha do instrumento metodoldgico esta ligada diretamente com o
problema em estudo e os objetivos da investigacdo (Oliveira, 1997). Os métodos
sdo técnicas de investigagcdo, que podem ser quantitativas, que incluem técnicas
como correlacbes estatisticas, e as qualitativas, que incluem observacdes e
entrevistas. Estes instrumentos sdo mais ou menos Uteis, dependendo do tipo de
investigacdo, da metodologia utilizada e das hipéteses que estdo a ser testadas
(Seale, 2004, p. 53). Deste modo, foi utilizada uma metodologia quantitativa. O
recurso a este tipo de metodologia tem como finalidade quantificar um problema e
fornecer informacBes sobre a utilizacdo da rede social Twitter pelos partidos
politicos portugueses em contexto eleitoral. “Do ponto de vista conceptual, a
pesquisa centra-se na analise de factos e fendmenos observaveis e na
medicao/avaliacdo de variaveis comportamentais e/ou sécio afetivas passiveis de
serem medidas, comparadas e/ou relacionadas no decurso do processo da

investigacdo empirica” (Coutinho, 2011, p. 24).

Alguns estudos de natureza quantitativa como o de Cremonese?® em 2010,
ao estudar as eleicbes presidenciais no Brasil, utilizou as ferramentas tweetstats e
twittercounter para medir a evolucdo do numero de seguidores e de tweets
realizados por parte das candidaturas, concluiu que a utilizagdo do Twitter ndo s6
promove a visibilidade do candidato, mas também mobiliza os eleitores para

defenderem os seus candidatos.

Assim, de forma a dar resposta ao objetivo desta investigacao, sera realizado

um estudo de caso de natureza quantitativa e descritiva materializada no registo e

28 Cremonese, D. (2012). Politica on-line: a utilizagdo do Twitter como ferramenta de capital social
nas elei¢cdes presidenciais de 2010. Sociedade e Cultura, 15(1), 135-149.
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descricdo dos factos observados, seja a descricdo do fenbmeno dentro do seu

contexto, seja a interpretacao dos dados recolhidos.

Pretende-se realizar uma andlise quantitativa dos dados recolhidos nas
paginas do Twitter dos diferentes Partidos que concorreram as eleicées europeias
e legislativas, a saber: Alianca (AL), Bloco de Esquerda (BE), Centro Democratico
Social- Partido Popular (CDS-PP), Coligacdo Democrética Unitaria (CDU), Chega
(CH), Iniciativa Liberal (IL), Juntos Pelo Povo (JPP), Livre (L), Movimento Partido da
Terra (MPT), N6s, Cidadaos (NC), Partido Democratico Republicano (PDR), Partido
Popular Monarquico (PPM), Partido Nacional Renovador (PNR), Partido Socialista
(PS), Partido Social Democrata (PSD), Partido Unido dos Reformados e
Reformistas (PURP), Pessoas Animais e Natureza (PAN) e o Reagir, Incluir e
Reciclar (RIR) durante dois periodos de 2019, abril e setembro, no que diz respeito

aos dominios identificados na tabela-resumo abaixo transcrita.

Identificacdo da pagina

Endereco URL

Més e ano de criagcao

Numero de tweets realizados desde a criacdo da pagina
Numero de tweets realizados entre 6 de setembro e 6 de outubro
Numero de seguidores

Numero médio de tweets por dia

Numero de mencdes entre 6 de setembro e 6 de outubro
Numero de retweets entre 6 de setembro e 6 de outubro
NUumero de gostos por dia

Numero de Hashtags entre 6 de setembro e 6 de outubro
Dia da semana em gue h& mais tweets

Hora do dia em que h& mais tweets

Resultados Eleitorais

Tabela 2 - Dados a recolher nas contas de Twitter dos Partidos politicos portugueses.
Fonte: elaboracao prépria
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2.2. ANALISE DO TWITTER A LUZ DA FERRAMENTA TWITONOMY

Para realizar a andlise aos dados das contas do Twitter dos partidos politicos
usamos a ferramenta Twitonomy. Esta ferramenta obtém andlises detalhadas e
visuais dos tweets, retweets, respostas, mencdes, hashtags de qualquer pessoa ou
entidade com conta no Twitter. A partir deste instrumento € possivel, entre outras
coisas, ter informacdes sobre as entidades que seguimos e sobre quem as segue,
monitorizar as interagdes e sobretudo acompanhar o crescimento dos seguidores
ao longo do tempo. Visto que o contexto em que é realizado este estudo de caso é
eleitoral, inferimos que incluir os resultados eleitorais finais era fundamental para

poder fazer analise, discussao e conclusdes dos resultados eleitorais.

A
EwitoTomy,

Twitter #analytics and much more...

Figura 4 - Logotipo da ferramenta Twitonomy
Fonte: Twitonomy

J4 (Herman, 2017) utilizou esta ferramenta para analisar os dados
guantitativos aquando da eleicdo dos candidatos a Vereador nas eleicdes de 2016,
em Curitiba, Brasil. Também nesse estudo se constata que nem todos os partidos
ou candidatos utilizam a rede social Twitter como estratégia de comunicagao

eleitoral. Na imagem abaixo temos um exemplo da utilizacéo da ferramenta.

Figura 5 - Evolugdo diaria das publica¢des dos candidatos no Twitter
Fonte: elaborado por Herman
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2.2.1. SEGUIDORES; TWEETS; RETWEETS E MENGCOES

Realizamos um pré-teste entre 25 de abril e 26 de maio com as elei¢cdes
europeias com o objetivo fundamental de validar as informacdes recolhidas a partir
da ferramenta Twitonomy e projetar as diversas hipdteses a considerar neste
trabalho, tabela 3. Os resultados alcancados com este pré-teste atestam a
importancia do Twitter para os partidos politicos portugueses concorrentes as
eleicOes europeias de 26 de maio de 2019. De facto, os treze partidos que utilizaram
esta rede social realizaram nove mil cento e sessenta e uma entradas, entre tweets,
retweets, mencdes e hashtags, no espaco de um més de analise, pelo que
concluimos do interesse dos partidos pelo Twitter.

Partido Tweets |[Retweets |[Mengdes |Hashtags |Seguidores |total tweets |média dia |dia hora |Resultados Eleitorais |mésfano criacio

A 28 5 1 78 627 187 2,75|terca 21 19 2018
BE 968 128 302 528 21334 47623 30,25|quinta g 9,8 2008
CDS 120 1 52 334 14786 14155 3,75|sexta 10| 6,2 2009
cbu 255 1 1 884 1564 1987 7.97|quarta 16 6,9 2011
L 332 92 101 142 7915 3860 10,38|sexta 20 0.9 2014]
L 700 491 215 554 10526 7250 21,88|terca 21 1,8 2016
PCTPMRPP 0 0 0| 0 180 2138 0| 0| 0,8 2012
NC 12 0 0| 4 227 3847 0,38|terca 22 1 2014]
PAN 96 39 39 145 3633 5966 3lterca 21 51 2009
PNR 38 4 0| 16 3254 3493 1,19|sexta 13 05 2009
PDR 17 10 0| 0 25 220 0,53|quinta 6 0,5 2018
PS 346 80 214 505 30552 12681 10,81(sexta 19 334 2009
PSD 314 56 174 639 33554 12435 9,81|segunda 10 21,9 2009

Tabela 3 - Tabela de dados recolhidos das contas de Twitter dos Partidos Politicos Portugueses,
no periodo entre 25 de abril e 26 de maio- Pré-teste
Fonte: elaboracao prépria

Relativamente ao resultado final das elei¢cBes europeias podemos aferir que
deram uma vitoria eleitoral ao PS, aumentando a diferenca de votos e mandatos
entre o PS e o PSD comparativamente as ultimas eleicdes europeias, o BE duplicou
0S seus votos, 0 PCP e o CDS tiveram uma reducdo do numero de votos significativa
e 0 PAN triplicou a sua votagdo. Dos novos partidos refira-se que a Alianga ficou
aguém das expectativas e o Livre que, apesar de ter uma presenca muito forte no

Twitter, ndo atingiu o seu objetivo de eleger um deputado europeu. No que concerne
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a utilizacdo do Twitter inferiu-se que os partidos de extrema-esquerda BE e L foram
0S que mais tweetaram pois tém uma populacdo mais jovem com a preocupacao de
passar a mensagem. Quanto mais velho o concelho, mais votos o PS e o PSD
parecem conquistar, conforme se constata na figura 6. Ou, visto de outra forma -
talvez mais fiel - os partidos médios e pequenos tendem a ter melhores resultados
em municipios mais jovens. Concluimos também que ha uma relacdo entre os
resultados dos pequenos partidos politicos e 0 nimero médio de tweets/dia,
excetuando-se o IL e o L. Se analisarmos os resultados finais do Alianga, do CDS,
da CDU, do NC, do PAN, do PNR e do PDR aferimos que realmente ha uma relacéo
direta com o numero de tweets/dia. O BE duplicou o nimero de votos relativamente
as Ultimas eleicbes europeias de 2014 pelo que podemos concluir que a
comunicacdo nesta rede social podera ter contribuido para um melhor

esclarecimento do eleitorado e por conseguinte um maior nimero de votos.

e Envelhecimento

Indic

% Votos PS 9% Votos PSD

Figura 6 - Relac&o entre a idade e os votantes no PS e PSD
Fonte: Revista Visdo
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Ja o PAN triplicou o seu numero de votos, sobretudo em areas urbanas
com grande densidade populacional e tendencialmente em concelhos mais
jovens como se observa na figura 7.

0 Sispo

o
[=

Sesimbra

Setubal

Valongo

Peniche Sipect Sao Bras de Alportel

tos no PAN %
=
-

Vo

Densidade populacao

Figura 7 - Relacéo entre os votos no PAN e a densidade populacional nos concelhos

Fonte: Revista Visao

Quanto as elei¢des legislativas analisamos as contas de Twitter de dezoito
partidos politicos portugueses. A tabela 4 confirma claramente a nossa hipétese
geral de que a maioria dos partidos politicos portugueses utilizou a rede social

Twitter durante a campanha eleitoral para as eleicdes legislativas.
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Vamos analisar os resultados por indicador projetados na tabela 4.

Tabela 4 - Tabela de dados recolhidos das contas de Twitter dos Partidos Politicos Portugueses,
no periodo entre 6 de setembro e 6 de outubro

Fonte: elaboracao propria

De referir que os Partidos Juntos Pelo Povo, PCTPMRPP, MPT e PDR

apesar de terem contas ativas no Twitter ndo tiveram qualquer atividade durante o

periodo estudado, figuras 8 e 9. Devemos assinalar que os partidos Movimento

Alternativa Socialista (MAS), Partido Trabalhista Portugués (PTP), Reagir, Incluir,

Reciclar (RIR) também concorrentes as eleicdes ndo tém contas ativas no Twitter.
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Partido Tweets|Retweets |Mengdes |Hashtags|Seguidores |total twee/média dia|dia hora |Resultados Eleitorais |ano

A N 39 1 0 31 1072 278 1,26|sexta 17 0,77 2018
BE 717 49 84 397 24038| 50333 23,13|sexta 11 9,67 2008
cos B 194 25 82 78 16453 14567 6,26/sexta 22 4,25 2009
CDU [#] 336 1 0 991 2598 2587 10,84 |sexta 16 6,46 2011
CHEGA @ 89 7 1 82 1456 387 2,87|segunda| 16 1,3 2018
IL I] 136 25 3 73 12977 4504 4,39|quinta 21 1,29 2014
L v 375 196 116 540 12846 8052 12,1|sexta 9 1,09 2016
NC |= 38 9 3 80 285 3904 1,23|segunda| 15 0,22 2014
PAN 117 43 40 106 4857 6241 3,77|quarta 21 3,28 2009
PNR 4 122 45 29 283 3727 3690 3,94/terca 13 0,3 2009
PPM @ 61 4 1 94 13 61 3,81|segunda| 20 0,15 2019
PS 312 101 121 300 32850| 13893 10,06|{domingo| 12 36,65 2009
PSD = 228 10 232 474 35489| 12935 7,35|quinta 20 27,9 2009
PURP 11 0 0 2 72 235 0,35/sdbado | 21 0,2 2015
JPP @ 0 0 0 0 57 51 O/segunda| 7 0,2 2009
PCTPERPP 0 0 0 0 193 2138 0|quarta 19 0,68 2012
MPT 0 0 0 0 1440 2251 0|quarta 10 0,23 2009
PDR ok 0 0 0 0 27 223 0|quinta 1 0,18 2018
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Tweets Seguindo  Seguidores = i
5%};5 2138 2 179 .
Sugerido oS
PCTP/MRPP
@PCTPMRPF

*
PCTP/MRPP - Partido Comunista dos » PDR
Trabalhadores Portugueses

Q’ﬁ
© Portugal
PDR - — .
& pctpmrpporg ( sequir H ( H (( sequc ) %
[ Participa desde margo de 2012 PDR LIVRE Bruno Costa
@PartidoDR @LIVREP! @PatriotaM
Pégina oficial do LIVRE no Twitt
Tweets  Tweets e respostas ~ Midia Quem seguir . Atualizar - Ver todos
.. PCTP/MRPP @PCTPMRPP - 2 de dez de 2018 v CHRISTY HALVERSON @
ES: facebook.com/vermelhaestrel. >
Q n =]
2
.. PCTP/MRPP v
S et

Figura 8 - Pagina do Twitter do PCTP/MRPP

O Partido Democratico Republicano (PDR) nao faz publicacfes nesta rede

social desde junho de 2018.

*

Tweets  Seguindo  Seguidores  Curtidas ¥
P D R 218 63 24 258 m 1

“\rtido Democratico g

Tweets  Tweets e respostas Midia Quem seguir . Atuslizar - Ver todos

agathat94 @agathatod
Republicano @pdr coim... - 14 dejun de 2018 =

PDR - Partido
Democratico Republicano

@pdr_coimbra
© Coimbra - s
- ! C 8 p Anita VeliéFabijani¢ @anit..
[ Participa desde abril de 2018 D K"
Seguir
%  PDR- Partido Democratico Republicano @pdr_coimbra - 16 de mai v S 8
* K panifesto Europeu
PDR = Vago Mério Guilherme @IMario.
l Seguir i

Assuntos para vocé . uc-

Figura 9 - Pagina do Twitter do PDR

O gréfico seguinte da nota do ano da criacdo das contas de Twitter dos
Partidos Politicos Portugueses com atividade nesta rede social. Constata-se que a
maioria dos principais partidos portugueses ap0s o 25 de abril de 1974, tais como o
BE, O CDS, a CDU, o0 PAN, o0 PS e 0 PSD iniciou a sua atividade entre 2008 e 2010,
tendo ja quase 10 anos de interacdo no Twitter. Naturalmente, os partidos mais
recentescomoo A, 0 CH, 0L, 0L, 0 NC e o PDR criaram as suas contas no Twitter
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entre 2014 e 2018, acompanhando também aquilo que se vai fazendo em termos
de comunicacéo politica nas redes sociais, pelos outros partidos. Da analise ao
grafico 7, também concluimos que a esmagadora maioria dos partidos
politicos portugueses concorrentes as elei¢cdes legislativas de 2019 tém conta

ativa no Twitter.

Ano de Criacdo da Conta no Twitter

v
@i

W
Ra

.
: &

_—

&

il 4

'."'I

Gréfico 7 - Ano de Criacdo da Conta no Twitter
Fonte: elaboracéo prépria

Relativamente ao nimero de tweets efetuado pelos partidos entre os dias 6
de setembro e 6 de outubro constata-se pelo grafico abaixo que o BE é o partido
gue mais tweets realizou neste periodo pré-eleitoral e eleitoral. Podemos aferir dos
resultados que os principais partidos portugueses tém a preocupacéao de fazer uso
desta rede social, ao contrario dos partidos mais pequenos do espectro politico
portugués. Assim, também concluimos que o0s partidos com maior
representatividade no espectro politico portugués sdo aqueles que mais procuram
interagir com a populacdo. Tal ndo significa que a aproximagao entre os eleitos e
os eleitores seja uma realidade continua, mas em contextos eleitorais verifica-se
pelo menos essa tentativa por parte dos partidos politicos. Para o comprovar
apresentamos a evolugdo em tweets da conta de Twitter do Bloco de Esquerda
durante o periodo em analise com o gréafico 9, com uma média superior a vinte
tweets por dia. De registar a atividade significativa do Livre no Twitter durante este
periodo em particular. Com este gréafico verificamos que a hipétese geral e a

hip6tese um deste trabalho sdo verdadeiras, pois a maioria dos partidos
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politicos portugueses utilizou a rede social Twitter fazendo publicacdes sobre

a campanha eleitoral no periodo em analise.

Numero de Tweets entre 6 de setembro e 6 de outubro
800
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Numero de Tweets
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[=]

CHEGA NC PURP

Partidos Politicos Portugueses

Grafico 8 - NUmero de tweets feitos entre 6 de setembro e 6 de outubro de 2019
Fonte: elaboracao prépria

o o~ T
@esquerdanet twitolWomy
40
20
0
9. Sep 16. Sep 23. Sep 30. Sep

Gréfico 9 - Numero de tweets feitos pelo Bloco de Esquerda entre 6 de setembro e 6 de outubro de
20109.
Fonte: Twitonomy
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Esquerda.Net @EsquerdaNet - 3 de out v
Ndo ha Estado social sem respeito pelos seus plof|55|ona|s na escola

publica, na saGde e em todos os servicos publicos dlvr.it/RFRIwX

¢ RESPEITAR

QUEM FAZ os

SERVICOS
PUBLICOS

.‘lﬂl—

Figura 10 - Pagina do Twitter do Bloco de Esquerda

Quanto aos retweets apuramos que o Partido Livre é 0 que mais mensagens
divulga enviadas por outros utilizadores, pois pretende que sejam visiveis a pessoas
que, eventualmente, ndo as teriam visto de outra forma. O exemplo da figura 11 &
paradigmatico numa clara tentativa de transmitir e difundir uma ideia. A tendéncia
geral, de resto aqui mantém-se, pois sao 0s principais partidos portugueses a

fazerem mais retweets, numa clara intencéo de passar a mensagem.

Retweets entre 6 de setembro e 6 de outubro
250

200

150

F_y
L. 2

100

. ...--_ = ® 2 e s
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CHEGA PPM A CDU  PURP

o

Gréfico 10 - Nimero de retweets feito entre os dias 6 de setembro e 6 de outubro de 2019
Fonte: elaboracao prépria
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A partir da figura 11 verificamos que o eleitorado tem contacto e
interage com os partidos politicos no Twitter, o que vem confirmar a nossa
hipotese niumero dois, dado que foi a conta de Twitter de um programa
televisivo de humor politico que tweetou sobre a candidata do Livre e
verificaram-se inUmeros comentarios, retweets e curtidas.

retweetou

Gente Que Nao Sabe Estar @naosabeestar - 25 de set
Joacine Katar Moreira no #gqgnse @tvi24 @tvioficial @KatarMV

llll nio
sabe/
5l 7

"Eu gaguejo -
quando falo, “\*’
nao gaguejo JN |

quando penSUTII. | =g
O que é um Vo
risco enorme na’,

Figura 11 - Tweet do Livre com 161 retweets

No que concerne ao numero de mencdes o PSD foi aquele que mais
respostas obteve, muito fruto da tentativa de mencionar outras contas no seu tweet
incluindo o sinal @, nomeadamente do seu lider partidario que foi mencionado cento
e oitenta e duas vezes, como se constata na figura 12. Aqui novamente 0s
partidos com assento parlamentar a fazerem uso desta ferramenta para
personalizarem as mensagens politicas nos seus cabeca de lista e assim

interagindo com o eleitorado confirmando, deste modo, a hip6tese dois.
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MencOes entre 6 de setembro e 6 de outubro
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Gréfico 11 - Numero de mencgdes realizadas entre o dia 6 de setembro e 6 de outubro de 2019.
Fonte: elaboragéo prépria
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Figura 12 - Utilizadores mais mencionados na conta de Twitter do PSD
Fonte: Twitonomy

2.2.2. HASHTAGS, HORA E DIA EM QUE HA MAIS TWEETS

No que se refere aos hashtags efetuados verificamos que a CDU foi o partido
gue mais atividade teve neste periodo, numa forma de associar e agrupar o tweet
com outros gque se referem ao mesmo acontecimento, evento, entidade ou objeto.
Como é visivel na figura 13, as hashtags mais utilizadas pela CDU foram
também PCP e PEV com o intuito de associar os partidos politicos a esta

coligacéo, confirmando também aqui a nossa hipotese dois.
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Hashtags entre 6 de setembro e 6 de outubro
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Grafico 12 - Nimero de hashtags realizados entre 6 de setembro e 6 de outubro de 2019.
Fonte: elaboracao propria

# Hashtags most used

#cdu #pcp
#pev #legislativas2019 209 |
#avancarépreciso 16 | #apoiantes 15 |

Figura 13 - Hashtags mais utilizadas pela CDU

No gréfico 13 podemos constatar que a maioria dos partidos tweeta
mais depois das doze horas, atestando parte da nossa hipotese trés que
assumia que os partidos realizam mais publicacdes depois das quinze horas.
O CDS ¢é aquele que o faz normalmente mais tarde. Ha seis partidos, quatro deles
de centro-direita e de direita, a tweetar sobretudo apds as vinte horas, claramente
a procura de maior penetracdo no eleitorado portugués, apés um dia de trabalho
normal e em que as familias estdo reunidas, sédo eles o CDS, o IL, o PAN, o PURP,
o PPM e 0 PSD. O BE e o LIVRE tém outra estratégia pois publicam mais no Twitter

de manh@, de forma a marcar a agenda politica diaria.
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Hora do dia em que mais se tweeta
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Grdfico 13 - Hora do dia em que se tweeta
Fonte: elaboragéo propria

Analisamos também qual o dia da semana em que os partidos mais tweetam
e foi evidente uma maior concentracao de atividade a sexta-feira, como se verifica
no gréfico 14, o que indicia que no arranque do fim de semana ha uma tentativa de
marcar a agenda politica quando a atividade social € mais intensa. Ao fim de
semana a atividade no Twitter diminui substancialmente o que podera significar que
os Partidos Politicos poderdo estar dependentes da atividade profissional das
agéncias de comunicacao. Aqui temos a ndo confirmacédo da totalidade da
nossa hipétese trés que assumia que os partidos politicos poderiam fazer

mais publicacdes ao fim de semana, o que ndo se veio a verificar.
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Dia da semana em que mais se tweeta

segunda terca quarta quinta sexta sabado domingo

Grafico 14 - Dia da semana em que se tweeta
Fonte: elaboracéo prépria

Da anédlise ao gréafico 15 verificamos a existéncia de uma relacéo entre
o numero de seguidores e o numero meédio de tweets realizados pelos partidos
politicos, atestando assim a hipétese quatro da nossa investigacao, ou seja,
os partidos politicos com mais seguidores tém mais atividade no Twitter. Os
partidos com representacéo parlamentar sdo aqueles que tém mais seguidores no
Twitter, incluindo aqui ja o Iniciativa Liberal, o Livre e o Chega. Os partidos do arco
da governacao PSD e PS claramente com um maior nimero de seguidores do que
os restantes e o BE com um numero j& consideravel de seguidores. Os partidos com
mais simpatizantes e eleitores tém mais seguidores. Registe-se aqui a CDU com
poucos seguidores, mas com elevada média de tweets por dia, devido ao facto de
ter um eleitorado mais envelhecido, como atestamos com a figura 14 e, por
conseguinte, que ndo utiliza tanto as redes sociais como 0S mais jovens, em
particular o Twitter. Mas, explicaremos detalhadamente mais a frente o caso
particular da CDU.
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Gréfico 15 - Relacdo Seguidores/Média de Tweets por dia
Fonte: elaboragédo prépria

Como tenciona votar nas proximas eleicoes legislativas?
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Figura 14 - Relatério de uma sondagem para a SIC/Expresso
Fonte: Sondagens ICS/ISCTE
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No gréafico seguinte infere-se que os principais partidos portugueses
foram agueles que mais atividade tiveram neste contexto eleitoral,
destacando-se o BE, 0 CDS, a CDU, o Livre, 0 PS, 0 PSD e o PNR, confirmando
também aqui a nossa hipotese quatro. De registar € também a interacdo nesta
rede social do Partido Nacional Renovador com particular incremento nos hashtags
que fez com o intuito de associar e agrupar o tweet com outros acontecimentos e

eventos.

Atividade no Twitter entre 6 de setembro e 6 de outubro
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—Tweets Retweets Mengdes Hashtags

Gréfico 16 - Namero de tweets, retweets, mencdes e hashtags realizados no periodo entre 6 de
setembro e 6 de outubro de 2019
Fonte: elaboracao prépria

Tal como referimos anteriormente, o caso particular da CDU é de assinalar
em contextos eleitorais pois teve uma presenca mais permanente nesta rede social.
A CDU teve cinco vezes mais atividade no Twitter nos ultimos cinco meses, do que
nos trés anos e meio que antecederam as duas eleicdes de 2019, tal como se pode
depreender da leitura das figuras abaixo. Daqui infere-se que a CDU deu uma
enorme importancia a presenga no Twitter durante os dois atos eleitorais de 2019,

as Europeias e as Legislativas.
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Figura 15 - Dados da conta do Twitter da CDU entre 11 de maio e 6 de outubro de 2019
Fonte: Twitonomy
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Figura 16 - Dados da conta do Twitter da CDU entre 1 de janeiro de 2016 e 1 de abril de 2019
Fonte: Twitonomy
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Apresentamos agora o resultado final das eleicGes legislativas que deram
uma vitéria eleitoral ao PS, ganhando votos e mandatos, mas sem maioria absoluta,
tornando-se assim a primeira for¢a politica em Portugal. O PSD perdeu votos e
mandatos comparativamente as eleicdes de 2015. O BE perdeu votos, mas
manteve 0 mesmo numero de deputados e o PCP e o CDS tiveram uma reducao
significativa do nimero de votos e de mandatos parlamentares. O PAN quadruplicou
0 seu numero de deputados, de 1 para 4, e de 1,39% em 2015 para 3,28 por cento
em 2019, com mais 92 102 votos. Também de realcar € a entrada direta no
parlamento de trés novos partidos, o Chega, o Iniciativa Liberal e o Livre. Dos novos
partidos refira-se que a Alianca ficou aquém do esperado, pois ndo atingiu o seu

objetivo de eleger um deputado.

Resultado das EleicOes Legislativas de 2019

36,65

D f T OF Y YT @ & & S
§ & & & & ¢ 3
S
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Partidos Politicos Portugueses com conta no Twitter

Gréfico 17 - Resultados em % das elei¢des legislativas de 2019
Fonte: elaboracéo prépria
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Figura 17 - Pagina do Twitter do PS

CDS PP @ CDSPP - 4 de out
CDS termina campanha eleitoral a partir das 15h00.

CDS termina campanha eleitoral a partir das 15h00
O CDS5-PP cancelou a campanha eleitoral para as
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Figura 18 - Pagina do Twitter do CDS-PP

Reacdo do Secretario-geral, @antoniocostaps, aos resultados das Elei¢des

legislativas a partir das 15:00 de sexta-feira devido a ...
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O grafico seguinte tenta estabelecer uma relacdo entre o nimero médio de
tweets/dia e os resultados eleitorais verificados no dia 6 de outubro de 2019 nas
eleicOes legislativas. Infere-se que os partidos de extrema-esquerda BE e L séo os
gue mais tweetam pois tém uma populacdo mais jovem com a preocupacao de
passar a mensagem. Alids, ja em Espanha se constata isso, pois € o Podemos,
partido da mesma familia politica do Bloco de Esquerda que tem mais seguidores

na rede social Twitter, bem como mais atividade (Mérida, 2016).

Como também se conclui do grafico apresentado, os dois principais partidos
portugueses, PS e PSD, ainda ndo fazem uma utilizacdo continua desta rede social
e tal ndo se refletiu nos resultados eleitorais, pelo que julgamos que ha caminho a
fazer pelos gabinetes de comunicacdo destes partidos politicos. Concluimos
também gque ha uma relacéo entre os resultados dos pequenos partidos politicos e

0 numero médio de tweets/dia, excetuando-se o IL, L e o PNR.

Se analisarmos os resultados finais do Alianca, do NC, do PAN, do CHEGA
e do PURP aferimos que realmente ha uma relacdo direta com o numero de
tweets/dia. O BE tem uma presenca muito forte no Twitter que podera ter contribuido
para um melhor esclarecimento do eleitorado e, por conseguinte, a manutencao do
namero de deputados. O Livre € um partido progressista e com preocupacdes
ambientais, pelo que nao é indiferente que o tema das alteracfes climaticas possa
ter concentrado votos que levaram a eleicdo de um deputado. Deu-se a evolucao
de duas tendéncias consumadas: o0 nascimento de um movimento politico
assumidamente liberal fora dos dois principais partidos da direita portuguesa, a
Iniciativa Liberal, e de um movimento progressista, europeista e verde,
simultaneamente concorrente do PS, do Bloco e do PCP e, ao mesmo tempo,
veemente defensor da continuidade de uma “geringonga”, o Livre. Estes partidos,
apoiados por eleitores urbanos e com habilitacdes académicas acima da média,
retratam aquilo que € a populacao adulta do Twitter portugués. Em ambos 0s casos
sdo encabecados por lideres que, ao longo da campanha e antes desta, foram
debatendo abertamente as suas agendas com os seus seguidores e criticos nesta
rede social. Com a excecao do PAN e do CHEGA, todos os partidos com assento
parlamentar fizeram publicagcBes didrias no Twitter. A partir desta analise global

podemos concluir que os partidos politicos com mais seguidores,
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publicacbes e interacdo no Twitter tendem a ter melhores resultados,

confirmando assim claramente a nossa hipdtese niamero cinco.

Combinac¢ao da média de tweets por dia com os resultados eleitorais

S
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Partidos Politicos Portugueses

B média dia s Resultados Eleitorais

Gréfico 18 - Combinacdo da média de tweets por dia e os resultados eleitorais
Fonte: elaboracao prépria

Na figura 19 temos o resultado de uma sondagem a boca das urnas realizada
no dia das elei¢Bes, para a Universidade Catdlica, em que se perguntava qual o
partido em que votou dividido por grupo etario. Corroborando aquilo que foi dito
anteriormente os partidos de esquerda e centro-esquerda sao aqueles em que 0s
mais jovens votam. De assinalar ainda uma forte presenca do PSD junto deste
publico entre os 18 e os 24 anos. Também inferimos da anélise ao quadro que mais
de 50% das pessoas inquiridas com mais de 65 anos votaram no PS, indicando que

0s mais velhos sédo aqueles que mais confiam o seu voto ao partido do Governo.
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Figura 19 - Sondagem a boca das urnas para a Universidade Catdlica por grupo etario
Fonte: Conta do Twitter de Pedro Magalhdes (Coordenador do Centro de Sondagens da UCP)
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CONCLUSOES

Este estudo pretendia contribuir para aprofundar o conhecimento sobre a utilizagao
da rede social Twitter pelos partidos politicos portugueses, durante o periodo
eleitoral entre 6 de setembro e 6 de outubro. Da revisdo da literatura realizada,
verificAmos que esta analise nunca tinha sido feita em Portugal, o que também
justificou a pertinéncia do tema escolhido. Tal como referimos na abordagem
tedrica, comunicacado e politica sdo indissociaveis e os individuos passaram a ter
uma presenca permanente nas redes sociais. Assim, os partidos politicos tiveram
de se adaptar a esta nova realidade comunicacional em constante mudanca,
instantanea e global. O Twitter permite aos cidadaos o acesso a informacao e torna-
0S mais exigentes, participativos e criticos. Tendo em conta os resultados obtidos,
€ evidente que a Rede Social Twitter foi uma das ferramentas utilizadas pela
esmagadora maioria dos partidos politicos portugueses, tendo tido, durante o
periodo em analise, sete mil quinhentas e trinta e quatro entradas, entre tweets,
retweets, mengbes e hashtags. A rede social Twitter tem assim um papel
preponderante na comunicacdo dos Partidos, pelo que também podemos concluir
gue se trata de uma rede social politica. Perante o aqui exposto, € notoério que tanto
a hipdtese geral, como as cinco hipdteses especificas foram confirmadas,
correspondendo os resultados da investigacdo as nossas expetativas iniciais. Os
partidos politicos portugueses publicaram informacfes sobre a campanha eleitoral
na rede social Twitter, originando uma interacdo com os utilizadores desta rede.
Como referiu Lee (2018) a utilizacdo do Twitter nas campanhas eleitorais propicia
uma melhor performance eleitoral. Da analise aos resultados do estudo de caso
verificAmos que os partidos publicam mais a partir da tarde e mais importante ainda,
gue os partidos que tém mais seguidores, publicacdes e interacdo no Twitter tendem

a ter melhores resultados eleitorais.
Destacamos assim que:

e O Twitter € uma rede social utilizada pela esmagadora maioria dos
partidos politicos portugueses que se apresentaram a elei¢cdes, sendo

que 18 dos 21 partidos tém contas ativas. Os partidos politicos
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portugueses consideram importante utilizar a rede social Twitter para
comunicar com os eleitores.

e Os Partidos Movimento Alternativa Socialista (MAS), Partido
Trabalhista Portugués (PTP), Reagir-Incluir-Reciclar (RIR) n&o tém
contas ativas no Twitter e, por conseguinte, ndo acham relevante a
utilizacdo desta rede social para captar possiveis votantes. Os
resultados eleitorais destes partidos séo fracos. Encontramos,
portanto, uma relagéo entre a ndo atividade no Twitter e 0 numero de
votos obtidos nas elei¢des.

e O partido com mais publicaces médias diarias no Twitter € o Bloco
de Esquerda.

e Os partidos mais votados nas elei¢cbes, PS, PSD e BE, sédo aqueles
gue tém mais seguidores nesta rede social.

e Os partidos da esquerda portuguesa BE, CDU e L sdo os que mais
utilizam esta rede social, representando metade da atividade no
periodo analisado.

e Na grande maioria dos partidos de pequena dimensao existe uma
correlagdo entre o numero de votos e a atividade no Twitter, pois ha
uma grande aproximacdo entre os resultados eleitorais obtidos e a
meédia de tweets realizados por dia, nomeadamente no Alianga, NC,
PAN, CHEGA e PURP. O PAN é aquele que mais se aproxima com
uma percentagem de 3,77 de tweets por dia e um resultado eleitoral
de 3,28%. Os partidos JPP, PCTPMRPP, MPT e PDR néo tiveram
qualquer atividade no Twitter durante este periodo e os resultados
eleitorais também n&o foram animadores.

e A maioria dos partidos politicos utiliza a sexta-feira para fazerem mais
publicacdes e tweeta mais a partir das 15 horas.

e Podemos concluir que a utilizagéo do Twitter por parte dos principais
partidos politicos portugueses tende a influenciar um maior nimero de

votantes para esses partidos.
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Este estudo teve como principal objetivo identificar e avaliar as dinamicas e
o funcionamento das péaginas de Twitter dos partidos politicos portugueses em
contexto eleitoral, contribuindo assim para aprofundar o conhecimento sobre o
comportamento dos partidos politicos portugueses nesta rede social. Perante o aqui
exposto, é notorio que tanto a hipotese geral, como as cinco hipoteses especificas
foram confirmadas, correspondendo os resultados da investigacdo as nossas

expetativas iniciais.

Tal como Castells referiu a Internet € hoje o meio universal de comunicacao
interativa, sendo que as redes sociais sdo uma ferramenta de comunicacéo

fundamental para os atores politicos.

Com a realizacdo deste trabalho conferimos e sustentdmos que a
participacdo, a abertura, a conversacdo e a conetividade sdo caracteristicas

essenciais para o sucesso do Twitter, como também mencionou Mayfield (2008).

O Twitter permite aos partidos politicos uma comunicacao direta com uma
audiéncia de massa, sendo um meio bastante eficaz de aproximacao aos eleitores
dando visibilidade aos candidatos e permitindo a mobilizacdo dos eleitores
(Cremonese, 2012). «We should not forget that in a democracy, citizen knowledge

and participation are critical.» (Trent et al., 2011)

A partir desta investigacdo verificamos que os partidos politicos portugueses
utilizam o Twitter sendo que alguns conseguem tirar partido das vantagens que esta
rede lhes proporciona. Dai afirmarmos que conseguimos também demonstrar que
a partir da andlise dos dados obtidos das contas de Twitter dos partidos politicos
portugueses, podemos prever os resultados eleitorais tal como Tumasjan (2010) fez

com as elei¢cbes federais alemas.

O Twitter € assim uma ferramenta significativa na comunicagcdo politica
online, seja para divulgar informacéo, interagir com o publico, para acompanhar o
gue os outros andam a fazer nesta rede social, pesquisar a agenda publica, entre
outros propositos. Existem partidos politicos em Portugal a fazer uso do Twitter de
uma forma muito ativa, presente e dinamica, em particular em periodos pré-

eleitorais como atestamos nesta investigagéo.
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LIMITACOES E LINHAS DE INVESTIGACAO FUTURAS

Esta investigacgdo teve algumas limitagdes sendo uma delas o facto do objeto
de analise utilizar apenas uma rede social, o Twitter e numas e num unico ano
eleitoral em concreto. Sera interessante para estudos posteriores analisar-se a
utilizacao de outras redes sociais como o Facebook, o Instagram e o WhatsApp, em

contextos pré-eleitorais e eleitorais em Portugal e em vérios atos eleitorais.

A analise de alguns dados, nomeadamente os comentarios efetuados, as
designacBes em hashtag publicadas, os utilizadores mais mencionados e o tipo e
forma de conteudos publicados dariam uma perspetiva global da utilizacdo desta
rede social em contextos politicos portugueses e que podera fazer desta rede social
0 quinto poder, tal como atesta Marco Aurélio Ruediger, Diretor de Analise de

Politicas Publicas, na Fundacéo Getulio Vargas, no Brasil.

Julgamos necessario esperar pela andlise de outros atos eleitorais para
validar se o uso das redes sociais € uma tendéncia permanente ou se é transitéria.
Investigacgdes futuras poderéao verificar se todo este movimento de uma participacao
intensa dos politicos através do Twitter ndo representa uma elitizacdo da
participacdo politica restrita aqueles que manuseiam com mais habilidade a

tecnologia, ou se se trata efetivamente da rede social preferida dos politicos.

InvestigagOes futuras poderdo vir a validar as redes sociais, e em particular
o Twitter, como uma megatendéncia a perdurar, numa légica de conectividade

permanente, tal como também refere Ida Aucken em “Bem vindos a 2030”.
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ANEXOS

Tendo em conta esta investigacao, é importante dar a conhecer um conjunto
de termos que é muito especifico da rede social Twitter, pelo que preparamos um

glossario para o efeito.
GLOSSARIO DO TWITTER

GLOSSARIO DO CONJUNTO DE TERMOS ESPECIFICO DA REDE SOCIAL TWITTER,
TWITTER

@

O sinal @ é usado para destacar nomes de utilizadores em
Tweets: "Ola, @twitter!" As pessoas usam 0 seu nome de
utilizador para o mencionar em Tweets, enviar uma

mensagem ou criar um link para o seu perfil.

Aba Conectar
Uma experiéncia personalizada que proporciona uma forma
rapida e facil de se conectar a contas que podem ser de seu
interesse ou de entrar em contato com amigos antigos no

Twitter usando a lista de contatos do seu dispositivo.

Alertas
Os Alertas do Twitter permitem que os 6rgaos de seguranca
publica informem as pessoas durante emergéncias,
destacando contetddo sensivel com notificacbes e uma
aparéncia diferenciada.

Assuntos

Um assunto é um tépico ou hashtag determinado por meio
de um algoritmo como sendo um dos mais populares no
Twitter em determinado momento. Pode optar por

personalizar os assuntos com base na sua localizagéo e em

quem segue.
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Assuntos

promovidos

Bio

Bloquear

Botdo Tweetar

Bug

Cashtag

Comandos

texto

de

Assuntos promovidos exibem assuntos relacionados a um
periodo, contexto ou evento e que sdo promovidos pelos
seus anunciantes. Eles aparecem na parte superior da lista
de Assuntos do Momento no Twitter e noutros lugares da
plataforma e sdo marcados visivelmente com o texto

"Promovido".

A bio é uma descricdo pessoal curta (com até 160
caracteres) que aparece no seu perfil e serve para

caracterizar a sua identidade no Twitter.

Se bloquear uma conta do Twitter, ndo o podera seguir nem
adicionar a listas do Twitter, e ndo recebera uma notificacédo

se o utilizador o mencionar num Tweet.

Qualquer utilizador pode adicionar um botdo Tweetar ao seu
website. Ao clicar nesse botéo, os utilizadores do Twitter
podem publicar um Tweet com um link para o site em

guestao.

Um erro interno no cédigo e na funcionalidade do site do
Twitter. Se encontrar um, deve enviar uma mensagem para

0 @TwitterSupport.

Cashtag € o simbolo do registo duma empresa precedido
pelo cifrdo. Por exemplo, $TWTR. Quando clica num
cashtag, vé-se outros Tweets mencionando esse mesmo

simbolo de registo.
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Contas

promovidas

Curtida (s.)

Curtir

Codigo curto

Data e hora

Desativacao

emoji do Twitter

Ao usar o Twitter via SMS, esses comandos permitem
acesso a maioria das funcdes do Twitter com simples

palavras-chave de texto.

Contas promovidas apresentam contas sugeridas que pode
guerer seguir e que séo promovidas pelos anunciantes. Elas
aparecem na timeline da sua pagina inicial, por meio do
recurso Quem Seguir, nos resultados de buscas e noutros

lugares da plataforma.

Curtir um Tweet indica que gostou dele. Pode encontrar
todas as suas curtidas clicando ou tocando na guia Curtidas

no seu perfil.

Toque no icone de coracdo para curtir um Tweet. O autor

sera notificado.

Um ndamero de telemdével com cinco digitos usado para

enviar e receber Tweets através de mensagens de texto.

A data e a hora em que um Tweet foi publicado no Twitter.
A informagé&o de data e hora do Tweet pode ser encontrada
num texto cinza na exibicao de detalhes de qualquer Tweet.

Se desativar a sua conta, esta vai para uma fila de excluséo
permanente do Twitter durante 30 dias. Pode reativar a sua

conta dentro do periodo de 30 dias.

Um emoji do Twitter € uma série especifica de letras
imediatamente precedidas pelo sinal # que gera um icone
no Twitter. Por exemplo, uma bandeira nacional ou outra

imagem pequena.
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Falsa identidade

Foto da capa

Foto de perfil

Geolocalizagéo,

geolocalizar

Hackear

Hashtag

Inquéritos do

Twitter

Lista

A falsa identidade online (fingir ser alguém que nao €) com
intencdo de enganar outras pessoas € proibida pelas regras
do Twitter.

A imagem pessoal que carregou. Ela aparece na parte
superior do seu perfil.

A imagem pessoal associada & sua conta. E também a

imagem que aparece ao lado de cada um dos seus Tweets.

Adicionar uma localizacdo a um Tweet (uma
geolocalizacdo) informa a quem acompanha seus Tweets

onde estava quando publicou o Tweet.

Obter acesso ndo autorizado a uma conta por meio de
phishing, decifrando a senha ou roubo de sessdo. Em geral,
esse processo é seguido por publicacdes nao autorizadas
na conta. Quando uma conta é hackeada, costuma-se dizer
gue ela foi "comprometida”.

Hashtag é qualquer palavra ou frase imediatamente
precedida pelo simbolo #. Quando clica ou toca numa
hashtag, vé outros Tweets contendo a mesma palavra-

chave ou toépico.

Os inquéritos do Twitter permitem ponderar sobre as
perguntas feitas por outras pessoas no Twitter. Também
pode criar facilmente o seu préprio inquérito e ver 0s

resultados instantaneamente.
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Mencéao

Mensagens

diretas

Modo noturno

Moments

promovidos

Nome de

utilizador

Na sua prépria conta, pode criar uma lista de grupos de
outras contas do Twitter por tOpico ou interesse (por
exemplo, uma lista de amigos, colegas de trabalho,
celebridades, atletas). As listas do Twitter também contém
a timeline dos Tweets das contas especificas adicionadas a
lista, proporcionando uma forma de seguir contas

individuais como um grupo no Twitter.

O ato de mencionar outras contas no seu Tweet incluindo o
sinal @ seguido diretamente pelo nome de utilizador é
chamado de "mencao”. Isso também se refere aos Tweets

em que o seu nome de utilizador foi incluido.

Mensagens diretas sGo mensagens particulares enviadas
duma conta do Twitter para outra(s). Pode usar Mensagens
Diretas para conversas particulares com um utilizador ou

entre grupos.

O modo noturno para o Twitter apresenta um conjunto de
cores escuras que é otimizada para uma experiéncia
confortavel no Twitter em situacdes de baixa iluminacédo. O
modo noturno estd disponivel em twitter.com, no Twitter

para iOS e no Twitter para Android.

Moments promovidos sdo momentos criados por uma
marca e apresentados na aba Moments. Eles estédo

visivelmente marcados como "Promovidos".

Um nome de utilizador é como vocé é identificado no
Twitter. Ele é sempre imediatamente precedido pelo
simbolo @. Por exemplo, o suporte do Twitter é

@ TwitterSupport.
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Notificacdes

NUmero de

seguidores

Paginainicial

Parddia

Perfil

Phishing

A timeline de Notificacbes exibe as suas interacdes com
outras contas do Twitter, como menc¢des, favoritos,
Retweets e quem seguiu recentemente. Mediante
solicitacdo, enviamos notificacdes para por e-mail, SMS ou

pelos aplicativos do Twitter para iOS ou Android.

Esse numero indica quantas pessoas segue e quantas
pessoas o/a seguem. Essas informacdes sdo encontradas

no seu perfil do Twitter.

A timeline da sua pégina inicial exibe um fluxo de Tweets

das contas que optou por seguir no Twitter.

Vocé pode criar contas de parddia no Twitter para imitar ou
fazer uma brincadeira com alguma coisa, assim como
contas de comentarios ou de admiradores. Essas contas
devem divulgar que sdo contas de parddia, de admiradores
ou comentarios para que estejam de acordo com a politica

contra a falsa identidade do Twitter.

Seu perfil exibe informa¢gbes que vocé pode optar por
compartilhar publicamente, assim como todos os Tweets
gue publicou. O seu perfil, com o seu nome de utilizador,

identifica-o no Twitter.

Enganar uma pessoa para que ela dé o seu nome de
utilizador e senha. Isso pode acontecer de varias maneiras:
ao direcionar a pessoa para uma pagina de acesso falsa, a
uma pagina que promete conseguir mais seguidores ou
simplesmente ao pedir o nome de utilizador e a senha por

Mensagem Direta ou e-mail.
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Quem segquir

Responder

Retweet (s.)

Retweetar (v.)

Seguidor

Seguidor(es)

Segquir

7

"Quem seguir" é uma lista automatizada de contas
recomendadas que acreditamos que possam ser de seu
interesse, com base nos tipos de contas que ja segue e em

gquem essas pessoas seguem.

Uma resposta ao Tweet de outra pessoa. Responda
clicando ou tocando no icone de resposta ao lado do Tweet
ao qual deseja responder. Uma contagem de resposta direta
€ exibida ao lado do icone de resposta de um Tweet e indica

0 numero total de respostas recebidas pelo Tweet.

Um Tweet que encaminha para os seus seguidores é
conhecido como Retweet. Geralmente sdo usados para
transmitir noticias ou outras descobertas valiosas no Twitter,

0s Retweets sempre mantém a atribuicdo original.

Ato de compartilhar o Tweet de outra conta com todos 0s
seus seguidores clicando ou tocando no botdo Retweetar.

Um seguidor é outra conta do Twitter que 0 segue para

receber seus Tweets na timeline da pagina inicial.

Um seguidor surge quando alguém segue a sua conta do
Twitter. Pode ver quantos seguidores existem no seu perfil

do Twitter.

A inscricdo numa conta do Twitter € chamada de "seguir".
Para comecar a seguir alguém, clique ou toque no icone
Segquir, ao lado do nome da conta no perfil dessa pessoa,
para ver os Tweets dela assim que algo novo é publicado.

Qualquer pessoa no Twitter pode seguir ou deixar de seguir
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Silenciar

SMS

Spam

Suspensas

Timeline

Tweet (s.)

Tweetar (v.)

Tweets em

destaque

Tweets fixados

outra pessoa a qualquer momento, com excec¢édo das contas

bloqueadas.

E possivel silenciar contas; silenciar palavras, frases,
nomes de usuario e hashtags de suas notificacdes, além de

notificacdes de Mensagem Direta.

O SMS (Servico de Mensagens Curtas) também é

conhecido como sistema de mensagens de texto.

Refere-se a diversos comportamentos proibidos que violam
as Regras do Twitter. De modo geral, o termo "spam"
descreve acdes repetidas e nao solicitadas que tém um

Impacto negativo sobre outras contas.

As contas suspensas sao proibidas de usar o Twitter,

geralmente por violar os Termos de Servico do Twitter.

A timeline é um fluxo de Tweets transmitido em tempo real.
A timeline da sua pagina inicial, por exemplo, € onde vé
todos os Tweets compartilhados pelos seus amigos e outras

pessoas que segue.

Um Tweet pode conter fotos, GIFS, videos e texto.

O ato de enviar um Tweet. Os Tweets sdo exibidos nas

timelines do Twitter ou inseridos em websites e blogs.
Tweets determinados por um algoritmo do Twitter como

sendo 0s mais populares ou com maior repercussao no

Twitter em determinado momento.
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Tweets

promovidos

Tweets

protegidos

Twitter

URL, URLS

Verificacao

Videos

promovidos

Pode fixar um dos seus Tweets na parte superior de sua
pagina de perfil para manté-lo acima do fluxo de Tweets

ordenados por horério.

Tweets Promovidos sdo Tweets pagos pelos anunciantes.
Aparecem na timeline da sua pagina inicial, acima dos
resultados de busca no Twitter e noutros lugares da
plataforma e s&o visivelmente marcados como

"Promovidos".

Por padrdo, os Tweets sdo publicos. Ao optar por proteger
seus Tweets, vocé restringe a exibicdo de suas publicacdes

apenas a seguidores.

Uma rede de informagbes composta por mensagens curtas
(incluindo fotos, videos e links) provenientes de todo o

mundo.

Um URL (Uniform Resource Locator) € um endereco da

Web que aponta para uma pagina exclusiva na Internet.

Um processo pelo qual uma conta do Twitter recebe um
icone de verificacdo azul para indicar que o criador desses
Tweets é uma fonte legitima. Contas verificadas incluem
figuras publicas e possiveis vitimas de falsa identidade no

Twitter.

Videos promovidos séo videos em Tweets Promovidos que
sao pagos pelos anunciantes. Aparecem na timeline da sua
pagina inicial, acima dos resultados de busca no Twitter e
noutros lugares da plataforma e séo visivelmente marcados

como "Promovidos".
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Web para
smartphone O website do Twitter com a medida para caber no seu
dispositivo movel. Entre em mobile.twitter.com. Ao entrar o
mobile.twitter.com num smartphone ou tablet, tera a

experiéncia de dados do Twitter Lite.
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