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Resumo: “Quero acreditar que estaremos fortes para esta luta que vai piorar antes de melhorar.” Estas foram
as primeiras palavras de Rodrigo Guedes de Carvalho ao encerrar o telejornal da SIC, a 13 de marg¢o de 2020. A
agenda dos media firmou-se nos boletins diarios das entidades de saude, em Portugal e no mundo, e nas altera-
¢Oes sociais dai decorrentes. As noticias de outros temas escassearam e o jornalismo centrou-se, por um lado,
na comunicagio da informacao sobre a pandemia; por outro, democratizou a sua fung¢io de servigo para o publi-
co, ao mesmo tempo que redirecionou a func¢ao critica para a fun¢do pedagogica. O jornalista passou também a
partilhar os impactos da pandemia na sua propria vida, identificando-se como um cidadao, representando em
siarealidade de muitos portugueses. Jornalistas de varios telejornais apresentam discursos pautados pela emo-
¢do e apontamentos de moralidade, orientando a populagiao para comportamentos sem risco associado para o
travar do virus, tanto no cenario portugués como no cenario internacional. Parece-nos importante analisar este
fendmeno atendendo aos discursos sobre a pandemia COVID-19 nos telejornais portugueses, bem como os
seus efeitos na sociedade e no jornalismo, objetivado nos seguintes pontos: a) Que discursos de jornalistas, em
territorio nacional, sobre a pandemia se tornaram noticia; b) Qual o impacto destes fendmenos televisivos para
a consciéncia de pandemia; e ¢) Qual a perce¢do do cidadio sobre estas praticas discursivas. Foi aplicado um
inquérito por questionario a populagdo portuguesa. Concluiu-se que a disseminagao destes discursos é coin-
cidente com o efeito perlocutdrio pretendido de “ficar em casa”. As mesmas praticas discursivas permitiram
que o jornalista se distancie da sua fungdo e se assuma como cidaddo. Este exercicio em direto nos telejornais
provocou uma sensagao de confianga e aumentou a percecdo acerca da importancia pedagogica e democratica
do jornalista neste cenario de pandemia.

Palavras-chave: Praticas discursivas; COVID-19; Jornalismoj; Pivo.

Abstract: “T want to believe that we will be strong in this fight that will get worse before it gets better.” These were
Rodrigo Guedes de Carvalho’s first words at the end of SIC TV news, broadcast on March 13, 2020. The media agenda

was based on the daily bulletins of health entities, in Portugal and throughout the world, and on the resulting social
changes. News on other topics became scarce and journalism focused, on the one hand, on communicating information

about the pandemic; on the other hand, it made its mission of service to the public more democratic, while, simulta-

neously, rvedirecting its core functions to pedagogical ones. The journalist, ensuring these functions, has also begun

to share the impact of the pandemic on his/her own life, identifying him/herself as a citizen, depicting the reality of
many Portuguese people. Journalists of several TV news programmes present speeches characterised by emotion and
movality, guiding the population towards risk-free behaviour associated with virus containment measures, both in

Portuguese and international settings. We believe this phenomenon should be analysed, considering the speeches on the
COVID-19 pandemic on Portuguese television news, as well as their effect on society and journalism, aiming at finding
out: a) the journalists’ speeches on the pandemic that have become news in national coverage; b) the impact of these
television phenomena on pandemic awareness; and c) the way the citizen has come to see these discursive practices. A

questionnaire survey was conducted among the Portuguese population. We concluded that the dissemination of these
discourses matches the intended perlocutionary effect of “staying at home’. The same discursive practices have allowed
the journalists to distance themselves from their role and to position themselves as citizens. This exercise, performed
live on the news, has triggered a feeling of confidence and has contributed to the perception of the pedagogical and dem-
ocratic importance of the journalist in this pandemic setting.

Keywords: Discursive practices; COVID-19; journalism; news presenter.

Introducao
Desde marco de 2020, vivemos em Portugal um tempo excecional de mobiliza¢dao do

pais para um combate coletivo de comprometimento com a saude e seguranc¢a da populagao,
de modo atravar a transmissao da COVID-19. A pandemia que nos assola tem testado a nossa
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resiliéncia, bem como a nossa capacidade de adaptacao nos mais variados campos da vida
pessoal e profissional. E neste contexto que, num elevado sentido de dever civico, também
o jornalismo tem cumprido o seu papel ao informar e manter os cidadaos unidos embora,
por vezes, se verifique uma dilui¢do de fronteiras, aproximando-se do entretenimento, numa
espécie de “infotainment” (McNair, 2000). As posi¢des sobre este assunto néo sio consen-
suais: Pantti (2010) critica o recurso a emogao, encarando a falta de objetividade como uma
ameaca aos padroes e ideais normativos do jornalismo; Wahl-Jorgensen (2019, p. 2) € taxativa
quando diz: “... despite the allegiance to objectivity, much of the best of journalism draws ex-
tensively on emotion”. De 1995 até ao presente, os varios vencedores do prémio Pulitzer sdo
conhecidos exatamente pela forte carga emotiva das suas praticas discursivas.

Quando atentamos nos telejornais nacionais, principalmente nos primeiros da pande-
mia, emergiram discursos de moralizacdo associados a narrativas subjetivas e pessoalizantes.
Num cenario de incerteza, os jornalistas projetaram uma forte carga emotiva na forma como
apresentaram as noticias e, recorrendo a atos de fala diretivos e expressivos, plasmados em
enunciados como “Fiquem em casa” ou “Vai tudo ficar bem”, traduziram mensagens com for-
casilocutorias distintas, ora de pedido e conselho, camuflado de ordem, ora de encorajamento
e apoio, com palavras de esperanca e solidariedade. Estas mensagens tornaram-se virais, por
serem fonte de inspira¢ao, conforto e superagao num tempo que nos manteve, mais proximos
do que nunca através dos meios de comunicagao social. Como nos lembram Liu & Liu (2020, p.
1), “People rely heavily on media for information-seeking during the period of social isolation”.
Lowrey, ja em 2004, atribuia esta dependéncia dos meios de comunicagio social a qualquer
fenomeno que implicasse uma profunda perturbag¢ao social, ja que os media oferecem rapidez
na disseminacdo de informacao e ligacao estrutural a fontes especializadas de informacao.

E a partir deste ponto que perspetivamos o nosso trabalho, ao pretender analisar os dis-
cursos sobre a pandemia COVID-19 nos telejornais portugueses, bem como os seus efeitos
na sociedade e no jornalismo, objetivado nos seguintes pontos: a) Que discursos de jornalis-
tas, em territorio nacional, sobre a pandemia se tornaram noticia; b) Qual o impacto destes
fenomenos televisivos para a consciéncia de pandemia; e ¢) Qual a perce¢ao do cidadao so-
bre estas praticas discursivas.

Para o efeito, encetaremos o nosso estudo com um enquadramento, posicionando o pa-
pel do jornalismo na sociedade contemporanea, com especial incidéncia em tempos de cri-
se, particularmente em tempos de COVID-19, e refletindo sobre o hibridismo que o marca e
sobre os seus efeitos no cidadao. Para dar resposta aos pontos enunciados acima, seguir-se-a
uma analise de 315 inqueéritos por questionario, que nos permitem perceber as transforma-
¢Oes que tém vindo a ocorrer no jornalismo e na perce¢iao do mesmo pelo publico. Finalmen-
te, procuraremos tragar os contornos e tendéncias de um discurso jornalistico que € cada vez
mais pessoal e de interven¢ao, acompanhando uma logica de ativismo presente nas redes
sociais (Bennett & Segerberg, 2012).
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Enquadramento

1. Papel do jornalismo na sociedade atual

Os media tém assumido na sociedade varias fun¢Ges distintas, estando ao servigo da po-
pulacao. Mas esses papéis divergem e/ou alteram-se consoante o tempo e o espago, estando
associados a fatores culturais, historicos e politicos (Mateus, 2016).

A primeira fun¢ao dos meios de comunicagao € a de informar. Se retomarmos ao inicio
do século XX, o controlo dos media era, um pouco por todo o mundo, detido pelo Estado.
Tendo em conta o contributo dos orgaos de comunicagao social para a constru¢ao de uma
sociedade informada e esclarecida e, por isso, mais democratica, o poder do Estado sobre
este setor foi-se libertando e dando lugar a privatizagao e a livre circulagdo de informacgao
(Mateus, 2016). Esta capacidade de relatar factos diz respeito ao caracter performativo dos
media. Segundo Broersma (2010), os cidadaos veem no jornalismo o barometro da verdade,
a qual nem sempre teriam acesso. O olhar do jornalista mostra estas realidades a um mundo
impossibilitado de as ver. Este € o principal papel dos meios de comunica¢ao, em redor do
qual os outros giram (Broersma, 2010).

O papel democratico da comunicagao social foi-se instalando e ganhando for¢a (Ma-
teus, 2016), dai que foi considerado o quarto poder, desde o século XIX (Broersma, 2010),
acumulando a func¢ao pedagogica.

Mateus (2016) discute uma outra dimensao, a ecumeénica. Ou seja, a capacidade de en-
cenagao de cenarios e reprodugao de dialogos do quotidiano, através de tematicas tidas como
comuns aos cidaddos, provocam um efeito que o autor descreve como “cimento aglutina-
dor”. Sobretudo a partir da segunda metade do século XXI, os drgios de comunicag¢ao social
tém-se voltado para os pap€is sociais que se aproximem do cidadao, dando primazia aos va-
lores da vida, ateng¢do ao proximo, valorizagao do exterior e das emogoes. Esta transforma-
¢ao reposicionou o telespectador, ouvinte ou leitor — deixou de sé-lo enquanto parte isolada
e passiva, para parte integrante e convergente com os media

O Servigo Publico de Media opera ambos os tipos de convergéncia: a convergéncia da atengdo da sociedade
sobre determinados eventos de relevincia publica incontorndvel; e, ao mesmo tempo, opera a convergéncia

da sociedade sobre si propria, sobre os proprios individuos que a constituem (Mateus, 2016, p. 104).

E precisamente pelo papel ativo dos media na sociedade nas suas diferentes tipologias
que orelatorio da UNESCO sublinha a importéancia de estes comunicarem nao so boletins in-
formativos, mas também toda e demais informagéio que seja “de interesse pratico e ou mun-

dano” de modo a tornar-se efetivamente util a popula¢iao (UNESCO, 2001, p. 18).
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2. Tipos de discurso jornalistico e seus efeitos

A percegao dos leitores, telespectadores e ouvintes € determinada pelo conteudo e pela
forma como este lhes € apresentado. Isto €, 0 estilo comunicacional influencia a forma como
ainformacao € apreendida (Broersma, 2010).

Com as multiplas transformac¢Ges dos media, a comunicagiao pautada pela emogao tem-
-se feito sentir. E certo que a objetividade rege a pratica jornalistica, visto que estabelece a
relacdo entre arealidade observavel e a relatada nos media (Sponholz, 2003), modelo classico
do jornalismo (Pantti, 2010; Hohlfeldt, 2008; Lesage & Hackett, 2014). Com a emergéncia
da influéncia das agéncias de comunicagao e publicidade, estes conceitos tornaram-se uma
preocupacgdo ainda mais evidente, e uma capacidade mais valorizada dos e pelos profissio-
nais (Lesage & Hackett, 2014).

Em contrapartida, autores como Hagen (2009) afirmam que, quando o jornalista nega
a subjetividade, que, segundo Wahl-Jorgensen (2019) é inevitavel, em detrimento da total ob-
jetividade, este condiciona a perce¢do da informacdo. Isto porque a comunicagdo tem uma
carga sentimental inerente que interfere na sua percecdo e reten¢ao (Pantti, 2010), uma vez
que “as emogdes tém efeitos bastante significativos na memoria, na interag¢do social e na in-
terpretacdo” (Hagen, 2009, p. 36).

Na televisao, o papel informativo, pautado pela emoc¢ao, tem-se feito sentir, sobretudo,
na voz dos pivos. O que, outrora, era apenas uma caracteristica do entretenimento nos me-
dia, passou a estar patente na informacdo. Alias, o espa¢o mediatico dado a “emocao” foi tal,
que passou a ser considerado um valor-noticia (Pantti, 2010). Mas a incorpora¢ao da emog¢ao
no jornalismo ndo é comummente aceite, tendo em conta que € o contrario do que a teoria
classica do jornalismo. E, por varios profissionais e autores, um ato que “has been associated

with increased ‘entertainment values’ or ‘sensationalism’”

(Pantti, 2010, p. 169).

Acresce que as mudangas de padrao de comunicagao poderao nao ser benéficas no que
concerne a significa¢do de “verdade”, uma vez que a familiaridade e a rotina nas noticias
as tornam aceites pelo publico. Broersma (2010) clarifica: em 1938, varios eventos ficticios
passaram diariamente na radio, como foi o famoso caso de A Guerra dos Mundos, de Orson
Welles. O que fez parecer real esta suposta guerra foi o estilo como foi relatado — cumpria
o padrao normal dos boletins informativos diarios, e tornou-se um ritual diario, como se de
uma radionovela se tratasse. Talvez por isso, 0 espag¢o dedicado ao telejornal tenha tendéncia
anegar “a emocionalidade intencional que carrega”, que € uma comunhio entre as tecnolo-
gias e as diferentes linguagens existentes na produ¢ao da informag¢ao (Hagen, 2009, p. 33).

Maturana (2001) fala-nos da objetividade como uma das componentes que interfere no
comportamento humano e na emogdio. Infere que, quando o desejo do “eu” € a aceitagao
das palavras proferidas ou, mais do que isso, que o outro aja em conformidade com as suas
perspetivas, estamos perante o estado mais puro da objetividade (Moreira, 2004). Outras
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perspetivas, que colocam em confronto teorias sobre a emogio e a razdo, alegam que: “emo-
tions are powerful motivators for participation, as well as crucial to sustaining political action
(...) emotions matter to the constitution of collective identities, to the formation and breaking
of social solidarities” (Pantti, 2010, p. 170).

A frieza na atitude e linguagem do pivo do telejornal, utilizada geralmente com o in-
tuito de transmitir imparcialidade e objetividade informativa, tende a causar a sensacao de
estranheza no publico (Hagen, 2009; David, 2014). A emo¢ao, em dose adequada, provoca
no telespectador uma sensa¢ao de empatia pelo profissional de comunicag¢do, vendo-o como
alguém igual a si. Em contrapartida, quando passa a “teatralidade”, ha uma distor¢ao da
mensagem entre o emissor e o recetor (Hagen, 2009; David, 2014). Assim, o intermédio seria
a objetividade como o valor que coloca o jornalismo como um forte poder no mundo e, de
seguida, as emog¢odes, porque sao importantes no quotidiano de quem assiste a informagao.
Com isto, as televisoes terdo mais reagoes do publico e melhor televisao (Pantti, 2010).

Journalists pointed out that stories that are emotionally involving always prompt the most reactions
from the public. Thus, emotional elements, such as news subjects’ emotional responses or emotionally
appealing images, make the news more poignant and enjoyable, or as one participant phrased it, ‘Emo-

tions lead to beautiful television’ (Pantti, 2010, p. 172).

Os profissionais nos telejornais, atraves da linguagem utilizada, criam uma relacao
mais intima entre o telespectador e o pivo, que convivem com regularidade através de um
ecrd e geram o “companheirismo mediatico”. Repare-se que as instincias enunciativas se
dirigem a quem esta do outro lado do ecra, assim como o olhar do jornalista (focado na cama-
ra). Ilusoriamente, o telespectador tende a sentir uma maior presenga do pivo (convergéncia)
(Mateus, 2016). O mesmo autor lembra que, quanto mais o cenario for idéntico ao quotidiano
e o discurso for direto e assente no plural majestatico, mais o telespectador sente empatia e
se identifica com o jornalista e meio de comunicag¢ao. O autor compara o servigo publico dos
media atual a uma plataforma que é coletiva e a qual todos podem aceder quando e onde qui-
serem (Mateus, 2016).

Retomando as palavras de Habermas (1990, p. 23), citadas por Broersma (2010, p. 16),
“communication is a symbolic process whereby reality is produced, maintained, repaired
and transformed”, o que confere aos media um caracter performativo, na medida em que eles
tém a capacidade de criar significado na mente do publico, levando-o a agir.

E muitas dessas agOes sao visiveis com os novos meios de comunica¢ao na web, capazes
de revelar ndo so a interagao direta nas paginas dos media, como gerar a¢oes offline mas tam-
bém online. Wahl-Jorgensen (2019) percecionou o poder da emog¢ao no jornalismo consoante
os media digitais foram ganhando espaco e mediatismo:
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Across work on journalistic practices around genres and forums as varied as vox pop interviews
(Lewis, Inthorn, & Wahl-Jorgensen, 2005), user-generated content (WahlJorgensen, Williams, &
Wardle, 2010), disaster reporting (Pantti, Wahl-Jorgensen, & Cottle, 2012) and hashtag activism
(Wahl-Jorgensen, 2019), I have found that personal and emotional stories appear to be widely
valued by both journalists and audience members. They are valued because they have the capacity

to cultivate compassion and enlarge our world views (Wahl-Jorgensen, 2019, p.2).

3. Comunicacao dos media em tempo de crise/pandemia

Os meios de comunicagao social sdo fonte de acesso as calamidades sociais de gran-
de impacto, como sendo as circunstancias de crise. Teresa Ruao (2020) define-a como todo
0 evento que torna uma “organizacdo suscetivel de uma atengio generalizada e particular,
sobretudo por parte dos publicos internos e de alguns grupos externos especiais, como os me-
dia, os acionistas, os politicos ou os grupos de pressdo, com os quais é necessario comunicar”
(Ruao, 2020, p. 3).

Mais recentemente, por todo o mundo, se fez sentir uma pandemia, que comeg¢ou na
China e rapidamente se espalhou, nao deixando de fora praticamente nenhum pais do pla-
neta (Krause et al, 2020). A COVID-19 trouxe impactos politicos e economicos, mas 0s mais
evidentes sao os sociais: mais de 33 milhoes de pessoas infetadas no mundo e ja ultrapassou
um milhao de mortos no planeta, a data de 30 de setembro de 2020. Em Portugal, a pan-
demia obrigou a declarag¢ao do estado de emergéncia a 18 de margo de 2020?, confinando a
populagao portuguesa nas suas casas. O trafego aéreo foi encerrado, assim como as escolas,
o regime de teletrabalho imp0s-se, o que levou o Presidente da Republica a considerar que
Portugal estava a enfrentar o maior desafio dos ultimos 4§ anos.

A comunicagao de situagdes de crise foi-se alterando com as evolugdes sociais e tecno-
légicas. O jornalismo passou a ter diante de si multiplas formas de transmitir a informacgao a
um mundo cada vez mais globalizado e sem fronteiras. Os meios de comunicagao convencio-
nais deixaram-se invadir por tecnologias digitais e pela cria¢ao de conteudos cada vez mais
hibridos e com diferentes linguagens (Wahl-Jorgensen & Pantti, 2013). Os cidadaos, a partir
das redes sociais, tornaram-se reporteres amadores, ao fornecerem informagoes imediatas,
em diferentes suportes.

Tendo em conta os cenarios encontrados nestas situagoes, que geralmente envolvem

problematicas sensiveis e até graves, ha valores de ética que devem nortear a conduta do

1 Informac@o retirada da Assembleia da Republica, acedido em: https://www.parlamento.pt/Paginas/2020/marco/
Estado-de-emergencia.aspx?n=20pelo
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jornalista. Dart (2003), citado por Wahl-Jorgensen & Pantti (2013), indica que se deve evitar
detalhes demasiado invasivos sobre as vitimas. Quanto a imagens, o jornalista deve-se ques-
tionar se as mesmas causarao danos desnecessarios em membros relacionados com os factos
ou nos proprios leitores.

O discurso jornalistico pautado pela emocgao coloca-se em evidéncia em situagoes de
crise, em especial apos o 11 de setembro de 2001. Esta caracteristica do jornalismo pode ser
visivel em varios momentos do processo jornalistico. Um deles é na propria formulagao de
questoes que se podem cingir apenas aquilo que é tido como factual e objetivo, ou explo-
rar as emogoes do entrevistado (Wahl-Jorgensen, 2019). Outro é no proprio relato que fazem
dos acontecimentos, uma vez que os jornalistas estdo, frequentemente, in loco a vivenciar os
desastres para os transmitirem, comunicando, por vezes, também o seu impacto emocional
(Wahl-Jorgensen & Pantti, 2013). Efetivamente, a norma jornalistica prediz que o relato do
jornalista deve centrar-se, mesmo em situa¢oes de crise, num testemunho imparcial, mas
também num papel social. Sao capazes de moldar a opiniao publica, sensibilizar para causas,
e até levar o outro a agir. E € através da emocgao e da compaixao que, segundo Wahl-Jorgensen
& Pantti (2013, p. 7), tal € atingivel: “The ability to imagine distant others’ suffering (and the
possible moral action one can take) is seen as the basis of global compassion”.

Aideia passa por escrutinar a emog¢ao do outro e trazé-la para a esfera publica, de modo
a torna-la uma “cultura terapéutica” (Pantti, 2010). E este padriao de comunicag¢ao de infor-
macao jornalistica em tempo de crise tem vingado no mundo atual (Wahl-Jorgensen & Pant-
ti, 2013), que coloca lado a lado arazao e a emogao.

Ha varios exemplos do jornalismo ao servi¢o da populagiao em situag¢Ges de crise. Em
termos ambientais, se viajarmos até ao Brasil, encontramos o colapso da barragem de Sa-
marco. O desastre provocou 19 mortes, milhares de feridos, e impactos ambientais, sociais e
economicos devido a grave contaminagao das aguas. Os media tiveram, numa primeira fase,
o papel de informar a populacao sobre aquilo que estava a acontecer face ao desastre. De-
pois, o nivel de precisao de informagao exigido aos meios de comunica¢ao aumentou devido
a questoes politicas: a Ameérica Latina estava voltada para a China no que concerne a cons-
trucdo de novas barragens. Um estudo realizado por Prado & Pinto (2020) comparou a cober-
tura do desastre da barragem por dois meios de comunicag¢ado do Brasil: Folha de Sao Paulo e
Estado das Minas. No inicio, a cobertura dos media baseava-se essencialmente no trabalho
dos jornalistas enviados para o local ao invés de comunicados de imprensa (17%). Ja com o
passar do tempo, o Estado passou a enviar mais relatorios sobre o que estava a acontecer,
nomeadamente sobre as particulas suspensas que ainda contaminavam o rio de vermelho e
o minério de metal que sujava o sedimento. Isso fez crescer o numero de noticias baseadas
em comunicados de imprensa para 43%. Ambos os jornais dedicaram a cobertura a “episodic
reporting”, ou seja, reportagem acerca do imediato ou comunicados de imprensa, com uma
representatividade de 64% na Folha de Sdo Paulo e 70% no Estado das Minas. Apenas 24% da
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cobertura destes jornais foi destinada a reportagens longas e com maior escrutinio jornalis-
tico. Apenas foram contabilizadas, neste estudo, seis historias de investiga¢ao jornalistica. O
tema da cobertura dos jornais centrou-se, primeiramente, nos relatos de vitimas, descri¢oes
do desastre, e esfor¢os de superagiao. Depois, no impacto economico do desastre para o Esta-
do e politicas e vozes oficiais sobre o caso.

Mas ha muitas mais situagdes de comunicagao de crise para além de desastres naturais
como de Samarco. Se atendermos a situagdes de guerra, como a de Gangland, que afeta mi-
lhoes de pessoas por dia, percebemos que, sem os media, parte do globo nao saberia o que
acontece em muitos locais do mundo. Segundo o United Nations Office, sao as comunidades
mais pobres quem mais sofre de violéncia praticada por gangues. Os media tendem a estar
atentos aos episodios de violéncia. No entanto, o repetir destas noticias geram sentimentos
como “medo” a par do fendmeno “violéncia” que se vive nessas sociedades, o que é entendi-
do como negativo e gerador de “democracia disjuntiva”, visto que: “Fear, in turn, leads peo-
ple to restrict their movements and exacerbates violence by encouraging illegal responses to
perceived criminality, such as supporting death squads and violent policing” (Charles, 2020,
p.-104). Ojornalismo denotado de alternativo baseado no sensacionalismo e simplificacao da
informacgao, em especial em tematicas de crise, pode levar a fragmentacao da populagao. Jao
jornalismo que cubra todas as partes de um conflito, mostrando nas suas noticias as causas e
as solugdes para o mesmo, contribui para a integracao e coesao social (Charles, 2020, p. 104).

Teresa Rudo (2020), numa reflexao sobre comunicag¢do de crise, explana que, com o
crescimento dos media digitais, a informacao passou a ser atualizada ao minuto, sendo estes
os primeiros a atuar em situacao de crise. Muitas vezes, € neles que a populagao vai buscar
informacao, mesmo antes de comunicag¢des oficiais, como de organizagdes, de vozes oficiais,
como o Governo. As novas potencialidades dos meios de comunicagdo implicam que a co-
munica¢ao das fontes, em situacao de crise, tenha de ser também apropriada, visto que ja
nio ha mais o conceito de “esperar pela conferéncia de imprensa” para se comunicar a in-
formacao que a fonte quer, no tempo que ela determina. Agora, sao os media e o publico que
dizem quando e como € publicavel. Deste modo, Ruao (2020) aconselha que os interesses da
populacdo, em situagdo de crise, devam ser colocados (por ambas as partes — media e fontes)
em primeiro lugar; depois, que as fontes se mostrem disponiveis e proximas dos jornalistas;
e que a comunicagao revele ligdes apreendidas da crise, seja transparente, com “uma mensa-
gem unificada e inabalavel” (p. 6). A informacao, face a doenga por COVID-19, deve ser feita
diariamente, por canais oficiais e disseminada pelos media, bem como que as fontes oficiais
devem manter uma estreita ligacdo com os meios de comunica¢do e monitorizar a opinido
publica (Ruao, 2020; Schroeder, 2020).

A comunicagio tardia e negligente pode ser negativa, embora se deva “preparar, con-
ter e superar” (Rudo, 2020, p. 6). Em tempos de crise, “apurar a culpa” ndo deve fazer parte
das preocupagdes, deixando-se essa estancia para uma fase de rescaldo, de modo a que a
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confianc¢a da populacgao esteja do lado dos o6rgaos de comunicagao e das suas fontes, em prol

da resoluc¢do da crise (Ruao, 2020).

4.COVID-19 e o impacto nos media

A pandemia por COVID-19 clarificou a necessidade de meios de comunicag¢ao confiaveis

e precisos no tratamento da informac¢ao. Newman (2020) realizou um estudo que incidiu sobre

seis paises (Reino Unido, Argentina, Estados Unidos da América, Espanha, Coreia do Sul).

O seu papel passou a ser, mais do que informar, educar as populagdes para agir face a

um novo virus. Ao mesmo tempo, a pandemia colocou em evidéncia os fenomenos de desin-
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formacao (Newman, 2020).

A Digital News Report da conta que, em tempo
depandemia, afonte preferiveldapopulacaoéate-
levisao, que cresceu, em média, cinco pontos per-
centuais, mas também denota o crescente recurso
aos media online. Por exemplo, os boletins diarios
da BBC aumentaram cerca de 30% em marco
(Newman, 2020) Em Portugal, o fenomeno é ligei-
ramente diferente, com a televisao a possuir 78%
da audiéncia, e com a SIC a liderar as audiéncias,
e 0 meio online 80% (Digital News Report, 2020).

Este aumento da-se em todas as faixas eta-
rias. Em geral, o consumo de noticias aumentou,
com excecao dos jornais, face aos bloqueios da
pandemia a sua distribui¢ao. Mas também o uso
dos media sociais aumentou, em especial desde
abril de 2020, com maior enfoque no WhatsApp
(Newman, 2020).

Em linha ascendente esta o nivel de confian-
¢a do publico dos meios de comunicagao, estando
a par do nivel de confianca depositado nos gover-
nos nacionais, e mais do dobro do que das redes
sociais, plataformas de video ou de mensagens.
Apenas em situagoes de saude, como a COVID-19,
sao ultrapassados por profissionais e organizagoes
de saude. No entanto, a desinformacao continua
a ser uma das preocupacdes manifestadas pelas
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entidades e institui¢des oficiais, principalmente no que respeita aquilo que os leitores veem nas
redes sociais (Newman, 2020).

Grafico1
Visualiza¢Ges nos media entre 2013 e abril de 2020, segundo o Digital News Report
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Em termos de utilidade da comunica¢ao social durante a pandemia, o estudo revelou o
seu impacto no entendimento da expansao da crise, e em como cada pessoa pode contribuir
para mitigar a crise.

As historias sensacionalistas associadas a este periodo pandémico nao foram encara-
das como exageradas nem graves, mas antes como historias reais e emotivas que ajudavam
a entender o real estado da situagdo. Apenas um terco considerou negativa a sua utilizagcao
(Newman, 2020).

Metodologia adotada
Este capitulo tem a inten¢ao, nao s6 mas também, de compreender fenomenos sociais,

nomeadamente de praticas jornalisticas, em tempos de crise sanitaria por COVID-19: Como
€ que a pandemia por COVID-19 redefiniu as praticas jornalisticas?
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Expostas as perspetivas tedricas dominantes acerca da tematica abordada, procurou-se
analisar este fenomeno atendendo aos discursos sobre a pandemia COVID-19 nos telejor-
nais portugueses, bem como os seus efeitos na sociedade e no jornalismo, procurando aferir:
a) Que discursos de jornalistas, em territorio nacional, sobre a pandemia se tornaram noticia;
b) Qual o impacto destes fenomenos televisivos para a consciéncia de pandemia; e c) Qual a
percecao do cidadao sobre estas praticas discursivas. Para tal, foi aplicado um inquérito por
questionario, entre o dia 09 de junho de 2020 e 25 de setembro de 2020.

Analise e discussiao dos dados

Foi construido e aplicado um inquérito por questionario online, constituido por 13 ques-
toes de conteudo, e disseminado via e-mail e redes sociais. Responderam 315 participantes,
dos quais 70% sao do sexo feminino; cerca de 60% da amostra tem entre idades compreen-
didas entre os 15 e 35 anos. Viseu (23,2%) e Lisboa (21,3%) sao os distritos com mais partici-
pantes respondentes, seguidos de Aveiro (19%), Porto (18,4) e Braga (3,2%). Os respondentes
espelham diferentes formacgoes e habilitacoes literarias: 41,3% licenciados; 24,4% estudan-
tes do ensino secundario; 20,3% detentores de mestrado e 2,2% doutorados. Os restantes res-
pondentes detém a escolaridade basica (do 1.° ao 3.°CEB). Apenas 15% da amostra inquirida
pertence a um grupo de risco.

Tendo em conta a necessidade de a populagao se manter informada em periodo de pan-
demia COVID-19, os meios tidos como “confidveis” colocaram-se em evidéncia perante a
desinformacao circulada (Newman, 2020). Os participantes neste estudo revelaram preferir
consultar informacgoes relativas a COVID-19 atraves da televisao (41%), seguida das redes
sociais (25%) e, depois, dos jornais nacionais (25%).

Grafico2
Meio de comunicagio de acesso a informag¢do COVID-19 por parte da amostra inquirida
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A preferéncia demonstrada pela televisao em tempo de pandemia vai ao encontro da
revisao teodrica acerca do consumo dos media neste periodo, no mundo. Mas nem sempre o
fazem pelo meio tradicional (televisor), e isso confirma-se com os dados da Digital News Re-
port, que expde a tendéncia nacional de preferéncia de consumo dos media pelo meio online.
A percentagem obtida na recolha de dados deste capitulo, face as redes sociais, prova isso
mesmo. Repare-se que os meios de comunicagao portugueses passaram por um processo
de digitalizacao. Com ele, adveio a partilha de noticias nos seus sites e redes sociais (Deuze,
2017). A grande percentagem de consumo de noticias associada a COVID-19 por este meio
pode ser justificada por este motivo.

Grafico 3
Motivos da escolha dos media para o consumo de informagao, pela amostra, em tempo COVID-19
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Mas ha outras causas para a preferéncia pelo meio online em detrimento dos meios tra-
dicionais, como ilustra o grafico 5. O facto de ser “mais rapido e facil de aceder” a informagao
foi um dos principais fatores referidos (41%). Tambeém o fenomeno da hibridez das lingua-
gens é apontado, visto que “imagens, som e texto” ajudam a popula¢io a “reter a informa-
¢a0”, tal como indicou a amostra. Esta tendéncia autoriza a perspetiva de Kress (2010) e San-
taella (2012), ou seja, que as trés linguagens, quando aliadas, e exploradas as potencialidades
de cada uma, resultam em produgdes jornalisticas de melhor qualidade e, consequentemen-
te, melhor percecao da informagao por parte do leitor. A forma como os conteudos sao apre-
sentados ao leitor interfere na forma como estes sao retidos (Broersma, 2010).
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Grafico 4
Acesso ainformag¢ao COVID-19 mediante o horario

Em que momento do dia costuma aceder a informacao sobre
Covid-19?

160
140
120
100

80
60
: N
0

N&o tenho hora especifica De manha No telejornal das 13h No telejornal das 20h

m Em que momento do dia costuma aceder a informacao sobre Covid-19?

A maioria dos inquiridos revelou nao ter uma hora especifica para aceder a informacgao
em tempo de pandemia por COVID-19 (48%). Contudo, uma grande parte dos inquiridos
(35%) referiu ser no telejornal da noite que o faz. E foi através da SIC que o publico mais assis-
tiu a informagGes relativas a pandemia (§3%), seguida da RTP1 (26%).

Grafico s
Canal de acesso a informagdo em tempo de COVID-19
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Muitos foram os discursos dos jornalistas portugueses, nomeadamente pivos, durante a
pandemia por COVID-19. De luto, José Alberto Carvalho, no telejornal da TVIde dia 19 de abril,
informou a popula¢do de que cumpriria quarentena profilatica, alertando que: “o virus rouba-
-nos ate esta exigéncia moral da humanidade que € despedirmo-nos dos nossos mortos e nunca,
nem nos campos de batalha mais sangrentos, se deixam os mortos para tras”, considerou num
discurso de quase trés minutos. Este foi um dos casos que se tornou noticia nos media nacio-
nais?, pelo seu ato de tentativa de consciencializacdo da populagao de como agir em tempo de

pandemia, e as consequéncias do ndo cumprimento das normas vigentes no pais e no mundo.

Quero acreditar que estaremos fortes para esta luta que vai piorar antes de melhorar. Em prédios
mais antigos do pais, onde residem pessoas idosas, muitas vezes sozinhas, ha por esta altura vizi-
nhos mais jovens que estdo a deixar recados nas portas a dizer 'estou disponivel para ir fazer com-
pras do que necessite paranao ter de sair de casa. Quando queremos, sabemos ser um grande povo,

e vamos prova-lo mais uma vez (Rodrigo Guedes de Carvalho, Jornal da Noite, SIC, 13.03.2020)

As palavras anteriormente citadas foram as primeiras de Rodrigo Guedes de Carvalho ao
encerrar o telejornal, a 13 de margo de 2020. Muitos outros exemplos se seguiram de aberturas
de telejornais com discursos dos pivos com mais de cinco minutos, em torno da pandemia.

Os inquiridos evidenciaram sentir “esperanca” (§1%) e “emoc¢ao” (48%) ao ouvir o dis-
curso proferido pelo jornalista.

Grafico 6
Sentimento despertado pelo discurso na amostra
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2 Noticia da Nova Gente, de dia 20 de abril de 2020, disponivel em https://www.novagente.pt/jose-alberto-carvalho-
-pivo-fecha-jornal-das-8-de-forma-epica-com-redacao-aplaudir-de-pe-video
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Os sentimentos que este tipo de discursos despertam na popula¢do contrastam com o
“medo”, que é apenas apontado em 7%. Repare-se que, tal como ja descrito, noticias que ge-
ram sentimentos de “medo” ou que se evidenciam repetitivas sobre tematicas violentas sdo
negativas e desagregadoras da sociedade (Charles, 2020). O equilibrio na comunicagao é ge-
rado ora pelos alertas, ora pelos conselhos, cobrindo toda a parte da situa¢ao de crise tratada,
¢ integrador e leva a coesao social (Charles, 2020). E isso viu-se no discurso ilustrado e sobre
o qual inquirimos: num momento, houve o alerta: (“Quero acreditar que estaremos fortes
para esta luta que vai piorar antes de melhorar”) e, depois, os conselhos de como lidar com a
pandemia, e esperanga (“Quando queremos, sabemos ser um grande povo, e vamos prova-lo
mais uma vez”). Aqui, evidenciou-se o papel informativo e educativo dos media.

O efeito perlocutorio de tal discurso gerado na amostra foi o de “ajudar mais os que
estdo a nossa volta, como sio exemplo os idosos” (45%), ja 44% dos respondentes conside-
raram um dever “ficar em casa, sempre que possivel, em tempo de pandemia”. Apenas 9%
disse nao alterar o seu comportamento apos ouvir as palavras do jornalista. Isto significa que
os discursos dos pivos portugueses nos media nacionais, como o do exemplo mencionado,
cumprem o caracter performativo dos media, ja que foram, segundo os inquiridos, capazes de
levar “o outro” a agir offline, auxiliando ao controlo da pandemia.

Grafico7
Efeito perlocutorio de discurso de Rodrigo Guedes de Carvalho na amostra
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saude do pais e a palavra é “obrigado” foram expressdes utilizadas ao longo do discurso de
Rodrigo Guedes de Carvalho. Os participantes referem que “o jornalista sabe que a sua fun-
¢ao nao é didatica — dai o pedido reiterado de permissao para partilhar pensamentos e emo-
¢oes —, mas em tempos de distanciamento pretende deixar mensagens de solidariedade e de
proximidade”. Quanto mais proximo for o jornalista do cidaddo, e mostrar que vive e sente o
mesmo que o telespectador, mais empatia ha para com ele (Mateus, 2016).

Grafico 8
Contributos dos alertas diarios dos jornalistas para o mitigar da pandemia
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Além do discurso de Rodrigo Guedes de Carvalho, muitos outros foram proferidos no
telejornal, nao so da SIC, como de outras estagdes de televisao portuguesa. Tornaram-se qua-
se que diarios, e deixavam alertas, tais como: “fique em casa”; “proteja os mais velhos”; “use
mascara”’; entre outros. Com estes, os respondentes consideraram que os jornalistas “contri-
buiram para consciencializar a populagdo” em tempo de pandemia (81%). Apenas 4% dizem
que estes profissionais ndo ajudaram no travar da COVID-19.

Para este consciencializar da populagio contribuiu “o discurso emotivo”, tal como indi-
cou 70,5% dos inquiridos, assim como o discurso com linguagem adequada ao publico-alvo.
A passagem da informacao, atraves do discurso pautado pela emocgao e proximidade, auxilia
na percec¢ao de situagoes de crise (Newman, 2020), tal como os jornalistas portugueses fize-
ram com os seus enunciados. Sem cair no exagero da objetividade, nem do sensacionalis-
mo, a emo¢ao, em dose adequada, e o discurso pautado pelo uso do “nos”, leva o jornalista
a aproximar-se da populacgao e a ser igual a quem esta do outro lado do ecra (Pantti, 2010).
Isto parece sustentar a ideia de que a emog¢ao deixou de ser apenas uma caracteristica do
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entretenimento e passou a estar patente em horario nobre, como o telejornal das 20h, um dos
mais consumidos pela populacao para aceder a informacgao sobre COVID-19.

A proliferacao destes discursos nos media, e julga-se que pelo seu impacto, parece ter
vindo para ficar. Repare-se que, numa pesquisa através das palavras-chave “COVID-19 tele-
jornal”; nos motores de busca Youtube e Google, encontrou-se varios exemplos portugueses:

Tabela1
Momentos discursivos de pivds portugueses face ao COVID-19

- CONSELHOS DO JORNALISTA Rodrigo Guedes de Carvalho SOBRE O CORONA VIRUS _

*11 de margo, Youtube "ESC 4 You"
- Rodrigo Guedes de Carvalho 13/03/2020 _

*13 de margo, Youtube "Panp1972"

- O DISCURSO ARREPIANTE ANTES DA DESPEDIDA: «IMPEDIU-ME QUE ME DESPEDISSE DELA» _

*30 de margo, Nova Gente

Rodrigo Guedes de Carvalho Recorda 2 Tragédias no Final do Jornal da Noite - 1 de Abril 2020

2 de abril, Youtube "Pedro Santos”

Mas as televisoes portuguesas transmitiram discursos longos, marcados pelo plural
majestatico, em discurso direto, em outras tematicas para além da COVID-19, como se vé na
tabela abaixo:

Tabela 2
Momentos discursivos de pivds portugueses em telejornais

Bento Rodrigues abre o Jornal da Tarde falando do racismo sofrido por Marega de uma forma exemplar

Rodrigo Guedes de Carvalho emocionou o pais com apresentacdo da histéria da menina Valentina

Emocionante. Rodrigo Guedes de Carvalho despede-se do amigo Filipe Duarte em direto

Aplausos e emogdo: José Alberto Carvalho fecha Jornal das 8 de forma épica
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Grafico9
Percec¢ao da importéancia do papel dos jornalistas na otica dos inquiridos
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Isto podera indicar que os efeitos positivos dos discursos dos jornalistas em tempo de
pandemia se poderao alargar a outras situa¢des de crise e problematicas sociais, como po-
luicdo ambiental, ou mortes. Com a atitude dos jornalistas, os respondentes revelaram ter

aumentado ou mantido a sua perce¢do no que concerne a importancia destes profissionais.

Conclusao

Descrevemos, neste capitulo, que o jornalismo em Portugal tem acompanhado a ten-
déncia internacional do recurso a discursos emotivos nos telejornais, como forma de nao
perder a sua vantagem competitiva em relacdo a outros meios, nomeadamente os digitais.
Como fizemos notar, e de acordo com dados de 2020-do Digital News Report, a televisdo conti-
nua a ser o meio privilegiado para os portugueses acederem a conteudos informativos, situa-
¢ao espelhada nos resultados do questionario aplicado, ja que 41% dos respondentes afirma
consumir informacao, de forma mais expressiva, através dos noticiarios televisivos.

Neste sentido, os pivos abragam a missao de intérpretes da realidade, garantindo au-
diéncias, a0 mesmo tempo que assumem uma missao que ultrapassa a fun¢ao de guardioes
de informacao, ao desempenharem uma fung¢ao pedagogica e social, a qual é reconhecida e
apreciada pelos nossos inquiridos.

Na verdade, o estudo que apresentamos permitiu-nos concluir que a disseminagao dos
discursos moralizadores dos jornalistas e a inferéncia dos inquiridos sobre os mesmos € coin-
cidente com o efeito perlocutorio pretendido de boa conduta que, em tempos de estado de
emergéncia devido a pandemia de COVID-19, foi sindnimo de “ficar em casa”. Este exercicio
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feito em direto nos telejornais provocou, nos nossos inquiridos, uma sensacao de confiancga,
causada pela pessoaliza¢ao do discurso, o que nao nos surpreende, porque subscrevermos as
palavras de Broersma (2010) quando este afirma que o estatuto e o prestigio dos jornalistas
dependem do poder performativo das suas narrativas. Nas suas palavras, “[f]orm and style
are important categories in ensuring journalism’s claim to authenticity and veracity because
they embody the social code connecting journalists and their public” (2010, p. 20).

Em Portugal, assistimos a comentarios com carater marcadamente subjetivo e pessoal
quando Manuela Moura Guedes se tornou pivo do Jornal Nacional em 2000, na TVI, mas,
com o seu afastamento dos telejornais nacionais em definitivo em 2009, esta tendéncia es-
moreceu para ganhar terreno, embora de forma nao tao sensacionalista, mas antes poética e
doutrinaria, em 2020.

Como fizemos notar neste artigo, num periodo de tantas incertezas, as palavras de Rodri-
go Guedes de Carvalho, na SIC, no final dos noticiarios emitidos a 11 de marg¢o, a 17 de abril e a
12 de maio, tocaram os coragoes dos telespectadores e o mesmo discurso impactante foi usado
por José Alberto Carvalho, pivo da TVI, a 29 de mar¢o e 19 de abril. Também Bento Rodrigues,
no Primeiro Jornal, protagonizou alguns momentos televisivos que se tornaram virais nas redes
sociais, mesmo antes do inicio da pandemia, por exemplo ao comentar o “caso Marega” a17 de
fevereiro. Estes foram apenas alguns exemplos de apontamentos pessoais carregados de emo-
¢ao e cremos que, no futuro, o jornalismo ficara ainda mais marcado pelo hibridismo.

Pelo exposto, e como corrobora este estudo, o discurso jornalistico tem-se ajustado as
necessidades do telespectador, servindo como lenitivo e amenizando a ansiedade em tempos
dificeis, nao se coibindo ainda do dever de reprimir condutas inapropriadas, em prol de uma

sociedade mais responsavel, mais solidaria, mais humana.
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