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RESUMO

O presente trabalho pretende contribuir para o aprofundamento do conhecimento sobre
as vivéncias associadas ao acolhimento residencial e sobre o impacto do processo do
acolhimento, através do olhar de criancas e jovens que foram retiradas as suas familias
biol6gicas por se encontrarem em situagdes de perigo.

Em Portugal existe um grande nimero de criangas e jovens em risco/perigo. Segundo
o Relatério Casa, no ano de 2020 existiam em Portugal 6706 criancas e jovens em regime
de acolhimento. Muitas vezes a principal causa para situacfes de risco/perigo em que
as mesmas se encontram remete para fatores de ordem familiar.

De acordo com a literatura, as criancas e jovens referem ter tido uma experiéncia
negativa no processo de entrada na Casa de Acolhimento. Relatam esta experiéncia com
sentimentos de tristeza, angustia e medo.

No presente estudo, foram entrevistados 13 jovens do sexo masculino, com idades entre
0s 12 e os 19 anos. Verificou-se que, para 63%, (n=9), dos jovens a institucionalizacdo
representou estupefacdo e surpresa, admitindo mesmo que néo lhes foi explicado o
motivo do Acolhimento Residencial. Neste ambito, a separacdo do ambiente conhecido
e a chegada a instituicao implica sentimentos de perda, angustia e, muitas vezes, um
intenso sentimento de culpa e necessidade de recuperar o ambiente perdido.

Contudo, a andlise das entrevistas também permitiu identificar experiéncias positivas
em termos de protecdo e oportunidades de socializa¢do. Conclui-se que a maioria dos
jovens, a institucionalizagdo foi positiva (‘foi bom’; ‘fui muito bem recebido’; ‘gosto de
estar aqui’; ‘foi o melhor’).

Palavras-chave: criancas e jovens em risco e perigo; acolhimento residencial;
impacto do acolhimento residencial.



ABSTRACT

The present work intends to contribute to the deepening of knowledge about the
experiences associated with residential care and the impact of the care process,
through the eyes of children and young people who were removed from their biological
families because they were in situations of danger.

In Portugal there are many children and young people at risk/danger. According to
the Casa Report, in 2020 there were 6706 children and young people in Portugal in
foster care. Often the main cause for risk/danger situations in which they find
themselves refers to family factors.

According to the literature, children and young people report having had a negative
experience in the process of entering the Shelter. They report this experience with
feelings of sadness, anguish and fear.

In the present study, 13 young men, aged between 12 and 19 years old, were
interviewed. It was found that, for 63% (n=9), of the young people, institutionalization
represented stupefaction and surprise, even admitting that the reason for the
Residential Reception was not explained to them. In this context, separation from the
familiar environment and arrival at the institution implies feelings of loss, anguish and,
often, an intense feeling of guilt and the need to recover the lost environment.
However, the analysis of the interviews also made it possible to identify positive
experiences in terms of protection and opportunities for socialization. It is concluded
that most young people, institutionalization was positive (‘it was good'; 'l was very well
received’; 'l like being here'; it was the best').

Keywords: children and youth at risk and in danger; residential care; impact of
residential care.
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INTRODUCAO

Em Portugal existe um grande nimero de criangas e jovens em risco/perigo.
De acordo com o Relatério Casa (2020), no ano de 2020 existiam em Portugal 6706
criancas e jovens em regime de acolhimento. Muitas vezes a principal causa para
situacBes de risco/perigo séo fatores de ordem familiar. A protecdo das criancas e
jovens compete a familia, sobretudo aos pais, e quando ndo o conseguem fazer,
colocando-as em risco/perigo, cabe ao Estado intervir no sentido de garantir a
protecdo, promovendo a eliminagéo do risco e do perigo, através da aplicagédo de
medidas adequadas (Dias, 2016).

De acordo com Sousa (2015), o acolhimento residencial de criangas e jovens
como medida de promocgdo e protecdo é percebida como uma resposta de fim de
linha. Eles sé&o conduzidos para este tipo de resposta quando a intervencdo com a
familia de origem ou outras medidas de promocédo se tornam impraticaveis.

O acolhimento residencial € um acontecimento marcante na vida de uma
crianga ou jovem, na sequéncia de um passado recente, muitas vezes traumatico,
onde ndo foi possivel um desenvolvimento adequado. Este é um processo bastante
complexo, que podera envolver alguns riscos no bem-estar e desenvolvimento, pois
pode ndo assumir os efeitos pretendidos pela aplicacdo desta medida de promocédo
e protecdo, potencializando a manutencgéo de fatores de risco e consequentemente
uma ameagca ao desenvolvimento pessoal (Anjo, 2014).

As criangas e jovens ficam numa situacao de vulnerabilidade, de caréncia e
em risco quando as familias ndo mostram competéncias para proteger, cuidar,
defender e promover os interesses e direitos das mesmas (Alberto, 1999; Alves,
2007; Canha, 2002; Leca et al., 2011, cit. por Costa et al., 2019).

O acolhimento residencial de criancas e jovens devera surgir como uma
resposta de Ultima linha visto que para se proteger as criangas e jovens que se
encontram em situacdo de perigo, estas sdo separadas abruptamente do seu
contexto familiar, social e escolar. Sdo conduzidas para este tipo de resposta quando
a intervencdo com a familia de origem ou outras medidas de promog¢ao se tornam
impraticaveis (Sa, Silva, Matela, & Abrantes, 2008, cit. por Sargento, 2016).

O presente estudo nasce da necessidade de perceber qual a percecdo que
as criancas/jovens tém do acolhimento residencial, nomeadamente a nivel
emocional. Neste sentido foram definidos os seguintes objetivos especificos:
perceber como decorreu a fase de acolhimento e como foi vivenciada; identificar as

emocles que sentiram no 1°dia; identificar o sentimento/emocdo dominante



relativamente ao acolhimento residencial.

Deste modo, a pesquisa desenvolvida sera de natureza qualitativa, uma vez
que proporciona uma recolha de informacdo mais complexa, obtendo um maior
conhecimento e, por sua vez, uma melhor compreensao da situacdo em andlise.

O presente trabalho encontra-se organizado em dois capitulos. O primeiro
capitulo é referente ao enquadramento tedérico onde se faz uma analise do processo
de acolhimento em instituicho como medida de promocéo e protecdo, ao conceito de
risco/ perigo das criangcas e jovens, assim como uma explanacdo do que é a
institucionalizagéo e o impacto no desenvolvimento das criangas e jovens.

O segundo capitulo é dedicado ao estudo empirico mais especificamente a
apresentacéo do estudo, definicdo da questédo de estudo e dos objetivos especificos.
De seguida é identificada a metodologia utilizada, nomeadamente a caraterizacdo da
amostra, os instrumentos utilizados e os procedimentos adotados. Ainda neste
capitulo é definida a metodologia de analise de dados e de seguida encontram-se

relatados e analisados os resultados conseguidos.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. ACOLHIMENTO RESIDENCIAL COMO MEDIDA DE
PROMOCAO E PROTECAO

Em Portugal existe um grande nimero de criangas e jovens em risco/perigo.
Segundo o Relatério Casa (2020), no ano de 2020 existiam em Portugal 6706
criangas ejovens em regime de acolhimento. Muitas vezes a principal causa para
situacBes de risco/perigo em gue as mesmas se encontram esta associada a fatores
de ordem familiar. A toxicodependéncia, o desemprego, o alcoolismo, o abandono
familiar, familias numerosas, entre outros, sdo fatores que podem afetar a
organizacdo e o funcionamento da familia colocando em risco o desenvolvimento
social e psicolégico do agregado familiar. Estes fatores quando estdo presentes no
seio familiar podem colocar a crianga ou o jovem em situagfes de risco e
vulnerabilidade. Sao varios os motivos que podem levar a sua institucionalizacao,
sobretudo a negligéncia, maus-tratos fisicos e psicolégicos, abuso sexual,
absentismo escolar, abandono escolar ou familiar (Dias, 2016).

A protecao das criancas e jovens compete a familia, sobretudo aos pais, e
guando ndo o conseguem fazer, colocando-as em risco/perigo, cabe ao Estado
intervir, subsidiariamente, através das Entidades com Competéncia em Matéria de
Infancia e Juventude, das Comissfes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) e
dos Tribunais (artigo 6° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro) no sentido de garantir a
protecdo, promovendo a eliminagcdo do risco e do perigo, através da aplicacao de
medidas adequadas.

As criangas e jovens em situacdo de perigo tém o direito a crescer, ser e
pertencer “a uma familia, seja naquela que a concebeu e a fez nascer para a vida em
dignidade, seja noutra, que a conceba na sua mente e no seu coracdo e a faca
renascer com alegria, esperanga e confianga em si e nos outros” (Centro de Estudos
Judiciérios [CEJ], 2018, p.45).

A familia deve ser entendida como parte da solu¢do, sendo necessaria a
participacdo e corresponsabilizagdo da mesma. Aquando da tomada da deciséo,
todos os principios da intervencdo consagrados na Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo, devem estar presentes, nomeadamente o superior interesse da
crianca, responsabilidade parental, prevaléncia na familia, a audi¢cdo obrigatoria e

participacdo e primado da continuidade das relagBes psicologicas profundas. Sao



priorizadas as solu¢bes que possibilitem o direito da crianca ou do jovem a
permanecer na sua familia, nuclear ou alargada, ou noutra familia que se revele
idénea e com ela tenha estabelecido relacdo de afetividade reciproca (CEJ, 2018).

Deste modo, 0s principios orientadores previstos na Lei de Protecdo de
Criancas e Jovens, que surgem como orientadores da Intervencgéo para a Promocao
dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens em risco estariam a ser cumpridos
nomeadamente, a prevaléncia da familia, a responsabilidade parental e o primado
da continuidade das relacdes psicoldgicas profundas. O acolhimento residencial de
criangas e jovens “é um instrumento na retirada da crianga da situagao de perigo,
protegendo-a, para, prevenindo novas exposicdes ao perigo, promover 0 seu
desenvolvimento e a sua autonomia, com ela construindo o seu projeto de vida”
(Costa et al., 2019, p.55).

O Estado, na sua intervencdo, dispde de medidas de promocéo e protecédo
das criangas e jovens que segundo o artigo (art.°) 34° da lei 147/99 de 1 de setembro
(LPCJP) tem como finalidade remover o perigo em que se encontram, afastando-as
das situagbes que coloquem em causa o0 seu bem-estar. Estas medidas pretendem
assegurar condi¢cdes que promovam o bem-estar, a seguranca, educagéo, formacao,
saude, e desenvolvimento integral, garantindo a recuperacéo fisica e psicoldgica das
criancas e jovens vitimas de qualquer forma de exploragéo ou abuso.

De acordo com o art.° 3° nimero (n°) 1 da (LPCJP), a intervencdo para
promocao dos direitos e protecdo da crianca e jovem em perigo verifica-se quando
0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto, ou terceiros sem a
oposicao daqueles, ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacao, educacao
ou desenvolvimento.

A LPCJP refere, no art.® 35° que as medidas de promogédo e protecédo
aplicadas pelos tribunais e pelas CPCJ sdo as seguintes: a) apoio junto dos pais; b)
apoio junto de outro familiar; ¢) confianca a pessoa idonea; d) apoio para a autonomia
de vida; e) acolhimento familiar; f) acolhimento residencial; g) confianca a pessoa
selecionada para a adocao, a familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a
adocao, sendo que esta Ultima apenas pode ser definida pelo Tribunal.

Aquando da aplicacdo destas medidas deve-se dar prevaléncia a medidas
que ndo afastem as criangas e jovens da sua familia de origem. Algumas destas
medidas sdo designadas como medidas em meio natural de vida, nomeadamente o
apoio junto dos pais, que tem como objetivo “proporcionar a crianga ou jovem apoio

de natureza psicopedagodgica e social e, quando necessario, ajuda econoémica” (art.°



39° da LPCJP). Esta medida pretende orientar a familia na aquisicdo ou
fortalecimento das competéncias necessarias a pratica de uma parentalidade
responsavel e adequada a satisfacdo das suas necessidades. Durante a aplicacédo
desta medida, a familia deve ser apoiada e acompanhada por equipas
especializadas, que Ihes proporcionem, sempre que necessario, formacdo em
competéncias parentais (Batista, 2014).

O apoio junto de outro familiar é aplicado quando a hip6tese de a crianca
permanecer com 0s pais é esgotada. Esta medida permite que possam permanecer
no quadro da familia alargada e consiste “na colocagéo da crianga ou do jovem sob
a guarda de um familiar com quem resida ou a quem seja entregue, acompanhada
de apoio de natureza psicopedagdgica e social e, quando necessério, ajuda
economica” (art.° 40° da LPCJP).

A medida confianca a pessoa idonea “consiste na colocagédo da crianca ou do
jovem sob a guarda de uma pessoa que, mesmo nao pertencendo a sua familia, com
eles tenha estabelecido relagcado de afetividade reciproca” (art.° 43° da LPCJP). Esta
medida, tal como as anteriores”, pode ser acompanhada de apoio de natureza
psicopedagogica e social e, quando necessario, de ajuda econdémica”. Tanto a
medida de apoio junto de outro familiar como a medida de confianga a pessoa idénea,
tém como objetivo comum orientar a criangca e 0 jovem para a aquisicdo de
competéncias emocionais, educativas e sociais que a capacitem para prosseguir em
segurancga oseu percurso (Batista, 2014).

A medida de apoio para a autonomia de vida (art.° 45° da LPCJP) “consiste
em proporcionar diretamente ao jovem com idade superior a 15 anos apoio
econdmico e acompanhamento psicopedagdégico e social, nomeadamente através
do acesso a programas de formacéo, visando proporcionar-lhe condigbes que o
habilitem e lhe permitam viver por si s6 e adquirir progressivamente autonomia de
vida”, podendo também ser,” aplicada a maes com idades inferiores a 15 anos, e que
a situacdo aconselha a aplicacdo desta medida”.

As medidas em regime de colocacdo surgem quando as medidas em meio
natural de vida se mostram ineficazes, incapazes e insuficientes, ou mesmo quando
sdo impossiveis de se aplicar. Esta medida é vista como a Ultima alternativa, uma
vez que as criancas e jovens sdo retirados a familia e entregues ao cuidado de
instituicdbes que tém como principal objetivo, proteger, garantir o seu bem-estar e
desenvolvimento global promovendo a reabilitacdo fisica e/ou psicolégica com o

proposito de as mesmas poderem regressar a familia (Batista, 2014).



Nas medidas em regime de colocacdo temos o acolhimento familiar que
consiste numa medida de carater temporario, concretizada através da atribuicdo da
confianca da crianca ou jovem a uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas
para o efeito, visando a sua integracdo em meio familiar, bem como a prestacdo de
cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar, assim como educacdo
necessaria ao seu desenvolvimento integral. Deste modo a familia devera ser
constituida por duas pessoas casadas entre si ou que vivam uma com a outra ha mais
de dois anos em unido de facto ou parentes que vivam em comunhdo de mesa e
habitacdo (art.° 46° da LPCJP). O objetivo desta resposta passa por assegurar as
criangcas ou jovens a integracdo num meio sécio familiar que lhe permita um
desenvolvimento adequado da sua personalidade, em substituicdo da sua familia de
origem, enquanto esta nao tiver as condices necessarias para 0 seu regresso a
casa (ISS, 2020).

Outra das medidas a executar em regime de colocacao, passa pela familia de
acolhimento em Lar Profissional que devera ser composto por uma ou mais pessoas
com formacédo técnica adequada. Este tipo de acolhimento tem como objetivo o
regresso da crianca a sua familia. Esta medida consiste no acolhimento de criangas
e jovens que tenham necessidades especiais, seja do foro emocional e
comportamental ou que possuam algum tipo de doenca crénica ou deficiéncia e por
isso necessitem de cuidados especiais, adequados as suas necessidades. A
colocacdo em Lar Profissional é de duas criangcas no maximo. Esta medida exige
formacdo adequada por parte da familia e atribui o regime de exclusividade
obrigatério para o exercicio destas funcées, devido ao grau de exigéncia face ao perfil
da crianca (ISS, 2020).

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo visa a promoc¢ado dos
direitos e a protecdo das criancas e jovens em situagéo de perigo, garantindo o seu
bem-estar e desenvolvimento integral. Nesse sentido, outra das medidas executadas,
aquando do perigo iminente da crianga ou jovem, é o acolhimento em instituicdes
proprias, sendo deixados aos cuidados de Casas de Acolhimento ou de Centros de
Acolhimento Temporario (Silva,2018).

De acordo com o Decreto-Lei n° 164/2019, o acolhimento residencial surge
como uma medida que visa a prestacdo de cuidados, bem como a satisfacdo das
necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens que
auxilie a sua integracdo em contexto sociofamiliar estavel e impulsionador da sua

educacao, bem-estar e desenvolvimento integral. O acolhimento residencial tem lugar



em casas de acolhimento dotadas de instalacdes e equipamento adequados as
criangas ou jovense recursos humanos permanentes, e devidamente habilitados, que
Ihes garantam os cuidados adequados (art.° 49.° da LPCJP).

O acolhimento residencial, enquanto medida de colocacdo, assenta no
pressuposto da reintegracdo da crianga ou jovem na sua familia de origem ou em
meio natural de vida ou, atendendo a idade e grau de maturidade, a sua preparacao
para a autonomia de vida ou, sempre no seu superior interesse, a uma confianca
com vista a adog¢do ou apadrinhamento civil. Esta medida tem como objetivos
proporcionar-lhes a satisfacdo adequada das suas necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais, educacionais e sociais, estabelecimento de lagos afetivos, seguros e
estaveis, minimizacao do dano emocional resultante da exposi¢éo da crianca ou do
jovem a situacdes de perigo, aquisicdo de competéncias destinadas a sua
valorizacdo pessoal, social, escolar e profissional, condicées que contribuam para a
construcdo da sua identidade e integracdo da sua histéria de vida, aquisicdo
progressiva de autonomia com vista a uma plena integragdo social, escolar,
profissional e comunitaria (Decreto-Lei n® 164/2019).

O acolhimento residencial é aplicado quando a estrutura familiar ndo retne
as condi¢fes, pelo menos imediatas, para o seu acolhimento e desenvolvimento
integral. Por ser uma medida de longa duragéo, assume uma resposta fundamental
enquanto agente de socializagdo das criancas e jovens, dado substituir, total ou
parcialmente, a familia biologica. Ainda na execucdo desta medida, a familia deve
ser trabalhada de modo a adquirir competéncias no exercicio das responsabilidades
parentais para que possam exercé-las no respeito pelo superior interesse das
criangas e jovens (Moreira, 2018).

De acordo com Sousa (2015), a institucionalizag&o da crianga e jovem como
medida de promocéao e protecdo é percebida como uma resposta de fim de linha.
Elas séo conduzidas para este tipo de resposta quando a intervencédo com a familia
de origem ou outras medidas de promog¢do se tornam impraticaveis. Segundo o
mesmo autor, é colocada em causa a capacidade das instituicbes de acolhimento,
isto €, questiona-se se as mesmas estarao organizadas para receber estes jovens e
prepara-los para a vida adulta, tendo em conta as necessidades e caracteristicas dos

jovens que estéo institucionalizados.



2. CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE RISCO/PERIGO

Na Convencéo dos Direitos da Criangas (CDC) foi definido no art.° n°1 que
“crianca é todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que Ihe
for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”. A LPCJP no art.° 5° refere como
crianga ou jovem, “todo o individuo até aos 21 anos e que solicite a continuagéo da
intervencdo, iniciada antes dos 18 anos, e ainda a pessoa até aos 25 anos sempre
gue existam, e apenas enquanto durem, processos educativos ou de formacgao
profissional”.

Com a CDC a crianga passou a ser considerada como sujeito de direitos e
nédo objeto dos mesmos. Assim, deve-se ter em conta a opinido da crianga, pois esta
tem o direito de manifestar livremente a sua opinido “sobre assuntos que lhe digam
respeito e de ver essa opiniao tomada em consideragao”, de acordo com a sua idade
e maturidade. A crianga tem também direito a sua identidade, seguranga, protecao,
vulnerabilidade, satde e educacéo (art.° 12° da CDC).

Sendo a crianga um sujeito de direitos e deveres, devem-lhe ser garantidas
as necessidades basicas que lhe possibilitem um desenvolvimento integral e bem-
estar, quer a nivel de saude e educacao quer a nivel social e legal. Quando estas
necessidades basicas ndo sdo cumpridas, pondo em causa o desenvolvimento
integral, o conceito de risco envolve um perigo potencial futuro (Cortes, 2020).

A crianca e jovem em situacao de risco é toda a “crianga que, pelas suas
caracteristicas biol6gicas e/ou pelas caracteristicas da sua familia, esta sujeita a
elevadas probabilidades de vir a sofrer omissfes e privagdes que comprometam a
satisfagdo das suas necessidades basicas de natureza material ou afectiva” (Penha,
2000, cit. por Cortes, 2020, p.13).

De acordo com a Promocdo e Prote¢cdo dos Direitos das Criancas, a
continuidade ou a agudizacdo dos fatores de risco podem, em alguns contextos,
quando se verifica a auséncia de fatores de prote¢cdo ou compensatorios, levar a
situagOes de perigo. No entanto, nem todas as situagcdes de perigo resultam de uma
situacao de risco prévia. Estas podem aparecer perante uma situagéo de crise aguda,
como a morte de alguém querido, divorcio ou separacdo. E esta distingdo entre
situacdes de risco e de perigo que define os varios niveis de responsabilidade e
legitimidade na intervencdo, no Sistema de Promocdo e Protecdo da Infancia e
Juventude.

Nas situacbes de risco, a Promocéo e Protecdo dos Direitos das Criancas

menciona que a intervencéo é conduzida para que haja uma superacao da mesma,



tendo em vista a prevencdo primaria e secundaria das situacdes de perigo,
recorrendo a implementacédo de politicas, estratégias e acles. Estas politicas sédo
direcionadas a toda a populacdo em geral ou a grupos especificos de familias e
criangas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, como por exemplo:
campanhas de informacdo e prevencédo; acdes que promovam o bem-estar social;
implementacdo de programas de educacgédo parental; respostas de apoio a familia
através de prestacfes sociais, habitagdo social; alargamento da rede pré-escolar,
entre outras.

De acordo com o art.° 3° n°2 da LPCJP considera-se que se encontra em
situagao de perigo, quando

estd abandonada ou vive entregue a si prépria; sofre maus-tratos fisicos ou
psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; ndo recebe os cuidados ou afeicao
adequados a sua idade ou situacdo pessoal; esta aos cuidados de terceiros,
durante periodo de tempo em que se observou o estabelecimento com estes
de forte relagéo de vinculagédo e em simultdneo com o ndo exercicio pelos pais
das suas funcgdes parentais; € obrigada a atividades ou trabalhos excessivos
ou inadequados a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a
sua formacgéo ou desenvolvimento; esté sujeita, de forma direta ou indireta, a
comportamentos que afetem de forma grave a sua seguranca ou 0O seu
equilibrio emocional; assume comportamentos, ou se entrega a atividades ou
consumos que afetem gravemente a sua saude, seguranca, formacao,
educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou
quem tenha guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover
essa situacao.

Em situacdes de perigo, a intervencdo tem como objetivo remover o perigo
existente em que se encontra, através da aplicacdo de medidas de promocéao e
protecdo, assim como proporcionar a prevencao de reincidéncias e a compensacao
e superacao das consequéncias dessas situacdes (Gongalves, 2020).

A LPCJP refere no art.° 4° que a intervencado para a promocao dos direitos e
protecéo da crianca e do jovem deve ser efetuada no respeito pela intimidade, direito

a imagem e reserva da sua vida privada; a intervencdo deve ser efetuada logo que a



situacao de perigo seja conhecida; a intervencdo deve ser exercida exclusivamente
pelas entidades e instituicdes para a efetiva promocéo dos direitos e a protecao da
criancga; a intervencao deve ser a necessaria e a adequada a situacdo de perigo em
que a crianca ou 0 jovem se encontram no momento em que a decisédo é tomada; a
intervencéo deve ser efetuada de modo que os pais assumam 0s seus deveres para
com a crianga e o jovem; a intervencdo deve respeitar o direito da crianca a
preservacdo das relacdes afetivas; deve ser dada prevaléncia as medidas que os
integrem em familia, quer na sua familia biolégica, quer promovendo a sua adogao ou
outra forma de integracdo familiar estavel, a crianca e o0 jovem, 0s pais, 0
representante legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser
informados dos seus direitos; a crianca e o jovem tém direito a ser ouvidos e a
participar nos atos e na definicdo da medida de promocéo dos direitos e de prote¢éo;
a intervencado deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com competéncia
em matéria da infancia e juventude, pelas comissfes de protecdo de criangas e
jovens e, em ultima instancia, pelos tribunais.

Neste contexto, as CPCJ tém como finalidade promover os direitos da crianga
e do jovem prevenindo ou pondo termo a situacdes suscetiveis de afetar a sua
seguranca, saude, formacéo, educacao ou desenvolvimento integral (art.° 12° n°1 da
LPCJP). A Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e
Jovens (CNPDPCJ) tem como missdo cooperar com a planificacdo da intervencdo
do Estado e para a organizacdo, acompanhamento e apreciacdo da acdo dos
organismos publicos e da comunidade na promocao dos direitos e protecao das
criangas e jovens.

A intervencé@o das CPCJ tem lugar quando ndo seja possivel as entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude atuar de forma adequada e
suficiente a remover o perigo em que se encontram (art.° 8° da LPCJP). E neste
ambito podem aplicar as seguintes medidas de promog¢ao e prote¢do: apoio junto dos
pais; apoio junto de outro familiar; confianca a pessoa idénea; apoio para a autonomia

de vida; acolhimento familiar; acolhimento residencial (CNPDPCJ, s.d.).

3. ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DE CRIANCAS E JOVENS

E durante a infancia que as criancas adquirem aptidées e valores que ajudam
na construgdo da sua individualidade. Nesta fase, a familia desempenha um papel
decisivo no seu desenvolvimento, sobretudo por se tornar na primeira instituicdo

educativa. A familia forma o nucleo social onde a crianca nasce, cresce e obtém os
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Seus primeiros conhecimentos essenciais para gque se cumpram corretamente as
fases do seu desenvolvimento, num ambiente cordial e afetivo (Moreira, 2018).

No entanto, esta situagdo nem sempre se verifica, pois, nem todas as familias
conseguem manter um ambiente adequado e estruturado para o bem-estar da
crianca. Se algumas familias conseguem superar periodos de crise, recorrendo a
recursos internos, outras precisam de apoio exterior para as ajudar a ultrapassar as
dificuldades para que possam repor o equilibrio (Moreira, 2018).

Como jé& foi referido, quando se verifica esta situacdo e de acordo com o art.®
69° da Constituicdo da Republica Portuguesa, o Estado Portugués tem o dever de
auxiliar as criangas e jovens, pois estas tém direito a protecdo, contra todas as formas
de abandono, de discriminacdo e de opressdo e contra o exercicio abusivo da
autoridade na familia e nas institui¢cdes.

No ano de 1999, foi aprovada a Lei de Protecédo de Criancas e Jovens em
Perigo. Esta lei, tal como refere o art.° 1°, tem por objeto a promog¢éao dos direitos das
criangas e dos jovens em perigo, por forma a garantir o seu bem-estar fisico e
desenvolvimento integral. Esta lei aplica-se as criangas ou jovens em perigo que
residam ou se encontrem em territorio nacional (art.° 2° da LPCJP).

A promoc¢ao dos direitos e protecao legitimam a intervencao, através das
entidades competentes, quando se verifica que a crianca ou jovem esta exposta a
situacdes de abandono, negligéncia, maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de
abusos sexuais, situacbes de trabalho infantil, comportamentos de risco ou
consumos que afetam gravemente a sua saude, seguranca, formacédo e educacao,
sem que os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes
oponham de modo adequado a remover essa situagdo (art.° 3° da LPCJP).

Esta intervencdo deve respeitar o principio da subsidiariedade, isto €, a
intervencéo deve ser efetuada sucessivamente pelas Entidades com Competéncia
em Matéria de Infancia e Juventude, pelas Comissfes de Protecdo de Criangas e
Jovens e, em ultima instancia, pelos Tribunais (art.° 4°, alinea k, da LPCJP).

De acordo com a LPCJP, os principios orientadores da intervengéo
mencionados no art® 4° sdo o superior interesse da crianga, a privacidade, a
intervencdo precoce, a intervencdo minima, a proporcionalidade e atualidade, a
responsabilidade parental, a prevaléncia na familia, a obrigatoriedade da informacéo,
a audicao obrigatoria e participacao e a subsidiariedade.

Ainda de acordo com a LPCJP, referido no art.° 4°, a promocéo dos direitos e

protec@o das criangas e jovens deve ser efetuada no respeito pela intimidade, direito
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a imagem e reserva da sua vida privada; a intervencdo deve ser efetuada logo que a
situacdo de perigo seja conhecida; a intervencao deve ser exercida exclusivamente
pelas entidades e instituicbes para a efetiva promocéo dos direitos e a protecdo da
crianca; a intervencao deve ser a necessaria e a adequada a situacao de perigo em
gue a crianga ou 0 jovem se encontram no momento em que a decisdo é tomada; a
intervencéo deve ser efetuada de modo que os pais assumam 0s seus deveres para
com a crianga e o jovem; a intervencdo deve respeitar o direito da crianca a
preservacado das relacdes afetivas.

Conforme refere o art.® 4° alinea (al) h da LPCJP, deve-se dar prevaléncia “as
medidas que os integrem em familia, quer na sua familia biol6gica, quer promovendo
a sua adocao ou outra forma de integracao familiar estavel’. Esta medida, devido as
suas “fungdes educativas, estruturantes, securizantes, de acolhimento e socializacao,
implica intervencionar estas familias que sozinhas evidenciam dificuldades em
garantir estas mesmas fungdes” (Alves, 2007, cit. por Veloso, 2014).

A LPCJP prevé diversas medidas de promocédo e prote¢do das criangas e
jovens tendo em conta o superior interesse da crianga. Estas medidas podem ser
executadas em meio natural de vida ou em regime de colocacdo, aplicadas pelas
CPCJ, quando existe consentimento dos pais ou de quem detenha a guarda de facto
e ndo oposicdo da crianga ou do jovem e pelos Tribunais. Estas medidas tém como
objetivo afasta-las das situagdes de perigo em que se encontram; “proporcionar-lhes
as condicdes que permitam proteger e promover a sua seguranga, saude, formagéo,
educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral; garantir a recuperagéo fisica e
psicolégica das criangas e jovens vitimas de qualquer forma de exploragao ou abuso”
(art.° 34° da LPCJP).

A aplicacdo das medidas de promocéo e protecdo em meio natural de vida,
mais precisamente o apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar, confianca a
pessoa idénea e apoio para autonomia de vida devem ser privilegiadas relativamente
as executadas em regime de colocagcdo como o acolhimento familiar e acolhimento
residencial (art.? 35° da LPCJP), pois deve-se ter em conta os principios orientadores
da intervencéo.

Em Portugal, ha por parte do Estado respostas de acolhimento direcionadas
para as criancgas e jovens em situacdes de perigo. Uma dessas respostas passa pelo
acolhimento residencial em casas de acolhimento. Este tipo de resposta deve
oferecer os meios necessarios ao desenvolvimento fisico, psicolégico e escolar,

garantindo condicbes de vida tdo aproximadas a de uma familia, através da
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satisfacdo de todas as necessidades basicas, promovendo a reintegracao na familia
e na comunidade, cooperando para a valorizacdo individual, profissional e social
(Alves, 2007, cit. por Goncalves, 2020).

De acordo com o art.° 51 da LPCJP a integracéo da crian¢a ou jovem na casa
de acolhimento é planeada, havendo uma preparacdo para o seu acolhimento,
atendendo a troca de informacgé&o prestada entre a entidade que aplica a medida, a
entidade responsavel pela gestdo de vagas e a instituicdo em que a criangal/jovem
irA permanecer, tendo sempre em consideracao a melhor prote¢do e promog¢éo dos
direitos da crianga e jovem a acolher.

As casas de acolhimento funcionam de acordo com um diploma préprio.
Assim, os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto da crianca e
jovem, podem visita-las conforme os horarios e as regras de funcionamento da
instituicdo, exceto decisdo em contrario por parte do Tribunal. Na auséncia de
idoneidade das pessoas mencionadas anteriormente, a CPCJ ou o Tribunal podem
permitir outros adultos de confianga, que mantém relagdes afetivas com a mesma, a
visitarem-na (art.° 53° da LPCJP).

Este tipo de resposta possui equipas articuladas entre si para poderem
assegurar o desenvolvimento fisico, psicolégico e social destas criancas e jovens,
nomeadamente Equipa Técnica, integrando elementos multidisciplinares, sobretudo
adesda psicologia, trabalho social, educacdo social e o diretor técnico; Equipa
Educativa, que é constituida por profissionais com formacgéo especifica em funcbes
de acompanhamento socioeducativo; Equipa de apoio, que envolve colaboradores
de servigos gerais (art.° 54° da LPCJP).

E crucial que se faca um diagndstico mais completo de cada situacédo por
parte das casas de acolhimento. Se a familia j& reunir as condi¢cdes necessarias para
o desenvolvimento integral da crianga e jovem esta pode retornar ao seu meio
familiar, tendo o acompanhamento dos respetivos técnicos. No entanto, se esta
situacdo ndo se vier a confirmar, a criangca e jovem permanecerd na casa de
acolhimento, caso se verifique que ndo h& outra alternativa em regressar ao seu meio
natural de vida. Deste modo € necessério que seja feita uma avaliagdo continua tendo
em conta a reunificacdo familiar, caso néo seja o mais apropriado, a crianga ou jovem
devera ser conduzida para outra op¢ao de natureza ndo institucional, como a adocéo,
a integracdo no agregado da familia alargada ou se for um jovem dar inicio ao
processo de autonomizacdo para que tenha uma vida autonoma (Alves, 2007, cit.

por Gongalves, 2020).
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O acolhimento residencial de longa duracdo deve ser considerado como a
ultima hipétese de intervencao. A institucionalizacdo devera ser o Ultimo recurso,
depois de esgotadas todas as outras possibilidades de intervencdo com a familia de
origem e com a prépria crianca e jovem. As Casas de Acolhimento devem
proporcionar as criancas e jovens um desenvolvimento integral tendo em conta as
necessidades e especificidades de cada um, para que consigam autonomia de acordo
com as suas competéncias, tornando-se membros ativos e participativos da
comunidade (Gomes, 2012).

Toda a intervencdo deve ser feita em parceria com a comunidade, escola e
familia, de modo a minimizar as consequéncias da institucionalizacdo, sendo
desejavel que as medidas garantam a continuidade de uma vinculagao securizante,
tendo em conta o superior interesse crianga e jovem. Deve ser, ainda, efetuada uma
intervencao ao nivel dos planos individuais de intervencéo e ser definido o projeto de
vida (Gomes, 2010, cit. por Rodrigues, 2016).

3.1. Impacto do Acolhimento Residencial

A colocacdo numa Casa de Acolhimento € um acontecimento marcante na
vida de uma crianca ou jovem, na sequéncia de um passado recente, muitas vezes
traumatico, onde ndo foi possivel um desenvolvimento adequado. Este é um
processo bastante complexo, que podera envolver alguns riscos no bem-estar e
desenvolvimento das criancas e jovens, pois pode ndo assumir os efeitos
pretendidos pela aplicacdo desta medida de promocéao e protecdo, potencializando
a manutencdo de fatores de risco e consequentemente uma ameaca ao
desenvolvimento pessoal (Anjo, 2014).

De acordo com Sousa (2015) a institucionalizacao é vista como um conceito
ambivalente. Por um lado, esta medida de protecéo pretende afastar a crianca ou o
jovem do perigo em que se encontra, por outro lado, esta medida pode exp6é-los a
outros riscos sociais, que poderdo trazer consequéncias adversas ao seu
desenvolvimento, nomeadamente a auséncia de sentimentos de pertenca, a
dificuldade em estabelecer relacdes de proximidade e de afetividade profunda, a
perda de uma estrutura e identidade familiar e uma maior probabilidade de gerar
problemas sociais, tais como a excluséo social, pobreza, desemprego, entre outros.

Neste contexto, Soares (2018) refere que os adolescentes tém maior
prevaléncia de problemas comportamentais, alteracdes emocionais e imaturidade em

comparagao com 0s jovens que vivem com as suas familias. Por outro lado, pelo facto
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destas criancas e jovens estarem expostas a situacdes de perigo, e passarem a ser
acolhidas e protegidas, sendo-lhes garantidas as necessidades basicas para o seu
desenvolvimento adequado, constitui uma vantagem em si mesmo.

As criancas e jovens quando sao institucionalizadas, para se protegerem do
exterior, acabam por criar defesas rigidas, pois sentem que foram abandonados
pelos pais ou por outra pessoa que cuidava deles, manifestando sentimentos de
culpa. Deste modo, é crucial trabalhar com as mesmas, para que estas percebam
que a culpa nao é delas, mas sim devido “as insuficiéncias e falta de capacidade dos
seus pais para os educar” (Mendes & Santos, 2014, cit. por Gongalves, 2020, p.34).
As criangas e jovens quando s&o institucionalizadas podem sentir a sindrome de
indiferenga ativa, ndo criam lagos de afetividade, criando relagbes sem grande
significado, pois tém medo de voltar a sofrer e de perder novamente as pessoas que
Ihes séo importantes. No entanto pode existir o oposto, aquelas que procuram criar
lagos afetivos com outros adultos, com o objetivo de obterem resposta (Mendes &
Santos, 2014, cit. por Goncgalves, 2020).

A entrada para uma casa de acolhimento é retratada por sentimentos de
insegurancga, isolamento, medo, oposi¢éo na relagdo e aproximagdo com os técnicos,
cuidadores, com 0s outros jovens, pois é um espaco desconhecido, onde n&o existe
qualquer ligacdo para as mesmas (Sousa, 2015).

Assim, as casas de acolhimento passam a ser um lugar fundamental na vida
das criangas e jovens, especialmente a nivel de protecdo e componente emocional.
A componente emocional e relacional constitui-se como um “apoio essencial na
formacdo da identidade, pelo que € fundamental que os cuidadores favorecam
interagBes afetivas estaveis e reciprocas, pois alguns serdo modelos identificatorios
positivos, além de simbolos de seguranca e protegao” (Gaspar, 2014, p.92).

Quando as relagdes afetivas sédo de proximidade, tém um impacto positivo no
seu desenvolvimento, pois favorecem “o desenvolvimento de competéncias e de
cardcter, podendo influenciar a trajetoria de vida dos individuos, de forma a inibir ou
incentivar a expressao de competéncias cognitivas, sociais e emocionais” (Gaspar,
2014, p.109).

O acolhimento residencial deve ser o mais natural e proximo de um contexto de
“vida normal”. Para isso é importante explicar que viver numa instituicado exige uma
logistica diferente da que tinham em sua casa. E necesséario que percebam que a
casa de acolhimento € um espaco partilhado por mais criancas e jovens com

personalidades, idades, interesses e vivéncias diferentes. Estes factos podem incitar
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a existéncia de conflitos. Deste modo é essencial promover o desenvolvimento de
comportamentos assentes no respeito muatuo, bem como a aceitacdo da
individualidade de cada um, para que possam desenvolver, entre si, sentimentos de
pertenca e de espirito de grupo (Moreira, 2019).

As casas de acolhimento sdo também impulsionadoras no desenvolvimento e
na construcédo da identidade, pois oferecem a possibilidade de acompanhamento
técnico especializado, que ajudam as criancas e jovens institucionalizados a (re)
construirem o seu passado e futuro e a reestruturarem o seu autoconceito (Quitans,
2009).

De acordo com Carvalho e Manita (2010) a entrada numa Casa de
Acolhimento é relatada pelos menores como um “momento doloroso, acompanhado
por sentimentos de tristeza, medo, soliddo, vergonha e mal-estar’. O afastamento da
familia e dos amigos contribui para este tipo de sentimentos. Quando dao entrada na
Casa de Acolhimento revelam ter medo de néo voltar para casa, de ndo voltarem a
ver 0s pais, irmaos e de ficarem muito tempo na Casa de Acolhimento.

No entanto, ndo deixam de desenvolver entre si, devido a convivéncia diaria
e a partilha de experiéncias, sentimentos de grande cumplicidade e amizade. Apesar
de muitas vezes estas relagfes serem instaveis devido a constante entrada e saida
de criancas e adolescentes, estas possibilitam que os jovens exteriorizem mais
facilmente as suas ideias e sentimentos e se envolvam positivamente noutras
relagdes significativas (Mota & Matos, 2010, cit. por Moreira, 2019).

A entrada na Casa de Acolhimento é acompanhada, quase sempre, por choro
persistente, rebeldia, isolamento e tentativas de fuga recorrentes. A adaptacdo ao
novo contexto acarreta o estabelecimento de novas rela¢des que irdo funcionar como
facilitadores da integracdo. Os pares tornam-se importantes pelo auxilio que
disponibilizam, especialmente no que diz respeito a exploragéo do espaco, a clarificar
duvidas, a esclarecer o funcionamento da casa de acolhimento, ao envolvé-los em
brincadeiras e pelo espirito de solidariedade e partilha (Carvalho, 2009, cit. por
Teixeira et al., 2018).

A retirada das criancas e jovens do seu meio familiar é muitas vezes
acompanhada por forcas policiais, sendo conduzidos para as casas de acolhimento
por profissionais estranhos, para um novo espaco e quotidiano estranho, onde néo
conhecem ninguém (Ferreira & Cosme, 2020).

Outro aspeto a ponderar no acolhimento residencial passa pelo contexto das

casas de acolhimento, nomeadamente a nivel de estrutura e organizacéo. Estas tém
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regras definidas, horarios e atividades estruturadas bem como uma reduzida
possibilidade na criacdo de vinculos afetivos seguros. A organizacao das casas de
acolhimento, com turnos de trabalho, com educadores que regressam a casa ou
saem da instituicdo para uma nova resposta, a contratacao de novos colaboradores
pode levar a ruturas constantes, o que dificulta a individualidade e a proximidade.
Provavelmente por estes motivos, nos discursos das criangas e jovens esta o desejo
de voltar para casa, mesmo que esse desejo ndo venha a ser realizado (Carvalho &
Manita, 2010).

Aquando da sua entrada na casa de acolhimento, os jovens sentem que as
suas vivéncias passadas ndo sdo acolhidas. Deste modo revelam dificuldades na
relagdo com o exterior bem como na reorganizacdo dos lacos de vinculagdo com
figuras alternativas, o que limita o processo resiliente (Luthar & Goldstein, 2004, cit.
por CEJ, 2018).

O acolhimento residencial pode, numa fase inicial fragilizar a rede de apoio
dos jovens, devido a perda do sentido de pertenca. Sentir-se “parte de” € fundamental
para o desenvolvimento de competéncias individuais, de modo a reforcar a sua
autoimagem e o sentido de autoeficacia (Siqueira & Dell"Aglio, 2006, cit. por CEJ,
2018).

Os jovens quando ndo se sentem aceites, procuram estratagemas de defesa
para evitarem o sofrimento, construindo barreiras afetivas, nomeadamente o siléncio,
a indiferenca e o afastamento, assim como uma expressdo desorganizada da
agressividade (Beckett et al., 2006; Mota, & Matos, 2010, cit. por CEJ, 2018).

Os jovens quando sao acolhidos procuram resistir a nova situacao em que se
encontram, tentam nao interiorizar as regras basicas de conduta social, optando
muitas vezes pela fuga por periodos mais ou menos longos. Quando regressam a
casa, quase sempre sdo acompanhados pelas forcas de autoridade policial, no
entanto, ndo se sentem conquistados a permanecer muito tempo na casa de
acolhimento, optando mais uma vez pelo recurso a fuga. Assumem uma relacao de
inflexibilidade com os seus pares e educadores, marcados por registos de passagem
facil ao ato violento, com sérios prejuizos para si proprios e terceiros (CEJ, 2018).

De salientar também que a sociedade mostra representacdes negativas face
aos jovens acolhidos. Esta situacdo pode gerar nas criangas e jovens sentimentos
de desvalorizacéo e baixa autoestima (Alberto, 2008; Montserrat, & Casas, 2007, cit.
por Delgado et al.,2019).

O estigma social das criancas e jovens acolhidos é um aspeto importante a
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considerar. A estigmatizacdo pode modificar-se conforme as caracteristicas da casa
de acolhimento. Estas caracteristicas podem contribuir para agravar ou minorar o
estigma social. As criancas e jovens quando séo acolhidas contra a sua vontade,
ostentam uma maior percecao de estigma. Na maior parte das vezes, 0 estigma social,
representa uma dupla excluséo e vitimizacdo. Se por um lado séo vitimas de maus-
tratos, por outro, sao vitimas da marginalizacdo social (Colton et al., 1997, cit. por
Faria et al., 2008)

Existe a crenca de que os utentes das casas de acolhimento sdo culpados
pelo seu acolhimento, devido as suas falhas, ao contrario de serem sugeridas
medidas de reintegracdo e intervencdo social de apoio. A problemética do
acolhimento residencial esta mais imbuida de preconceitos e estere6tipos que se vao
construindo a margem dos reais protagonistas, os jovens acolhidos e os profissionais
que trabalham nas casas de acolhimento, do que de analises menos apaixonadas e
mais concretas e objetivas que a investigacéo pode trazer (Faria et al., 2008)

Efetivamente, uma Casa de Acolhimento devera ser securizante, contentora
de angustias e promotora do desenvolvimento pessoal e da construgéo da identidade
(Gomes, 2012).

3.1.1. A vivéncia emocional dos Jovens Acolhidos

Encontrar uma definicdo unanime para a palavra “emog¢ao” nao é tarefa facil,
apesar de as emocdes estarem presentes em todos 0s momentos da nossa vida.
Damasio (2000, cit. por Martins, 2016, p. 4) refere que durante grande parte do século
XX a emocédo nao foi alvo de grandes estudos e investigacdes pela area cientifica,
sendo entendida “como muito subjetiva e vista como independente da razao”.

No entanto, alguns investigadores da area da psicologia, como Jean Piaget,
Henri Wallon e Vigotsky vieram contestar esta teoria, provando que existe uma
ligagéo entre a emogdo e a razdo (Martins, 2016). E os estudos mais recentes ndo
s6 assumem essa correspondéncia, como a confirmam do ponto de vista bioquimico.
As emoc0es correspondem a um leque de respostas neurais e quimicas automaticas
que aparecem como resultado a um estimulo detetado pelo cérebro. Assim, as
emocOes sdo desencadeadas pela maneira como o sujeito percebe um determinado
estimulo e processa uma resposta cognitiva através de reagfes dos varios sistemas
corporais, que resultam em expressfes emocionais (Damasio, 2003, cit. por Romao,
2016).

Duarte (2008, cit. por Arruda, 2014) admite que apesar da emog¢&o ser um

18



estado afetivo instantaneo, de pouca duracdo, mas de grande intensidade, provoca
mudancas comportamentais em bastantes areas do funcionamento psicologico e
fisiol6gico, sobretudo o tom de voz, comportamento expressivo, sistema nervoso
autbnomo, entre outros.

A literatura fala de emocg@es basicas que tém uma funcgéo inata de regulacao,
pois preparam o individuo para agir, podendo reduzir o tempo de reacdo entre um
acontecimento que se afigura como ameacador e a preparagdo de uma acgéao eficaz
(Cruz, 2013, cit. por Amaral, 2014). De acordo com lzard (1984, cit. por Amaral,
2014), as emogdes béasicas fundamentais ao ser humano sdo a surpresa, a alegria,
0 interesse, 0 nojo, a angustia, a raiva, a culpa, a vergonha, o0 medo e o desprezo.
Ainda segundo o mesmo autor, estas emocgdes sdo ativadas quer por informacdes
do organismo ou sensoriais, quer por informacdes de acontecimentos bioquimicos e
neuronais, bem como por processos cognitivos. As emocdes sado todas elas
importantes e fundamentais e cumprem uma fungdo na autorregulagdo do
organismo, mas ha quem as distinga entre positivas e negativas (Melo, 2005),
considerando que as emogdes positivas (alegria, por exemplo), por norma, permitem
que os sujeitos se sintam mais recetivos as experiéncias que os circundam, através
do desenvolvimento de competéncias e recursos pessoais que os fortalecem e os
preparam para melhor lidarem com os desafios da adaptacdo. Deste modo, as
competéncias desenvolvidas tém um caracter mais persistente e duradouro.

Para Melo (2005) nas emocgdes negativas (o medo, a tristeza, a raiva) ha uma
propensdo para limitar os comportamentos, orientando-os para atuagdes muito
especificas. Estas emocgdes provocam mal-estar e reduzem a autoestima (Catarreira,
2015). As emocdes negativas podem levar a um estado de inércia, apatia ou até
mesmo de depresséo, condicionam o raciocinio e o bem-estar, podendo mesmo levar
a uma situacao de bloqueio fisico e mental. Por norma, as emoc¢des negativas sao
mais duradouras do que as positivas (Medeiro, 2017).

O dominio afetivo e emocional das criangas e jovens institucionalizados em
Portugal parece constituir uma tematica ainda em crescimento no que se refere ao
desenvolvimento de estudos empiricos (Mota & Matos, 2010). A luz da teoria da
vinculacéo, o processo de institucionalizacéo pode ser acompanhado de sentimentos
de perda, abandono e soliddo na medida em que implica o confronto com a realidade
de negligéncia e insensibilidade parental.

A caréncia de uma base segura potencia um mecanismo de inseguranca

emocional que podera conduzir a trajetoérias desenvolvimentais desadaptativas
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(Grossmann & Grossmann, 2004). O ultimo Relatério Casa (2020) que caracteriza a
situacdo de acolhimento de criancas e jovens em Portugal, anualmente, aponta para
que 60% das criancas e jovens institucionalizados, sobretudo entre 0os 12 e os 16
anos, apresenta sintomatologia clinica, principalmente ansiedade e depressao,
confirmando que, o ciclo tristeza, raiva, soliddo, sdo as emoc¢des mais presentes.

Um estudo realizado com 33 adolescentes institucionalizados no norte do pais
e gue tentou avaliar, em concreto, a raiva — quer como trago, quer como estado —
opbs a empatia a agressao. Para Ferronha e Pereira (2016), se a agressdo, de uma
certa forma, reflete uma alienacdo em relagdo aos outros, a empatia traduz uma
ligacdo aumentada. Enquanto a agressao traduz uma rutura ou uma deformacgéo da
regulacé@o diadica, a empatia reflete um aumento da coordenacao afetiva. De facto,
podemos dizer que a agressividade esta dependente da falta de empatia, ou seja, da
identificacdo emocional com os outros, acabando por admitir que sé uma vinculacao
segura € um bom preditor de empatia. As investigagfes em adolescentes de Henry
et al. (1996) mostraram como o suporte familiar, sob a forma de grande recetividade
aos adolescentes e a coesado familiar, esta correlacionada positivamente com as
atitudes empaticas dos adolescentes.

Cermak et al. (2010) mencionam que as casas de acolhimento de criancas
em perigo sdo caracterizadas por diminuidas oportunidades de colo, de interagdo e
de estimulagéo, o que afeta o seu desenvolvimento e crescimento emocional e fisico.
Estas criancas sdo sujeitas a ambientes de privacdo, observando-se falta de
interagBes precoces com um cuidador preferencial. Desta forma, poderdo apresentar
comprometimento na regulagéo fisiolégica, interacdo social, comunicacdo e na
aprendizagem sobre o mundo. Juffer et al. (2008) referem que, s6 por si, as rotinas
institucionais, os turnos multiplos e frequente mudanca de cuidadores, privam
inevitavelmente as criancas de interacdes reciprocas com cuidadores estaveis.

Para Alberto (2003), na reflexdo que faz sobre a institucionalizac¢éo, ha cinco
aspetos associados ao processo de execucdo da medida de acolhimento residencial
de criancas e jovens em risco, que tém implicacbes negativas no desenvolvimento
social e emocional das mesmas, entre as quais se destaca: 0 sentimento de
punicdo caraterizado pela percecao da crianca de que esta a ser castigada; a
diminuicdo da responsabilidade familiar, ou seja, ocorre uma verificacdo da
desqualificacdo gradual da familia quanto ao seu papel, responsabilidade e as suas
capacidades educativas e parentais levando a sua diminuicdo ou cessamento do

contacto com a crianca; a possibilidade reduzida do estabelecimento de
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vinculacdo segura, pois as casas de acolhimento sdo um sistema mais amplo e
coletivo comparativamente ao sistema familiar, 0 que ndo proporciona interacdes
frequentes entre cada adulto e crianga, 0 que por sua vez nao promove 0
estabelecimento de lagos afetivos; a estigmatizacdo e discriminacdo social que
consiste na construcdo de representacdes negativas por parte da sociedade face aos
jovens acolhidos, e na construcao de processos de diferenciacdo negativos, por parte
das proprias criancas acolhidas, como a auto desvalorizagéo e a auto discriminagao;
e por fim, a reproducdo das desigualdades sociais e controlo social
caraterizadas pelo controlo de determinadas familias que pertencem a grupos sociais
e culturais com baixos niveis socioeconémicos.

Conceber o modo como estes jovens encaram a “nova casa” é fundamental
no seu percurso desenvolvimental psiquico e emocional (Mota & Matos, 2010). A
perspetiva de reorganizacdo dos lacos de vinculagdo e adaptacao resiliente aponta
para, em alguns casos, ser possivel manter ligagcoes afetivamente duradouras com
figuras significativas alternativas, ultrapassando as barreiras do risco. Nesta medida,
e assumindo uma perspetiva ecolégica, o desenvolvimento destes jovens deve ser
pautado pela vivéncia com outras figuras significativas que podem dar respostas
pessoais, afetivas e sociais de qualidade, potenciando um desenvolvimento
adaptativo. As experiéncias relacionais com estas figuras cuidadoras vdo criando
uma organizacdo interna que promove o0 desenvolvimento de modelos internos
dindmicos mais positivos de si e dos outros nos jovens. De entre estas figuras
apontamos a relagdo com os professores, 0s funcionérios da escola, os pares e em
especial os funcionarios da Casa de Acolhimento onde vivem (onde se incluem
auxiliares, cuidadores, monitores e técnicos).

Neste sentido, numa perspetiva sistémica, o jovem institucionalizado, estando
inserido no meio social, ndo esta livre da influéncia de variadas figuras. Destaca-se
a importancia da sensibilidade e disponibilidade destes adultos, sejam eles
professores, funcionarios ou amigos podendo resultar numa importante fonte de
organizagdo interna dos afetos (Mota & Matos, 2008). Cuidar e educar com
compromisso e responsabilidade social ndo depende da classe social ou do grau de
escolaridade do profissional implicado, mas sim da capacidade de manifestar
atitudes de empatia, reconhecer as necessidades do outro, expressar sentimentos
de solidariedade, bem como impor regras e limites que reestruturam emocionalmente

os jovens (Yunes et al., 2004).
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CAPITULO Il - PLANO DE INVESTIGACAO

1. APRESENTACAO DO ESTUDO

A metodologia utilizada na presente dissertacdo € de natureza qualitativa.
Freixo (2011, cit. por Gongalves, 2020), refere que a aplicacdo desta metodologia
proporciona a recolha de dados mais completos. De acordo com este autor, esta
metodologia tem como objetivo a descricdo, analise e interpretacao das informacoes
recolhidas. Deste modo, o investigador esta focado em compreender o fenbmeno
gue esta a estudar e ndo em comparar resultados.

Na metodologia qualitativa, a informacdo recolhida ndo € apenas em
nameros, mas sobretudo em palavras ou figuras de carater abstrato, permitindo a
subjetividade e flexibilidade durante o processo da investigacdo, em conformidade
com o contexto e comportamento dos participantes, possibilitando que o estudo se
apresente de forma descritiva com destaque na compreensao dos significados dos
proprios individuos (Dalfovo et al., 2008 cit. por Ferreira, 2017).

Na perspetiva de Burgess (1997, cit. por Gongalves, 2020), a investigacao
gualitativa tem como particularidades a flexibilidade, a criatividade e a informalidade,
0 que permite ao investigador um melhor conhecimento sobre o tema ou problema
de pesquisa. Para se alcancar uma compreensao mais aprofundada a amostra deve
ser pequena. Neste tipo de investigacdo é crucial que o investigador participe na

situacao que esta a estudar.

2. METODOLOGIA

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo Geral

Depois de delineada a problemética, assim como o fio condutor da
investigacao, surge a necessidade de delimitar objetivos: geral e especificos.

Em concreto, o objetivo geral desta investigagdo é compreender qual a

percecéo dos jovens institucionalizados sobre o Acolhimento Residencial.
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2.1.2. Objetivos especificos

Além do objetivo geral, foram definidos trés objetivos especificos:

- perceber como decorreu a fase de acolhimento e como foi vivenciada;
- identificar as emocdes que sentiram;

- identificar o sentimento/emog&o dominante relativamente ao acolhimento

residencial;

2.2. Contexto e Participantes

Nesta investigacdo, sendo de cariz qualitativo, a amostragem teve por base a
selecdo dos casos que melhor correspondem a problematica em estudo e aos seus
objetivos, considerando deste modo a qualidade e ndo a quantidade da amostra.

Participaram no presente estudo 13 jovens, de sexo masculino, com idades
entre os 12-19 anos pertencentes a uma Casa de Acolhimento da regido Centro do
Pais, a quem foi aplicada a medida de Acolhimento Residencial. De acordo com o
regulamento da Instituicdo em causa, a Casa de Acolhimento destina-se a acolher
jovens que se encontram em situacdo de perigo (art°’3 da LPCJP), garantindo os
cuidados adequados as suas necessidades e proporcionando condigbes que
promovam os direitos das criancas consagrados na Convencado dos Direitos da
Crianca, nomeadamente o direito a educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.

Aquando da investigacdo encontravam-se na Casa de Acolhimento 18 jovens
dos quais trés ndo quiseram participar e dois cessaram a medida de promocéo e
protecdo no decorrer da investigagao.

De realcar que ao longo de toda a investigacdo foram tidas em conta as
responsabilidades de cariz ético, principalmente ao nivel do direito a ndo participacao
(Anexo A — Consentimento informado, livre esclarecido para participacdo em recolha
de dados), ao direito de privacidade, ao direito da confidencialidade e ao direito do
anonimato.

Como j& referido anteriormente, a investigacdo contou com um total de 13
participantes, perfazendo 72,22% da populagdo total acolhida na Casa de
Acolhimento, com uma média de idades de 17 anos sendo que a idade mais baixa
se encontra nos 13 e a mais elevada nos 19 anos de idade, como pode ser lido na

figura 1.
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Figura 1

Faixa etaria da amostra
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2.2.1. Escolaridade

A escola constitui um dos mais importantes contextos de socializacao,
aprendizagem e crescimento. No entanto, verifica-se que no caso destes jovens este
contexto ndo é o mais enaltecido, visto que apresentam percursos escolares bastante
marcados por inumeras faltas e a predominio de comportamentos desadequados e

despreocupados para com o contexto escolar (Brites, 2017).

A escolaridade média dos jovens encontra-se no 9° ano, onde e com base na
idade média, se deveria encontrar no 12° ano do ensino secundario (tendo por base
um percurso escolar regular e de sucesso), facto que se constata através da leitura
da figura 2.
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Figura 2

Nivel de escolaridade dos jovens
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2.2.2. Irmaos na mesma Casa de Acolhimento

Relativamente a irméos acolhidos, verifica-se que 4 dos jovens acolhidos tem
irmaos na mesma Casa de Acolhimento, como se pode verificar na figura 3. Neste
ambito, 69.23% dos jovens tem irméos acolhidos noutra resposta similar ao abrigo
da mesma medida de promocéao e protecao.

Figura 3

Numero de jovens que tém ou ndo irméos na Casa de Acolhimento

IRMAOS NA MESMA CASA DE
ACOLHIMENTO

De todos os jovens que participaram neste estudo, apenas 7.69% (n=1) viveu
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noutra Casa de Acolhimento antes de ter sido acolhido na presente Casa e 38,46%
(n=5) dos jovens ja tiveram irmaos acolhidos que, entretanto, ja cessaram a medida

de promocéo e protecao.
Figura 4
Motivos do Acolhimento Residencial

Principais Motivos Do Acolhimento
Residencial
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2.3 Instrumento

A recolha de dados foi efetuada através dum questionario socio demografico
(anexo B) e de uma entrevista semiestruturada (anexo C). A entrevista
semiestruturada é uma técnica de investigacdo utilizada que permite obter
informagdes, proporcionando o contacto direto com o entrevistado. O objetivo da
entrevista € recolher informacdo sobre factos, bem como opiniGes, atitudes e
comportamentos. Esta técnica possibilita uma maior eficacia nas respostas, pois
permite questdes livres e respostas diversas (Rebelo, 2018).

Com a aplicacdo da supracitada técnica de recolha de dados, sera necessério
proceder a uma andlise de contetdo. Esta técnica de recolha de informacdo e
consequente analise, ird permitir a descricao objetiva e sistemética do seu contetdo,
permitido deste modo a criagdo de categorias e subcategorias de andlise, pois tudo

deve ser analisado de forma cuidadosa e sistematica, com o objetivo de obter
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informacdo pertinente para o estudo, tendo em conta os objetivos propostos a
alcancar (Rebelo, 2018).

2.4 Procedimento

Para a realizacdo deste estudo foi necessario seguir alguns procedimentos
importantes. Num primeiro momento houve uma conversa informal com a Diretora
Técnica da Casa de Acolhimento, onde |he foi explicado a temética e o &mbito do
trabalho assim como os objetivos no sentido de ter a autorizacdo para a realizacéo
do estudo, sendo enviado a posteriori formalmente por email o pedido.

Apos aprovacdo, com os participantes, foram explicados, de forma clara, os
objetivos das questdes nos questionarios e que todo o estudo ira respeitar todos 0s
principios e recomendagfes éticas através da garantia de confidencialidade de
informacé&o e dados. Foi apresentado um consentimento informado (Anexo A).

Uma vez recolhidos, os dados foram analisados com recurso ao programa

NVivo para a analise de conteddo categorial emergente.

2.5. Andlise e discusséo dos resultados

A andlise dos dados compreende a descri¢do e a preparagéo da informacao
necessaria para dar resposta ao objetivo geral e aos objetivos especificos. Conforme
jareferido, para a recolha de dados, foi efetuada uma entrevista semiestruturada para
a aquisicdo das histérias de vida. Depois da entrevista foi feita uma andlise de
conteudos, com recurso ao programa NVivo a partir de categorias e subcategorias de

analise.

27



Tabela 1

Diferentes Categorias dos Dados Recolhidos

Categoria Subcategorias Frequénciadas Frequéncia
Sub- Total de
Categorias Registos
N (%)
Motivos da
Institucionalizaca
0
1) Violéncia doméstica 4 (23,5%)
2) Maus-Tratos 5 (29,4%)
3) Abandono 2 (11,7%)
4) Absentismo Escolar 6 (35,2%) 17 (12,8%)
Emocdes
5) Tristeza 15 (19,2%)
6) Raiva/Zanga 6 (7,7%)
7) Medo 23 (29,5%)
78 (58,6%)
8) Preocupacéo 9 (11,5%)
9) Ansiedade/Nervosismo 13 (16,6%)
10) Culpa 12 (15,4%)

Acolhimento/
Vivéncias

11) Protecéo

14 (36,8%)

12) Socializacéo 4 (10,5%)
38 (28,6%)
13) Solid&o 4 (10,5%)
14) Prisé@o 8 (21,1%)
15) Positivo 8 (21,1%)

133(100%)

A institucionalizacdo de criancas e jovens decorre, como presente no

enquadramento tedrico, de falhas no cumprimento das responsabilidades parentais

(Martins, 2004). Estas falhas s&o bastante diversificadas, podendo incluir o

abandono, maus-tratos fisicos ou psiquicos, abusos sexuais, trabalhos excessivos e

inadequados a idade, a exposicao a situacdes que cologuem a seguranga em causa

(Alberto, 2004), situacfes de desvio ou conflito social (Delgado, 2006), negligéncia,

exercicio abusivo da autoridade e falta de condigbes materiais, sociais ou

Y

psicolégicas, necesséarias para proporcionar a criangca um ambiente equilibrado

(Amado et al., 2003). Na verdade, independentemente dos motivos identificados
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pelos jovens convergirem com todos estes supracitados, para 63% dos jovens a
institucionalizacéo representou estupefacdo e surpresa, admitindo mesmo que nao
Ihes foi explicado 0 motivo da institucionalizagéo.

Neste ambito, a separacdo do ambiente conhecido e a chegada a instituicdo
implica sentimentos de perda, angustia e, muitas vezes, um intenso sentimento de
culpa e necessidade de recuperar o ambiente perdido (Amado et al., 2003). Estes
sentimentos evidenciam-se, uma vez que, por muito disfuncional que o contexto
familiar se possa apresentar, este traduz, no mundo interno dos jovens, um sentido
de pertenca. Em suma, as criangas e os jovens sdo duplamente vitimas, uma vez
gue, para além de serem retirados do seu contexto e afastados das relagbes que
conhecem, s&o obrigados a entrar num contexto desconhecido e a experienciar a
rutura com sentimentos negativos (Teixeira, 2009). Na verdade, com a analise
categorial que foi feita, podemos perceber a experimentacdo de muitos estados
emocionais negativos, que acompanharam a chegada a institucionalizacdo (medo,
29,5%; tristeza, 19,2%; ansiedade, 16,6%; culpa, 15,4%). Quando identificam o
medo, relatam o medo do desconhecido (‘medo dos rapazes mais velhos’; ‘medo de
me perder numa casa tao grande’) mas também medo de ‘ndo ver mais a mae’ ou de
‘ndo voltar mais para casa’, o que encerra toda esta ambivaléncia. No que concerne
a culpa, pese embora, a maioria atribua responsabilidade familiar a resposta e
perceba os motivos, a vivéncia da culpa ndo deixa de ser ainda muito importante para

alguns jovens que se sentem esmagados por ela.

Figura 5

Emocoes relatadas pelos jovens

EMOCOES

29,5

19,2
15,4

7,7

TRISTEZA RAIVA/ ZANGA MEDO PREOCUPAGCAO ANSIEDADE/ CULPA
NERVOSISMO
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Como refere Strecht (1998) a luz de uma perspetiva de vinculacdo, 0 processo
de institucionalizacdo é acompanhado de sentimentos de perda, abandono e solidao,
na medida em que implica o confronto com a realidade de negligéncia e insensibilidade
parental. A perda traduz-se na nocdo de quebra nos lacos afetivos que se avista
temerosa por parte dos jovens. No entanto, mesmo quando presenciamos cenarios de
maus-tratos, ou negligéncia parental, seja ela de qualquer ordem, sentimos que, para
0s jovens, o estar inserido num seio familiar € de alguma forma um fator de organizacéo
interna e de protegdo (Magalhdes, 2004). Consideramos que conceber o modo como
esses jovens encaram a “nova casa” é fundamental no seu percurso desenvolvimental
psiquico e emocional. Neste sentido, de facto e talvez de forma surpreendente, para a
maioria dos jovens, a institucionalizagao foi positiva (‘foi bom’; ‘fui muito bem recebido’;
‘gosto de estar aqui’; foi o melhor’). E o sentimento de protecdo (36,8%) € uma
constante no significado que teve a institucionalizagdo para estes jovens, quer no
acolhimento, quer na vivéncia em si. Estes resultados confirmam um estudo realizado
por Dell’Aglio (2000) que mostrou que algumas criangas e jovens institucionalizados
consideraram a institucionalizacdo como um evento positivo nas suas vidas. Para estas
criangas, o facto de estarem abrigadas possibilitava-lhes uma melhor acomodacéo, com
refeicbes regulares, cama propria e acompanhamento escolar, que dificilmente teriam
se estivessem com as suas familias.

Isto € importantissimo porque a sensacdo de pertenga atenua a
desorientacdo que a falta de confianca cria. A experiéncia clinica mostra-nos que
adolescentes com uma base insegura tém maior tendéncia a procura de apoio e
protecdo, mesmo que essa procura seja feita de forma paradoxal como é o
cometimento de delitos ou 0 mau comportamento na tentativa de apelar a atencgao.
Nestes casos, facilmente percebemos que os jovens sentem a solidao psicolégica
gue o abandono parental lhes confere, revertendo o seu sofrimento no
comportamento (Mota & Matos, 2010).

Neste contexto, torna-se assim premente a necessidade dos jovens
estabelecerem e sentirem lagos afetivos com figuras significativas, por forma a
diminuir a vulnerabilidade face ao risco das situacdes que atravessam. E de extrema
relevancia que os adultos que recebem esses jovens estejam capazes de acolher
toda a revolta e raiva que é exteriorizada, devolvendo-lhes um meio estavel de
confiancga, privilegiando o estabelecimento de liga¢des afetivas seguras. A seguranca
interna que estas figuras securizantes traduzem funciona em certa medida como fator

protetor, 0 que permite que esses jovens sejam mais capazes de enfrentar as
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adversidades de forma adaptativa, potencializando por isso 0 processo resiliente
(Matos, 2003).

Segundo Teixeira (2009), para muitas crian¢as e jovens, a institucionalizacéo
pode representar o primeiro espago para uma socializacdo verdadeira e adequada,
no sentido em que é um espaco onde se encontram modelos normativos, regras,
limites, organizagao e valores capazes de exercer uma certa coergao no sentido do
individuo assimilar modelos de conduta que lhe permitam adaptar-se ao meio e agir
de acordo com as exigéncias de integracdo social. Para além disto, o contexto
institucional pode oferecer a crianca condi¢cdes de vida a que esta dificilmente
conseguiria ter acesso no contexto familiar, por exemplo, pratica de atividades
ladicas, relacionamentos com outras criangas, rotinas de limpeza, higiene e
alimentacdo (Siqueira, et al., 2009), vestuéario e seguranca (Delgado, 2006) e a
possibilidade de viver num contexto estruturado e dotado de especialistas, capazes
de responder a determinadas problematicas (Fuertes & Fernandez, 1996, cit. por
Delgado, 2007).

Na Casa de acolhimento o papel das figuras cuidadoras é fundamental na medida
em que é o seu investimento afetivo que potencia a seguranga emocional, que por
sua vez permite o desenvolvimento da capacidade adaptativa do jovem, e
consequentemente a resiliéncia face ao risco. A possibilidade de o jovem estabelecer
relagbes seguras, dentro e fora da instituicAo permite a organizacdo emocional e
afetiva impedindo que este permaneca em constantes estados de vulnerabilidade
(Mota & Matos, 2010; Yunes et al., 2004).
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CONCLUSAO

Como vimos ao longo do presente trabalho as situac8es de risco e perigo de
criancas e jovens séo provocadas por diversas situacfes. A toxicodependéncia, o
desemprego, o alcoolismo entre outros, sdo fatores que podem afetar a organizacao
e o funcionamento da familia colocando em risco o desenvolvimento social e
psicolégico do agregado familiar. Estes fatores podem colocar as criancas e jovens,
em situagdes de risco e vulnerabilidade. S&o varios os motivos que podem levar a
necessidade de ser implementada uma medida de promogéo e protecéo de colocacéo,
sobretudo a negligéncia, maus-tratos fisicos e psicolégicos, abuso sexual,
absentismo escolar, abandono escolar ou familiar (Dias, 2016).

A Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, visa a promogao dos
direitos e a protecdo das criancas e jovens em situacdo de perigo, garantindo o seu
bem-estar e desenvolvimento integral. Uma das medidas executadas, aquando do
perigo iminente da crianga ou jovem, € o acolhimento em instituicdes préprias, sendo
deixados aos cuidados de Casas de Acolhimento (Silva, 2018).

O acolhimento residencial, enquanto medida de colocacdo assenta no
pressuposto da reintegracdo da crianga ou jovem na sua familia de origem ou em
meio natural de vida ou, atendendo a idade e grau de maturidade, a sua preparacao
para a autonomia de vida ou, sempre no seu superior interesse, a uma confianga
com vista & adogéo ou apadrinhamento civil (Decreto-Lei n°® 164/2019).

A medida de colocacdo em casas de acolhimento € um acontecimento
marcante na vida de uma crianca ou jovem, na sequéncia de um passado recente,
muitas vezes traumatico, onde néao foi possivel um desenvolvimento adequado. Este
€ um processo bastante complexo, que podera envolver alguns riscos no bem-estar
e desenvolvimento das criangas e jovens (Anjo, 2014).

A entrada para uma casa de acolhimento é retratada por sentimentos de
inseguranca, isolamento, medo, oposicdo na relacao e aproximacgdo com 0s técnicos,
cuidadores, com 0s outros jovens, pois € um espaco desconhecido, onde ndo existe
qualquer ligacéo para as mesmas (Sousa, 2015).

De acordo com Carvalho e Manita (2010) a entrada numa Instituicao é
relatada pelos menores como um momento doloroso, acompanhado por sentimentos
de tristeza, medo, soliddo, vergonha e mal-estar. O afastamento da familia e dos

amigos contribui para este tipo de sentimentos. Revelam ter medo de n&o voltar para

32



casa, de ndo voltarem a ver os pais, irmaos e de ficarem muito tempo na Instituicao.
Ainda de acordo com 0s mesmos autores, apesar de as criangas e jovens tentarem
ver o0 acolhimento residencial como um lar, encontram muitas diferencas entre a casa
dos seus familiares e a casa de acolhimento. Estas diferencas estéo relacionadas
sobretudo com o contexto fisico das casas, com o numero de jovens que habitam no
mesmo espacgo, com as relacdes criadas que, apesar de serem percecionadas como
positivas, ndo sdo percecionadas como tendo a mesma qualidade, proximidade e
importancia que as relacdes estabelecidas entre familiares.

Apesar de se sentirem bem na casa de acolhimento, o desejo de voltar para
casa, para junto dos familiares e amigos e também para terem mais autonomia e
liberdade é uma constante nos seus discursos (Carvalho & Manita, 2010).

Segundo Valle e Zurita (2000, cit. por Carvalho & Manita, 2010) as casas de
acolhimento podem nao ser melhores de que viver em familia, mas apesar disso,
algumas delas sao preferiveis a uma vida familiar disfuncional, de rua ou outro
gualquer registo de vida inadequado para a crianga, desde que sejam garantidas as
condi¢Bes materiais e relacionais necessarias ao adequado desenvolvimento destas
criangas e jovens.

Aquando do acolhimento residencial, & associado pela crianga ou jovem um
sentimento de punicdo, de estigmatizacdo e discriminacdo social (Alberto, 2002, cit.
por Costa et al., 2019).

Antes do acolhimento residencial, as criangas e jovens passaram por
experiéncias negativas, nomeadamente a nivel de privacdo, de abuso e negligéncia
parental. Estes fatores afetam o normal desenvolvimento, o que pode favorecer o
surgimento de perturbacbes mentais (Pereira et al., 2010, cit. por Campos et al.,
2019).

Estas criancas e jovens tém as suas vidas marcadas por varios problemas,
alguns deles de natureza afetiva. Isto, faz com que ndo consigam preservar a figura
materna e paterna na sua auséncia, traduzindo-se em fortes fragilidades ao nivel da
simbolizagéo (Alvarez, Carvalho, & Baptista, 2014, cit. por Ferreira & Cosme, 2020).

Deste modo, o papel da casa de acolhimento assume um papel importante,
na medida em que deve criar um ambiente educativo que permita “encontrar um
lugar/vinculo seguro que possibilite reconquistar o direito a infancia” (Ferreira &
Cosme, 2020, p.124).

O modo como esses jovens encaram a “nova casa” é fundamental no seu

percurso desenvolvimental psiquico e emocional. Neste sentido, para uma parte dos
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participantes deste estudo, o acolhimento residencial também teve um lado positivo
(foi bom’; ‘fui muito bem recebido’; ‘gosto de estar aqui’; foi o melhor’). E o
sentimento de protecdo (36,8%) € uma constante no significado que teve a
institucionalizac&o para estes jovens, quer no acolhimento, quer na vivéncia em si.

Hellinckx e Colton (1993 cit. por Mota & Matos, 2010) salientam a crescente
importancia da profissionalizacdo dos apoios na institucionalizacéo, a prote¢céo social
de criangas e jovens enquanto area a valorizar, introduzindo padrdes de qualidade
de servicos e o0 estudo das necessidades dos jovens por forma a adequar perfis de
atuacdo. Quando o jovem tem a oportunidade de se sentir cuidado e protegido, ele
esta mais capaz de estabelecer relacdes afetivas com qualidade. Assiste-se a uma
mudanca na forma de encarar a vida, deixando de lutar pela sobrevivéncia para
passar a ter objetivos de vida com metas afetivas sem limite.

Apesar de todas as limitacdes e entraves que se possam manifestar num
estudo deste carater, reforga-se mais uma vez o impulso para a maior investigagédo
neste ambito. E espera-se que o presente trabalho enriquega um pouco mais nao so
0 conhecimento em geral, mas também se oriente no sentido de motivar futuros e

novos estudos e investigacdes relacionadas.
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ANEXOS



Anexo A -Consentimento informado, livre e esclarecido para

participagcdo em recolha de dados

Por favor, leia com atencdo a seguinte informacao. Se achar que algo esta
incorreto ou que ndo estd claro, ndo hesite em solicitar mais informagbes. Se
concorda com a proposta que |he foi feita, queira assinar este documento.

Titulo do estudo: Perce¢des em torno das vivéncias do acolhimento residencial de
criangas e jovens em risco

Enquadramento: Dissertacdo de Mestrado como prova final a conclusédo do Mestrado
em Intervengdo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco, da Escola Superior
de Educacéo de Viseu — Instituto Politécnico de Viseu.

Explicacdo do estudo: O objetivo geral desta investigacéo é perceber qual a percegéo
dos jovens institucionalizados sobre a institucionalizagao.

Condi¢des: O envolvimento na presente investigacao é de caracter voluntério.
Confidencialidade e anonimato: E assegurado o anonimato e confidencialidade dos

dados obtidos sendo que os mesmos serdo apenas utilizados para fins académicos.

Assinatura/s:

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacgdes
verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me
garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem
qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito
a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria forneco, confiando em que apenas
serdo utilizados para este fim e nas garantias de confidencialidade e anonimato que

me séo dadaspela investigadora.

Nome:

Assinatura:

Data: /[
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Anexo B- Caracterizacdo Socio- Demogréafica dos Jovens

Caracterizacdo Socio- Demogréafica dos Jovens

Data /[ |

Idade:
Ano de escolaridade:
Género:

Data de entrada na Casa de Acolhimento:

Idade aquando do acolhimento:

Irmaos na mesma Casa de Acolhimento: Sim
Irmaos acolhidos: Sim
Ja viveste noutra Casa de Acolhimento: Sim

Ja tiveste irmaos acolhidos: Sim



Anexo C- Entrevista semiestruturada

Entrevista semiestruturada

Data [/ [/

1. Recordas-te do dia em que te disseram que ias ser institucionalizado? O

gue pensas em relacdo a terem tomado essa decisdo?

2. Sabes porque foste institucionalizado? Quem te explicou?

3. O que sentiste no primeiro dia? Satisfeito; com medo; zangado; nervoso;
infeliz. Diz quais foram os teus sentimentos/pensamentos nos primeiros dias em que

ficaste aqui.

4. Como foste recebido na instituigdo? Como foi a tua primeira semana?

Sentiste-te protegido, acompanhado/sozinho, bem-disposto/triste?
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5. Quais sao para ti os momentos mais dificeis na instituicdo?

E como os tentas ultrapassar?

6. E os melhores momentos?

7. Sentes que és responsavel por estares aqui?

Obrigada pela colaboracéo!
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