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Resumo

Garantir a efetivagao dos direitos das criangas/jovens é um dever comummente
aceite e socialmente reconhecido. Promover e proteger tais direitos & lutar contra
todas as formas de maus tratos e depende da unido e colaboragao dos cidadaos e
entidades publicas ou privadas. A existéncia das CPCJ e, em particular, das suas
equipas multidisciplinares, revela-se essencial para a consecugédo desse objetivo, s6
possivel através dos recursos que disponibilizam a sociedade. Todavia, se estes se
revelarem insuficientes para uma rapida e eficaz intervencdo, os direitos das
criangas/jovens podem encontrar-se comprometidos.

Para aferir os fatores promotores e inibidores percecionados pelos técnicos das
comissdes na intervengao, realizou-se uma investigagao qualitativa, com recurso a um
questionario construido especificamente para este estudo que permitisse conhecer a
sua opinido neste ambito. Participaram 15 elementos, maioritariamente do sexo
feminino (93%), de varias Comissdes do pais. Dos dados emergentes, exalta-se o
“poder fazer” relacionado com os recursos e respostas disponiveis, que se constatou
que nem sempre se coadunam, aliado ao “saber fazer”, exigindo o conhecimento dos
procedimentos em cada caso especifico, para os técnicos poderem alterar situagdes
problematicas.

Denunciar e acompanhar as situagées que as coloquem em risco/perigo, é tao
importante como dispor dos recursos eficazes para atuar precocemente. Fortalecer e
assegurar 0os recursos necessarios ao trabalho das comissdes e, dos seus técnicos,
bem como conhecer os fatores promotores e inibidores que sentem no exercicio das
suas fungbes é fundamental e contribuira para prevenir a continuidade de situagées de
risco/perigo e, por conseguinte, diminuir as repercussdes no desenvolvimento
infantojuvenil.

Palavras-chave: CPCJ; Intervencdo; Recursos; Fatores Promotores; Fatores

Inibidores
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Abstract

Ensure the achievement of the rights of children/young people is a duty
commonly accepted and socially recognized. Promote and protect such rights is to fight
against all forms of abuse and depends on the unity and collaboration of citizens and
public or private entities. The existence of CPCJ and, in particular, its multidisciplinary
teams, is essential to achieve this goal, only possible through the resources that they
deliver to the society. However, if these are insufficient for rapid and effective
intervention, children/young people rights are compromised.

To assess inhibiting and promoting factors faced by CPCJ professionals in the
intervention, we developed a qualitative research, using a questionnaire, specifically
prepared for this study. Fifteen participants were included, mainly women (93%), from
several Portuguese CPCJ. Emerging data exalts the "can do " related to the available
resources, although it was found that were not always in line, allied with the " know-
how", requiring knowledge of the procedures in each specific case, in order to the
professionals can change problematic situations.

Report and intervene in situations that put children/youngsters at risk/danger,
it's as important as have the effective resources to act early. Strengthen and ensure
the resources necessary for the work of the CPCJ and, of their professionals as well as
knowing the inhibiting and promoting factors they feel in the exercise of their duties, it is
crucial and will help to prevent situations of risk/danger and, therefore, reduce the
impact on the children’s/youth’s development.

Key words: CPCJ; Intervention; Resources; Inhibiting Factors; Promoting Factors
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Introdugao

Resultado de um longo percurso e frequentes atualizagbes legislativas, a
protecdo e promogao dos direitos das criangas e jovens, & hoje compreendida
como um dever de todos e de cada um (Castro & Reis, 2012). Tendo por base
diversos debates e campanhas internacionais, foram implementados véarios
documentos legais de caracter universal, que descrevem e obrigam a um conjunto
de medidas por parte de toda a sociedade civil visando o superior interesse da
crianca (Zambelli, 2010). Fruto da unido de esforcos de varios paises, entidades e
organizagdes internacionais, os atuais direitos da crianga e jovem, sdo hoje
mundialmente reconhecidos, respeitados e defendidos.

Assim, conhecer o percurso e evolugao da protegao na infancia e juventude
é tdo importante como conhecer as entidades, nomeadamente as Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens que, numa unido de competéncias e saberes,
trabalham diariamente para proteger a crianga ou jovem de situagdes de risco e
perigo. Esse trabalho é executado por equipas multidisciplinares de profissionais
que integram as Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens (Neiva, 2014) em
representacéo de varias entidades publicas ou privadas (Lei n.° 142/2015, de 8 de
setembro). Sao esses profissionais, os recursos humanos das comissdes, que, por
sua vez, dispbéem de outro tipo de recursos para intervir perante situagdes de risco
ou perigo que comprometam o desenvolvimento integral da crianga ou jovem.

Face ao exposto, consideramos importante conhecer e identificar quais os
aspectos /elementos indicados pelos profissionais das comissdes no exercicio das
suas funcdes que, possam promover ou inibir uma eficaz intervencao. Para tal foi-
lhes solicitado que indicassem aspetos positivos/negativos e elementos
promotores /inibidores em diversos niveis.

A investigacdo seguiu os procedimentos, predefinidos e realizados
conforme consta no Cronograma (Anexo A).

O trabalho encontra-se estruturado em seis capitulos. No primeiro, faz-se
uma breve retrospetiva histérica sobre a evolucao e efetivacdo dos direitos da
infancia e aborda-se o conceito de crianga em risco e/ou perigo. No segundo,
descreve-se as CPCJ, nomeadamente as suas modalidades, composicéo,
competéncias, funcionamento, tipo de medidas de promogéao e protecio existentes
e, 0 papel das mesmas na protegcdo das criancas e jovens. O terceiro capitulo,

identifica os agentes da intervengao, a importancia de uma concisa avaliagio pré



intervengéo, bem como o trabalho em rede para uma mais eficaz atuacgdo. No
quarto capitulo, descreve-se o apoio previsto, e descrito na legislagao aplicavel,
que as CPCJ tém direito a receber para o seu funcionamento ao nivel dos
recursos. Por sua vez, no quinto capitulo, apresentamos sumariamente, os apoios
efetivos que as comissdes recebem, tendo por base o Relatério Anual de
Avaliagcéo da Atividade das CPCJ referente ao ano de 2014 e, com recurso a uma
Analise SWOT, analisamos o referido balango. No sexto e ultimo capitulo,
apresentamos o Plano de Investigacdo, nomeadamente a questdo de estudo, os
objetivos da investigacao, a caracterizagdo da amostra e contexto de estudo, o
instrumento utilizado para recolha de dados e os procedimentos, terminando com a
apresentacdo, analise e discusséo dos resultados. No final, tendo em conta a
revisdo da literatura e a analise dos resultados, apresentamos as conclusfes da
investigacdo, manifestando e identificando as limitagdes/dificuldades sentidas no

decorrer da mesma.



Capitulo/|

Da crianga desvalorizada a crianga com direitos mundialmente reconhecidos

De acordo com Martins (2006), no século XVIIl, as criangas cresciam
frequentemente em contextos sociais e familiares muito desfavorecidos. Muitas
criangas viviam nas ruas, abandonadas e entregues a si mesmas, pelo que era
urgente a sociedade intervir. Contudo, até ao século XIX, quer a sociedade civil, quer
as forgas politicas, olhavam para as criangas e jovens de forma bem distinta da atual,
nao os perspetivando como seres de direitos, 0 que os colocava, muitas vezes, numa
situagdo de perigo que comprometia o seu desenvolvimento (Sanches, 2014).

Todavia, muito se alterou, entretanto, nas sociedades e no mundo, no que se
refere a visdo sobre a infancia. Em 1919, foi criado um Comité de Protec&o da Infancia
e, dois anos depois, em 1921, a Associagao Internacional para a Prote¢céo da Infancia.
No ano seguinte (1922), surgiu a Declaracdo dos Direitos da Crianca e em 1924, em
Genebra, foi aprovada em Assembleia da Sociedade das Nacdes, a Carta das
Criangas da Sociedade das Nagbes, com um texto internacional sobre direitos da
crianga, com a seguinte redacao:

Pela presente Declaragdo dos Direitos da Crianga, dita Declaragdo de
Genebra, os homens e as mulheres de todas as nagdes, reconhecendo que a
humanidade deve dar a crianga o que tem de melhor, afirmam os seus
deveres, fora de qualquer consideragdo de raga, de nacionalidade e de
crenca:1. A crianca deve ser posta em condi¢gdes de se desenvolver de um
modo normal, materiaimente e espiritualmente. 2. A crianga que tem fome deve
ser alimentada; a crianga doente deve ser tratada; a crianga com atrasos deve
ser encorajada; a crianga transviada, o 6rfao e o abandonado devem ser
recolhidos e socorridos. 3. A crianga deve ser a primeira a ser socorrida, em
tempos de perigo. 4. A crianga deve ser posta em condigdes de ganhar a vida e
deve ser protegida contra toda a exploragdo. 5. A crianga deve ser educada no

sentimento de que as suas melhores qualidades devem ser postas ao servigo

dos seus irmaos. (Monteiro, 2002, p. 95)



Foi assim que, a partir do século XX, se observou uma evolugido positiva nas
sociedades relativamente a infancia. Para Sanches (2014, p.50), assistiu-se a “‘uma
nova consciéncia social face a infancia’, e as criancas passaram de sujeitos
ignorados, sem uma consagragdo em varias partes do mundo, para titulares de
direitos proprios em que a sua negagdo ou violagdo podera implicar sancdes
(Carvalho, 2009, cit. por Sanches, 2014). Foi neste contexto, que toda a sociedade
comegou a encarar as criangas como seres de direitos claros e especificos, aceitando
progressivamente que a protecdo e assisténcia a infancia era um dever publico
(Castro & Reis, 2012).

Segundo Zambelli (2010), foi da preocupag¢do mundial para com os problemas
da infancia que surgiram, no século XX, as politicas publicas e as primeiras
legislagbes que orientaram as praticas da sociedade, no que se refere a protecéo da
crianga e jovem e serviram de base as legislacbes seguintes, nas quais imperam

maior protecéo e melhores cuidados.

1.1. Das primeiras leis de protecao a infancia e juventude a legislagao atual
Com o objetivo de promover a protecdo necessaria a crianga e jovem, em
1959, apds algumas revisbes da Declaracdo de Genebra e da Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem em 1948, a Organizacdo das Nacdes Unidas aprovou a
Declaracao dos Direitos da Crianca. Nesta declaragdo, encontrava-se explicita a visdo
da crianca como ser de direitos especificos, bem como os principios fundamentais
para a sua protecdo e desenvolvimento. Assim, a 20 de novembro de 1989, foi
aprovada a Convengéo sobre os Direitos da Crianga (CDC), adotada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990. De
acordo com Neiva (2014), Portugal foi um dos primeiros paises a adotar leis
especificas para a protegcado de menores. Segundo Santos (2008), a CDC foi um marco
na histéria da infancia ao consagrar os direitos das crian¢as
Crianga, de acordo com o artigo 1.° da CDC, “é todo o ser humano menor de
18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais
cedo”. Identicamente, no Caédigo Civil (CC), nos termos do artigo 122.°, “é menor quem
nao tiver ainda completado dezoito anos”. Os direitos dos menores estdo iguaimente,
consagrados na CDC em quatro grandes principios: direitos de provisdo, prote¢éo e
participagao, incluindo, a ndo discriminacéo (art.° 2); o respeito pelo superior interesse
da crianga (art.° 3); o direito a vida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento (art.° 6) e o

respeito pelas opinides da crianga (art. °12).



Efetivamente, a criagcdo de diplomas legais no mundo, contribuiu visivelmente
para a protecdo da infancia e juventude em diversas areas, nomeadamente na
educacao, saude e justica. Nesse sentido, a aprovagdo da CDC, que considera a
crianca enquanto sujeito de direitos e com direitos especificos devido as suas
caracteristicas e fase de desenvolvimento em que se encontra, facilitou e impulsionou
a transformacao da visédo social que as sociedades tinham das criancas e jovens, bem
como a criagao de leis que salvaguardassem os seus direitos.

Segundo Canha (2003), em 1978 surge a primeira experiéncia de protecédo de
menores por via administrativa em Portugal, ou seja, as ComissGes de Protecio de
Menores (CPM), dependentes do Ministério da Justica e com sede nas autarquias
locais. De acordo com a autora, as comissdes integravam profissionais de diversas
areas, entre outros, técnicos de servigo social, representantes dos tribunais, médicos,
elementos da autarquia e da comunidade. Contudo, a autora refere que s6 no ano de
1991, foi regulada a criagdo, competéncia e funcionamento das CPM, como entidades
autonomas, com o objetivo de evitar o contacto dos menores com o Tribunal e apelar a
participacdo ativa da comunidade para que, ao lado da familia, se encontrassem
sempre que possivel, solugées exequiveis de intervencdo junto das criangas e dos
jovens.

Alguns anos depois a criagdo da CPM, pela necessidade de inserir melhorias
na capacidade de acgao dos organismos com responsabilidades de coordenacgéo
estrategica da defesa dos direitos das criangas, surge o Decreto-Lei n.° 98/98, de 18
de abril, (alterado pelo Decreto-Lei n.° 65/2013, de 13 de maio), que contribuiu para a
criagdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco
(CNPCJR).

Decorridos mais de 15 anos, desde a criagdo da CNPCJR e, face a vasta
cobertura do territério nacional, foram criadas varias Comissées de Protegido de
Criancas e Jovens (CPCJ), em Portugal Continental e regides auténomas, sendo que
no ano de 2014, segundo o Relatério Anual de Avaliagao da Atividade das CPCJ em
2014 (RACPCJ, 2015), encontravam-se instauradas 308 CPCJ . Estas comissées
locais denominadas de CPCJ fortalecem a capacidade de intervencdo da CNPCJR,
através dum acompanhamento qualificado e de maior proximidade (Decreto-Lei n.°
159/2015, de 10 de agosto). A criacdo das CPCJ foi baseada em determinados
aspetos, entre os quais: evitar a comparéncia do menor em Tribunal de modo a que
este ndo vivencie uma experiéncia traumatizante; permitir que as medidas de protecédo

e promoc¢ao sejam aplicadas por técnicos especializados e com preparagao técnica;



promover a maior proximidade com a familia de forma a possibilitar uma maior
cooperacgao que nao se verificava com os tribunais; e permitir que a sociedade assuma
uma maior responsabilidade de proteger as criancas (Gersdo, 1980; Oliveira, 2009;
Ribeiro, 2009, cit. por Neiva, 2014, pp.5-6). As comissdes sdo assim, “instituices
oficiais nao judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da
crianga e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes susceptiveis de afectar a sua
seguranca, saude, formagao ou desenvolvimento integral”. (CNPCJR, 2015a, p. 64)

Posteriormente, no seguimento da Proposta de Lei n.° 265/VIl (1999), que
surgiu entre os Decretos-lei n.° 98/98 e n.° 65/2013, foi aprovada a Lei n.° 147/99, de 1
de setembro, de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) que, de acordo
com o artigo 2.°, se aplica as criangas e jovens em perigo que residam ou se
encontrem em territorio nacional e, serve de “guia’” a todos os agentes com
competéncia para intervir perante situagdes de risco ou perigo para as criancas e
jovens. Esta lei entrou em vigor a 1 de janeiro de 2001, no entanto, foi posteriormente
alterada, pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto. Esta Ultima propde-se regular “a
intervencao social do Estado e da comunidade nas situagdes de menores em perigo e
carenciados de protecao”. (Ramido, 2014, p. 7)

A LPCJP insere-se num processo de reforma e resulta do debate entre o

chamado Modelo de “justica”, em que se privilegia a defesa da sociedade e o
respeito dos direitos, liberdades e garantias das criangcas e o Modelo de
‘proteccdo”, em que se privilegia a intervencdo do Estado na defesa do
interesse da crianca sem que formalmente |he esteja reconhecido o direito ao
contraditério. (CNPCJR, 2015b, p. 64)

Das legislagdes aplicaveis e vigentes, convém ainda referir as que regulam e
legitimam as Medidas de Promogao e Protegdo (MPP) das criancas e jovens, sendo
gue o regime de execugado destas medidas, consta de legislagdo propria (n.° 4, do
artigo 35°, da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro). Respetivamente, as que séo
executadas em meio natural de vida (Decreto-Lei n.° 12/2008, de 17 de janeiro) ou em
regime de colocagéo (Decreto-Lei n.° 11/2008, de 17 de janeiro).

Todavia, tendo como objetivo a melhoria da capacidade de agao e intervengéo
das CPCJ, além das leis e dos decretos-lei ja referidos, foi recentemente aprovada, a
Lei n.° 142/2015 a 8 de setembro, que se constitui como a segunda alteracdo a LPCJP
e o Decreto-Lei n.° 159/2015, de 10 de agosto, em resultado da revisdo do sistema de



protecdo de criancas e jovens em perigo, tendo sido criada a Comissao Nacional de
Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens que tem como misséo,
“‘contribuir para a planificagdo da intervengdo do Estado e para a coordenacgéo,
acompanhamento e avaliagao da agéo dos organismos publicos e da comunidade na
promogao dos direitos e prote¢cdo das criangas e jovens” (n.°1 do artigo 3°., Decreto-
Lei n.°159/2015, de 10 de agosto). Deste modo, doravante, sempre que for
referenciada a LPCJP, tera a leitura de acordo com as atuais alteragtes impostas pela
Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro.

As referidas leis, visam garantir o direito de proteg¢ado na infancia contra todas
as formas de maus tratos, negligéncia, abandono, exploragdo ou incapacidade
manifesta dos seus responsaveis em assegurar o desenvolvimento sustentavel e
equilibrado da criancga ou jovem.

Neste sentido, a criagdo da CNPCJR, enquanto organizagdo, permite atuar de
acordo com a legislacdo aplicavel e tem objetivos gerais partilhados por todas as
CPCJ do pais, nomeadamente, assegurar a promog¢ao e protecdo dos direitos da
crianca e do jovem, intervindo no seio familiar sempre que os mesmos sejam postos
em risco (artigo 3.° Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro). Por sua vez, é de igual modo
dever das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ),
promover a efetivagdo dos direitos e da prote¢cdo das criangas e jovens, intervindo
sempre que se verifique situagbes de risco ou perigo (artigo 6.°, da mesma lei).

Desta forma, todos os recursos das CPCJ, das ECMIJ, assim como da
sociedade civil, deverdo ser utilizados e canalizados para potenciar uma intervencgao

mais abrangente e eficaz garantindo a efetivagcdo dos direitos das criangas e jovens.

1.2. Da crianga em risco a crianga em perigo

Avaliar corretamente a situagdo em que se encontra a crianga ou jovem é fator
determinante para a intervencdo. Neste sentido, é fulcral determinar se o menor se
encontra em risco ou perigo.

Segundo alguns autores, o conceito de risco é relativamente recente e surgiu
nos séculos XVI e XVII, em plena era dos descobrimentos (Sapienza & Pedroménico,
2005, cit. por Mota, 2012). Para Ferreira (2013), o conceito de crianca em risco resulta
da consciencializagdo da sociedade sobre os comportamentos mais adequados dos
adultos em relacdo as criancas. Segundo o autor, a definicdo do conceito de “risco”

esta associada aos défices e omissées dos adultos, na satisfacdo das necessidades



da crian¢a, quer estas sejam de natureza fisica ou socio emocional, tais como a
interacao, afeto, atencéo, estimulagéo, contacto e aceitacio, entre outras.
E considerada crianca em risco,

(...) aguela em cujo percurso desenvolvimental & possivel identificar um
conjunto de factores relacionados com a crianca (e.g., factores constitucionais
ou desenvolvimentais), com as suas circunstancias familiares (e.g., capacidade
parental; dindmica do funcionamento familiar), sociais (e.g., vizinhanca;
situagcdo econdmica; qualidade da rede social) e ambientais (e.g., qualidade do
ambiente fisico doméstico; qualidade do ambiente comunitario) que estdo
associados, de acordo com a investigacdo, a uma maior probabilidade de
desajustamento futuro. (Cummings, Davies, & Campbell, 2000, Werner &
Smith, 1992, cit. por Melo & Alarcao, 2011, p. 452)

Por sua vez, a nogdo de crianga em perigo, aponta para a vivéncia num
contexto imediato, por parte da crianga, de situagdes que ameagam a sua integridade
fisica e psicologica, enquanto nas de risco, o dano é menos imediato, porém possivel
no futuro (Melo & Alarcéo, 2011). Ou seja, o risco pode ser encarado como um circulo
grande e perigo um circulo menor, sendo a dimensao do circulo que ira determinar o
teor da intervencgéo (Cordeiro, 2008).

Neste ambito, a intervengéo é pautada pela prevengdo e acompanhamento do
menor e legitima-se “quando a seguranga, a saude, formagao moral ou a educacéo de
um menor se encontre em perigo (...)". (artigo 1918.° do CC)

A intervencgao para promogao dos direitos e protegao da crianga e do jovem em
perigo tem lugar quando,

0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em
perigo a sua seguranga, saude, formacao, educagdo ou desenvolvimento, ou
quando esse perigo resulte de agdo ou omissdo de terceiros ou da prépria
crianga ou do jovem a que aqueles nao se oponham de modo adequado a
remové-lo. (n.° 1 do artigo 3.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro)

De acordo com o n.° 2 do mesmo artigo e lei, considera-se que uma crianca

esta em perigo quando se encontre numa das seguintes situacdes:



a) Esta abandonada ou vive entregue a si prépria; b) Sofre maus tratos fisicos
ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; ¢) Nao recebe os cuidados ou a
afeicdo adequados a sua idade e situagido pessoal; d) Esta aos cuidados de
terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o estabelecimento
com estes de forte relagdo de vinculagéo e em simultaneo com o nao exercicio
pelos pais das suas fungdes parentais; e) E obrigada a atividades ou trabalhos
excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situagao pessoal ou
prejudiciais a sua formacéo ou desenvolvimento; f) Esta sujeita, de forma direta
ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranga ou o
seu equilibrio emocional; g) Assume comportamentos ou se entrega a
atividades ou consumos que afetem gravemente a sua saude, segurancga,
formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que os pais, o representante
legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham de modo adequado a
remover essa situacao.

Podemos concluir que a crianca e jovem estdo em perigo, quando o risco ja se
tornou efetivo ou, ja & tdo elevado que constitui perigo para a sua seguranga, saude,
formacdo, educacdo e compromete seriamente o seu desenvolvimento, exigindo
procedimentos de urgéncia mesmo sem o consentimento dos responsaveis (art.° 91
da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro). E, enquanto dever publico de promover e
proteger as criancas e jovens perante uma situagdo de risco ou perigo, deve-se
comunicar a situagdo as entidades policiais, ECMIJ, as CPCJ ou as autoridades
judiciarias que, por sua vez, tomardo as providéncias necessarias (artigo 66.° da Lei
n.° 142/2015, de 8 de setembro). De facto, segundo Graga e Passos (2012, p. 59), o
atual sistema nacional de protegcado das criangas e jovens em risco € constituido por
diversas entidades, para além das CPCJ, nomeadamente, o “Ministério da Educacéo,
Seguranga Social, Camaras Municipais e Instituigbes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) (...)", entre outras, que sdo responsaveis por determinado tipo de

intervengdes.



Capitulo i

Comissoes de Protegado de Criangas e Jovens (CPCJ)

2.1. Modalidades, competéncias e funcionamento

Como ja foi referido, e de acordo com o n. 1 e 2 do artigo 12.°, da LPCJP, as
CPCJ séo instituicbes oficiais ndo judiciarias, baseadas numa légica de parceria local,
com autonomia funcional, que visam promover os direitos da crianga e do jovem e
prevenir ou pér termo a situagdes suscetiveis de afetarem a sua seguranca, salde,
formacao, educagao ou desenvolvimento integral, deliberando com imparcialidade e
independéncia. Exercem assim, as suas atribuicdes em conformidade com a LPCJP e
contam com a colaboragcao das autoridades administrativas e policiais, bem como das
pessoas singulares e coletivas que, para tal, sejam solicitadas (artigo 13.°, da Lei n.°
142/2015, de 8 de setembro).

As CPCJ sao constituidas por técnicos de diversas areas, entre as quais:
servico social, psicologia, direito, educacdo e saude, representantes das
instituicbes de solidariedade social ou de organizagbes nao-governamentais,
representantes do municipio ou freguesias, representantes de associacdes de
pais e associacdes de jovens existentes na area de competéncia da comisséo.
(Magalhaes, 2005, cit. por Neiva, 2014, p. 7)

Estas entidades exercem fungdes na area do municipio onde tém sede (artigo
15.%, n. 1, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro) e funcionam em duas modalidades:
alargada ou restrita (artigo 16.°, da mesma lei).

A comissdo alargada tem como competéncia desenvolver agées de promocéo
dos direitos e de prevencgao das situagbes de perigo para a crianga e jovem (artigo
18.°, n® 1, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro). Nas situagbes de risco, a
legitimidade de intervencao circunscreve-se aos esfor¢os para a superacao, de forma
a evitar-se o eclodir do perigo, mediante politicas, estratégias e agbes integradas, a
nivel central e local, de prevencgao primaria, no sentido mais amplo. Tais a¢des sio,

(...) de carater geral de promogédo dos direitos e prevengado das situacbes de
perigo, junto da comunidade onde esta implementada, divulgando os direitos

das criancas, colaborando com as entidades competentes com vista a detecéo
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de situagbes de perigo, levantamento das caréncias e mobilizagdo dos

3

recursos necessarios a promo¢ao dos direitos, bem-estar e do
desenvolvimento integral da crianga e jovem, colaborar com as entidades
competentes no estudo e elaboracdo de projetos inovadores no dominio da
prevencao primaria dos fatores de risco e no apoio as criangas e jovens em
perigo, colaborar com as entidades competentes na constituicdo e
funcionamento de uma rede de acolhimento de criangas e jovens, bem como
na formulacdo de outras respostas sociais adequadas e dinamizar e dar
parecer sobre programas destinados as criangas e jovens em perigo. (Ramiao,
2014, p. 56)

O Presidente das CPCJ ¢ eleito pelo plenario da comissao alargada (artigo
26.°, n° 3, da Lei n® 142/2015, de 8 de setembro), por um periodo de 3 anos,
renovavel até ao limite de 6 anos consecutivos (artigo 26.° da mesma lei). Compete a
este, representar a Comissao, presidir as reunides da Comissdo nas modalidades
Alargada e Restrita, orientar e coordenar as suas atividades, promover a execucgéo
das suas deliberagdes, elaborar o Relatério Anual de Atividades e autorizar a consulta
dos processos de promogéao e protegdo (artigo 26.°, ainda da mesma lei).

Relativamente a comissao restrita, & sempre composta por um ndmero impar,
nunca inferior a cinco dos membros que integrem a comissao alargada e deve ser
composta por uma equipa interinstitucional e interdisciplinar (artigo 20.°, da Lei n.°
142/2015, de 8 de setembro). Os seus membros representam varias entidades com
competéncias e interesse pelos problemas da infancia e juventude, tendo formacéo
em diversas areas (como ja referido anteriormente), nomeadamente, e sempre que
possivel, em servico social, psicologia, educacao, saude e direito, com o objetivo de
garantir uma maior eficacia ao nivel da intervengao nas diferentes problematicas com
que se deparam (Graga & Passos, 2012; Neiva, 2014). Segundo o artigo 21.°, da
mesma lei, compete a comissao restrita, atender e informar as pessoas que se dirigem
a CPCJ, abrir, acompanhar e sempre que necessario, aplicar medidas de promocéo e
protecdo (com a exceg¢ao da medida prevista no artigo 35.°, n.° 1, alinea g), bem como
arquivar os processos em que tal procedimento ndo seja necessario. De acordo com o
disposto no artigo 22.°, ainda da mesma lei, a comissdo restrita funciona em

permanéncia e sempre que uma situagdo de emergéncia se verifique. Para além
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disso, independentemente do facto dos técnicos exercerem funcdes na CPCJ a tempo
completo ou parcial, de acordo com o n.° 2 do artigo 25.°, o seu trabalho na CPCJ é
prioritario relativamente ao que desenvolvem nos respetivos servigos de origem. E, de
acordo com o artigo 22.°, da mesma lei, os elementos da comissao restrita, sdo
convocados pelo presidente da comissdao, no minimo, quinzenalmente, a fim de por
eles serem distribuidas as diligéncias a realizar. Para Graga e Passos (2012),
justificar-se-ia o trabalho a tempo inteiro dos profissionais nas comissdes, dada a

complexidade e responsabilidade inerentes as suas fungdes.

2.2. Medidas de Promogao e Protegdo e o papel das CPCJ
As CPCJ intervém através de medidas de promogao e protegdo (MPP), que
podem ser executadas em meio natural de vida ou em regime de colocagdo, como ja
referimos, e tém por finalidade, segundo o disposto no artigo 34.° da LPCJP:
a) afastar o perigo em que estes se encontram; b) proporcionar-lhes as

condicdes que permitam proteger e promover a sua seguranga, saude,
formacdo, educacado, bem-estar e desenvolvimento integral, ¢) garantir a
recuperacao fisica e psicolégica das criangas e jovens vitimas de qualquer
forma de exploracéo ou abuso.

Assim, perante a sinalizacdo de situacdes em que 0s menores se encontrem
em perigo, as MPP sdo aplicadas segundo o principio da subsidiariedade (LPCJP,
artigo 4.°, alinea k). Ou seja, intervém em primeiro lugar as ECMIJ, publicas ou
privadas, € sé depois perante incapacidade ou insuficiéncia da sua atuagido para
remover 0 perigo em que a crianga se encontra, tomam conta do caso as CPCJ da
area de residéncia. Em Ultima instancia, intervém os tribunais, podendo esta
intervencéo, de acordo com o n.° 2 do artigo 35.° da LPCJP, ser a titulo definitivo ou
provisério. Contudo, a aplicagcdo da medida de confianca a pessoa selecionada para a
adoc¢do ou a institucionalizagdo com vista a futura adogao, conforme artigo 38.°, é da
competéncia exclusiva dos tribunais.

De acordo com o comtemplado o n.° 1 do artigo 35.° da LPCJP, as MPP sao:

a) Apoio junto dos pais; b) Apoio junto de outro familiar; c) Confianga a pessoa
idénea; d) Apoio para a autonomia de vida; e) Acolhimento familiar; f)
Acolhimento residencial; g) Confianca a pessoa selecionada para a adocéo, a

familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a adogéao.
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As medidas a executar em meio natural de vida séo as alineas a), b), ¢) e d) e,
as de colocacao as alineas €) e f). No que se refere a alinea g) & considerada a
executar no meio natural de vida no primeiro caso e de colocagdo, no segundo e
terceiro casos (n.° 3 do artigo 35.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro). Contudo,
segundo a alinea h) do artigo 4.° da mesma lei,

(...) na promogao dos direitos e na protegdo da crianca e do jovem deve ser

dada prevaléncia as medidas que os integrem em familia, quer na sua familia
biolégica, quer promovendo a sua adogao ou outra forma de integracéo familiar
estavel (...).

Por sua vez, a definicdo, etapas e execucao das medidas a aplicar a cada
caso, sdo descritas no Acordo de Promocéo e Protecdo (APP), que se descreve como
um plano de intervengdo, que tem que ser aceite e assinado pelos pais ou
representantes legais da criangca ou jovem e onde deve constar a identificacdo do
técnico ou membro da comissdo que acompanhara o processo, a duragao e o prazo
de revisdo do mesmo, a MPP, os direitos e deveres dos intervenientes, o regime de
visitas, entre outras clausulas (art.°® 55, 56 e 57, da Lei n.° 142/2015, de 8 de
setembro).

Todavia, perante a auséncia de consentimento para a intervengdo ou
incumprimento do referido acordo, quando ocorre na intervencao das ECMIJ, estas
tém que informar a CPCJ da area de residéncia, que, por sua vez, pode tentar adquirir
o consentimento para a sua intervencao por parte da familia e menor, se aplicavel, ou
caso contrario, remeter o processo da crianga para o Ministério Publico que legitimara
a intervencao (art.° 11.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro).
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Capitulo lll

Os agentes da intervengio nas CPCJ

Segundo o artigo 6.°, da LPCJP,

a promogao dos direitos e a protecao da crianga e do jovem em perigo incumbe
as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, as
comissbes de protecdo de criangas e jovens e aos tribunais. Porém, todas as
decisGes adotadas pelos agentes que intervém junto das criangas ou jovens,
devem ter sempre presente o superior interesse da crianga, ou seja, devem
atender, (...) prioritariamente aos interesses e direitos desta, sem prejuizo de
serem tidos em conta outros interesses presentes no caso em concreto.
(CNPCJR, 20153, p. 51)

Nesse sentido, a interveng¢do deve seguir os principios orientadores previstos

no artigo 4.° da LPCJP, nomeadamente, ter em conta:

a) Interesse superior da crianca; b) Privacidade; c) Intervencdo precoce; d)
Intervencdo minima; e€) Proporcionalidade e atualidade; f) Responsabilidade
parental, g) Primado da continuidade das relagbes psicolégicas profundas; h)
Prevaléncia da familia; /) Obrigatoriedade da informacao; j) Audigéo obrigatéria
e participacgdo; k) Subsidiariedade.

No que se refere as ECMIJ, a escola, pelo contacto mais préximo que mantém
com as criangas, jovens e respetivas familias, estabelece uma relagdo de maior
proximidade com estes, assumindo-se assim, como uma entidade essencial na
prevencao de situagdes que comprometam ou afetem o bem-estar biopsicossocial da
crianca ou jovem. E, desse modo, um lugar onde precocemente se,

(...) podem detectar indicadores de risco e perigo que, em obediéncia ao
interesse da criancga, implicam uma intervencdo de protecgdo imediata. Neste
contexto, o papel do professor, como mediador e elemento de referéncia da

familia e da crianga, € essencial. Tal como é indispensavel a sua participacdo
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no diagnédstico global da situacdo e na escolha das medidas reparadoras que,
face as limitagbes da familia, tenham de ser decididas em sede da CPCJ
competente. (CNPCJR, 2015b, p. 335)

Neste sentido, & funcdo das escolas, em primeiro lugar, implementar agdes de
prevencdo primaria e secundaria na comunidade escolar e civil que promovam a
efetivacdo dos direitos da crian¢a, desenvolvendo e recorrendo a parcerias por elas
estabelecidas, de forma a avaliar, identificar e intervir perante situagdes de risco ou
perigo (artigo 7.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro).

A prevencao primaria tem por missao principal promover o bem-estar das
criancas e suas familias através da educacao, visando a transformacao da sociedade
e dirige-se tanto as familias em condigdes de alto risco, como & comunidade em geral.
No caso da promocao dos direitos da crianga, a prevenc¢ao, pretende sensibilizar e
consciencializar a sociedade dos direitos da crianga e jovem e promover praticas e
relagbes parentais positivas com vista efetivagdo dos direitos da crianga (CNPCJR,
2015b). Por sua vez, ao nivel da prevencao secundaria desenvolvida pelas ECMIJ,
esta tem por finalidade identificar as familias com maior probabilidade de maltratarem
as suas criangas e, através de acbes/intervengbes precoces junto das mesmas,
potencia a prevencdo de maus tratos futuros (CNPCJR, 2015b). Concomitantemente,
visa “desenvolver programas e estratégias especificas de apoio a essas familias, e
dirigidas, também, a promog¢éo das competéncias parentais.” (CNPCJR, 2015c, p.55)

Também as CPCJ, desempenham um papel essencial na sociedade, ao nivel
da prevencgao primaria, assim como, da secundaria. Como expressao disso, salienta-
se a adesdo ao Projeto Tecer a Prevencdo por mais de metade das CPCJ que
desenvolveram diversas acgdes de teor preventivo entre o ano de 2010 e 2014
(RACPCJ, 2015). Neste sentido, as comissfes atuam sensibilizando e intervindo, na
comunidade em geral, no sentido da sua consciencializacdo para a problematica das
criangas em risco ou perigo, de forma a evitar o aparecimento de situagées de maus
tratos e, em particular no seio familiar, promovendo e fomentando praticas educativas
mais securizantes com o propésito de condicionar o aparecimento de fatores de risco
na vida da crianca ou jovem e de promover a existéncia e manutengéo de fatores
protetores ao seu desenvolvimento.

Assim, quer a prevengao primaria, quer a secundaria pretendem evitar que

ocorra a necessidade da prevengao terciaria que, essencialmente, procura reduzir os

15



impactos e consequéncias dos abusos ou maus tratos na vida da crianga ou jovem
(CNPCJR, 2015b).

Contudo, seja ao nivel da prevengao ou da intervengao/agao, para além da
colaboracdo ECMIJ-CPCJ, existem pessoas singulares ou coletivas e outras entidades
que participam nos referidos niveis de prevencao, nomeadamente, elementos das
entidades policiais e de servigos publicos, entre outros (artigo 13.° da Lei n.° 142/2015,
de 8 de setembro). Todas as referidas entidades, revelam-se assim, essenciais no
trabalho desenvolvido pelas ECMIJ e CPCJ, ao prestarem apoio na interveng¢ao/agao
destes agentes da intervengéo junto da crianca/jovem—familia. Ou seja, as praticas
colaborativas de todos os envolvidos, sao fulcrais para a protegao da crianga ou jovem
e tém por finalidade evitar que se verifiguem ou perpetuem situag¢des prejudiciais com
repercussdes no desenvolvimento infantil. Segundo Rivero, Sousa, Grilo e Rodrigues
(2013, p. 24) "um dos principais pontos fortes das praticas colaborativas é o seu
contributo para a melhoria dos resultados com todos os envolvidos no processo de
ajuda: familias, profissionais, servicos e comunidades.”

Neste sentido os agentes de intervencéo séo todos os elementos das ECMIJ,
publicas ou privadas, da CNPCJR, das CPCJ, do Ministério Publico, das forgas
policiais, bem como da sociedade civil, que colaboram na promog¢ao e protecdo dos
direitos da crianca e do jovem. Sdo assim, todos os elementos das equipas que
integram as referidas entidades, que promovem e potenciam a salvaguarda dos
direitos das criangas e jovens previstos na CDC que, constituidas por diversos
profissionais com diversas formagdes e competéncias e com recurso a legislagdo
aplicavel, unem esforcos e desenvolvem agdes sistematicas no exercicio das suas
funcdes, para as proteger ou afastar de todas as situagdes que comprometam o seu
desenvolvimento integral.

3.1. A importancia da avaliacdo profissional na intervencao

Os profissionais dos servigos de protegdo a infancia assumem a avaliacdo
como o primeiro passo que precede a intervencdo e caracteriza-se por um conjunto de
tarefas comuns (Holder, 2000, cit. por Pereira, 2013). Assim, apés o consentimento
que sustenta e legitima a intervengdo dos técnicos no seio familiar, “(...) inicia-se a
fase de avaliagao e diagnéstico do agregado familiar e da situagéo de perigo em que a
crianga ou jovem se encontra.” (RACPCJ, 2015, p. 99)

Uma vez que a intervengdo ocorre dentro do sistema familiar e,

inevitavelmente, interfere na sua dinamica (Melo, 2011), torna-se essencial uma
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adequada abordagem e caracterizagédo, quer do sistema individual da criangca ou
jovem, quer do sistema familiar. Neste sentido, a caracterizacdo do agregado familiar,
nomeadamente da sua composicdo, caracteristicas e problematicas, por parte dos
profissionais, constitui-se o segundo passo e contribui para potenciar o sucesso da
intervengao naquele sistema (RACPCJ/2015).

Deste modo, deve estar sempre presente que a intervencao, para a promocao
dos direitos e protecdo da crianga e do jovem em perigo se rege, sempre, pelos
principios orientadores dispostos no artigo 4.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro.

Para Melo e Alarcdo (2011, p. 451) “uma avaliacao constitui uma actividade
orientada para a produgdo de informacdo que possa dar resposta a um conjunto
especifico de questdes pre-determinadas e que facilite um determinado processo de
tomada de decisao”.

Assim, quando se intervém com criangas e jovens em situacdo de risco ou
perigo e, respetivas familias, essa avaliagdo é fundamental. Alguns autores defendem,
na intervengdo com grupos mais vulneraveis, o recurso a metodologias de avaliacéo
mais rigorosas, sustentando que contribuira para uma melhor prote¢do e promogao
dos direitos da crianga (DePanfilis, 1996; English & Pecora, 1994, cit. por Melo &
Alarcao, 2011).

Toda a intervengao profissional ao nivel da protecao deve ter por base um
conjunto de critérios especificos que sirvam de referéncia a todo o corpo profissional,
seja na area da agao social, educagao, saude ou justica (CNPCJR, 2015a).

Segundo Adcock (2001, cit. por Melo & Alarcdo, 2011, p. 453), a avaliagado
“deve decorrer num contexto em que as questdes que a orientam e as decisdes que
dela dependem sao inequivocamente explicitadas”. Por sua vez, Budd (2005, cit. por
Melo & Alarcado, 2011, p. 453), refere que a mesma “nao pode responder a questdes
gue nao tenham sido colocadas previamente”.

Nesse sentido, a partilha dos mesmos criterios de avaliagdo entre profissionais,
contribuira para a identificacdo das situagbes de risco ou perigo que possam
comprometem o desenvolvimento ajustado das criangas ou jovens. Uma correta
avaliagao implica, assim, analisar todo o evento onde ocorre ou ocorreu a situacéo que
desencadeou a avaliacao/intervencdo, nomeadamente o individuo com todas as suas
caracteristicas e especificidades, o momento e o contexto (Neiva, 2014).

O agente de accdo social devera fazer uma analise cuidada da crianga, do
meio em que ela se insere, dos factores de risco e de protecgcido e determinar

em fungdo dessa anadlise criteriosa qual seja o Superior Interesse daquela
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crianca, sendo que o mesmo podera em circunstancias idénticas ser diferente
para qualquer outra crianga. (CNPCJR, 2015a, p. 51)

O agente da intervengdo procura prever esses constrangimentos na vida
familiar, de modo a potenciar o sucesso da sua intervengao pois, segundo Melo (2011,
p.19) “os profissionais necessitam, para o efeito, de um adequado suporte tedrico e,
pratico, para desenvolverem a sua actividade num terreno tdo complexo como este”.

A partilha de critérios de avaliagcdo, recursos, conhecimentos e experiéncia,
aliados a uma igualmente eficaz articulagdo, cooperagéo e colaboragdo de todas as
entidades que intervém com as criangas ou jovens, nomeadamente as CPCJ,
possibilitara uma intervencao mais adequada e, por conseguinte, as respostas dadas
as problematicas das criangas, jovens e suas familias, terdo maior eficacia (Calheiros,
Garrido & Lopes, 2012).

3.2. Trabalho em rede

A cooperagéo entre os parceiros sociais, constituidos por entidades publicas ou
privadas, resulta num trabalho em rede com vista a promog¢éao e prote¢ao das criangas
ou jovens e é fundamental para o sucesso de qualquer intervencdo no sistema
familiar. Desse modo, & importante caracterizar o conceito de Rede Social (RS).

As primeiras investigacdes sobre as redes sociais, assim como o seu contributo
nos fenémenos sociais, surgiram em 1950 (Alves, 2010, cit. por A.F. Tavares, 2013, p.
29).

A palavra ‘rede’ pode-se referir a varios assuntos. Do ponto de vista
etimologico a palavra ‘rede’, proveio do latim rete, is, diminutivo de retis, que
‘significa um conjunto entrelagados de fios, cordas ou teia, etc’. Atualmente
todo o tecido social funciona a base da rede. (Vasconcelos, 2011, cit. por AF.
Tavares, 2013, p. 29)

A RS define-se como um “férum de articulagdo e congregacao de esforcos
baseado na adesdo livre por parte das autarquias e das entidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos que nela queiram participar”. O trabalho em rede constitui-
se como essencial para qualquer organizagdo, traduzindo-se na unido de saberes,
recursos e agdes que resultara numa atuagdo mais concertada, sélida, abrangente e
eficaz (A.F. Tavares, 2013, p. 31).
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A consciencializacdo dos problemas sociais locais constituiu-se como o
primeiro fator para a consolidagdo da RS. Nesse sentido, pode afirmar-se a sua
contribuicdo para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e solidaria, dado
que o trabalho em rede apresenta-se como fator que potencia e serve o
desenvolvimento social e local, ao contribuir, em primeiro lugar, para a tomada de
consciéncia dos atores locais e populagdo dos problemas vivenciados e da
necessidade de se encontrarem solugdes para superar esses problemas (Baltazar,
2004, cit. por A.F. Tavares, 2013).

No que se refere a intervencéo a realizar com as familias, reconhece-se que
quer o profissional, quer a familia, se apresentam como elementos que, durante a
pratica interventiva, colaboram para alcancar uma mudanga. “Reconhece-se que
clientes e profissionais sdo parceiros no processo de mudanga, colaborando na
decisao sobre o objetivo da intervengao”. (Rivero et al., 2013, p.23)

Deste modo, os profissionais deverdo recorrer a estratégias inteligentes
durante a intervengao com as familias, trabalhando e mantendo relagdes de confianca
e de didlogo com essa unidade, promovendo nesta a reflexividade, a aceitacéo a sua
presenca e ao apoio das redes formais e informais, entre outras, facilitara o processo

de mudanca na unidade individual e familiar.
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Capitulo IV

Apoio ao funcionamento das CPCJ

4.1. Recursos Humanos

De acordo com o n.° 1 do artigo 14.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, os
recursos que as CPCJ dispdem, sdo facultados em diversas areas e assegurados
pelos municipios, nomeadamente ao nivel dos recursos humanos, financeiros,
logisticos e administrativos podendo estes, se necessario, celebrar protocolos de
cooperagdo com o0s servicos e organismos do Estado representados na Comissdo
Nacional.

Ao nivel dos recursos humanos das CPCJ, estes integram os elementos das
comissdes alargadas onde se incluem os representantes dos municipios, seguranca
social, ministério da educacao, saude, IPSS, Organizacbes Nao-Governamentais,
organismos publicos em matéria de emprego e formacéao profissional, associacdo de
pais, representantes de todas as forcas de seguranga, técnicos que integram as
comissdes restritas com diversas formacgdes, entre outros, (artigo 17.°, da Lei n.°
142/2015, de 8 de setembro), bem como todos os membros das ECMIJ, que
representam varias entidades publicas ou privadas.

Todavia, os recursos humanos das CPCJ podem ser “reforcados”, de acordo
com o n.° 1, do artigo 20.°-A, da Lei n.® 142/2015, de 8 de setembro, que expressa
que, “excecionalmente, por manifesta falta de meios humanos e em fungédo da
qualificagdo da resposta protetiva, a Comissdo Nacional pode protocolar com as
entidades representadas na comissdo alargada a afetagdo de técnicos para apoio a
atividade da comissao restrita”.

Importa salientar que Fernandes e Caetano (2007) e M.M. Tavares (2010),
sustentam que os principais fatores de sucesso das organiza¢des sdo as pessoas que
as compdem. Nesse sentido, € deveras essencial, que 0s recursos humanos das
comissOes tenham acesso a sessbes de formacao especifica nas problematicas,
presentes e emergentes da infancia e juventude, para potenciar uma intervencdo mais
adequada.

Para Ceitil (2006), bem como para Camara, Guerra e Rodrigues (2010), a
formacao, para além de ajudar na construcdo e organizacido das competéncias dos
profissionais, potencia o melhor desempenho das suas fungbes. Estes autores
defendem que o Saber, Saber-fazer e o Saber-ser, sdo componentes fundamentais
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num bom profissional para que este desenvolva comportamentos instrumentais
(competéncias técnicas e pessoais) na agao pratica e os aplique no exercicio das suas
atividades.

Segundo o n.° 1 do artigo131.°, do Cédigo do Trabalho, & dever da entidade
empregadora promover a formagdo continua a pelo menos 10% dos seus
trabalhadores (n.°® 5 do mesmo artigo), bem como € de direito e dever dos
trabalhadores a participacdo nas mesmas (n.° 2 ainda do mesmo artigo), caso
contrario, tal incumprimento & uma contraordenagao grave (n.° 10 do mesmo artigo).

Todavia, de acordo com as estatisticas em Portugal, os trabalhadores
apresentam um deficit de formagado comparativamente a outros paises (Fialho, Silva &
Saragoga, 2012; M.M. Tavares, 2010).

No caso das CPCJ, de acordo com o n.° 3 do artigo 25.°, da LPCJP, a
formacao inicial e continua dos membros das comissdes constitui-se “(...) um dever e
um direito, cabendo a entidade representada ou a Comissao Nacional, no caso dos
comissarios previstos nas alineas h), i), j), ) e m) do n.° 1 do artigo 17.°, da mesma lei,
proporcionar os meios indispensaveis a frequéncia dessas acdes”.

Segundo Fialho et al. (2012, p. 5), “ndo ha grandes duvidas de que a formacao
€ uma peca fundamental na construgdo do individuo, contribuindo para a sua
valorizagdo como pessoa, para a sua integracao social e para a sua qualificacao
profissional’. Estes autores defendem a necessidade de formagao como sendo, “um
imperativo fundamental quer para o desenvolvimento pessoal, social e profissional dos
seus destinatarios, bem como para a promocdo da competitividade das empresas e
organizacdes”.

Neste sentido, com vista a uma adequada preparacao profissional dos recursos
humanos das CPCJ, para melhor lidarem com as diversas problematicas com que se
deparam no exercicio das suas funcbes, a formacéao inicial e continua, devem ser
entendidas como imperativas pelas entidades representadas nos membros das
comissdes que devem promover e potenciar a atualizacdo dos conhecimentos dos
seus representantes.

Segundo Ceitil (2011), a formagao deve ser entendida como uma resposta,
quer as necessidades da organizagdo, quer aos desejos dos colaboradores, pois
potenciara o alcance dos objetivos desejados por ambas as partes. Contudo, para
Ceitil (2006) é necessario existir motivacdo para que a formagdo produza os
resultados esperados, defendendo que a motivacdo se constitui “‘uma meta-

comunicacao na relacédo formativa”. (p. 239)
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Caso a formagdo dos profissionais seja desvalorizada, M.M.Tavares (2010),
alerta que estes nao estarao tao preparados, para acompanhar a constante mutagao
das problematicas da infancia e juventude que emergem a um ritmo alucinante. De
facto, a formacao continua dos recursos humanos de qualquer organizagao, deve ser
compreendida como um investimento fundamental e essencial, potenciando uma
resposta profissional mais eficaz e, por conseguinte, responder as exigéncias
organizacionais das comissdes (Fialho et al., 2012).

Em suma, apostar na formacdo inicial e continua dos recursos humanos,
potencia o sucesso da intervencdo das CPCJ, sendo que Fernandes e Caetano (2007)
e M.M. Tavares (2010), defendem que os recursos humanos das organiza¢cdes sao tdo
ou mais importantes para 0 Seu sSucesso, como o0s seus recursos financeiros,

tecnolégicos ou logisticos.

4.2. Recursos Financeiros

Os recursos financeiros, além de serem assegurados pelos municipios a(s)
CPCJ, também sao da responsabilidade do Estado, corresponsabilizando-se por
garantir os apoios financeiros nos termos do Protocolo de Cooperagéo celebrado com
a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses. O financiamento tem em
consideragdo o numero de habitantes residentes nos concelhos, com idade inferior a
15 anos e o volume processual de cada CPCJ (Despacho conjunto n.° 562/2001, de
22 de junho).

Por sua vez, a CNPCJR também apoia financeiramente o funcionamento das
CPCJ, variando o apoio segundo critérios por si estabelecidos (n&o descritos no artigo
14.° da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro), mas que tém em consideracdo “a
populagdo residente com idade inferior a 18 anos, o volume processual da comissao e
a adequada estabilidade da intervencgdo protetiva (...)". (n.° 6, do artigo 14.°, da Lei n.°
142/2015, de 8 de setembro)

Segundo o n.° 3 do mesmo artigo e lei, o apoio financeiro das CPCJ consiste
na disponibilizacao:

a) De um fundo de maneio, destinado a suportar despesas ocasionais e de

pequeno montante resultantes da acdo das comissées de protecdo junto das
criancas e jovens, suas familias ou pessoas que tém a sua guarda de facto, de
acordo com os termos de referéncia a definir pela Comissdo Nacional; b) De

verba para contratac@o de seguro que cubra os riscos que possam ocorrer no
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ambito do exercicio das fun¢bes dos comissarios previstos nas alineas h), ), j),

) e m) do n.®° 1 do artigo 17.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro.

4.3. Recursos Logisticos

No que se refere ao apoio logistico que as CPCJ recebem, e ainda segundo o
artigo 14.°, n.° 2 da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, este, inclui “os meios,
equipamentos e recursos necessarios ao bom funcionamento das comissbes de
protecdo, designadamente, instalagdes, informatica, comunicagido e transportes, de
acordo com os termos de referéncia a definir pela Comissdo Nacional® que, a
semelhanga dos recursos anteriores, também os termos nao se encontram descritos
no artigo 14.° da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro. Todavia, também este apoio
pode ser melhorado mediante parecer favoravel da Comissdao Nacional, através de
protocolos dos municipios com outras entidades representadas nas comissdes, que
Ihes possam proporcionar melhores condicbes, nomeadamente de apoio logistico (n.°
5 do artigo 14.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro).

4.4. Recursos Administrativos

Por sua vez, o apoio administrativo “consiste na cedéncia de funcionario
administrativo, de acordo com os termos de referéncia a definir pela Comisséo
Nacional” (n.° 4 e 6, do artigo 14.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro). Contudo,
excecionalmente, este tipo de recurso pode também ele ser melhorado mediante
parecer favoravel da CNPCJR, ao possibilitar protocolos entre os municipios e outros
servigos representados na comissao (n.° 1 do artigo 14.°, da Lei n.° 142/2015, de 8 de
setembro). De facto, quando o apoio administrativo é reforcado, o trabalho dos

recursos humanos das CPCJ fica mais fortalecido.

23



Capitulo V

Os apoios efetivos ao funcionamento das CPCJ

Face ao descrito anteriormente, relativamente aos diversos recursos das
CPCJ, torna-se pertinente identificar como se materializam nas varias CPCJ do pais e
verificar, segundo a avaliag@o das referidas comissdes no ano de 2014, se os mesmos
se apresentam suficientes para a adequada intervencéo das comissdes na sociedade.

De acordo com o Relatério Anual de Avaliagdo da Atividade das CPCJ,
referente ao ano de 2014 (RACPCJ, 2015) no que diz respeito aos recursos humanos,
0s municipios, para além do seu representante nas comissdes, cederam pelo menos
um técnico de apoio ao funcionamento das comissdes. Das 308 CPCJ, 279 receberam
esse apoio e destas, 234 consideraram-no suficiente a sua atividade. Em sentido
inverso, 45 apontam os recursos humanos como insuficientes e, em 29 comissdes néo
foram alocados mais recursos humanos.

Por sua vez, o apoio financeiro recebido pelas comissdes, denominado de
fundo de maneio, € proveniente dos Servigos Locais do Instituto da Seguranga Social,
tendo sido concedido a 216 CPCJ, enquanto 68 comissdes referiram que ndo o
utilizaram em 2014. Das 216 comissdes que utilizaram o fundo de maneio, 31 CPCJ
utilizaram-no entre 75% e 100%, 20 entre 50% e 75%, 30 entre 25% e 50% e 67 entre
0% e 25% (RACPCJ, 2015).

Relativamente aos recursos logisticos, ao nivel das instalagdes, das 308 CPCJ,
151 consideraram as instalagées adequadas, 108 adequadas apds melhorias, 41
pouco adequadas e 8 inadequadas, sendo que 204 comissdes dispunham de
instalagdes proprias e 104 partilhavam o espago (RACPCJ, 2015). No que se refere ao
material de escritério (mobiliario, consumiveis, computadores, entre outros) que
referiram nao lhes ter sido disponibilizado, 28 CPCJ indicaram ter necessidade de
imobiliario, 35 material de escritério, nomeadamente necessidade de um digitalizador e
impressora €, ao nivel das telecomunicacées, 60 comissdes referiram necessidades
por satisfazer devido a antiguidade ou nao existéncia de equipamentos de fax, linhas
de telefone sem ligacao direta e falta de telemével que possa garantir a permanéncia
do atendimento. No que se refere aos computadores, 78 comissbes indicaram a
insuficiéncia dos mesmos e 88 a necessidade de estes serem atualizados ou
substituidos (RACPCJ, 2015). Sendo que o apoio logistico também inclui uma viatura

disponibilizada pelos municipios as CPCJ, 135 comissbes nao dispdem desse recurso
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para se deslocarem nas suas diligéncias e, das 173 as quais foi disponibilizado,
apenas 16 o usaram de forma exclusiva. Porém, das 157 CPCJ que partilharam a
viatura com outras entidades, 135 consideraram o tempo e a utilizagdo da viatura
adequado as suas necessidades. Os municipios sdo as entidades que mais
disponibilizam este tipo de recurso, cumprindo assim o disposto no n°1 do artigo 14.°
da Lei n.® 142/2015, de 8 de setembro.

Por fim, no que diz respeito ao apoio administrativo, apenas 203, das 308
CPCJ, em 2014, usufruiram do mesmo, sendo que em 189 CPCJ, o mesmo foi cedido
pelos municipios (RACPCJ, 2015). E essencial a existéncia deste apoio no trabalho
das CPCJ, pois “a nova realidade das CPCJ aumenta a relevancia deste apoio, uma
vez que pressupbe a utilizagdo e atualizagdo permanente da aplicagdo informatica
(...)". (RACPCJ, 2015, p. 48), ja que a sua existéncia e suporte potencia uma resposta
mais rapida e adequada, quer nas sinalizacdes, quer na gestdo dos processos de
Promocao e Protecao.

Em suma, podemos depreender que em algumas CPCJ os recursos estdo
aquém do desejavel, essencialmente ao nivel do apoio administrativo e do logistico,
nomeadamente ao nivel dos equipamentos informaticos. Neste sentido, a dificuldade
vai ao encontro do que Camara et al. (2010) referem da componente “Poder-fazer” dos
profissionais. Sendo que, o Poder-fazer, se refere ao campo dos meios e recursos que
determinam pela possibilidade, ou nao, de a(s) pessoa(s) ter(em) as condi¢des
favoraveis na execugao do comportamento ou fung¢ao exigivel. Para os autores, muitas
das competéncias, nomeadamente as resultantes das componentes Saber, Saber-
fazer, Saber — ser/estar (atitudes), ndo se observam, simplesmente porque nao
existem meios e recursos para tal e acrescentam que muitas formagdes, embora
efetuadas com éxito, s&o inviabilizadas por ndo se poderem aplicar os conhecimentos

e competéncias adquiridas.

5.1. Analise SWOT do balango da atividade das CPCJ em 2014

Com o propésito de analisar o balango da atividade das 308 CPCJ existentes
em territério nacional, com base em dados e informagdes do RACPCJ/2015,
recorremos a Analise SWOT (Tabela 1), para identificarmos, os aspetos mais
relevantes, nomeadamente, os pontos positivos e as dificuldades sentidas pelas

comissfes na sua atividade no ano de 2014.
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Tabela 1

Analise SWOT ao balango da atividade das CPCJ no ano de 2014 (CNPCJR, 2015)

(S) Forgas

(W) Fraquezas

Articulac&o das ECMIJ (29,4%)

Insuficiéncia de tempo afeto a

0 CPCJ por parte dos membros
R (28,4%)
G Proximidade local e Reunides com a comunidade
Q conhecimento da realidade por (7,2%)
Ambiente | parte da CPCJ (26,3%)
— Z Divulgagéo junto dos meios de Falta de articulagdo/sobreposicao
A comunicagédco social do trabalho de intervengdes (2,6%)
¢ da CPCJ (11,9%)
g Intervengdo precoce e atempada
(13,7%)
Acgbes de divulgagao dirigidas a
comunidade geral (53, 7%)
Reconhecimento da CPCJ na
comunidade (16,8%)
(O) Oportunidades (T) Ameacas
Reconhecimento da CPCJ ao Auséncia de priorizagdo do
nivel das entidades nela trabalho da CPCJ por parte das
representada (12,7%) ECMIJ  nelas representadas
(25,6%)
Participagdo como oradores em
Seminarios, Coléquios (8,5%) Menor participacdo de alguns
A parceiros sociais no trabalho da
M Divulgacao do trabalho da CPCJ CPCJ (19.5%)
:3 nas instituicbes nelas
Ambiente E representadas (13,2%)
Externo N Reunides com os representantes Escassez de respostas sociais
E do poder local (11,5%) (9,1%)

Reuniées com os dirigentes dos
servigos representados na CPCJ
(9,8%)

Apresentacao publica do relatério
de atividades (5,9%)

Auséncia de reconhecimento do
trabalho da CPCJ por parte dos
servigos (8,8%)

Auséncia de reconhecimento do
trabalho da CPCJ por parte da
comunidade (2,3%)

Escassez de recursos
logisticos/administrativos (1,5%)
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A sigla SWOT provém dos termos em inglés Strength, Weaknesses,
Opportunities e Threats (Kotler, 2006, cit. por Dutra, 2014). De acordo com Gongalves
e Medeiros (2014, p. 17), “a Analise SWOT é um meio de diagnéstico estratégico
integrado no processo de melhoria continua que facilita a avaliagdo de uma
determinada area (...)” e, segundo Guindani (2011, cit. por Dutra, 2014), este tipo de
analise permite realizar um exame geral da posicao atual da organizacdo, bem como o
seu direcionamento para o futuro. Para estes autores, esta analise prevé ainda a
divisdo do ambiente da organizacdo em duas partes, o interno e o externo. Ou seja, a
analise SWOT permite, simultaneamente, identificar na organizagdo, ao nivel interno,
os seus pontos fortes e fracos e, ao nivel externo, as oportunidades e ameacas ao
sucesso da sua atividade.

Na Tabela 1, constam os dominios que as CPCJ identificaram como positivos
e os de maior dificuldade no exercicio da sua atividade. Os referidos dominios, foram
dispostos no ambiente interno ou externo a organizagéo, mediante a avaliagcao se os
mesmos se  apresentam, respetivamente, como  forgas/fraquezas ou
oportunidades/ameacas a atividade das CPCJ.

No que se refere aos pontos positivos, verifica-se que as comissdes, ao nivel
interno, apresentam com maior evidéncia as seguintes forgas: as agdes de divulgacéo
das comissobes dirigidas a comunidade em geral sobre as problematicas da infancia e
juventude (53,7%), seguindo-se a articulacdo das comissées com as ECMIJ (29,4%), a
proximidade local e conhecimento da realidade social por parte das comissdes
(26,3%) e o reconhecimento da CPCJ na comunidade (16,8%). Ao nivel externo, os
pontos positivos que se anunciam como oportunidades para o reconhecimento do
trabalho das comissfes sio: a divulgacdo do trabalho das CPCJ nas instituicdes nelas
representadas (13,2%), seguindo-se de perto, o reconhecimento das comissdes nas
mesmas entidades (12,7%) e as reunides com os dirigentes dos servigos
representantes do poder local (11,5%).

Por sua vez, nos pontos negativos ao nivel interno, que se podem exprimir
como fraquezas, emerge a insuficiéncia de tempo afeto a CPCJ por parte dos
membros (28,4%) e, ao nivel externo, como ameaca a atividade das CPCJ, a auséncia
de priorizagdo do trabalho da CPCJ por parte das ECMIJ nelas representadas
(25,6%), a menor participagdo de alguns parceiros sociais no trabalho da CPCJ
(19,5%) e, por fim, a escassez de respostas sociais (9,1%).

Face ao exposto, torna-se importante clarificar que o ambiente interno &

influenciado e gerido pela organizagdo, enquanto o externo inclui elementos que a
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organizacio nao consegue prever ou controlar, mas pode identificar a sua tendéncia
(Gongalves & Medeiros, 2014).

Neste sentido, podemos inferir que todos os aspetos positivos, apresentados
como forcas ou oportunidades, devem ser amplificados e manterem-se em constante
desenvolvimento, contrariamente as dificuldades, que se constituem como aspetos

negativos que se devem superar e preferencialmente suprimir.
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Capitulo VI

Plano de investigacdo

A investigacdo guiou-se pelo método qualitativo que possibilita a compreensao
das informacgdes obtidas pelos dados recolhidos, atravées do conhecimento e analise
das percecdes, opinides e avaliagdes que os participantes da investigacéo apresentam
em relacdo aos objetivos de estudo (Morais & Neves, 2007). Para Freitas (2013), as
investigagbes qualitativas caracterizam-se por serem naturalistas, humanistas e
flexiveis.

Contudo, independentemente do tipo de investigagao a seguir, segundo Souza,
Costa e Moreira (2011, p.25), para se dar inicio a uma investigacao & “necessario
formular perguntas e questdes que relacionem e integrem os dados e as categorias
com as questdes da investigagdo”, bem como, ter em conta que “quando fazemos
investigagdo em ciéncias sociais e humanas estamos sempre em presenga de
contextos complexos e multifacetados que revelam uma riqueza de representacdes e
inferéncias dos dados que lhes & peculiar”. (p. 19)

De acordo com Freitas (2013), a contribuigdo da investigagao qualitativa,
resulta do facto de oferecer respostas sustentadas nas perspetivas das pessoas
envolvidas no estudo o que, por sua vez, estabelece uma rede de acgbes e de
significagcbes entre as mesmas.

Tendo todos esses elementos presentes, € assim fulcral, definir e clarificar a
questdo de estudo, os seus objetivos, a constituicdo da amostra, do contexto de

estudo e dos respetivos procedimentos da investigagao.

6.1. Questao de estudo
Pretendemos com a investigacao:
Identificar os fatores inibidores e promotores que os técnicos das CPCJ

percecionam na interven¢do com as criangas/jovens em risco/perigo.
6.2. Objetivos da investigacao

¢ Conhecer ao nivel dos recursos institucionais os aspetos positivos e negativos

qgue os técnicos das CPCJ identificam no exercicio das suas fungdes.
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e |dentificar ao nivel da intervencdo social e tendo em conta a experiéncia
pessoal dos técnicos das CPCJ, os elementos promotores e inibidores no
sucesso da sua intervencéo.

e |dentificar as competéncias pessoais e sociais que os técnicos das CPCJ,
consideram necessario possuir para superar dificuldades emergentes do
exercicio das suas fungdes.

e Conhecer as areas ou dominios que, no exercicio das suas funcbes, os

técnicos indicam ter maior necessidade de apoio ou intervencéo.

6.3. Amostra/ contexto de estudo

A amostra desta investigacdo foi constituida por um total de 15 elementos que
aceitaram participar na mesma, mediante o consentimento informado, sendo que se
tratou de uma amostra de conveniéncia. E de salientar que dos 15 inquiridos, apenas
13 dos elementos responderam a todas as questées, pelo que, na
apresentacio/analise dos resultados, esse facto sera sempre referido quando o total
de respondentes em cada questdo/dominio for inferior a 15.

A amostra era maioritariamente do sexo feminino (93%), com idades
compreendidas entre os 33 e os 55 anos, cuja média se situa nos 44.5 anos (+7.05).
Os participantes tinham como habilitagdo académica minima a licenciatura (n= 13) e a
maxima o mestrado (n=2), distribuindo-se por seis areas de formacdo, a saber:
psicologia (n=5), servico social (n=3), educagdo social (n=2), ensino (n=3),
enfermagem (n=1) e forgas de seguranga (n=1). Dos 15 inquiridos, 5 tiveram formacgéo
inicial na area, 12 formagao continua e 7 indicaram pés-graduacdes.

Dois dos participantes integram a comissao restrita e um a comisséo alargada.
Os restantes pertencem, simultaneamente, a comissao restrita e alargada das CPCJ e
desempenham funcbes de secretariado (n=4) — dois dos quais representam,
simultaneamente, o Ministério da Educacdo — presidéncia (n=3), representantes da
Seguranga Social (n=2) e, finalmente, representante do Ministério da Justica, de
comissariado e psicélogo (1 cada). Trés dos inquiridos ndo especificaram as funcdes
que desempenhavam nas CPCJ.

O contexto de estudo, incluiu CPCJ de Norte a Sul do pais, bem como das
ilhas num total de 25 Comissdes: 5 do Norte, 5 do Centro, 5 do Sul, 5 da Madeira e 5
dos Acores. As regides do pais onde os inquiridos desempenham fungdes, encontra-

se representada de forma equilibrada entre as regides Centro e Sul.
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O volume processual no ano de 2014 oscilou entre os 10 e os 600 processos,
com valor médio de 174,1 (x171,4), sendo que em mais de 53% das comissdes o

numero de processos era superior a 100.

6.4. Instrumento

Com vista a responder a questao de estudo e aos objetivos da investigagao e,
consequente recolha dos dados indispensaveis a mesma, foi desenvolvido um
questionario especifico dirigido aos membros das CPCJ, uma vez que nao
encontramos um instrumento validado para aferir as questdes de estudo. Assim, foi
construido um questionario ad-hoc e online (Anexo B).

Na construgdo do instrumento para recolha de dados, tivemos em
consideragdo os ensinamentos de Pereira e Patricio (2013), no que concerne aos
questionarios enviados por correio eletronico (através da Internet). Segundo os
autores, a utilizagao dos referidos instrumentos, apresenta vantagens e desvantagens.
Relativamente as primeiras, apontam a possibilidade de aplicar o instrumento a uma
amostra mais representativa e, como desvantagens, indicam a incerteza sobre quem
efetivamente responde ao inquérito. Acresce que face a auséncia do investigador, ha a
impossibilidade de o respondente esclarecer duvidas durante o preenchimento d_o
instrumento. Assim, para minimizar a Ultima desvantagem referida e evitar erros de
preenchimento, optamos por construir questdes simples e de facil compreensao.

O questionario tem um total de cinco grupos, todos com questdes de caracter
obrigatério e maioritariamente de resposta aberta. O primeiro grupo reporta-se ao
Consentimento Informado; no segundo, procura-se efetuar a caracterizacdo geral dos
respondentes; no terceiro, sdo abordados os aspetos positivos e negativos sobre os
recursos humanos, administrativos, financeiros e logisticos das CPCJ. O quarto grupo
de questdes, centra-se sobre os elementos promotores e inibidores da intervengao
social nas dimensdes: sistema familiar, respostas sociais, trabalho em rede e
legislacao aplicavel. Por fim, no Ultimo grupo, abordam-se as caracteristicas pessoais
e sociais que os respondentes consideram necessario possuirem, para superarem as
dificuldades com que se deparam no exercicio das suas fungdes nas comissdes, bem
como as areas que necessitam de maior apoio/intervencao terminando-se, com a
identificacdo e descricdo de eventuais dificuldades sentidas durante o preenchimento

do instrumento.
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6.5. Procedimento

Apéds a construgao do questionario e efetuado o pedido de colaboragao para
participacdo no estudo, realizado via email as CPCJ selecionadas, o instrumento foi
posteriormente disponibilizado através de um link remetido as comissdes. No referido
pedido, foi de igual modo solicitada as CPCJ, a divulgagdo do link a todos os técnicos
da comissao que aceitassem participar no estudo.

O periodo inicialmente divulgado para recolha de dados, decorreu de 1 de
dezembro de 2015 a 2 de janeiro de 2016. Contudo, devido a demora nas respostas,
verificdAmos a necessidade de alargar o referido prazo por mais dois momentos,
nomeadamente de 2 a 30 de janeiro e, posteriormente, de 1 a 29 de fevereiro de 2016.
Estes prazos, foram atempadamente divulgados via email as comissdes, apelando a
importancia da participagao das mesmas para o estudo, assim como salientando que o
pedido fosse novamente difundido aos membros da comissao.

Findo o prazo para recolha de dados, os mesmos foram exportados para um
ficheiro do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) uma vez que, segundo
Martins (2011, p. 25), a utilizagdo do referido programa, permite o “manuseamento
facil, intuitivo, correto e seguro das variaveis.” Procedeu-se a analise de contelido das
respostas dos sujeitos.

De referir que o primeiro questionario foi respondido a 10 de dezembro de 2015

e o Ultimo a 5 de fevereiro de 2016.

6.6. Apresentacao e analise dos resultados
6.6.1. Recursos institucionais - aspetos positivos e negativos
Os resultados apresentados na Tabela 2, correspondem aos aspetos positivos
e negativos dos recursos humanos apontados pelos 15 participantes do estudo.
Contudo, a frequéncia dos aspetos (positivos ou negativos) apresentada, varia
consoante o numero de vezes que 0 mesmo aspeto foi referido podendo, desse modo,

0 mesmo inquirido ter apontado varios aspetos.
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Tabela 2
Aspetos positivos e negativos dos recursos humanos

Aspetos Aspetos
Categoria positivos n (%) Categoria negativos n (%)
Partilha de 6 Escassez de 11 (73,3%)
ideias numa (40%) tecnicos/
equipa disponibilida-
heterogénea/ de técnica
interacao/
colaboragao/
coesao
Disponibilida 1 Dificuldade 1
-de das (6,6%) em gerir (6,6%)
pessoas da equipas
comissao
@ restrita o
% Sentido de 1 %
E responsabili- (6,6%) £
£ dade I
@ Equipa 8 @ Volume 2
@ multidiscipli- (53,3%) @ processual (13,3%)
3 nar 3 , ,
E Interdiscipli- é dO;J;gzﬁrle— 6 ;%)
naridade '
exercer a
fungdo na
CPCJ
Equipa 2 Situacao 1
motivada/ (13,3%) contratual (6,6%)
empenhada precaria
Rotatividade 1
(6,6%)
Nao ha 1
(6,6%)

Ao nivel dos recursos humanos, a existéncia de uma equipa multidisciplinar
nas CPCJ (53,3%), a capacidade de dialogo e de colaboragao entre os técnicos
(40%), sdo apontadas pelos participantes como os aspetos positivos mais relevantes,
evidenciando a sua compreensdo de que, a resolucao das situagées com criancas e
jovens em perigo, apenas podera ser bem-sucedida se perspetivada de forma
integrada e em intima colaboracido. Por sua vez, a escassez e disponibilidade dos
técnicos (73,3%) e o volume processual (13,3%), surgem como os aspetos negativos
mais apontados, o que inspira alguma preocupagao, tendo em conta a media de
processos anuais e a necessidade de técnicos para intervirem e acompanharem,
adequada e sistematicamente, cada situacdo de risco e perigo para a crianga ou

jovem, bem como para a implementacao das MPP aplicadas a cada situacéo.
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Tabela 3
Aspetos positivos e negativos dos recursos administrativos

Aspetos Aspetos
Categoria positivos n (%) Categoria negativos n (%)
Apoio 7 Obrigatoriedade 3
administrativo (46,6%) em atualizar a (20%)
/administrativa a plataforma
tempo online/muita
inteiro/apoio a burocracia/
nivel processual conhecimento
processual
Boa organizagéo 3 Rotatividade dos 1
(20%) recursos (6,6%)
8 8 humanos
2 Equipamento 2 = 1
o informatico (13,3%) © Deficientes (6,6%)
° ® instalagdes
_g 1 _g Escassez de 2
< Prontid&o na (6,6%) < computadores/ (13,3%)
¢ resposta as 4 equipamento
o solicitagbes o o informatico
= Apoio 1 T 1
o disponibilizado (6,6%) & Partilha de (6,6%)
_pelaCamara material
2
Responde as (13,3%)
principais
_necessidades
Nada a referir 1
(8:6%) Nada a 6
referir/nada a (40%)
assinalar

No que diz respeito aos recursos administrativos (Tabela 3), a presenca de
apoio administrativo (46,6%) e a organizacédo (20%), s@o os aspetos positivos mais
apontados, evidenciando que a estes niveis existe um bom suporte o que, certamente,
facilita e agiliza o trabalho das CPCJ. Contrariamente, como aspetos negativos mais
apontados, referiram a burocracia, o conhecimento processual e a obrigatoriedade dos
procedimentos (20%). De facto, o cumprimento dos procedimentos exigidos pela lei,
bem como o conhecimento profundo dos processos distribuidos a cada técnico,
constituem-se como elementos fundamentais para garantir a efetivacdo dos direitos
das criangas/jovens e suas familias e, simultaneamente, permitem aos técnicos saber,
por exemplo, que perante a retirada do consentimento dos pais a intervengdo, o caso
segue para o Ministério Publico. Todos estes aspetos, se forem menos satisfatérios,

nao contribuem para a melhoria da intervencéo dos técnicos, quer ao nivel da gestao,
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organizagado e acompanhamento dos processos, quer na atualizagdo permanente da

plataforma. Nao obstante, 40% dos inquiridos n&o referiram qualquer aspeto negativo

ao nivel dos recursos administrativos nas CPCJ onde exercem funcgdes.

Tabela 4
Aspetos positivos e negativos dos recursos financeiros
Aspetos Aspetos
Categoria positivos n (%) Categoria negativos n (%)
Apoio da 5 Dificuldade de 6
autarquia (33%) acesso ao fundo (40%)
de maneio
Custos 1 Falta de 2
partilhados pelos (6,6%) financiamento (13,3%)
parceiros para
(recursos equipamento
humanos) informatico
4 Inexisténcia de 1
Adequado/positivo  (26,6%) financiamento (6,6%)
2 g para projetos
- = locais
S Nada a referir/nao 4 8 Recursos 3
§ identifica (26,6%) E insuficientes (20%)
[ i Inexisténcia de 2
a 8 recursos (13,3%)
g g
2 3
& & Desconhecimento 2
do valor que a (13,3%)
CPCJ recebe e
gasta
Faita de apoio 1
para formagao (6,6%)
dos técnicos e
para as agdes
com as familias
Falta material de 1
manutencdo (6.6%)

No que diz respeito aos recursos financeiros (Tabela 4), os aspetos positivos
mais indicados pelos participantes (33%), referem-se ao apoio disponibilizado pela
autarquia e 26,6% dos inquiridos identificam-no como adequado as necessidades das
comissdes. Porém, registe-se o facto de também 26,6% dos inquiridos, nédo
apontarem/referirem qualquer aspeto positivo ao nivel do apoio financeiro, o que pode
sugerir, o desconhecimento da existéncia desse apoio, a sua insuficiéncia ou mesmo a
sua inexisténcia em algumas comissdes. Nos aspetos negativos, séo referenciadas as
dificuldades de acesso a esse apoio por parte das comissdes (40%), insuficiéncia do

apoio econémico (20%), inexisténcia desse recurso (13,3%) e o desconhecimento do
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valor do apoio e o seu destino (13,3%). Tais dados, podem explicar a auséncia dos
aspetos positivos referidos e/ou explicar, a falta de financiamento para equipamento
informatico (13,3%), para projetos locais, para formagé&o técnica/ apoio em agbes com
as familias e material de manutencédo (todos com 6,6%), também referidos como

aspetos negativos.

Tabela 5
Aspetos positivos e negativos dos recursos logisticos
Aspetos Aspetos
Categoria positivos n (%) Categoria negativos n (%)
Condigdes das 3 Condigdes do 4
instalacdes (20%) espacgo (26,6%)
Localizagao da 1
CPCJ (6,6%)
Localizagao 1 Precaria limpeza 1
(6,6%) do espago (6,6%)
Escassez de 3
computadores/ (20%)
falta de material
2 2 basico/ partilha
g 2 de recursos
2 Apoio da 4 2 Viatura proépria- 2
g autarquia (26,6%) 3 inexisténcia ou (13,3%)
o . B} - estado de
2 Articulacdo da 1 2 degradacio
g entidade (6,6%) g
8 Partilha dos 1 8
x recursos pelos (6,6%) x
parceiros
Aceitaveis 4
(26,6%) Falta da sinalética 1
com designacgéo (6,6%)
Nada a referir 1 CPRLd
(6,6%)
Nada a referir 4
(26,6%)

Os recursos logisticos (Tabela 5), surgem como aspetos positivos e aceitaveis
para 26,6% dos inquiridos, bem como na mesma percentagem, se salienta como
positivo o apoio da autarquia. Com menor percentagem (20%), mas de igual modo
identificado como aspeto positivo, surgem as condicdes das instalagdes (20%), a
localizagdo e a articulagdo da comissdo (6,6%). Tais resultados indicam, mais uma
vez, a cooperagdo, 0 apoio e a colaboragdo dos parceiros sociais as comissdes,
traduzindo a sua importancia para uma intervengdo mais eficaz o que, certamente,

potenciara o trabalho desenvolvido pelos técnicos. Como aspetos negativos,
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destacam-se as condicGes do espacgo (26,6%), a escassez de material informatico e
basico, a partilha dos recursos (20%) e a inexisténcia ou degradacéo da viatura para
deslocacdes dos técnicos (13,3%). Embora com menor frequéncia, a falta de sinalética
com a designagao da CPCJ, a localizagao e a limpeza do espacgo (todos com 6,6%)
foram outros aspetos negativos apontados pelos sujeitos. Porém, & de salientar que
26,6% dos inquiridos, nao referiu qualquer aspeto negativo ao nivel dos recursos
logisticos da comissao onde exercem fungdes.

Face aos resultados, constatamos que existem comissées com falta de
técnicos, precarias condigbes no espaco fisico e falta de materiais/bens necessarios
ao trabalho social e familiar que desenvolvem. Tais situacdes, poderdo inviabilizar o
sucesso do trabalho dos técnicos, pela precariedade/auséncia de condigbes e levar a

uma crescente desmotivagao pessoal e profissional.

6.6.2. Intervengao social - elementos promotores e inibidores

Os resultados que se seguem, reportam-se apenas as respostas dos 13
inquiridos que preencheram a totalidade do questionario. Ao observarmos a Tabela 6,
ao nivel do sistema familiar e no que se refere aos elementos promotores da
intervencéo social, destacam-se com 38,4%, a adesdo a intervengéo do técnico, a
empatia e confianga no profissional, uma boa comunica¢do e gestdo de consensos.
Por sua vez, com 23%, salienta-se o interesse demonstrado pela familia em resolver
os problemas, a motivagao e o interesse na mudanca. Cerca de 15% dos inquiridos,
defende também, como elemento promotor, a presenca da familia alargada. Tais
dados revelam o empenho no trabalho dos técnicos das comissdes, na intervencgéo
com as familias, nomeadamente, demonstram as suas capacidades de dialogo e de
criarem uma relacédo de confianga com as mesmas. Esse trabalho, o empenho pessoal
e profissional, o apoio da familia alargada para a resolugdo da problematica, sao
elementos fundamentais para potenciar a mudanca e, por conseguinte, para o alcance
do objetivo da intervengao dos técnicos. Contrariamente, como elementos inibidores
da intervengdo, 38,4% dos inquiridos, apontaram a violéncia familiar, conflitos
intrafamiliares e familias multiproblematicas e 23% indicaram as dificuldades destas
em mudar “habitos e vicios”, bem como, dificuldades financeiras e de acesso a
servicos. Com menor percentagem (15,3%), mas de igual forma relevantes, como
elementos inibidores da intervencdo, os inquiridos indicaram as familias
monoparentais/pais separados, problemas de saude (inclusive no ambito da saude

mental), falta de motivagao para cumprir os APP e a recusa a intervencdo das CPCJ.
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Tabela 6

Elementos promotores e inibidores da intervengéo social — sistema familiar

Elementos Elementos
Categoria promotores n (%)  Categoria inibidores n (%)
Consciéncia do que 1 Pais separados/ 2
esta errado, pedir (7,6%) familias monoparentais  (15,3%)
ajuda quando
precisam
Capacidade de 3 Violéncia entre os 5
mudanca e (23%) progenitores/violéncia (38,4%)
motivagao/ O domeéstica/conflitos
interesse dos intrafamiliares/ familias
progenitores ou multi-problematicas
pessoa
responsavel na
resolugéo do
problema/familias
participativas
Desenvolvimento 1(7,6%) Dificuldade em mudar 3 (23%)
de Educacéo habitos e vicios
Parental
Familia Alargada/ 2 Dificuldades financeiras 3
rede de apoio (15,3%) e de acesso a servigos (23%)
social
Poder econémico 1 Doencga 2
(7,6%) mental/problemas de (15,3%)
- . saude
P Aceitacio/adesao a 5 = Falta de motivagéo 2
E intervencgéo/ (38,4%) E familiar para (15,3%)
L Abertura da familia/ e cumprimento dos APP/
E Empatia com o g Recusa dos
K] técnico/ existéncia 8 progenitores na
& de confianga/ 2 resolucdo do problema
@ capacidade de @ € a negacgao da
comunicagao e intervencéo da CPCJ
gestdo de
CONsSensos
Né&o entendo a 2 A instituicdo 1
definico (15,3%) representada pode (7,6%)
subjacente ao constituir um blogueio
conceito de ao dialogo e a
promotor facilitagao da
inibidor/nada a comunicagao pelo
assinalar receio da sua vertente
repressiva
Poucos recursos 1
humanos para um (7,6%)
acompanhamento mais
efetivo e regular das
equipas das ECMIJ,
mais préximas das
criancas e das familias
Nada a assinalar/ ndo 2
entendo a definicéo (15,3%)

subjacente ao conceito
de promotor e inibidor
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De facto, perante familias com diversas problematicas, que potenciam
situacdes de risco e/ou perigo para as criangas e jovens, a resisténcia face & mudanga
de comportamentos e a intervencao dos técnicos, aliada a dificuldades econdmicas e
de acesso a servigos, torna o cumprimento dos APP e/ou MPP mais dificil de alcangar
e, por conseguinte, o sucesso da intervencao fica também aguém do desejavel, o que
resulta num trabalho dos profissionais mais dificultado.

Contudo, todos os casos exigem um acompanhamento diversificado, mais
proximo e sistematico para que, numa uniao de saberes e esforgos, sejam exequiveis
as mudancas desejadas e a salvaguarda dos direitos do menor.

Relativamente ao nivel das respostas sociais como elementos promotores
(Tabela 7), com maior percentagem, destaca-se a disponibilidade das entidades em
apoiar as CPCJ e, o contributo para a intervengao, potenciada pela presenca de varias
entidades representadas pelos técnicos nas comissées na intervengao (30,7%). Com
23%, surgem as respostas existentes, o conhecimento, diversidade, proximidade e
flexibilidade das mesmas no concelho e a boa articulagdo entre todos os servicos e,
com 15,3%, as respostas adequadas ao nivel das escolas. Contrariamente, 30,7% dos
inquiridos, indicou escassez/lotacdo das respostas sociais para responder as
necessidades das comissdes e 15,3%, indicaram falta de adequadas respostas no
ambito da saude, assim como, a fraca ligacdo entre as instituicbes que fazem parte da
rede social e desequilibrios na distribuigcdo das ofertas no territério.

No que diz respeito ao trabalho em rede (Tabela 8), os elementos promotores
da intervencdo mais referidos (38,4%), sdo a coordenagao, partilha de informagéao, boa
comunicacdo e articulagdo entre parceiros e equipas. Todavia, como elementos
inibidores, 23% dos inquiridos, indicaram dificuldades no trabalho em rede com
técnicos de outras areas e dificuldades na articulagdo e, 15,3% a insuficiéncia do
tempo da maioria dos técnicos da modalidade restrita para uma boa gestdo dos
processos e do tempo prestado pelos elementos que representam os servigos.

Por fim, ao nivel da legislacdo aplicavel (Tabela 9), como os elementos
promotores a intervencgao, indicados por 23% dos inquiridos, destaca-se a adequagao
da lei vigente e a melhoria das ultimas alteragdes a'LPCJP.

Como elementos inibidores, 23% indicam a aplicacdo pratica no terreno da
legislagdo e 15,3% indicaram que a mesma € muito burocratica com uma linguagem
propria dos legisladores, o que aponta no sentido da necessidade de possibilitar mais
formacdo aos técnicos das comissdes, para uma melhor compreenséo e interpretagao

da mesma.
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Tabela 7

Elementos promotores e inibidores da intervengédo social = respostas sociais

Elementos Elementos
Categoria promotores n (%) Categoria inibidores n (%)
Ao nivel da 2 N&o haver respostas 2
Educacao, ter (15,3%) adequadas e (15,3%)
respostas adequadas atempadas no ambito
ao acompanhamento da saude/ respostas
nesta 12 linha/ Apoio diferenciadas (saude
de escolas mental dos jovens)
Boa rede de IPSS 1 Agregados 1
(7,6%) demasiado (7,6%)
dependentes das
respostas sociais
Boas respostas no 3 1
concelho/ boa (23%) Deveria de existir (7,6%)
articulagéo com mais respostas a
todos os servigos/ / a nivel social de
existéncia de uma integracéo de
boa rede social com criangas ou jovens
uma diversidade de problematicos
respostas
Apoio da autarquia 1 O jovem chegar aos 1
(7,6%) servigcos (rede de (7.6%)
transportes)
Flexibilidade das 3 Lotacao das 4
& respostas sociais/ (23%) @ respostas (30,7%)
‘s Proximidade/ ® sociais/escassez de
8 Conhecimento 8 respostas sociais
2 n /poucas alternativas
8 Disponibilidade das 4 8 1
8 entidades existentes (30,7%) 2 Dificuldade em obter (7,6%)
= em colaborar com a g relatérios clinicos
& CPCJ/ através dos & objetivos e
representantes na esclarecedores.
comiss&o consegue-
se chegar a
diferentes estruturas
sociais no conselho/
Presenca de
elementos de varias
entidades na CPCJ
1 A representacdo da 1(7,6%)
Bolsa de Educadores  (7,6%) instituicdo pode
Parentais constituir um blogueio
ao didlogo e a
facilitacéo da
comunicacgao pelo
receio da sua
vertente repressiva
Auséncia de equipa 1
de acompanhamento, (7,6%)
apoio e
aconselhamento
parental
Nao entendo a 1
definicao subjacente  (7,6%)

40



Tabela 8

Elementos promotores e inibidores da intervengéo social — trabalho em rede

Elementos Elementos
Categoria promotores n (%) Categoria inibidores n (%)
Temos um grupo 1 A maioria das 2
através do e-mail, (7,6%) pessoas que estao (15,3%)
onde comunicamos na modalidade
minuto a minuto restrita tem pouco
tempo para a
gestao dos
processos/ Défice
de tempo prestado
pelos elementos
dos representantes
dos servigos
Meio pequeno que 1 Demasiado 1
permite bom trabalho (7,6%) dependentes do (7,6%)
em parceria municipio
Boa articulag&o entre 1 Demora nas 1
os diversos servigos, (7,6%) respostas/relatérios  (7,6%)
com representantes com alguma
na restrita morosidade.
Potencializa as 1 Burocracia do 1
melhores respostas (7,6%) sistema (7,6%)
face a um problema
< Maior rapidez de S
2 resposta, partitha na 2
E solugéo E
) Coordenacgéo/partilha 5 o Blogueios que 3
= de informac&o/ boa (38,4%) = podem surgir no (23%)
Q comunicagao =l trabalho em rede
= Boa articulag&o entre - com técnicos de
parcerias/equipas. outras areas/
dificuldades na
articulacéo
Nada a assinalar/ 1 Conflitualidade 1
N&o entendo a (7,6%) muitas vezes (7,6%)
definicao subjacente decorrente do facto
ao conceito de de nao se
promotor e inibidor priorizarem os
interesses publicos
e sim os
particulares ou
institucionais.
Duplicagdo de 1
intervengoes (7,6%)
Sobrecarga de 1
trabalho. (7,6%)
Nada a assinalar/ 1
Nao entendo a (7,6%)

definicdo
subjacente ao
conceito de
promotor e inibidor
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Tabela 9

Elementos promotores e inibidores da interve

ng¢do social — legislagéo aplicavel

Elementos Elementos
Categoria promotores n (%) | Categoria inibidores n (%)
A Lei esta bem 3 A Lei também deveria 1
pensada/ adequada (23%) contemplar o trabalho  (7,6%)
e seguranga dos
técnicos,
principalmente dos
técnicos da restrita
Maior 1 1
responsabilidade das  (7,6%) Duragao do mandato (7,6%)
entidades de primeira
linha na avaliagao e
acompanhamento
nas situacbes de
risco e perigo
Mais formagéo para 1 Legislagao muito 2
0s técnicos (7,6%) burocratica/ (15,3%)
Linguagem prépria
dos legisladores
Uniformizacéo de 1 Aplicacao pratica da 3
procedimentos. (7,6%) legislacao no terreno/  (23%)
] T Por vezes a
- - legislagio néo se
2 2 enquadra ao meio
= Alteracao a Lei de 3 o As mesmas 1
° Promogéo e (23%) o limitagdes que os (7,6%)
& Protecao/ & demais técnicos, ou
7 Melhoria com a ® seja, a incapacidade
£ alteragéo a lei > de agir sem o
- - consentimento dos
visados
A mais valia de 1 O n&o conhecimento 1
pertencer a uma (7,6%) da lei (7,6%)
instituicdo munida de
acrescidos poderes
legais pelas
competéncias que
possui quer na
legislacdo penal
como
contraordenacional
Facil articulacdo com 1 Dispersao de alguns 1
o Ministério Publico (7,6%) diplomas legais (7,6%)
Necessidade 1
formagao juridica (7,6%)
N&o entendo a 1
definicdo subjacente (7,6%)
N&o entendo a 1 N&o ha. 2
definicdo subjacente (7,6%) (15,3%)
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6.6.3. Estratégias pessoais dos técnicos para superagao das dificuldades

Ao analisarmos a Tabela 10, com frequéncias mais elevadas, identificam-se
algumas caracteristicas pessoais e sociais que, segundo os inquiridos, se constituem
como estratégias necessarias para superarem as dificuldades com que se deparam na
sua profissdo. Como caracteristicas pessoais assinaladas pelos participantes surgem
a empatia (46,1%), a honestidade, a compreensao, a resiliéncia, o espirito de iniciativa
e os conhecimentos (estas ultimas todas com 23%). Por sua vez, como caracteristicas
sociais, os inquiridos referem o trabalho e cooperacdo da equipa (53,8%) em maior
destaque, seguindo-se de perto a facilidade de interagdo e relacionamento, indicadas
por 46,1% dos inquiridos.

Tabela 10

Caracteristicas pessoals e sociais do agente da intervengéo

 Caracteristicas @ Caracteristicas sociais

___pessoais __n(%) _ . . _ n(%)

Ter iniciativa 3 (23%) Vestir-se adequadamente 1(7,6%)

Possuir 3 (23%) Conhecimento da lei 1(7,6%)

conhecimentos

Empatico 6 (46,1%) Saber trabalhar em 7 (53,8%)
equipal/cooperar

Afavel 1(7,6%) Ter sentido de 1(7,6%)
responsabilidade

Compreensivo 3 (23%) Facilidade de 6 (46,1%)
interacao/relacionamento

Simpatico 1(7,6%) Ser idoneo 1(7,6%)

Tolerante 2 (15,3%) Multidisciplinaridade 1(7,6%)

Persistente 2 (15,3%) Ter experiéncia 1(7,6%)

Organizado 2 (15,3%) Ser imparcial 1(7,6%)

Resiliente 3(23%) Ser dindmico 1(7,6%)

Autonomo 1(7,6%) Mediador 1(7,6%)

Assertivo 1(7,6%) Ter disponibilidade 1(7,6%)

Honesto 3(23%) Conhecimento do meio 1(7,6%)

Simples 1(7,6%) Ser interventivo na comunidade 1 (7,6%)

Corajoso 1(7,6%)
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6.6.4. Areas/ dominios com maior necessidade de apoio ou intervengio

As areas efou dominios que, na opinido dos inquiridos, necessitam de maior
apoio e intervengdo sdo, por ordem decrescente: a educacado e formacao parental
(38,4%), a violéncia doméstica, o dominio legislativo, a intervencdo com as familias e
com as criangas, a formacgéao/atualizagao permanente e o]
acompanhamento/supervisdo das problematicas (todas com 15,3%).

Com menor frequéncia mas, de igual modo importante, indicaram a intervencao
com os jovens, a saude mental, a mediagdo de conflitos e as técnicas de entrevista
(todas com 7,6%). Face ao exposto, os profissionais revelam necessidade de mais e
melhor formacgéo nas areas relativas as familias com que trabalham que, por sua vez,
indicam, entre outras, ter grandes caréncias educativas, bem como no dominio da

legislagcio aplicavel que se evidenciou ndo ser compreendida por alguns profissionais.

6.7. Discussao dos resultados

Tendo em conta, a questdo de estudo que orientou toda a pesquisa e posterior
investigacdo, com a qual pretendiamos aferir os elementos promotores e inibidores
sentidos pelos técnicos das CPCJ, na intervengdo com as criangas/jovens em
risco/perigo e respetivas familias, a analise dos dados, permitiu-nos retirar algumas
ilagbes. De facto, devemos ter em conta que ao questionarmos e interpretarmos os
dados, estamos a formular perguntas orientadoras para encontrar padrbes, fazer
inferéncias e retirar conclusfes dos mesmos (Souza et al., 2011).

No que se refere as formagdes académicas e formagdes complementares dos
técnicos das comissdes, apresentadas na caracterizagao da amostra, verificou-se que
ha técnicos das mais variadas areas de formacdo, parecendo indicar a dimenséio
multidisciplinar da intervencéo. Todavia, verificou-se, também, a presenca de técnicos
que trabalham nas comissbes que ndo receberam formacao inicial ou continua
especifica, para trabalhar com as situagdes que se deparam no exercicio de funcdes o
que, para M.-M. Tavares (2010), constitui um risco na avaliacdo e intervengéo
profissional.

Ao nivel dos aspetos positivos dos recursos humanos, salientados pelos
participantes, a existéncia da interdisciplinaridade, cooperagio e coeséo dos técnicos
das CPCJ potencia, segundo Ely (2003, cit. Sanches, 2014), o trabalho em equipa,
facilitando a consecucao dos objetivos comuns em proteger as criangas e jovens. Por
sua vez, como fraquezas, enfatiza-se a indisponibilidade dos membros das comissées

e a escassez de tempo disponibilizado aos técnicos pelos servicos de origem. De
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facto, as dificuldades indicadas pelos inquiridos, sdo coincidentes e vao ao encontro
dos dados ja conhecidos da CNPCJR, através do RACPCJ de 2015, onde 47,5% das
CPCJ referiram os mesmos aspetos, salientando que estes causam constrangimento
aos deveres dos técnicos. Dessa forma, poderia ser importante um alargamento do
tempo de servigo disponibilizado pelos técnicos as comissdes.

No que se refere aos aspetos positivos nos recursos administrativos, estes
traduzem-se no apoio e organizagdo ao nivel administrativo que, de acordo com o
RACPCJ (CNCPCJR, 2015, p. 48), é fundamental pois “a nova realidade das CPCJ
aumenta a relevancia deste apoio, uma vez que pressupde a utilizagcdo e atualizagio
permanente da aplicacdo informatica para a gestdo dos Processos de Promogao e
Protecdo e Gestao das CPCJ, nomeadamente das sinaliza¢des”. Ao mesmo nivel, os
aspetos negativos, remetem para a importancia da formagao inicial e continua que se
poderia constituir como critério de admissdo ao cargo, podendo traduzir-se num
investimento positivo ao nivel da intervencéo dos técnicos.

No que diz respeito aos recursos financeiros, o apoio da autarquia e
adequacdo do mesmo constituem-se aspetos positivos, de acordo com a opinido dos
técnicos nas comissbes, evidenciando que ha autarquias que reconhecem a
importancia desse apoio nas agdes/atividades das CPCJ e cumprem o estabelecido na
lei. Nao obstante, como dificuldades, o acesso ac apoio financeiro, que nem sempre &
colocado ao dispor das comissdes para gestdo do mesmo, como ja referido
anteriormente, bem como a sua insuficiéncia e/ou inexisténcia, em algumas
comissOes, sao indicadores que podem comprometer uma rapida e adequada
intervencdo e suporte profissional o que, de igual modo, pode explicar a falta de
financiamento para equipamento informatico, para projetos locais, para formagao
técnica/apoio a agdes com as familias ou para o material de manutencao. Para além
disso, reporta para o facto de tais recursos serem disponibilizados as CPCJ, mediante
critérios definidos pela CNPCJR e que se destinam a aquisigao de materiais da mais
diversa ordem para sustentar as atividades dos técnicos das comissées. E importante
que a falta de meios econdémicos ndo condicione o trabalho dos técnicos e, por
conseguinte, os desmotive profissionalmente.

Relativamente aos recursos logisticos, os aspetos positivos situam-se ao nivel
da satisfacdo e adequacao dos mesmos que, de igual forma, sdo maioritariamente
facultados pelas autarquias no cumprimento do apoio as CPCJ previsto na lei. Por sua
vez, como aspetos negativos apontados, que se traduzem em dificuldades, surgem as

fracas condicdes do espaco, a escassez de material, a insuficiente partilha dos
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recursos e a inexisténcia ou degradagao da viatura para deslocagdes dos técnicos.
Todos estes aspetos, aliados aos anteriormente referidos, podem ser inibidores duma
eficaz intervencdo sociofamiliar. Se é verdade que as comissdes precisam de ter
equipas profissionais multidisciplinares mais presentes e com vastos conhecimentos
da lei vigente, necessitam de igual modo, reunir condigbes para que os técnicos
exergam convenientemente as suas obrigacbes e salvaguardem os direitos das
criangas e jovens, condigdes essas ja conhecidas e referenciadas pelo presidente da
CNPCJR, Leandro Cordeiro, no RACPCJ, quando refere a presenca e existéncia das
“(...) ainda muito dificeis condigbes de trabalho das CPCJ, (...) ainda nao superadas
(...)". (CNPCJR, 2015, p. 5)

No que se refere aos elementos promotores e inibidores da intervengao, ao
nivel do sistema familiar, afere-se uma boa atuacao pessoal/profissicnal que verifica-
se pela consciéncia coletiva dos técnicos da necessidade de criar abertura a sua
intervengdo, alcangada pela abordagem que fazem aos casos onde intervém.
Segundo Simdes (2008), a intervencdo de qualguer profissional, tem por principal
objetivo alcancar uma mudanca de comportamento no seu alvo de intervencao. Tendo
sempre em conta que “quando se trabalha com criangas e jovens em risco € com as
respetivas familias, importa considerar que todos eles possuem determinadas
carateristicas ou fatores que irdo facilitar ou dificultar a intervencdo por parte dos
técnicos das Comissdes” (Neiva, 2014, p. 26), a comunicagao e relagdo que se
estabelece com os elementos da intervencao & crucial para potenciar o sucesso da
mesma que, segundo Simées (2008, p.161), “(...) tem diversas funcgdes, serve para
estabelecer, restabelecer ou fortalecer as relacdes com os outros, mas, também, serve
para influenciar e motivar a agao”. Contrariamente, as maiores dificuldades provém de
situagdes sociofamiliares que podem exigir dos profissionais uma grande resiliéncia.
Todavia, independentemente dos problemas que possam existir no seio das familias,
devemos ter sempre em conta o papel determinante que esta assume na resolugio
dos problemas familiares (Rivero et al., 2013). Nesse sentido, s8o casos que exigem
um trabalho em rede através de um acompanhamento diversificado, mais préximo e
sistematico, para que seja possivel observar-se uma mudanga sélida e continuada.

Relativamente as respostas sociais, os aspetos positivos referem-se ao apoio,
disponibilidade e articulagdo entre as entidades representadas nas CPCJ, no ambito
da intervencao e na diversidade e proximidade das respostas sociais 0 que, por sua
vez, nos remete e da enfase a importancia do trabalho em rede, para uma adequada

intervengado. Porem, como dificuldades, algumas comissdes ainda apontam escassez
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de respostas adequadas as necessidades das CPCJ e fraco trabalho em rede o que
pode dificultar o devido encaminhamento de cada caso, nomeadamente ao nivel de
respostas para eventual acolhimento dos menores.

No que diz respeito ao trabalho em rede, os aspetos positivos referem-se a
comunicacéo, partilha, coordenacao e articulagdo entre equipas e parceiros. Ou seja,
elementos fundamentais para um bom trabalho das comissées junto das
criancas/jovens e respetivas familias. Como dificuldades, mais uma vez se verifica o
pouco tempo dado por alguns técnicos ao trabalho das comissdes, dificuldades de
articulagdo e do trabalho em rede com técnicos de outras areas. O trabalho entre
profissionais de diversas areas nas CPCJ, segundo Carvalho (2012, cit. por Sanches,
2014, p. 23), ndo pode ser tido como um obstaculo, pois a interdisciplinaridade implica
“lidar com a diferenca e converté-la em saldo e ndo em débito para o profissional, para
a sua categoria, para a sua equipe, para o seu usuario e para a politica universal dos
direitos (...)". Fica claro que embora desejavel que tal acontega, a colaboracado e
cooperacgao dos técnicos das CPCJ no exercicio das suas funcdes, na perspetiva dos
inquiridos, ndo acontece em algumas comissdes.

Por fim, ao nivel da legislagdo aplicavel, como os elementos promotores a
intervengéo salienta-se o facto de considerarem adequada e positiva a LPCJP vigente.
Contrariamente, surgem como elementos inibidores, a burocracia e interpretagao da
lei, bem como, as dificuldades em aplicar a legislagdo ao meio. De facto, sem um
profundo e correto conhecimentos da lei, nenhuma intervencao se pode sustentar, pois
s6 conhecendo claramente os principios orientadores da intervencado se sabe quando
e como se pode intervir. Este aspeto remete-nos de igual modo, para a necessidade
da formacao inicial e continua dos profissionais para adquirirem conhecimentos sobre
os tramites legais.

Relativamente as estratégias pessoais e sociais, que os técnicos identificam
como sendo importantes para superarem os obstaculos/dificuldades com que se
deparam no exercicio das suas fungdes foram mais apontadas, respetivamente, a
empatia, honestidade, compreensao, resiliéncia, iniciativa e conhecimentos. Como
competéncias sociais, referiram o trabalho, interagdo e cooperagao entre membros da
equipa. De facto, a intervencdo com criancas, jovens e suas familias, exige dos
técnicos das comissdes, caracteristicas de cariz pessoal e social para potenciar o
trabalho com os seus grupos alvo e encontrar formas de superar as dificuldades.
Segundo Simdes (2008), a comunicagdo interpessoal pode ser vista como

competéncia social que s6 se aprende, interioriza e experiencia no contacto social.
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Contudo, se existem caracteristicas que fazem parte da nossa personalidade, outras
sO6 se adquirem/aperfeicoam com a experiéncia proveniente da exigéncia do meio.
Porém, é indiscutivel que s6 a conjugacdo de diferentes caracteristicas pessoais e
sociais, possibilita aos técnicos, como pessoas e profissionais, um bom desempenho
das suas fungbes nas comissdes, para que durante e apds a intervengdo nas
situacbes de grande complexidade com que se deparam no seu dia-a-dia, consigam
manter um s&o equilibrio emocional e motivagao para continuar a lutar pela defesa dos
direitos da criancga.

As areas e/ou dominios, indicados pelos técnicos que participaram no estudo,
como as mais necessitadas de apoio e/ou intervencdo, sdo a formacao e educacao
parental, as familias que vivem em situacdes de violéncia domeéstica, o dominio da
legislacdo, a intervengdo com as familias e com as criangas, a formacao/atualizacao
permanente e o acompanhamento/supervisdo das problematicas. Embora se
verificasse uma grande diversidade de areas ou dominios apontados pelos técnicos
das comissdes, verificaram-se mais preocupacdes dos profissionais para com as
caracteristicas das familias com que trabalham e com a legislacao aplicavel. De facto,
é desejavel e necessario um maior investimento na educagéo parental, bem como no
dominio dos profissionais sobre a legislagao vigente, pois so6 investindo nestas e nas
restantes areas e dominios referidos pelos inquiridos, se podera garantir uma
intervengdo multidirecional concertada e, dessa forma, o sucesso da intervengao.

No que se refere as dificuldades no preenchimento do instrumento de
investigacdo utilizado, 5 dos 13 inquiridos que responderam a totalidade do
questionario, referiram ter sentido dificuldades no preenchimento do instrumento,
sendo que o primeiro, apontou pouca clareza em algumas questdes, o segundo,
referiu a presenca de conceitos pouco claros podendo levar a interpretacdes
subjetivas e o terceiro apontou dificuldades na identificagdo do contexto em que as
questbes foram colocadas. Os restantes 2 inquiridos n&o indicaram quais as
dificuldades sentidas. Evidencia-se daqui, a presenca de uma das desvantagens dos
guestionarios online, apontadas por Pereira e seus colaboradores (2013), referente ao
facto do investigador ndo conseguir esclarecer dividas durante o preenchimento,
permitindo concluir que, embora tenhamos tido o cuidado na construgao das questdes
de forma a fazé-las de forma clara e objetiva, para diminuir essas desvantagens, este
foi um aspeto dificil de concretizar.

Em suma, a colaboragao e cooperagdo dos técnicos das CPCJ no exercicio

das suas fungdes, sdo fatores fulcrais a intervencéo sociofamiliar, bem como o tempo
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disponibilizado por estes as comissdes. Para aléem disso, € crucial apostar na
qualidade e quantidade do investimento a varios niveis nas CPCJ, nomeadamente na
formacao profissional, na qualidade do ambiente fisico, no suporte financeiro,
administrativo e logistico, sendo que s6 assim se podera potenciar o sucesso das
intervengdes destes agentes. Para isso, salienta-se o contributo da formacao inicial e
continua dos profissionais das comissdes, agbes/atividades de prevencao primaria,
para sensibilizar e desmistificar o trabalho das CPCJ nas comunidades e, com isso,
criar mais abertura dos cidadaos aquando a intervengao dos técnicos e, a existéncia
de mais e diferenciadas respostas sociais, para satisfazer as necessidades que
surgem durante a intervengao. S6 um trabalho coletivo e concertado, resultara numa
avaliagdo, encaminhamento e acompanhamento dos APP/MPP, evitando que se
prolonguem as situagdes de risco ou perigo em que 0s menores se possam encontrar.
Investir na formacdo dos técnicos, facilitara também a adequada interpretacédo e
compreensao da lei e ajuda-los-a a aplica-la ao meio, tendo por base os
procedimentos e principios orientadores da intervengdo, na lei comtemplados,
potenciando a qualidade da sua agdo perante as situagdes com que se deparam sem

prejuizo para o superior interesse da criancga.
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Conclusao

Chegamos ao fim da nossa investigagdo que nos permitiu retirar algumas
conclusdes, porém, as mesmas devem ser apenas entendidas como meros
indicadores das dificuldades sentidas pelos técnicos nas CPCJ na intervencao,
atendendo a natureza exploratéria da investigacao realizada.

A forma como neste século, o mundo promove e defende os direitos das
criangas e dos jovens, & completamente distinta da praticada no século XVIIl. Visando
o seu desenvolvimento integral e sustentado, diversas entidades contribuiram para a
existéncia de documentos universais que elencam e consagram os direitos dos
menores, estabelecendo que a salvaguarda dos mesmos € um dever social (Castro &
Reis, 2012). A consciéncia politica e social, que originou diversas leis que orientam a
conduta do cidadado em particular e da sociedade em geral, cujo resultado desse
despertar social, contribuiu para que, em 1978, Portugal criasse as CPM com
profissionais de diversas areas que trabalhavam no sentido de salvaguardar os direitos
da infancia e juventude (Canha, 2003). A continua criagao e aperfeicoamento de leis,
até a atualidade, tiveram sempre na sua base a melhoria da promocao e protecao dos
menores, bem como a intencdo de conferir mais poder e capacidade aocs agentes da
intervencao perante situacbes de risco ou perigo para as criangas ou jovens.

As CPCJ e, em particular, os técnicos das comissdes, exercem as suas
funcdes perante a comunidade/crianga/jovem/familias em conformidade com o
estabelecido nos artigos da LPCJP e com o apoio de diversas entidades locais (art.
122 e 13.9. Como vimos anteriormente, funcionam em duas modalidades: a
Modalidade Alargada e a Restrita (art. 16.° da mesma lei). Respetivamente, tém como
funcdo trabalhar mais ao nivel da prevengao primaria, desenvolvendo agdes de
promocdo dos direitos e de prevengdo das situagbes de perigo junto das
comunidades, sendo que a restrita também atua ao nivel da prevencao secundaria e
tem funcdes de atendimento e acompanhamento mais préximo das situagdes,
nomeadamente aplicar as MPP e arquivar os processos em que nao se justifique
intervencgao (art. 18.° e 21.° da referida lei). Algumas das diferengas mais significativas
entre as duas modalidades, sdo o facto da restrita ser constituida por um nidmero
impar, nunca inferior a cinco elementos, de funcionar em regime de permanéncia (art.
20.° e 22° da LPCJP) e de serem estes técnicos que mantém um contacto e

acompanhamento mais proximo das situagées referenciadas.
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Os agentes da intervencgdo perante situagdes de risco ou perigo para os
menores, sao as ECMIJ, entendidas como entidades de 12 linha, as CPCJ sendo as
de 22 linha e, em ultima instancia, os tribunais (respetivamente, artigos 7.°, 8.° e 11.°,
da LPCJP). Todavia, ha ECMIJ que, embora usufruam de uma relacdo de maior
proximidade com os menores e tém, segundo o artigo 7.°, da mesma lei, o dever de
promover a efetivacdo dos direitos e da prote¢do das criangas € jovens, intervindo
sempre que se verifigue situagées de risco ou perigo, nem sempre atuam em
conformidade com o exigido.

Independentemente do agente da intervencéo, toda e qualquer atuagéo deve
resultar de uma correta avaliagdo da existéncia de situag¢éo de risco ou perigo para a
crianga e/ou jovem (DePanfilis, 1996; English & Pecora, 1994, cit. por Melo & Alarcéo,
2011), pois € ela que determina e orienta a atuagao profissional, bem como a escolha
da MPP. Sendo as MPP o meio pelo qual os técnicos das CPCJ intervém, a escolha
das mesmas deve garantir os principios orientadores da intervencao (artigo 4.° da
LPEJP).

Revela-se fundamental, a importancia dos técnicos das CPCJ, perceberem e
preverem que qualquer intervencdo no sistema familiar, causa constrangimentos na
sua dinamica (Melo, 2011) e que a protecdo dos menores € potenciada se a mesma
seguir critérios partilhados por todos os que a praticam (CNPCJR, 2015a), assim
como gue o éxito das organizacGes depende, em grande medida, da qualidade dos
seus recursos humanos (Fernandes & Caetano, 2007, M.M. Tavares, 2010). Desse
modo, as comissfes devem apostar na formagdo e qualificagdo do seu capital
humano.

O trabalho em rede, é realmente essencial as agdes de qualquer organizacao,
na medida em que amplia e intensifica o sucesso dos servicos que presta a
comunidade/cidadaos e esta na base de todo o tecido social. Dada a complexidade
das problematicas que abordam, as CPCJ e os seus técnicos, para darem respostas
mais eficientes, dependem e necessitam do contributo dos parceiros intra e
interinstitucionais, para potenciar o sucesso das suas intervengdes, sO possivel
através de um trabalho coletivo e multidirecional (A.F. Tavares, 2013).

Pela revisdo da literatura, constatamos que os recursos disponibilizados as
comissdes provém, na sua maioria, dos municipios onde estas se encontram
instaladas e variam, mediante termos estabelecidos por Protocolos de Cooperagao
entre municipios e critérios estabelecidos pela CNPCJR. Todavia, na nossa

investigacdo, apuramos que existem caréncias percecionadas pelos técnicos dos
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recursos disponibilizados as comissdes, com maior incidéncia ao nivel dos recursos
humanos, administrativos e logisticos, assim como, a formacao especifica para os
técnicos das comissdes, sendo essencial para a compreensao da LPCJP, pois € ela
que legitima e regula toda a sua acido, e os capacita a melhor agir/intervir, pois
contribui para um melhor desempenho profissional potenciando os conhecimentos
adquiridos e prestacao profissional.

Tendo por base o RACPCJ (CNPCJR, 2015), com dados referentes ao ano de
2014, verifica-se que o apoio recebido pelas comissdes apresenta algumas lacunas.
Na investiga¢ao, constatamos que tais lacunas, podem dificultar e comprometer o
trabalho dos técnicos das comissdes que encontram dificuldades para intervir
precocemente, resultantes da incapacidade do poder-fazer, pela falta de recursos
necessarios a concretizagao e sucesso da sua intervengao. Apuramos também que os
fatores promotores da intervencdo das comissdes ao nivel externo, decorrem do
trabalho que mesmas dirigem a comunidade, da qualidade da articulagao entre as
CPCJ e ECMIJ, da proximidade e conhecimento do tecido social local e do
reconhecimento do trabalho das comissdes na comunidade. Por sua vez, os fatores
inibidores, resultam do pouco tempo que os membros das comissdes trabalham e da
caréncia de mais articulagdo com a comunidade. Ao nivel externo, as oportunidades
refletem a divulgacdo e reconhecimento positivo, do trabalho das comissdes e dos
servigos que os técnicos das mesmas representam e as reunides com os dirigentes
dos servigos representantes do poder local. No que se refere as ameagas ao nivel
externo, estas derivam da falta de priorizagdo do trabalho da CPCJ por parte das
ECMIJ nelas representadas, da insuficiente participacdo de alguns parceiros sociais
no trabalho das comissdes e das poucas respostas sociais disponiveis. Conhecer
estes elementos, permitiu-nos perceber que ha necessidade de maior apoio ao
trabalho das comissdes, vindo das comunidades e da CNPCJR, no sentido de
colmatar os constrangimentos que dificultem a promocéo e prote¢cdo dos direitos das
criangas e jovens.

Para conhecermos, onde se situam os fatores inibidores e promotores que os
técnicos das CPCJ sentem na intervencdo com criangas e jovens e suas familias,
utilizamos um instrumento, que nos permitisse recolher dados nesse &ambito.
Constatamos que existe falta de formagao inicial em alguns dos técnicos inquiridos
que, embora seja um dever e um direito previsto na lei (n.° 3 do artigo 25.°, da LPCJP),

nem sempre essa formacéao é verificada, sendo o0 mesmo essencial para exercerem o
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cargo nas comissdes e lidarem com a complexidades das problematicas em que
trabalham.

Concluimos que, efetivamente, existem aspetos positivos e negativos no
exercicio de funcbes dos técnicos das CPCJ, ora pela presenca de elementos
promotores fundamentais ao sucesso da intervengao, ora por auséncia de elementos
essenciais para o seu trabalho que dificultam e/ou comprometem/inibem a sua
atuacdo junto dos alvos da sua acdo. Contudo, verificAmos que os aspetos indicados
como positivos por alguns dos respondentes sao, igualmente, apontados como
negativos por outros. Ou seja, existem comissées onde a intervengdo € potenciada
pelos recursos e qualidade das respostas sociais, pelo trabalho em rede e tipologia
das familias sinalizadas o que, respetivamente, fortalece, promove e facilita o trabalho
desenvolvido pelos profissionais, resultando em melhor consecugdo da promocao e
defesa dos direitos dos menores, sendo que noutras, a intervengao encontra-se
comprometida devida a caréncia/insuficiéncia desses mesmos elementos.

Desse modo, atendendo a estes resultados menos positivos, sentidos por
alguns elementos das comissdes, pode ser necessario um maior auxilio e atenc¢éo por
parte do Estado e dos dirigentes locais, que tém o poder e dever de aumentar a
capacidade dos recursos institucionais das comissfes, das respostas sociais e de
ajudar mais as familias necessitadas de respostas mais especializadas a cada
problematica que vivenciam. E evidente que sé um maior apoio na melhoria das
condigbes de vida da unidade basilar de toda a sociedade, quer seja através da
prevencdo primaria, secundaria ou terciaria, potenciara a protecdo das criangas e
jovens em risco descendentes dessas familias.

Para além da falta de recursos e respostas elementares a intervengado dos
técnicos das CPCJ, constatamos a desvalorizagao de alguns técnicos que, apontaram
como elemento inibidor da mesma a “burocracia” e “obrigatoriedade de
procedimentos”. Tal, contraindica o que se espera das comissdes, isto &, respostas
rapidas, adequadas, criteriosas e sustentadas na lei. Dai decorre a necessidade dos
técnicos das comissdes compreenderem e interpretarem a LPCJP convenientemente,
para a sua aplicacao pratica no terreno e eficiente intervengdo. Se em parte, ha falta
de apoio institucional, de igual modo se verifica falta de formagao inicial e continua
especifica para alguns técnicos, que poderia ajudar a perceber o porqué de tanta,
“burocracia” e “obrigatoriedade de procedimentos’, quando se intervém na base de

toda a sociedade, ou seja, no sistema familiar.
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Na superagcado das dificuldades emergentes do trabalho nas comissdes, os
técnicos reconhecem a empatia, honestidade, conhecimento, iniciativa, compreenséo
e resiliéncia, como as caracteristicas pessoais mais relevantes. Por sua vez, como
competéncias sociais, exaltam o saber trabalhar em equipa e a boa
interacéo/relacionamento entre membros da equipa. De facto, s6 a presenca de todas
estas caracteristicas nos profissionais, permite um maior equilibrio emocional e
pessoal que, obviamente, potencia a ajustada prestagdo profissional e, por
conseguinte, eleva a possibilidade do sucesso da sua intervengao.

As areas e/ou dominios, gue necessitam de maior apoio ou intervengao,
indicadas pelos inquiridos, apontam para a unidade familiar, incluindo a formagéao e
educacao parental e a mediagdo de conflitos, bem como o dominio legislativo e o
conhecimento dos problemas do foro da saude mental. Quer as familias, quer os
agentes da intervencéo, poderdo ser alvo de formagdo nas areas acima referidas,
sendo esta um dos meios pelos quais as familias, poderdo melhorar a sua prestacao
na vida familiar e social e, os agentes, a sua prestacdo profissional. Pois o
re/conhecimento das problematicas que vivenciam e/ou experienciam, bem como as
formas de superagdo das mesmas, podera potenciar o sucesso ao nivel da adesao ou
aplicacao dos APP e/ou MPP ou, quem sabe, diminuir a existéncia de situacdes de
risco ou perigo para as criangas ou jovens. Nao obstante, a qualidade e existéncia dos
recursos e parcerias, a aptiddo, conhecimentos e caracteristicas profissionais dos
interventores, promovem e potenciam a protegao e defesa dos direitos das criangas e
jovens, sendo que o contrario podera inviabilizar o alcance de tal objetivo.

No que se refere as dificuldades sentidas nesta investigagédo, resultaram da
demora das respostas ao instrumento utilizado junto dos profissionais das CPCJ, bem
como do desinteresse de alguns técnicos em participar no estudo. Consideramos que
tal pode ter acontecido, pela construgdo de um instrumento com questdes de resposta
aberta, que se verificaram suscitar duvidas a alguns dos respondentes.

Acreditamos que a aplicagao futura de um outro instrumento, com questdes de
resposta fechada, partindo das categorias decorrentes da analise de conteudo das
respostas ao instrumento usado no nosso estudo, se divugado junto da CNPCJR,
incidindo no mesmo assunto, podera ser alvo de respostas de uma amostra mais
alargada. S6 dessa forma, sera possivel obter conclusdes mais abrangentes e
esclarecedoras das dificuldades dos técnicos na intervengdo e generalizar os

resultados da investigagao.
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Anexo A

Cronograma da Investigacao

Tabela 11
Cronograma da investigagdo (2015/2016)
Més Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro
(2015) (2015) (2015) (2015) (2016) (2016)
Semanas A2 282 17380 7% |02 1123 E30 | gRal gt QR0 230 |70 (M ORE (R 38 Cf R i Rl 3R 4N A 28 030 14
Atividades/ Agoes

60

Reviséo da literatura

Definicao da questao de
estudo

Definicdo dos objetivos da
investigacao

Seleg¢édo da amostra

Design do plano de
investigacao

Construgao do instrumento
para recolha de dados

Pedido de colaboracao
dos elementos
selecionados para
participagédo no estudo

Recolha de dados




(cont.) Tabela 11

Cronograma da investigagdo (2015/2016)

Més Margo Abril Maio Junho
(2016) (2016) (2016) (2016)
Semanas 421207 30 At A0 1280 (F30 1A R TE28 | 30 4 8T R0 ] 300 42
Atividades/ Agdes

Apresentacao e analise dos
resultados

Discussao dos resultados

Concluso do projeto de
investigacao
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Anexo B
Questionario

Escola Superior de Educacio de Viseu

No ambito do Mestrado em Intervengdo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco,
ministrado na Escola Superior de Educag¢do de Viseu, solicita-se a sua colaboragdo para o
preenchimento do presente questiondrio, cujo objetivo visa conhecer a sua opinido, enquanto
técnico da CPCJ, sobre os aspetos positivos e negativos nas diversas dimensdes que relevam no
exercicio das suas fungdes. Permitimo-nos lembrar que ndo existem respostas certas ou erradas,
mas apenas respostas. Garante-se o anonimato e a confidencialidade das mesmas.

Por favor, antes de concluir o questionario confirme as suas respostas.

Agradecemos desde j4 a sua colaboragdo.

Grupo 1

Consentimento Informado
Declaro ter lido e compreendido a informag&o sobre o estudo e, na garantia da confidencialidade
dada pela equipa de investigacdo e da possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar no mesmo
sem qualquer tipo de consequéncias, aceito participar e permito a utilizagdo dos dados que de forma
voluntaria fornego. SIM __ NAO

Grupo II- Caracterizacio Geral

Género: Masculino D Feminino |:|
Idade: anos

Formacao Académica:

Profissao:

Formacio especifica:

Durante a formacao inicial
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Formagéo continua de cursos breves ou a¢des de formagao

Pos-graduagao

Mestrado

Fun¢ido desempenhada na CPCJ

Exerce fungoes

na Comissdo Alargada D na Comissdo Restrita D em ambas as comissdes D

Regido do pais: Norte D Centro D Sul D

Volume processual aproximado da CPCJ no ano de 2014: processos.
Grupo III- Recursos Institucionais

Relativamente as dimensdes que se seguem indique os aspetos positivos e
negativos que considera mais importantes no exercicio das suas fungdes enquanto
técnico da CPCl.

1. Recursos humanos

Aspetos positivos Aspetos negativos

2. Recursos administrativos

Aspetos positivos Aspetos negativos
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3. Recursos financeiros

Aspetos positivos Aspetos negativos

4. Recursos logisticos

Aspetos positivos Aspetos negativos

Grupo IV- Intervencio social

Tendo em conta a sua experiéncia pessoal indique, nas dimensdes que se
seguem, os elementos promotores e inibidores no sucesso da sua intervengio.

1. Sistema familiar

Elementos promotores Elementos inibidores
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2. Respostas sociais

Elementos promotores

Elementos inibidores

3. Trabalho em rede

Elementos promotores

Elementos inibidores

4. Legislacdo aplicavel

Elementos promotores

Elementos inibidores
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Grupo V - Estratégias pessoais

Indique as caracteristicas pessoais € sociais que, na sua opinido, um técnico da CPCJ deve possuir

para superar dificuldades que podem emergir no exercicio das suas fungdes.

1. Caracteristicas:

Pessoais Sociais

Na sua opinido, indique quais as areas ou dominios que, no exercicio das suas fung¢des, revelam ter

maior necessidade de apoio ou interveng&o.

Sentiu dificuldades no preenchimento do presente questionario?

Sim Qual (ais)?

Néo Obrigada pelo seu tempo.
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