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RESUMO

O crescente interesse na digitalizacdo dos processos de negécio reflete o
reconhecimento da necessidade de transformar operagcbes tradicionais em fluxos
automatizados através de tecnologias digitais. A empresa Carvalho Oliveira & Filhos Il -
lluminagdes Lda., pequena empresa familiar, iniciou o seu processo de digitalizacdo com a
implementacao de um ERP, recorrendo ao software Odoo. Esta dissertacdo analisa a
implementacao do sistema ERP Odoo nesta empresa, software modular, assente na nuvem
e disponibilizado em modalidade SaaS. O estudo esta enquadrado em trés dimensdes
sequenciais e complementares entre trés etapas do ciclo de vida do ERP: a avaliagdo da
decisdo de adogédo, o processo de implementacdo e os impactos organizacionais da sua
utilizagdo. Numa primeira fase, a qualidade da decisdo de adogdo do ERP foi avaliada, a
posteriori, através dos métodos multicritério AHP e PROMETHEE, que confirmaram o Odoo
como a alternativa mais adequada, evidenciando a robustez e a consisténcia da decisio
tomada. Seguidamente, acompanhou-se o processo de implementacdo, envolvendo a
parametrizacdo do sistema, a configuracdo do modulo de inventario e a normalizacéo e
migracado de dados, incluindo a criagcédo e codificacdo de artigos e a validagdo de stocks,
contribuindo para a fiabilidade da informacao e para a integracado dos processos da empresa.
Por fim, foi desenvolvido um estudo de caso qualitativo, baseado em entrevistas
semiestruturadas e questionarios, com triangulacao de dados. A analise de conteudo, apoiada
pelo software NVivo e pela técnica de pattern matching, evidenciou que o principal impacto
do ERP verifica-se na melhoria do desempenho operacional, sobretudo na gestao de stocks
e na fiabilidade da informacao. A inovagao revelou-se um efeito mais limitado e os beneficios
ao nivel da sustentabilidade ambiental continuam a ser maioritariamente potenciais. Conclui-
se que o ERP constitui uma plataforma de suporte aos processos organizacionais,
promovendo ganhos operacionais que reforcam a adaptabilidade e a sustentabilidade do
negocio. O estudo evidencia que o valor do ERP varia consoante a fungao e posi¢gao dos
utilizadores, confirma a existéncia de uma curva de aprendizagem em contexto de
microempresa e permite ajustar o modelo conceptual com base nos resultados empiricos
obtidos.

Palavras-chave: Digitalizacdo, Estudo de caso, ERP em nuvem (SaaS), Inovagao, Odoo,
Sustentabilidade



ABSTRACT

The growing interest in the digitalization of business processes reflects the recognition
of the need to transform traditional operations into automated workflows through digital
technologies. Carvalho Oliveira & Filhos Il — lluminagdes Lda., a small family-owned company,
initiated its digitalization process through the implementation of an ERP system, adopting the
Odoo software. This dissertation analyses the implementation of the Odoo ERP system in this
company. Odoo is a modular, cloud-based software solution delivered under the SaaS model.
The study is structured around three sequential and complementary dimensions corresponding
to three stages of the ERP life cycle: the evaluation of the adoption decision, the
implementation process, and the organisational impacts arising from its use. In the first phase,
the quality of the ERP adoption decision was evaluated a posteriori using the AHP and
PROMETHEE multicriteria methods, which confirmed Odoo as the most suitable alternative,
demonstrating the robustness and consistency of the decision made. Subsequently, the
implementation process was monitored, involving system configuration, inventory module
configuration, and data standardisation and migration, including the creation and coding of
inventory items and stock validation, thereby contributing to information reliability and the
integration of the company's business processes. Finally, a qualitative case study was
conducted based on semi-structured interviews and questionnaires, using data triangulation.
Content analysis, supported by the NVivo software and the pattern matching technique,
revealed that the ERP's principal impact lies in improving operational performance, particularly
in inventory management and information reliability. Innovation emerged as a more limited
outcome, while the environmental sustainability benefits remain largely potential. It is
concluded that the ERP functions as a platform supporting organisational processes,
generating operational improvements that enhance business adaptability and sustainability.
The study further demonstrates that the value generated by the ERP varies according to users'
organisational roles and positions, confirms the existence of a learning curve in the context of
a microenterprise, and enables the refinement of the conceptual model based on the empirical

findings.

Keywords: Digitalization, Case study, Cloud-based ERP (SaaS), Innovation, Odoo,
Sustainability
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1. INTRODUGAO

Este capitulo dedica-se a um breve enquadramento, seguindo-se a justificacdo da
escolha do tema, dos objetivos do trabalho e da questao de investigagdo. Além disso, neste
capitulo também ¢é apresentada a estrutura do relatério de estagio, que tem como tema “A

digitalizagdo e melhoria das operagdes numa empresa de servigos de iluminagao”.

1.1.Enquadramento

Abreu et al. (2017) defendem que, para que uma empresa se mantenha competitiva e
prospere a longo prazo, deve centrar-se na procura continua de formas de criar valor para os
seus clientes. Deste modo, as organizag¢des que pretendem permanecer no mercado devem

ser proativas e ter a capacidade de se adaptar a novos contextos.

A crescente digitalizagdo dos processos empresariais tem transformado
profundamente a forma como as organizag¢des operam, especialmente no que diz respeito a
otimizacao da producao, integragdo de setores e tomada de decisdes estratégicas. Neste
contexto, os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) surgem como ferramentas
fundamentais para a modernizacdo das empresas. Estes sistemas permitem centralizar
informacoes, automatizar processos e melhorar a comunicacao interna. Entre as diversas
solugdes disponiveis no mercado, destaca-se o ERP Odoo, um sistema de cédigo aberto que
oferece uma vasta gama de funcionalidades adaptaveis as necessidades de pequenas e
médias empresas (PMEs). Este cenario torna-se ainda mais relevante quando aplicado a
empresas com forte sazonalidade, como a Carvalho Oliveira & Filhos Il - lluminagdes Lda.,
doravante designada por Carvalho lluminagdes, cuja atividade se intensifica em determinadas
épocas do ano, especialmente durante o Natal e outras festividades populares. A gestédo
eficaz de recursos, prazos e encomendas em periodos de elevada procura exige um elevado

grau de organizagao, coordenacao e visibilidade sobre os processos internos.

1.2. Justificagcao da escolha do tema

A escolha do presente tema fundamenta-se, por um lado, no facto de a empresa
Carvalho lluminacgdes, ao iniciar o seu processo de digitalizagao através da implementagao
do ERP Odoo, constituir um exemplo concreto de como uma pequena empresa pode
modernizar-se, melhorar a sua capacidade de resposta a picos sazonais e, simultaneamente,
alinhar os seus processos com principios de sustentabilidade — sendo esta a entidade onde
foi realizada a pratica de estagio. Por outro lado, esta escolha também decorre da identificagao

de um gap/vazio tedrico na literatura cientifica relativamente ao estudo de sistemas ERP

1



baseados na nuvem, nomeadamente solu¢gdes modulares como o Odoo, aplicadas a

pequenas empresas do setor criativo, como é o caso das iluminagbes festivas.

O estudo deste caso permite dar resposta a questdo de investigacao que procura
perceber de que forma a implementacdo de um ERP e a digitalizagao influenciam diferentes
dimensodes da empresa, desde o desempenho operacional até a sustentabilidade do negécio.
Simultaneamente, contribui para o conhecimento cientifico especifico sobre a implementagao
de um ERP baseados na nuvem, modular e disponibilizado em modalidade Software as a

Service (SaaS) numa pequena empresa do setor criativo.

1.3.Objetivos e questao de investigagao

O objetivo geral é analisar de que forma a implementacédo do sistema ERP, como
ferramenta de inovagéao digital, contribuiu para o desempenho operacional, e de suporte a
inovacdo e a sustentabilidade e consequentemente para a agilidade da empresa e

sustentabilidade do negdécio da empresa Carvalho lluminacoes.
Objetivos Especificos:

e Avaliar a qualidade e a robustez da decisdo a adogdo do Odoo, pela empresa, em

comparagao com outras solu¢des ERP;

e Avaliar os impactos da digitalizagao dos processos produtivos na eficiéncia e controlo

operacional da empresa;

¢ I|dentificar a ocorréncia de mudancas nos fluxos de trabalho e comunicacao interna

apos a adocao ERP, e apreciar o seu impacto nestes fluxos;

e Compreender de que forma a utilizacdo do ERP promoveu praticas ambientalmente
mais sustentaveis, como a reducédo do desperdicio e a otimizacdo na utilizacdo de

recursos;

e Aferir sobre a percegao dos colaboradores quanto aos eventuais efeitos da

digitalizag&o na sustentabilidade do negdcio e agilidade da empresa.

A investigacao partiu de um desenho de estudo inicial, que foi sendo otimizado ao
longo do trabalho em fungéo da reviséo da literatura e da definigdo do modelo conceptual.

Neste contexto, foi formulada a seguinte questao de investigacao:

Como a implementagéo de um sistema ERP Odoo, bem como a adogao de
praticas de digitalizagdo podem impulsionar a inovacdo, a sustentabilidade ambiental e

melhorar o desempenho operacional, e qual o efeito destas dimensdes na adaptabilidade



organizacional e na sustentabilidade do negécio numa pequena empresa do setor das

iluminacoes festivas?

Para responder a esta questdo, o estudo orienta-se por um conjunto de proposi¢des
tedricas e por um modelo conceptual que, por derivarem diretamente da revisao de literatura,

sdo apresentados no final do Capitulo 2.

1.4.Estrutura do trabalho

O trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos, incluindo o capitulo introdutério.
O segundo capitulo apresenta o enquadramento tedrico, baseado numa revisao da literatura
sobre sistemas ERP, suportada pela analise de cerca de uma centena de publicacoes
cientificas e centrada em temas como transformacao digital, sustentabilidade e aplicagao
pratica dos sistemas ERP e culmina na apresentacdo do modelo conceptual e das
proposicdes que orientam o estudo. O terceiro capitulo caracteriza a organizagao em estudo,
enquadrando o contexto empirico da investigacdo. O quarto capitulo descreve a metodologia
e a estrutura da investigagdo empirica, organizada em trés fases: avaliacdo da decisdo de
adocgao do ERP Odoo, implementacido e parametrizagdo do sistema e desenvolvimento de
um estudo de caso. O quinto capitulo apresenta os resultados obtidos, enquanto o sexto
capitulo procede a sua discussdo. Por fim, o sétimo capitulo apresenta as conclusdes do
estudo e os principais contributos da investigagdo. No seu conjunto, estes capitulos
descrevem o percurso da investigacao, desde a decisdo de adogao do ERP até a analise

critica da sua implementac&o e dos seus impactos na organizagéo.



2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta uma revisdo narrativa estruturada da literatura, seguindo a
abordagem proposta por Snyder (2019), com o objetivo de fundamentar teoricamente a
investigacdo. A revisdo baseou-se na consulta do Google Académico, da Web of Science e
da b-On - plataforma que agrega o acesso a editoras cientificas como Elsevier/ScienceDirect,
Springer, Wiley, Sage, Emerald e Taylor & Francis -, além de livros e outras publicacbes
relevantes. A pesquisa foi ainda complementada pela consulta de livros e de outras
publicacbes cientificas relevantes. No total, foram analisados 98 documentos considerados

pertinentes para os temas em estudo deste capitulo.

2.1.Modelo/” Framework’”

A Figura 1 representa um framework que sintetiza os diversos conceitos ligados a
digitalizacdo e melhoria das operagbes numa empresa de servi¢cos de iluminagdes festivas,

destacando as inter-relagdes entre eles.

Sistema de Enterprise Resource Planning
Caracterizacao e relevancia do ERP

Sistemas ERP baseados na nuvem

Ciclo de vida de um ERP

Selecao de um ERP

Fatores criticos de sucesso na implementacéo e pds implementacao

Digitalizacao e Melhoria das Operagées Digitizagao vs.

numa Empresa de Servicos de Digitalizaggo vs.
lluminacées Festivas Transformagao Digital
Indastria 4.0 e 5.0
)

Sustentabilidade Inovacao
Os quatro pilares da sustentabilidade Inovagdes sustentaveis
ODS da ONU Adogéo de ERP
Regulamentagdes Servitizagao

Figura 1 - Framework do capitulo 2 elaborada pelo préprio

2.1.1. Caracterizagao e relevancia

ERP é a sigla para Enterprise Resource Planning, e significa Sistema Integrado de
Gestao Empresarial. Surgiu na década de 90 e € um software corporativo capaz de controlar

todas as informacdes de uma empresa. Nas empresas modernas, as aplicagdes sao



desenvolvidas com base em varios modelos e melhores praticas para otimizar os processos

e melhorar o desempenho (Vukman et al., 2024).

Para Y. Chen (2023), o ERP é um “sistema de software concebido para facilitar a
automatizacdo e gestdo das operacdes empresariais essenciais dentro das organizagdes,
com o objetivo de alcangar um desempenho 6timo. O software ERP permite a integracao e
sincronizacao de dados entre diversos processos de negdcio dentro de uma organizacgao. Isto
resulta na criagdo de uma fonte de informacgao unificada e fiavel, o que, por sua vez, otimiza
a eficiéncia e eficacia das operacdes em toda a empresa. A plataforma tem a capacidade de
integrar fungdes como recursos humanos, finangas, produgdo, cadeia de abastecimento,

operacoes, relatérios e comércio num unico sistema”.

Segundo Amini-Philips et al. (2023), os ERP desempenham um papel fundamental na
melhoria da eficiéncia do aprovisionamento e na redugéo de custos organizacionais. Destaca
que a integracao proporcionada por estes sistemas permite automatizar processos, aumentar
a visibilidade da informacao e melhorar a tomada de decisao, contribuindo para o alinhamento
das atividades com os objetivos estratégicos. Adicionalmente, os ERP possibilitam ganhos de
desempenho, como a reducao dos tempos de ciclo, a melhoria das relagdes com fornecedores
e o reforgo da conformidade, sendo ainda potenciados pela sua capacidade de integracao

com outras tecnologias e plataformas.

Para Barna e lonescu (2023), os sistemas ERP oferecem inumeras vantagens,
incluindo o processamento de um grande volume de informagao, a redugado de atividades
repetitivas, a prevencao de erros humanos e custos adicionais. O processo de implementacgao
€ bastante complexo, (Tanlamai, 2010) pelo que se este falhar, pode reduzir a eficacia da
adocgao do ERP (Capaldo & Rippa, 2009).

2.1.2. Sistemas ERP baseados na nuvem

Um sistema ERP na nuvem é hospedado na infraestrutura da nuvem, oferecendo um
conjunto de aplicagdes integradas que auxiliam na gestdo de processos empresariais. Por
estarem na nuvem, esses sistemas podem ser acedidos de qualquer lugar com conexao a
internet, permitindo a partilha de dados em tempo real e promovendo uma colaboracao
eficiente dentro da empresa, aspetos cruciais no contexto empresarial globalizado atual
(Zhang et al., 2019, citados por Syed et al., 2024). Além disso, estes sistemas eliminam a
exigéncia de elevados investimentos em hardware e permitem ajustar os recursos de forma
flexivel as necessidades das empresas. Esta caracteristica é particularmente vantajosa para
as PMEs, sobretudo aquelas com requisitos dindmicos ou em fase de rapido crescimento (Lv

et al., 2018, citados por Syed et al., 2024) e com variagbes sazonais (Zhang et al., 2019,
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citados por Syed et al., 2024). Ao contrario dos sistemas ERP tradicionais, que dependem de
equipamentos locais, o sistema assente na nuvem utiliza infraestruturas online para
proporcionar uma maior escalabilidade, acessibilidade e integracdo. Os sistemas ERP na
nuvem destacam-se, ainda, como uma alternativa mais econdmica, proporcionando as
empresas informagoes rapidas, fiaveis e sincronizadas, essenciais para uma gestao eficiente
e uma tomada de decisao estratégica (Zhang et al., 2019, citados por Syed et al., 2024). Esta
abordagem é uma solugéo flexivel e adaptavel para organizagbes de qualquer dimensao
(Elbahri et al., 2019). Para Ebirim et al. (2024), estas plataformas centralizadas promovem
uma colaboragao eficaz entre equipas geograficamente distribuidas e oferecem atualiza¢des
automaticas, assegurando niveis elevados de seguranga e funcionalidades atualizadas. Este
aspeto é especialmente relevante para multinacionais, que requerem uma comunicagao e
cooperagao eficientes entre diferentes localizagbes. Para Syed et al. (2024), os ERP
baseados na nuvem permitem também o aumento da resiliéncia da cadeia de abastecimentos.
A capacidade de antecipar, preparar e responder a interrupgcées, mantendo a continuidade
operacional. Estes sistemas podem utilizar tecnologias avang¢adas, como Internet of Things
(IoT), analise de Big Data e a Inteligéncia Atrtificial (IA), para facilitar a monitorizagdo continua
e a gestao proativa das operagdes na cadeia de abastecimento (Atadoga et al., 2024, citados
por Syed et al., 2024). Por exemplo, os sensores |loT permitem rastrear a localizagéo e o
estado de mercadorias em transito, enquanto os algoritmos de |A analisam esses dados para
prever possiveis interrup¢des e sugerir medidas preventivas (Atadoga et al., 2024). A analise
preditiva permite que as organizagdes abordem esses problemas proactivamente, reduzindo
tempo de inatividade e melhorando a produtividade geral (Cigdem, 2021). Para Ebirim et al.
(2024), a integracao de solugdes baseadas na nuvem, o avango das tecnologias da industria
4.0 (14.0) e o crescente foco na sustentabilidade constituem as principais tendéncias na
implementacao de sistemas ERP dentro das corporagées multinacionais. Estas tendéncias
refletem um cenario dindmico marcado pela integracao de tecnologias emergentes e pelas

exigéncias das operagdes de negdcios globalizadas.

Para Syed et al. (2024), as tendéncias futuras apontam para uma adocao crescente
da IA e da aprendizagem automatica (Machine Learning — ML), permitindo analises preditivas
mais avangadas e a automacao de varias tarefas. Prevé-se também uma maior integragao do
blockchain, assegurando transagdes mais seguras e transparentes, assim como um aumento
no recurso a modelos hibridos de nuvem, que combinam infraestruturas publicas e privadas
para otimizar estratégias da infraestrutura de tecnologia da informagao (/nformation
Technology — IT). Com um enfoque na sustentabilidade e resiliéncia, os sistemas ERP
baseados na nuvem irdo favorecer uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, reduzir

desperdicios e melhorar a capacidade de resposta a interrupcées.



2.1.3. Gestao de sistemas ERP baseada no ciclo-de-vida
Ciclo-de-vida dos sistemas ERP

O ciclo de vida de um ERP corresponde ao conjunto de etapas que descreve todo o
percurso do sistema, desde a selecao inicial do sistema, passando pela sua utilizagao
operacional e posterior desativagao ou substituicdo. Diferentes autores enfatizam aspetos
distintos no ciclo de vida de um ERP, mas historicamente, o ciclo de vida dos sistemas ERP

encontra-se esquematizado na Figura 2 (Esteves & Pastor, 1999).

{
L = e = Utilizagéo e = : =
Decisao de Adoga> Aquisigao > Implementagao> Manutencao > Evolugao >Descont|nuagao

Figura 2 - A estrutura do ciclo de vida do ERP
Adaptado da fonte: Esteves e Pastor (1999)

Decisao de Adocgao: Avaliar a necessidade de um novo ERP, definir requisitos,

objetivos e analisar impactos organizacionais.

Aquisicao: Selecionar o ERP que atenda aos requisitos, minimizado a necessidade

de personalizagao, contratando consultoria e analisando o retorno do investimento do produto.
Implementacgao: Personalizar e adaptar o ERP as necessidades da organizacéo.

Utilizacao e Manutencgao: Utilizar o sistema para gerar beneficios esperados, corrigir

falhas e implementar melhorias continuas.

Evolucgao: Expandir as funcionalidades do ERP, integrando novas capacidades como

Customer Relationship Management (CRM) e gestao da cadeia de suprimentos.

Descontinuagao: Substituir o ERP quando inadequado as necessidades ou superado

por novas tecnologias.

Segundo Souza e Zwicker (2000), para definir o pacote ERP ideal é necessario
considerar os requisitos organizacionais e os objetivos do projeto, sendo as fases de decisao
e selecgao interativas. De acordo com O’Donnell (2007), a implementagao divide-se em cinco
etapas principais: i) planeamento estratégico, ii) revisdo de procedimentos, iii) recolha e
conversao de dados, iv) treino e v) testes e inicio/avaliagao da solugéo. Cada etapa é crucial
para minimizar falhas e resisténcias ao uso por parte dos utilizadores. Na fase de utilizacao,
o sistema passa a ser monitorizado e melhorado continuamente. Conforme See Pui Ng et al.
(2002), esta etapa inclui: suporte aos utilizadores, mudangas induzidas por estratégias

organizacionais ou tecnoldgicas e atualiza¢des realizadas pelos fornecedores.



Os sistemas ERP baseados na nuvem possuem ciclos de vida geralmente mais longos

e a fase de descontinuacao é consideravelmente mais curta (Demi & Haddara, 2018).

Como selecionar um ERP

A selecdo de um sistema ERP é um processo bastante complexo. Para Cao et al.
(2024), o processo de selecdo de um ERP pode ser visto como um problema de Multi-Criteria
Decision-Making (MCDM), uma vez que cada sistema pode ser avaliado usando uma
variedade de critérios. Portanto, as tecnologias MCDM sao frequentemente empregadas na
selecdo de ERP. Os métodos MCDM sao ferramentas Uteis para escolher o melhor software
ERP entre uma variedade de opgdes disponiveis no mercado. Na literatura, encontram-se
varias técnicas de tomada de decisao multicritérios, sendo as mais utilizados as seguintes:
Simple Additive Weighting (SAW), Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS), Elimination et Choix Traduisant la Réalité (ELECTRE), Analytic Hierarchy
Process (AHP), Multi-Attribute Utility Theory (MAUT), Case Based Reasoning (CBR), Data
Envelopment Analysis (DEA), Fuzzy Set Theory, Simple Multi-Attribute Rating Technique
(SMART), Great Plains (GP) e Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation (PROMETHEE) (Cao et al., 2024).

Kilic et al. (2015) consideram que, para melhor resolver o problema de sele¢ao de
ERP, deve-se utilizar a combinacdo de duas técnicas de tomada de decisdo multicritério
predominantes: Analytic Network Process (ANP) e PROMETHEE. O ANP é usado para
determinar os pesos de todos os critérios e, em seguida, os pesos obtidos sdo usados no
método PROMETHEE, para classificagao ideal das opgdes alternativas do sistema. O ANP é
uma extensdo do método AHP, que permite lidar com problemas onde existem dependéncias
e inter-relagdes entre critérios ou alternativas. Em vez de uma hierarquia linear, o ANP utiliza

uma rede de elementos conectados.

Teltumbde (2000) propde um conjunto de dez critérios para analise de software ERP,
considerando que estes devem mapear de forma abrangente todas as caracteristicas

desejadas dos projetos de ERP, a saber:

o Projeto Especifico para Necessidade Estratégica: Um software ERP customizado
€ mais adequado para atender necessidades estratégicas especificas de uma
empresa do que um ERP genérico que promete cobrir todas as necessidades em

diferentes graus.



e Concecao Independente de Tecnologias Cruciais: A concecdo do ERP deve ser
independente de tecnologias especificas (bases-de-dados, sistemas operativos,

hardware, etc.).

o Gestao da Mudanca e Reengenharia de Processos: As empresas devem adaptar
seus processos para tirar proveito do ERP, necessitando de reengenharia significativa
de negdcio.

¢ Riscos Intrinsecos: Os riscos em projetos de ERP incluem problemas tecnoldgicos e

de processo.

¢ Implementabilidade: Refere-se a compatibilidade entre os requisitos do ERP e a
infraestrutura técnica disponivel, além da compatibilidade com o modelo de negécio

da organizacéo.

o Integracao com Processos de Negoécio: Sistema que melhor se adapte aos

processos e necessidades especificas de cada negdcio.

o Credenciais do Fornecedor: A longevidade do ERP depende do compromisso do

fornecedor, da sua capacidade de suporte e infraestrutura associada.

o Flexibilidade do Sistema: A flexibilidade é crucial para ajustar os processos de

negaocio ao longo do ciclo de vida do ERP.

e Custo Total do ERP: O custo total de um ERP inclui infraestrutura, escalabilidade,

flexibilidade, atualizagbes e gestdo de mudancgas.

e Beneficios: Os beneficios do ERP incluem melhorias como redugao do tempo de

resposta e melhor disponibilidade de informagdes.

Fatores criticos de sucesso na implementacao de um sistema ERP

Vukman et al. (2024) realizaram um estudo onde fizeram uma analise aprofundada da
literatura, identificando os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) na implementagédo de um

sistema ERP. Identificaram dez FCS tradicionais / essenciais:

e Compromisso da gestao de topo - Participagao ativa de todos os niveis de gestao nas

decisbes da implementacgao.

e Compatibilidade do software ERP - Avaliar a adequacgado do software e hardware

necessarios.

e Consultor de apoio - Estimar corretamente os custos, definir metas e planear o tempo

de implementacéo.



o Gestao de dados - Garantir dados corretos e comunicagao eficaz durante a conversao

e analise.

¢ Manutencao de software - Criar solugdes rapidas para problemas e manter o contacto

com os peritos e fornecedores.

e Gestdo de projetos - Ter um plano de projeto bem estruturado para controlar

mudancas, gerir riscos e definir prazos realistas.

e FEducagao e formacado - Proporcionar formacdo a técnicos, equipas de apoio e

utilizadores finais com um plano definido.

o Selegdo e reengenharia de ERP - Escolher cuidadosamente os pacotes de software e

colaborar com utilizadores e fornecedores.

¢ Participacao do utilizador final no ERP - Envolver os utilizadores nas decisées e novos

procedimentos.

e Gestdo da mudanca - Desenvolver um programa especifico, com expectativas e

objetivos realistas.

Vukman et al. (2024) acrescenta ainda que os FCS na implementacédo de ERP devem
incluir a consideragao de tecnologias como a computagéo na nuvem, a IA e a ML. Para além
disso, acrescentam a importancia da seguranga dos dados, 0 acesso movel e a integragao

com dispositivos loT.

Fatores de sucesso pés-implementagao

Butarbutar et al. (2023) realizaram uma Systematic Literature Review (SLR),
analisando de forma aprofundada a literatura sobre a fase de pés-implementacdo dos
sistemas ERP. Os autores identificaram treze FCS, agrupando-os em trés dimensobes
principais: Tecnologia, Organizagdo e Ambiente. Entre os fatores identificados, os mais
influentes foram a integragdo continua do sistema, a formagao pdés-implementagcéo e a

participacao dos utilizadores.

10



Fatores Criticos de Sucesso por dimensao

g N
Tecnologia Organizacao Ambiente
+ Interface do utilizador - Gestdo de projetos « Participacao dos utilizadores
- Testes continuos do sistema - Gestdo de mudancas « Suporte de
» Melhoria continua de processos - Comunicacdo e colaboracdo fornecedores/consultores
- Limpeza de dados interdepartamental
. Otimizacdo do codigo - Compromisso da alta gestao
« Integragdo continua do sistema » Formagdo pds-implementacdo
Ao AN AN

Figura 3 - Fatores Criticos de Sucesso por dimensdo
Adaptado da fonte: Butarbutar et al. (2023)

De acordo com Butarbutar et al. (2023), para antecipar desafios na fase pos-
implementacdo do ERP e maximizar o sucesso, as organizagbes devem assegurar o
compromisso continuo da gestao de topo, garantir comunicacgao clara e alinhar os recursos
com os objetivos estratégicos. Destacam também a importancia de avaliagbes regulares do
desempenho do sistema e da atencdo a manutencio e atualizagdes, evitando problemas

futuros e custos de reimplementacgéo.

Osnes et al. (2018) acrescenta que um erro comum é investir demasiados recursos
nas fases iniciais do ciclo de vida do projeto e esperar que os beneficios surjam assim que o
sistema seja implementado. Estes autores reforgam que a medicao e a avaliagdo sdo FCS,
essenciais para conhecer o estado do sistema, lidar com resisténcia dos utilizadores e garantir
aceitagdo. Assim, defendem o uso indicadores-chave de desempenho (Key Performance
Indicator — KPI), como tempos de ciclo, lucro e tempos de servigo, para orientar a organizagéo

e incentivar melhorias continuas.

2.2.Sistemas integrados de gestao ERP e digitalizagcao

2.2.1. As varias abordagens a aplicagcao empresarial das tecnologias de
informagao e comunicacao
Digitizacao, digitalizagao e transformacgao digital, industria 4.0 e industria 5.0

Segundo Verhoef et al. (2021) a evolugao da transformagéao digital pode ser descrita
em trés fases principais: digitizagao, digitalizagdo e transformagéao digital. A literatura aponta
que as duas primeiras fases sao necessarias para alcangar a fase mais abrangente de
transformacao digital (Loebbecke & Picot, 2015; Matt et al., 2015).
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Digitizacao

Digitizacao é a conversao de dados analdgicos em formato digital. Envolve e inclui a
digitalizacdo de documentos, som, imagens, codificagdo de dados e automacéo de tarefas e
rotinas. Para Ross et al. (2013) e Li et al. (2016), a digitalizagcdo de dados é um passo
essencial para que se possa aproveitar todas as tecnologias emergentes. Segundo Verhoef
et al. (2021), a digitizagdo digitaliza principalmente processos de documentacao internos e
externos, mas nao altera atividades de criacdo de valor, necessitando apenas de ativos
digitais e cujo objetivo € a reducdo de custos com uso mais eficiente de recursos para
atividades existentes. As dificuldades apresentadas por Freire (2020) na digitizacdo sdo

apenas problemas técnicos.

Digitalizagcao

De acordo com Kapoor et al. (2022, p.1), a digitalizacdo refere-se “a uma maior
utilizagdo de elementos digitais e esta, portanto, relacionada com as ciéncias sociais”. Para
Verhoef et al. (2021), sdo exemplos de digitalizacdo o uso de robds na producgao, a adicao de
componentes digitais a produtos ou servigos, 0 uso de sistemas ERP para integrar e otimizar
processos de negocios, sendo necessario 0os seguintes recursos: ativos digitais, agilidade
digital e capacidade de rede digital. Acrescenta que os objetivos da digitalizacdo sdo: a
reducao de custos e aumento de receitas, a produgédo mais eficiente através de reengenharia
de processos empresariais, melhoria da qualidade dos processos ou produtos com tecnologia
digital e, ainda, uma maior conetividade entre clientes e empresa. A dificuldade apresentada
por Freire (2020) na digitalizacao é o investimento. Stoyanova (2020, p.1) considera que a
utilizagdo generalizada das tecnologias da informagdo e comunicagdo nas empresas tem
vindo a aumentar progressivamente. Segundo a autora, esta evolugao “melhora os modelos
de negécio, a eficiéncia do trabalho, a inovagado e a qualidade das decisdes de gestao,
reduzindo os custos, aumentando a visibilidade e a comunicacdo da empresa, colocando o
cliente no centro das atividades e muitos outros efeitos positivos que as organizagdes
recebem”. Para Tyuleneva (2020, p.2), os conceitos de “digitalizagdo, automacao e novas
tecnologias podem proporcionar aos operadoras e técnicos um acesso rapido a informagoes
importantes sobre a produtividade, as condi¢cdes de trabalho e os equipamentos técnicos”.
Hermann et al. (2016) e Roblek et al. (2016) consideram, que para um processo de
digitalizacdo bem sucedido, sdo necessarios quatro conceitos base da 14.0. Esses conceitos

s&o discutidos a seguir.

Internet das Coisas: A |oT é um conceito que reflete um conjunto conectado de qualquer

pessoa, qualquer coisa, a qualquer hora, em qualquer lugar, qualquer servi¢o e qualquer rede
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(Islam et al., 2015). “A loT tornou-se uma forgca poderosa para a transformag¢ao dos negécios
e seu impacto disruptivo em todas as industrias e na sociedade” (Gartner, 2014, citado por
Mancini, 2018, p.5). Com a loT “uma gama de novas possibilidades de aplicacbes surge,
como, por exemplo, cidades inteligentes (smart cities); saude (smart healthcare); casas
inteligentes (smart home) e desafios emergem (regulamentagdes, seguranca,

padronizagdes)”’ (Mancini, 2018, p.2).

Internet dos Servigos: A Internet dos Servigos (Internet of Services — 10S) refere-se a
disponibilizagédo e integragdo de servicos digitais através da Internet, utilizando tecnologias

como a loT, a computagdo na nuvem e o Big Data para oferecer servigos personalizados.

Sistema Ciberfisico: Os Sistemas Ciberfisicos (Cyber-Physical Systems — CPS) integram
funcionalidades de computacdo, rede e processos fisicos, permitindo a interacdo e
adaptabilidade entre diferentes sistemas. Eles sdo essenciais para a automacao e
conectividade em grande escala, aplicaveis em dominios como manufatura e transporte
inteligente. Os Sistemas de Producao Ciberfisicos permitem a troca auténoma de informagodes
e o controlo independente entre maquinas, levando a beneficios como a personalizacido de

produtos e a otimizag&o dos processos produtivos.

Fabrica Inteligente: A integracdo de IoT, oS e CPS permite criar fabricas inteligentes,
caracterizadas por elevada eficiéncia, flexibilidade e capacidade de personalizagcdo. Uma
fabrica inteligente funciona através da interligacdo de maquinas e sistemas que colaboram
entre si, com colaboradores, fornecedores, clientes e com toda a cadeia analitica, garantindo
autocontrolo (Borlido, 2017). Nessas fabricas, os componentes fisicos sao representados
digitalmente, fornecendo dados em tempo real sobre o seu estado. A sua arquitetura organiza-
se em quatro camadas: recursos fisicos, rede industrial, aplicacdo de dados e terminal de
controlo (Wang et al., 2016), integrando ainda tecnologias como redes de sensores sem fio e
Big Data (B. Chen et al., 2018).

Transformacao digital

A transformacéo digital € um conceito mais amplo que a digitalizagao e afeta toda a
empresa e suas formas de fazer negdcios (Amit & Zott, 2001). Vai além da mudanga de
processos e tarefas organizacionais, focando-se na reestruturagdo completa dos modelos de
negaocios e estratégias, utilizando grandes volumes de dados e plataformas digitais para criar
e capturar valor. Esta fase é abordada por autores como lansiti e Lakhani (2014). De acordo
com llieva et al. (2023, p.6), “a transformacao digital envolve a integragéo de tecnologias
digitais em todas as areas de negécios, levando a mudancas fundamentais na forma como as

empresas operam e agregam valor aos seus clientes”. Segundo Verhoef et al. (2021), a
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transformacéao digital requer recursos como ativos digitais, agilidade digital, capacidade de
rede digital e analise de Big Data, tendo como objetivo a criagdo de novos modelos de custo-
receita através da reconfiguracao de ativos. Exemplos incluem a utilizagdo de plataformas, a
transicdo da venda ftradicional para experiéncias digitais personalizadas, estratégias
avancadas de dados e loT, automatizacao e aplicacdo de IA. A dificuldade apresentada por
Freire (2020) na transformacao digital é resisténcia a mudancga. Segundo Wu e Li (2024), uma
empresa que pretenda realizar uma transformagéo digital de qualidade e impulsionar a
inovacao disruptiva deve, em primeiro lugar, promover ativamente a digitalizagdo. Em
segundo lugar, focar-se no papel essencial do empreendedorismo, que € determinante para
a competitividade e para a inovagao disruptiva. Por fim, ter em conta que o impacto do
empreendedorismo varia conforme o nivel de desenvolvimento da organizagdo. Assim, €
importante que cada empresa reconheca as suas especificidades e valorize os seus pontos

fortes para fortalecer a sua cultura empreendedora.

Industria 4.0 e industria 5.0

Conceito introduzido na Alemanha em 2011, a 14.0 marca a quarta revolucao industrial,
baseada em tecnologias digitais e automacg&o avangada. Ao longo dos seus dez anos de vida,
a 14.0 focou-se menos nos principios originais de justiga social e sustentabilidade e mais na
digitalizagao e nas tecnologias baseadas na |IA para aumentar a eficiéncia e a flexibilidade da
producdo. Na 14.0, a interagdo humano-maquina é marcada por uma crescente integracéo
entre sistemas digitais e seres humanos nos processos de producgéo, envolvendo automacéao
avancgada, loT, Big Data e analise de dados, realidade virtual e aumentada, colaboracao

homem-maquina e customizagdo em massa (Machado & Davim, 2023).

Embora a Industria 5.0 (15.0) seja um conceito recente, formalmente apresentado em
2021 no documento da Diregcao-Geral da Investigacao e Inovagao da Comissao Europeia, ja
existem referéncias académicas que descrevem as suas principais caracteristicas. De acordo
com essa literatura, a 15.0 complementa e expande os principios e as caracteristicas
distintivas da 14.0. O conceito de 15.0 oferece um foco diferente. Breque et al. (2021)
descrevem a 15.0 como uma abordagem que vai além da eficiéncia e da produtividade. Os
autores destacam o papel e a contribuicdo da industria para a sociedade, sendo definida por
um proposito reencontrado e alargado representado por trés elementos fundamentais: a

centralizacao no ser humano, a sustentabilidade e a resiliéncia.

De acordo com Sindhwani et al. (2022), o objetivo da 15.0 é estabelecer métodos
sustentaveis e ecologicamente corretos e aprimorar o trabalho e experiéncias de servigo.

Enfatiza a interagdo entre humanos e robds em sistemas digitais avangados, criando um
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ambiente inteligente e colaborativo. Habilitada por uma variedade de aplicagbes emergentes
e tecnologias de suporte, espera-se que a 15.0 aumente a producao de manufatura e a
satisfacao do cliente (Maddikunta et al., 2022). Breque et al. (2021) propdéem que as tarefas
monotonas e repetitivas sejam deixadas para as maquinas, enquanto o lado criativo fica a
cargo dos humanos, permitindo que os funcionarios assumam mais responsabilidades e
supervisionem os sistemas, de modo a elevar a qualidade da produ¢cdo como um todo. O

Quadro 1 resume as principais diferengas entre 14.0 e 15.0.

Quadro 1
Comparagdo entre 14.0 e 15.0

Parametro Industria 4.0 Industria 5.0

Foco Automacio e eficiéncia Humanizacgao, sustentabilidade e resiliéncia
Relagdo homem-maquina Substituicao Colaboragao

Tecnologia loT, IA, Big Data IA, personalizagéao, ética
Sustentabilidade Secundaria Central

No setor industrial, ainda é necessario avangar na abordagem centrada no ser
humano. Para que a industria continue a ser um motor de prosperidade, deve inovar, adaptar-
se e adotar um novo paradigma social e ambiental. A transicdo digital exige repensar os
modelos de negocio e garantir que os trabalhadores sejam envolvidos em todas as etapas do

processo.

O Plano de Agao para a Educagéo Digital atualizado (2021-2027) descreve a visdo da
Comissao Europeia para sistemas de educagao e formacao de alta qualidade, inclusivos e

acessiveis, adequados para a era digital.

2.2.2. Relevancia dos sistemas ERP nos processos de digitalizagao

empresarial

O crescente interesse na digitalizagcdo dos processos de negécio reflete o
reconhecimento da necessidade de transformar operagcbes tradicionais em fluxos
automatizados através de tecnologias digitais. Os sistemas ERP tém o papel de influenciar
significativamente o desempenho e a estratégia da empresa através da digitalizacdo do maior
numero possivel de atividades (Hietala & Paivarinta, 2021, citados por Barna & lonescu,
2023). Desta forma, os utilizadores passam a estar "menos envolvidos no processamento
manual de dados" (Al-Jabri & Roztocki, 2015; Galy & Sauceda, 2014, citados por Barna &
lonescu, 2023).

De acordo com Barna e lonescu (2023), o processo de digitalizagdo ajuda a

organizagao a cumprir seus objetivos estratégicos a curto, médio e longo prazo, trazendo valor
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agregado dentro das organizacdes que implementam sistemas ERP. Os beneficios trazidos
pela digitalizacdo oferecem uma visdo mais clara das informagdes, uma comunicagao mais
rapida, aumentam a eficiéncia e o desempenho no trabalho através do uso dos sistemas ERP,
otimizagdo dos processos operacionais € um armazenamento de dados mais seguro devido

ao aumento da seguranca proporcionada pelos proprios sistemas ERP.

2.2.3. Relevancia dos sistemas ERP nos processos de transformacao

digital empresarial

De acordo com llieva et al. (2023, p.6) “um aspeto fundamental da transformagéao
digital é a gestao eficaz do conhecimento e da informacao”. Trata-se de alinhar os objetivos
do negdcio com os objetivos digitais, permitindo a implementacdo de uma estratégia digital
Unica para a empresa, assente numa estratégia empresarial multidimensional (Reynolds &
Yetton, 2015, citados por Zaoui & Souissi, 2020).

Segundo Usmani et al. (2024), os sistemas ERP apoiam a transformacéao digital ao
melhorar a eficiéncia dos processos e da gestao do conhecimento, elemento essencial para
a prontidao digital e criacdo de novas oportunidades de negocio. Além disso, promovem o
alinhamento organizacional ao ajustar processos as melhoras praticas e impulsionar
iniciativas digitais. Por fim, contribuem para a inovagao, ja que as capacidades digitais dos
ERP modernos — como integragao com loT e utilizagdo na nuvem — permitem explorar novas

formas de operar no mercado global.

De acordo com Rawat (2023), llieva et al. (2023) e Usmani et al. (2024), os sistemas
ERP atuais devem possuir determinadas caracteristicas. Devem centralizar as informacdes e
torna-las acessiveis a toda a organizagdo. Devem consolidar dados de departamentos como
finangas, recursos humanos, cadeia de abastecimento e gestdo de relacionamento com
clientes numa unica plataforma. Devem permitir a incorporagdo de Big Data; realidade
aumentada; ML; ciéncia de dados de modo a processar grandes volumes de informagao.
Devem integrar IA; incluir praticas de gestdo da qualidade de dados para assegurar a precisao
e integridade. Devem utilizar Middleware e Interfaces de Programagédo de Aplicagbes
(Application Programming Interface — API) para facilitar a integragéo entre departamentos.
Devem ainda integrar tecnologia blockchain para melhorar a seguranga e a gestao de dados,
utilizar tecnologia na nuvem e recorrer a frameworks para alinhar a transformacéo digital aos

objetivos de negdcios, identificar oportunidades de inovacao e gerir desafios.
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2.3.Sistemas integrados de gestao ERP e sustentabilidade
2.3.1. As dimensoes da sustentabilidade

Ainda que atualmente se assista a uma evolugdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel (DS) é no relatério “Our Common Future” (Brundtland Report), que surge a
definicdo de desenvolvimento sustentavel e que continua valida nos dias de hoje. Nesse
relatério é apresentado o seguinte entendimento: “O DS é aquele que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras de satisfazer

as suas proprias necessidades” (Secretary-General & Development, 1987, p.24).

Elkington (1998) contribuiu significativamente para o conceito de sustentabilidade ao
introduzir o termo Triple Bottom Line (Trés Pilares da Sustentabilidade), que destaca a
importancia de se considerar, além do lucro, o impacto ambiental e social nas decisbes
empresariais. A dimensdo ambiental centra-se na utilizagdo responsavel dos recursos
naturais e na reducdo dos impactos ambientais; a dimensdo econdmica promove um
crescimento sustentavel e eficiente; e a dimenséao social valoriza o bem-estar, a inclusdo, a
igualdade e condig¢des de trabalho dignas. Neste contexto, Freire (2020) acrescenta mais uma
sustentabilidade a Governativa, relacionada com a condugao da empresa. Para Freire (2020),
as empresas tém vindo a integrar gradualmente a sustentabilidade econémica, ambiental,
social e governativa nas suas estratégias e apresenta quatros fases de desenvolvimento da

estratégia sustentavel.

/]

Estratégia
empresa assume
| Aemp
Eficacia uma visdo mais
alargada do seu
A . | Aempresa reforga papel na sociedade
Eficiéncia tambeém a sua e integra
ficacia comercial
\ A empresa aumenta € i b plenamente a
P atraves da adogao e sustentabilidade na

Risco a sua eficiéncia
operacional através
da introdugéo
gradual de varias
iniciativas de
sustentabilidade

divulgagao no
mercado de muitas
iniciativas de
sustentabilidade

o sua estratégia
A empresa limita-se

a cumprir a
legislagéo e normas
de sustentabilidade
para lidar com 0s
riscos

Figura 4 - Fases de Desenvolvimento da Estratégia Sustentdvel
Adaptado da fonte: Freire (2020)

2.3.2. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Organizagao
das Nacodes Unidas (ONU), em 2015, enquadram-se na agenda global composta por 17 metas

que visam erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que até 2030 todas as pessoas
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desfrutem de paz e prosperidade. Os 17 ODS estao articulados, reconhecendo-se que a acao
numa area afetara os resultados nas outras e que o desenvolvimento deve equilibrar a
sustentabilidade social, econdmica e ambiental. E necessario criatividade, know-how,
tecnologia e recursos financeiros de toda a sociedade para alcangcar os ODS em todos os
contextos. Segundo Sachs et al. (2019), a implementagcdo dos ODS depende de uma
articulacao efetiva entre os diferentes participantes e da distribuicdo otimizada de recursos

financeiros e tecnolégicos.

2.3.3. Sustentabilidade e requisitos regulamentares

As PMEs na Unido Europeia (UE) também estdo sujeitas a normas de
sustentabilidade, embora as exigéncias sejam ajustadas para acomodar a sua menor escala
e capacidade administrativa em comparagdo com grandes corporagées. No entanto, as PMEs
desempenham um papel essencial na transigado para uma economia sustentavel e circular, e
a UE tem adaptado varias regulamentagdes e criado programas de apoio para facilitar essa
transicdo. As principais normas que tratam de sustentabilidade para PME estdo detalhadas

em varias regulamentagdes e diretivas da UE.

Em Portugal, diversos regulamentos e leis especificas abordam a sustentabilidade,
indo além dos requisitos europeus. Estes regulamentos aplicam-se a empresas de diferentes
setores e tém como objetivo promover praticas sustentaveis, reduzir emissdes de carbono,
gerir residuos de forma eficiente e adotar modelos de economia circular. O plano estratégico
de desenvolvimento, A Estratégia Portugal 2030, define as prioridades do pais para a proxima
década e foca-se em areas-chave como a sustentabilidade ambiental, inovacao, coesao social
e o desenvolvimento econdmico. Esta estratégia estd alinhada com os compromissos
internacionais, nomeadamente os ODS das Nagdes Unidas e as metas da UE para o
crescimento sustentavel e inclusivo (Estratégia Portugal 2030, 2020). Atualmente, em
Portugal, varias iniciativas estdo em funcionamento para apoiar a sustentabilidade das PMEs.
Os programas mais relevantes e ativos incluem o Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR),
Portugal 2030, Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacao e Desenvolvimento Empresarial
(SIFIDE) II, Capitalizar Mais Verde, Fundos de Eficiéncia Energética. As PMEs em Portugal
tém a disposicao varias ferramentas de apoio financeiro e fiscal para facilitar a adocao de

praticas mais sustentaveis (Estratégia Portugal 2030, 2020).
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2.3.4. Relevancia dos sistemas ERP para a sustentabilidade e para os
objetivos de desenvolvimento sustentavel ERP e sustentabilidade,
ERP e ODS

ERP e sustentabilidade, ERP e ODS

Anaya e Qutaishat (2022) referem que, apesar de o custo de implementagdo de um
ERP poder parecer elevado, este pode proporcionar beneficios a longo prazo, nomeadamente
ao nivel da sustentabilidade, para além dos ganhos imediatos. Os autores apresentam um
conjunto de praticas que orientam as organizagdes para um crescimento sustentavel,

equilibrando a eficiéncia operacional e a utilizagao responsavel dos recursos:

1. Consciencializagao para a sustentabilidade - As organizacdes devem recolher
informacao junto de empresas parceiras e aprender sobre a importancia de sistemas que

apoiem operacgoes sustentaveis.

2. A racionalidade econdmica nao deve ser o Unico critério - As empresas devem

ir além dos critérios estritamente econdmicos, procurando beneficios sustentaveis.

3. Abordagens participativas e inclusivas - Envolver uma equipa multidisciplinar
desde o inicio e recorrer a consultores especializados, de modo a adaptar o sistema as
necessidades da organizacdo. A participagdo dos utilizadores permite uma implementagao

mais eficiente e uma aceitacdo mais rapida do sistema.

4. Maximizag¢ao dos recursos e minimizagao dos desperdicios - Utilizar apenas os
modulos necessarios do ERP e aproveitar os equipamentos e recursos ja existentes,
reduzindo os custos e evitando desperdicios. A otimizacdo da utilizagdo dos recursos

materiais e tecnologicos disponiveis é essencial para a sustentabilidade.

5. Planeamento das necessidades futuras - A flexibilidade do sistema é um fator
critico. Deve planear-se a sua evolucao futura, assegurando a possibilidade de expansao a

medida que as necessidades da organizagdo aumentem.

6. Evitar modas e seguir praticas comprovadas - A experiéncia dos
implementadores de sistemas ERP é essencial, bem como o acompanhamento continuo,

especialmente durante o primeiro ano apds a entrada em funcionamento do sistema.

7. Principios da sustentabilidade - A sustentabilidade deve estar presente em todas
as fases da implementagdo, desde o planeamento inicial até a manutengcao continua do

sistema, garantindo a flexibilidade necessaria para futuras expansoes.
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2.4.Processos de inovagdao em PME de sistemas de iluminagao festivas

2.41. A adocgao de sistemas integrados de gestao ERP como elementos

de inovacgao

De acordo com a OECD e Eurostat (2018, p.22) “uma inovagdo é um produto ou
processo novo ou melhorado (ou combinagdo dos mesmos) que difere significativamente dos
produtos ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado a potenciais utilizadores

(produto) ou colocado em uso pela unidade (processo)”.

A integracdo de tecnologias emergentes com sistemas ERP é um dos principais
motores da inovacao. Segundo Yu Chung Wang et al. (2022), os sistemas ERP, evoluiram de
ferramentas de integracao para repositérios centrais de dados das organizacées. Os sistemas
empresariais inteligentes (Intelligent ERP — |-ERP) combinam os sistemas ERP com
ferramentas de Business Intelligence. Estes sistemas analisam os dados recolhidos e geram
informacéo util. Para isso, utiliza técnico como a ML e outras analises avangadas (Jenab et
al., 2019). Os dados recolhidos sdo armazenados em base de dados relacionais e geridos
com sistemas de gestao de base de dados (Appelbaum et al., 2017, citados por Yu Chung
Wang et al.,, 2022). Os sistemas corporativos inteligentes trabalha com Big Data. As
tecnologias emergentes tornaram a recolha e a analise destes dados mais rapidas e precisas.
Como resultado, a informacgao disponivel para a gestao e o planeamento estratégico € mais
atual e melhor qualidade. Os sistemas integrados de gestdo recolhem dados de diversas
fontes internas e externas. Depois, utilizam diferentes ferramentas e tecnologias para
transformar esses dados em informagao. Os gestores combinam essa informagao com sua
experiéncia para obter conhecimento e tomar de forma mais rapida. Desta, forma, os sistemas
integrados de gestdo aumentam o conhecimento disponivel na organizacdo e melhoram a

tomada de decisbes estratégicas.

2.4.2. O desenvolvimento de novas solugdes iluminagao festivas como

elemento de inovagao

A inovagéao tecnoldgica em destaque € a iluminagao de estado sélido, conhecida como
diodos emissores de luz (Light Emitting Diode — LED). Segundo Haitz (2003), esta tecnologia
€ considerada uma das grandes revolugdes digitais do século XXI| na area da iluminacéo. De
acordo com Chew et al. (2017), os sistemas de iluminagao inteligentes permitem o controlo
auténomo da iluminagao através de sensores integrados, dados dos utilizadores, servigcos na
nuvem e interagdes manuais. Estes sistemas proporcionam maior eficiéncia energética,

melhor funcionalidade e uma iluminagdo centrada no utilizador, sendo cada vez mais
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importantes em aplicagcbes da loT. Os LED de elevado brilho, utilizados na iluminagao geral,
apresentam varias vantagens. Destacam-se a elevada eficiéncia energética, o baixo consumo
de energia, a regulagdo da intensidade Iluminosa, os tempos de comutagdo quase
instantaneos e a longa vida util. Para além disso, permitem um controlo preciso da distribuicdo
da luz, sendo uma solugdo adequada para sistemas de iluminacdo inteligente multicanal.
Segundo Chew et al. (2017), a tecnologia LED continua em evolucéo. O futuro da iluminagao
inteligente passa pela integracao de diferentes areas do conhecimento para desenvolver
solugdes que combinem maior eficiéncia energética, melhor qualidade de luz, regulacdo do
ritmo circadiano e iluminagao centrada no utilizador. Para isso, é fundamental desenvolver
novos algoritmos de controlo e garantir a conectividade entre os diferentes componentes do
sistema. De acordo com Hossain (2024), um sistema de iluminagdo inteligente e escalavel
depende do processamento eficiente de Big Data e da integracéo dos dados provenientes dos
varios sensores. O desenvolvimento de novas solug¢des de iluminagao festivas como elemento
de inovacdo é uma oportunidade significativa para combinar criatividade, tecnologia e

sustentabilidade.

2.4.3. A servitizagao como elemento de inovagao em empresas de

iluminacgao festivas
Servitizagao nas PME

As empresas industriais, para responderem ao aumento da concorréncia e criarem
mais valor para os seus clientes, tém vindo a adotar estratégias de servitizagao. Desta forma,
posicionam-se como fornecedoras de solugbes que integram produtos e servigos. Estas
solugdes integradas sao designadas por Sistemas Produto-Servico (Product Service Systems
— PSS) (Le-Dain et al., 2023).

A servitizagdo corresponde a transformagéao através da qual os fabricantes passam a
oferecer servigos diretamente associados aos seus produtos (Baines & Lightfoot, 2013,
citados por Le-Dain et al., 2023). Esta transformagéao é suportada pela arquitetura de valor da
empresa, composta pelos mecanismos de criagao, entrega e captura de valor (Teece, 2010,
citado por Frank et al., 2019). Simultaneamente, constitui uma manifestagdo da estratégia
empresarial (Cortimiglia et al., 2016, citados por Frank et al., 2019) e representa uma forma
de inovagédo do modelo de negdcio (Business Model Innovation — BMI) (Ayala et al., 2017;
Kastalli & Van Looy, 2013, citados por Frank et al., 2019). A servitizagdo pode ocorrer em
diferentes fases da evolugado da industria (Cusumano et al., 2015, citados por Frank et al.,
2019). As empresas podem competir através de varios modelos de negdécio de PSS

inteligentes, desde os mais basicos aos mais complexos, consoante o grau de integracao dos
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servicos digitais na proposta de valor (Martinez et al., 2017, citados por Le-Dain et al., 2023).
Por sua vez, a servitizacado digital refere-se a transicdo de uma oferta centrada no produto
para uma oferta baseada em solug¢des que integram produtos, servigos e tecnologias digitais
(Favoretto et al., 2022, citados por Ruffoni & Reichert, 2024). A relacao entre a servitizagao e
as tecnologias digitais foi significativamente reforcada pela 14.0. Esta evolugdo foi
impulsionada pelo surgimento de tecnologias digitais disruptivas, como a loT, a computagao
nuvem e a analise de Big Data (Frank et al., 2019; Paiola et al., 2021, citados por Ruffoni &
Reichert, 2024). Segundo Joensuu-Salo et al. (2018), as PME beneficiam da servitizacdo
digital ao fortalecerem as suas redes de parceria com clientes, fornecedores e entidades
governamentais. Quando conseguem integrar tecnologias digitais na sua atividade, a proposta
de valor e a visao estratégica contribuem para a obtengdo de vantagem competitiva e para
uma otimizacdo sustentavel dos custos (Kohli, 2017). O estudo de Le-Dain et al. (2023)
demonstra que, quanto maior for o envolvimento de uma PME na servitizagao, maiores serao
os beneficios obtidos ao nivel da estratégia digital, bem como a redugao dos desafios internos
e operacionais. Os autores referem ainda que podem surgir novas fontes de receita, como a
venda de dados associados aos equipamentos e a comercializagdo de aplicagbes de
diagnostico. Os dados recolhidos podem ser utilizados tanto para analise estatistica como
para apoio a tomada de decisdo. Além disso, o estudo destaca oportunidades de lideranga de
mercado, evidenciando que a servitizagao digital permite as PME reforcar a sua posicao
competitiva, diferenciar a sua oferta e aumentar a fidelizacao dos clientes através de servigos

digitais fiaveis e eficientes.

Inovagao pela servitizagao no setor das iluminagodes festivas

Segundo Woitsch et al. (2022), verifica-se atualmente uma forte tendéncia para a
digitalizacéo e a servitizagao, recorrendo a tecnologias digitais e aos gémeos digitais (Digital
Twin — DT) para apoiar a transformacéo digital. Na literatura, estas tecnologias séo
consideradas facilitadoras da criagao de valor acrescentado. Além disso, contribuem para o
fortalecimento da relagdo com o cliente e sdo reconhecidas como aceleradoras do processo
de servitizagcado na industria. A melhoria do ciclo de vida do produto, através da integracao de
servigos com o objetivo de criar um PSS suportado por DT, exige a otimizagdo dos processos
de produgao. Para tal, € necessario: (a) utilizar diferentes niveis de abstragao recorrendo a
simulagcbes baseadas em modelos; (b) reforcar a monitorizacao digital dos ativos e dos
processos produtivos; e (c) garantir a fiabilidade da informacéo, assegurando uma tomada de

decisdo mais segura no contexto da transformacao digital.
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Embora a literatura nao aborde especificamente a servitizagdo na cadeia de
fornecimento da iluminacao festiva, € possivel inferir que esta abordagem pode gerar
beneficios através de servicos de personalizacdo, manutengao e atualizagdo dos sistemas.
Estas praticas reduzem o impacto ambiental e, com o recurso a tecnologias inteligentes,
permitem oferecer solugdes mais sustentaveis, flexiveis e adaptadas as necessidades dos

clientes.

2.4.4. Impacto na sustentabilidade decorrente da inovagdo em sistemas

de iluminacgao festivas

Isensee et al. (2020) apresentam seis diretrizes para ajudar as PME a integrar o
desenvolvimento cultural numa estratégia eficaz para responder aos desafios da

sustentabilidade e das mudangas tecnoldgicas:

o Consciéncia da digitalizacdo: os gestores devem promover atitudes positivas dos

colaboradores em relacao a digitalizacdo (Baggia et al., 2019).

o Lideranca para a sustentabilidade: a lideranga deve incentivar comportamentos pro-

ambientais entre os colaboradores (Boiral et al., 2014).

e Cultura organizacional e modelos mentais: a cultura organizacional deve estar
alinhada com a forma como gestores e colaboradores pensam e trabalham,
promovendo a colaboracao, a ética, o desenvolvimento de competéncias internas e a

orientagao estratégica.

e Cultura orientada para a sustentabilidade: é necessario desenvolver uma cultura
organizacional focada na sustentabilidade ambiental, o que implica mudancas

profundas (Marsina et al., 2019).

e Digitalizac&o para a sustentabilidade: a utilizagdo de tecnologias digitais sustentaveis,
como software de gestdo ambiental e sistemas de informagéo, contribui para melhorar

o desempenho ambiental (Marsina et al., 2019; Munoz-Pascual et al., 2019).

e Integrag&o da digitalizagdo na cultura organizacional: o desenvolvimento digital deve
ser incorporado em dimensdes culturais como a visdo, a missdo, os papéis

organizacionais, a motivagao, a comunicagao e a formacgao (Buchalcevova, 2015).

Shahzad et al. (2018) identificam trés abordagens para melhorar a sustentabilidade
em projetos de iluminacdo. A primeira consiste na adog¢ao da tecnologia LED, que reduz a
pegada ecoldgica e de carbono, além de evitar a utilizagcdo de materiais toxicos. A segunda

corresponde ao eco-design, através do desenvolvimento de sistemas de iluminacao
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sustentaveis que reduzem desperdicios, aumentam a eficiéncia energética e minimizam a
poluicdo luminosa. A terceira baseia-se na utilizacdo de técnicas de simulagcao e planeamento
avangado, incluindo a realidade virtual, permitindo otimizar os projetos, reduzir a utilizagdo de
recursos e diminuir a poluicdo luminosa. Edensor e Oakley (2023) reavaliam o papel da
iluminacdo em festivais, destacando a importancia de instalagbes inovadoras e
diferenciadoras que reflitam e valorizem o sentido de lugar. Segundo os autores, estas
abordagens representam a transicdo necessaria para um design de iluminacdo mais
sustentavel, esteticamente apelativo, acolhedor e integrado no contexto envolvente. Yu et al.
(2021) demonstram que é possivel alcangar uma elevada poupanga de energia através da
utilizagdo de um algoritmo que otimiza a posicao das luminarias e o dngulo de projecéao da
luz. Paschou et al. (2020) acrescentam que as tecnologias digitais reforcam o potencial
ambiental e social dos PSS, contribuindo para a implementagdo da economia circular
(Bressanelli et al., 2018). Xu et al. (2014) salientam que a loT verde enfrenta uma limitacéo
importante: o elevado consumo energético dos numerosos sensores ligados através de redes
sem fios. Por esse motivo, a eficiéncia energética deve constituir uma prioridade na concegao
de dispositivos 0T, sobretudo ao nivel dos sensores (Xia, 2009). Yaacoub et al. (2012)
reforcam igualmente a necessidade de desenvolver técnicas mais eficientes para reduzir o
consumo energético destes dispositivos. Shahzad et al. (2018) alertam que, apesar da
elevada eficiéncia dos LEDs, estes contém metais e compostos potencialmente perigosos,
exigindo legislagédo e praticas adequadas para a sua eliminagdo segura. Edensor e Oakley
(2023) referem que a generalizagdo da iluminagao LED originou impactos imprevistos,
nomeadamente uma maior exposi¢ao a luz artificial. Neste contexto, Rijo-Ferreira e Takahashi
(2019) acrescentam que a alteragéo dos ciclos naturais de luz e escuriddo pode afetar a saude
fisica e mental. Por fim, Edensor e Oakley (2023) propdem duas técnicas de iluminagao festiva
que permitem minimizar a poluicdo luminosa. A primeira consiste na utilizagao de numerosas
fontes de luz de baixa poténcia, como corddes luminosos, lanternas e luzes decorativas,
distribuidas de forma a evitar concentracdes excessivas e a criar um efeito visual subtil. A
segunda baseia-se na utilizacdo de estruturas iluminadas internamente, produzidas em
materiais como tecido, plastico ou vidro, que geram luminosidade suficiente para se

destacarem, sem projetarem luz excessiva para o espaco envolvente.

2.5.Modelo conceptual e proposi¢coes de investigagao

Para se obter a resposta a questado de investigacdo apresentada na Introdugéo, o
trabalho, partindo da revisdo de literatura que antecede, orienta-se pelas doze proposi¢cdes
tedricas. Nas proposigdes que se seguem, "ERP" designa o construto ERP modular em nuvem

(SaaS), operacionalizado neste estudo pelo sistema Odoo.
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P1: ERP - Sustentabilidade ambiental: A implementacdo e utilizacdo dum ERP
contribui para a melhoria da gestao de recursos materiais € de informagao, fomentando a
reducao de disrupgcdes nos circuitos de informacao e reducao de desperdicio de materiais.
Como resultado, potencia a melhoria da sustentabilidade ambiental da empresa,
nomeadamente pela reducdo do consumo de recursos e da produgdo de residuos nos

processos produtivos (Anaya & Qutaishat, 2022; Barna & lonescu, 2023).

P2: ERP - Desempenho operacional: A gestdo centralizada de informagéo e da sua
partilha através do ERP promove a integridade da informacao, a clareza dos processos e dos
métodos de trabalho, bem como a melhoria do controlo e planeamento operacional. Estes
fatores contribuem para uma maior €ficiéncia e consisténcia do desempenho operacional da
organizagao (Barna & lonescu, 2023; Mabert et al., 2003; Vukman et al., 2024).

P3: ERP - Inovagdo: A automatizacdo de tarefas rotineiras, a integracdo e
consolidacao de informagao das varias areas funcionais da empresa, por via do ERP, introduz
por si melhorias nos métodos de trabalho, assim como liberta capacidade da empresa para a
melhoria e inovagao incremental em processos e métodos de trabalho (Anaya & Qutaishat,
2022; Yu Chung Wang et al., 2022).

P4: Sustentabilidade ambiental - Desempenho operacional: O planeamento € o
controlo das operacbes suportados pelo ERP melhoram as praticas de sustentabilidade
ambiental de empresa, através da otimizacdo da utilizacdo de recursos e reducdo dos
desperdicios de materiais e de residuos. Estas melhorias contribui para o desempenho
operacional, aumentando a eficiéncia das operagbées e reduzindo os custos (Anaya &
Qutaishat, 2022; Elkington, 1998).

P5: Inovagéo - Desempenho operacional: A gestdo integrada da informagao por
intermédio do ERP promove a inovag&o nos processos € métodos de trabalho, tornando-os
mais eficientes e menos atreitos a erros, e consequentemente melhorando o desempenho

operacional da empresa (Vukman et al., 2024; Wu & Li, 2024).

P6a: Desempenho operacional - Sustentabilidade do negécio: A melhoria do
desempenho operacional, resultante da interacdo do ERP com a sustentabilidade ambiental
e a inovagao, fomenta a sustentabilidade do negdcio por via da redugdo de custos
operacionais, melhoria da qualidade dos servigos, estando assim na génese de melhorias do
valor disponibilizado aos clientes e do valor apropriado pela empresa (Anaya & Qutaishat,
2022; Barna & lonescu, 2023).

P6b: Desempenho operacional - Adaptabilidade organizacional: Numa empresa, o
sistema ERP potencia a melhoria do desempenho operacional, em particular no planeamento,

controlo e resposta as variagdes da procura, aumentando assim a capacidade adaptacao as
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mudancas e evolugdes no mercado, particularmente considerando as acentuadas flutuacoes
ciclicas da procura (Markus & Tanis, 2000; Syed et al., 2024).

P7a: Sustentabilidade ambiental - Sustentabilidade do negécio: As praticas de
sustentabilidade ambiental contribuem diretamente para a sustentabilidade do negécio a
médio e longo prazo, independentemente do efeito mediado pelo desempenho operacional.
Ao reduzirem a exposicdo da empresa a riscos regulatérios e reforcarem a sua capacidade
para responder as crescentes exigéncias de clientes, parceiros e entidades com poder de
fiscalizacdo, estas praticas favorecem a sustentabilidade e a continuidade do negécio
(Elkington, 1998; Isensee et al., 2020).

P7b: Sustentabilidade ambiental - Adaptabilidade organizacional: Para além do efeito
mediado pelo desempenho operacional, a melhoria das praticas de sustentabilidade ambiental
suportadas pelo ERP contribui diretamente para a adaptabilidade organizacional através de
trés mecanismos complementares. Em primeiro lugar, a melhoria da eficiéncia na utilizagao
dos recursos aumenta a flexibilidade operacional para responder as flutuagdes da procura
associadas a sazonalidade da atividade (Anaya & Qutaishat, 2022; Freire, 2020). Em segundo
lugar, reforca a capacidade da organizagdo para responder a evolucdo dos requisitos
regulatérios e normativos, reduzindo as dificuldades resultantes de alteragdes ao
enquadramento legal (Isensee et al., 2020). Por ultimo, facilita 0 acesso a novos segmentos
de mercado e a oportunidades comerciais com maiores exigéncias ambientais, ampliando as
opgoes estratégicas da empresa (Edensor & Oakley, 2023; Paschou et al., 2020; Shahzad et
al., 2018).

P8a: Inovagao - Sustentabilidade do negdcio: Para além do efeito mediado pelo
desempenho operacional, a inovacao facilitada ou induzida pelo ERP contribui de modo direto
para a sustentabilidade do negdcio. Esta contribuicdo decorre da possibilidade de oferecer
um maior grau de personaliza¢ao do servigo, de assegurar um controlo mais eficaz sobre uma
carteira de solucdes de iluminagado em constante crescimento e de facilitar o desenvolvimento
de novas fontes de criagcao de valor numa légica de servitizagado digital. Adicionalmente, a
disponibilizagdo de informagao integrada melhorara a precisdo e a rapidez da tomada de
decisao estratégica, reforcando a sustentabilidade do negdcio (Frank et al., 2019; Le-Dain et
al., 2023; Wu & Li, 2024; Yu Chung Wang et al., 2022).

P8b: Inovacao - Adaptabilidade organizacional: melhoria da capacidade de inovar os
processos e os métodos de trabalho, proporcionada pela adogdo de um sistema ERP,
contribui diretamente para a adaptabilidade organizacional. Além disso, o ERP disponibiliza

uma plataforma integrada que reforga a capacidade da empresa para responder as mudangas
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do ambiente externo, promovendo uma adaptacdo mais agil as novas exigéncias e
oportunidades (Teece, 2010; Wu & Li, 2024).

P9: O efeito moderador do contexto: As relacdes entre as variaveis que integram o
quadro conceptual da Figura 5 sdo moderadas pelo contexto de uma pequena empresa com
atividade sazonal no setor das iluminacdes festivas. Neste contexto, as capacidades de
planeamento, controlo e integracao da informagao proporcionadas pelo ERP tornam-se mais
relevantes, exigindo uma gestdo mais precisa e agil dos recursos e dos processos nos
periodos de maior atividade (Lv et al., 2018; Syed et al., 2024; Zhang et al., 2019).

Pequena empresa com atividade sazonal, setor criativo das iluminagdes festivas Competitividade no longo prazo

P9 - P7a
Contexto mederador Sustentabilidade ambiental o .
(condiciona todas P1 P6a | »{ Sustentabilidade negécio
as relagBes) lp4 B

Desempenho operacional
em nuvem (Saa$S) P P
r'y

ps PSa P6b

Adaptabilidade
Inovagdo P8b organizacional

1
H ERP modular / P2 P7b

Figura 5 - Modelo conceptual do efeito da aplicagéo do ERP modular em nuvem (SaaS) - operacionalizado pelo Odoo - na
competitividade da empresa no longo prazo.
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3. EMPRESA

O presente capitulo tem como objetivo caracterizar a organizagdo em analise,

enquadrando o contexto empirico da investigagao.

3.1.ldentificacao da empresa
Carvalho Oliveira & Filhos Il - lluminagdes Lda.
Rua dos Moinhos - Prime,
Viseu 3505-656
Codigo CAE-82300 - Organizagao de feiras, congressos e outros eventos similares
Data de constituicdo - 14 de junho de 2016

E uma empresa especializada em servicos de iluminagéo decorativa, incluindo venda,
aluguer, produgéo, instalacdo e manutencao de iluminagdes festivas para eventos e Natal.
Opera a nivel nacional e desenvolve esculturas e iluminacao festivas desde o conceito inicial
até a producéo e instalagdo, sempre com suporte técnico. A Carvalho lluminagdes posiciona-
se através de um modelo de negdcio orientado para solugdes completas, indo além da simples
venda de produto, modelo de servitizagdo. A empresa trabalha sobretudo com projetos de
grande escala para autarquias, empresas e eventos, ndo se limitando a simples entrega do
produto. O servigco fornecido inclui todo o ciclo do projeto, desde o conce¢ao da iluminagéao,
producao e transporte dos materiais, até a instalagcao, manutencgao e, em alguns casos, gestao
do consumo energético. No final das festividades, a empresa assegura ainda a desmontagem
e 0 armazenamento dos equipamentos. Este modelo integrado reforca a proposta de valor da
empresa e evidencia uma forte orientacdo para o servigco, complementando a componente

produtiva.

3.2. Principais marcos histéricos no desenvolvimento da empresa

Na década de 80, Custodia e Fernando Carvalho comecaram a iluminar festas de
verao numa aldeia perto de Viseu com apenas 13 lampadas. Com o tempo, expandiram a sua
atividade para iluminagdes de Natal e, nos anos 90, criaram a Carvalho lluminagdes. O
sucesso inicial foi afetado pela crise de 2008-2012 e por doenga subita de um dos sécios em
2015, atrasou o desenvolvimento da empresa. No entanto, a familia perseverou e, em 2016,

a empresa alterou nome para Elogios Populares Espetaculos Unipessoal Lda. com um capital
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de 200,00 €. Em 2018, aumentou o capital social para 5.000,00 € e mudou a denominagao

para Carvalho, Oliveira & Filhos Il, lluminacdes Lda..

3.3.Visao, missao e valores
Visao
A Viséo da Carvalho lluminagdes é imaginar, criar e instalar estruturas e eventos de
luz, através de uma equipa multidisciplinar, para a maior satisfacao do cliente e estabelecer

como meta a 10 anos, o objetivo de atuar a nivel europeu apresentado solu¢des para diversas

cidades e festivais europeus.

Missao
A Missao da Carvalho lluminacdes é oferecer momentos e sensagdes ao publico com
instalacdes de luz de qualidade e com o maximo profissionalismo, assim como proporcionar

um ambiente de trabalho saudavel e progresso pessoal com base na ética profissional,

consciente, humana, aliada a arte.

Valores

Carvalho lluminagdes tem como valores o Profissionalismo, Honestidade e o Respeito.
Cumpre com todas as obrigagbes contratuais assumidas de acordo com os paradmetros
definidos executando as tarefas e prestando os servigos com qualidade, respeitando as
normas de seguranca e cumprindo os prazos de execucdo estabelecidos. Assume o
compromisso com os valores da organizagao, orientando o seu comportamento pela verdade,
evitando esconder falhas possam prejudicar outros colaboradores e a prépria empresa. Adota,
ainda, uma atitude de aceitacdo e consideragédo para com os outros, tanto no contexto da
organizagao como um todo (cumprindo os deveres profissionais estabelecidos no contrato e
todas as diretrizes da empresa), quanto a nivel individual, respeitando as dimensdes pessoais

e sociais de todos os colaboradores.

3.4.Estrutura organizacional
Carvalho lluminagbes apresenta uma estrutura organizacional muito bem definida.

A Nivel Estratégico é formada pelos Administradores, Consultores e a Diretora

Criativa, a Nivel Tatico pelos Gestores de Departamentos e a Nivel Operacional pelos
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Colaboradores e Estagiario. A area administrativa é a area geral da empresa nao envolvida
no processo de criagao de riqueza, responsavel pela contabilidade, gestao, direito e recursos
humanos. A area de criagdo e desenvolvimento da empresa cria produtos e projetos, é
responsavel pela comunicagao, pela inovagao, design, engenharias e marketing. Esta area é
a de gestdo de processos de execucdao da empresa, bem como da execugao de tarefas

especificas. A Figura 6 apresenta o organigrama da empresa.

Conselho de Familia
[

Direcao geral

Departamento Administrativa Departamento Criativa Departamento Operacional
+ Recursos Humanos + Design de Produto « Fabrico

* Financeiro + Design de Projeto « Logistica

* Qualidade e Juridico + Marketing « Implementagées

+ Compras + Inovagéo * Gestor de Frota, Manutengéo e
+ Vendas Residuos

Figura 6 - Organigrama da empresa
O Quadro 2 mostra os setores do departamento operacional, assim como as fun¢des

inerentes a cada setor.

Quadro 2
Setores do departamento operacional

Gestdo da Fabrica

Oficina

Decorativo

Elétrico/Técnico

Gestéo da Logistica
Inventario/Stocks
Armazenamento
Transferéncia/Transportes
Gestéao

Montagem

Desmontagem

Assisténcia técnica
Manutencao gerais dos espagos
Manutencgao dos equipamentos
Gestao da frota

Gestao dos Residuos

Fabrico

Logistica

Diretor Operacional

implementacdes

Gestor de Frota, Manutengao e Residuos

A empresa durante a realizacdo do estagio empregava 13 trabalhadores com idades

entre 16 e 56 anos, com niveis de escolaridade que vao desde o 12° ano até ao mestrado.
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3.5.Informagao complementar sobre a atividade da empresa

Como se pode observar pelo grafico da Figura 7, a empresa Carvalho lluminagbes
apresenta dois periodos do ano onde a producao é mais significativa, Verao e Natal, o que

significa que a atividade da empresa é caracterizada pela sazonalidade.

Produc¢ao anual
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Figura 7 - Esbogo do grdfico da evolugdo da produgdo da empresa em fungdo dos meses, elaborado pelo préprio

No ano de 2023, a empresa ganhou o concurso langado pela Camara Municipal de
Aveiro para a conce¢ao da iluminagao de Natal no periodo de 2023/2025, apresentando um
conceito que destaca o patriménio cultural de Aveiro, a sustentabilidade, a inovacéo e a
tecnologia. As imagens seguintes evidenciam o papel central do design no trabalho
desenvolvido pela empresa, demonstrando como a criatividade e a inovacao se refletem em
cada projeto através de solugdes personalizadas e da capacidade de adaptagao a diferentes

desafios.

Imagem 1 - Moliceiros Imagem 2 - Estrela
Fonte: Paulo Pinheiro, 2024 Fonte: Carvalho lluminagdes, 2024
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Imagem 3 - Presépio
Fonte: Carvalho lluminagées 2024

Imagem 5 - Circulos
Fonte: Carvalho lluminagées 2024

Imagem 4 - Estrelas
Fonte: Carvalho lluminagées 2024

Imagem 6 - Cartolas
Fonte: Carvalho lluminagées 2024
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4. METODOLOGIA

De forma a dar resposta a questdo de investigagdo e tendo em consideracdo os
objetivos especificos definidos, a investigacao foi estruturada em trés partes complementares
e sequéncias. A primeira parte incidiu na avaliacdo da qualidade e robustez da decisido de
adogao do Odoo, através de uma abordagem de apoio multicritério a decisdo. A segunda
parte centrou-se na implementagao e parametrizacdo do Odoo. A terceira parte consistiu no
desenvolvimento de um estudo de caso. A abordagem variou consoante o contexto e os

objetivos definidos, recorrendo as técnicas e ferramentas mais adequadas a cada fase.

4.1. Apoio multicritério a decisao para sele¢ao do ERP

A abordagem adotada nesta fase consistiu numa avaliagcdo comparativa multicritério
de sistemas ERP, suportada pela integragdo dos métodos AHP e PROMETHEE.

Segundo Macharis et al. (2004), a combinagdo destas duas abordagens de apoio a
decisdo permite explorar as suas caracteristicas complementares, gerando sinergias que
contribuem para uma maior robustez e qualidade do processo de decisdo. Neste contexto, o
método AHP foi utilizado para determinar a importancia relativa dos critérios de avaliagao,
enquanto o método PROMETHEE foi aplicado para classificar as diferentes alternativas de
ERP.

4.1.1. Aplicacdo do método AHP

O método AHP, desenvolvido por Saaty (1990), constitui uma técnica estruturada para
apoiar processos de decisdo complexos através da decomposicdo do problema em critérios

e subcritérios hierarquicamente organizados.

Definicdo dos critérios de avaliagao

Atendendo as caracteristicas da empresa e tendo por base os critérios propostos por
Teltumbde (2000), foram selecionados seis critérios de avaliacdo considerados relevantes

para o processo de selecao do sistema ERP:

e Custo Total do ERP - inclui os custos de licenciamento, implementagéo,

manutencao, suporte e formagao dos utilizadores;

¢ Flexibilidade do Sistema - avalia a capacidade do ERP para se adaptar a

alteragdes nos processos e necessidades do negécio;
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o Credenciais do Fornecedor - considera a reputagao do fornecedor, a sua

experiéncia de mercado e o suporte disponibilizado;

¢ Adequacdo as Necessidades Estratégicas - analisa o grau de alinhamento do

sistema com os objetivos estratégicos da empresa;

¢ Independéncia de Tecnologias Criticas - avalia a capacidade do sistema operar

sem dependéncia excessiva de tecnologias proprietarias;

e Implementabilidade - refere-se a facilidade, rapidez e complexidade

associadas ao processo de implementagao.

Para cada par de critérios, fez-se a comparacao da sua importancia relativa usando a
escala de Saaty (1 a 9): 1 - Igual importancia; 3 - Importancia moderada; 5 - Importancia forte;

7 - Importancia muito forte; e 9 - Importancia extrema.

Determinacgao do racio de consisténcia

A consisténcia dos julgamentos foi avaliada através do valor préprio maximo, sendo o
vetor de consisténcia

n

(Aw); =Zaij X w; (1)

j=1

e o valor préprio maximo,

n Aw);
> ( — ) 2)
i=1 t

Sendo que: n corresponde ao numero total de critérios; a;; representa o elemento da

Améx

Sir

matriz de comparacido dos critérios, que expressa a importancia relativa do critério i em
relagéo ao critério j; w; representa o peso do critério i; w; representa o peso do critério j; i
identifica o critério correspondente a linha da matriz de comparacéo; e j identifica o critério

correspondente a coluna da matriz de comparagao.

Quanto mais préximo A,,;, estiver de n (onde n € a ordem da matriz), maior é a

consisténcia dos julgamentos efetuados.

O indice de Consisténcia (IC) que mede o desvio é calculado da seguinte forma:

,(;:%c_—" (3)
n—1
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O Racio de Consisténcia (RC), sendo RI o indice de inconsisténcia aleatdria, é
posteriormente calculado através da expressao:

_Ic

RC = —
RI

(4)

Devem ser efetuadas revisées dos julgamentos até que seja satisfeita a condicdo RC
< 0,10 (Lacurezeanu et al., 2021; Saaty, 1990). Apenas nestas condi¢des os julgamentos
apresentam um nivel aceitavel de consisténcia, permitindo considerar os pesos obtidos como

fiaveis para suportar a analise multicritério.

4.1.2. Aplicagao do método PROMETHEE

O método PROMETHEE baseia-se na comparacio par a par das alternativas para
cada critério e na posterior agregacao das preferéncias do decisor (Roozbahani et al., 2012).
Entre as suas principais vantagens destacam-se a simplicidade de aplicacéo, a clareza dos
resultados e a estabilidade do processo de decisdo. O método permite obter uma ordenacao
parcial das alternativas através do PROMETHEE | ou uma ordenacido completa através do
PROMETHEE Il (Brans et al., 1986).

Apods andlise do mercado portugués de software de gestdo empresarial, foram
selecionadas quatro solu¢gées ERP amplamente utilizadas por pequenas e médias empresas:
Sage X3; SAP Business One (PME); Odoo; Cegid Cloud.

Para a aplicacdo do método PROMETHEE e a classificacdo das opgbes alternativas,
foi elaborada um quadro comparativo dos diferentes softwares selecionados e construi-se
outro com as balizas de avaliacido definidas para os critérios qualitativos, estabelecendo os
niveis de classificagcao utilizados na analise. O custo total foi obtido com base no preco de
licenciamento e implementagao do plano Premium para um utilizador, numa base anual. Para

implementagao detalhada do método utilizou-se uma folha de calculo Microsoft Excel.

A avaliacdo das alternativas ERP contou com a participagao de cinco decisores, cujos
julgamentos foram recolhidos individualmente em entrevistas efetuadas pelo investigador.
Importa referir que uma primeira aplicacdo do método PROMETHEE foi desenvolvida apenas
com base na avaliagao de um técnico, constituindo uma analise preliminar do problema de
decisdo. Os resultados dessa primeira abordagem deram origem a um artigo cientifico
apresentado numa conferéncia nacional, Apéndice E. Posteriormente, o método foi
aprofundado no ambito da presente investigagao, alargando a avaliagao a cinco decisores, 0
que permitiu integrar diferentes perspetivas organizacionais e aumentar a robustez do

processo de decisdo. Dos cinco decisores, trés pertenciam a organizagao: os dois gerentes e
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uma gestora criativa. Importa salientar que estes participantes também integraram a fase do
estudo de caso, assegurando a continuidade dos seus contributos entre a avaliagdo das
alternativas ERP e a analise da implementacdo do sistema na organizacdo. Assume-se
explicitamente a natureza ex post desta aplicagdo: os julgamentos dos decisores foram
recolhidos quando o Odoo ja se encontrava selecionado, implementado e em utilizagdo na
empresa. Trata-se, por isso, de uma reconstrugdo estruturada da racionalidade de uma
decisao previamente tomada, e ndo de um exercicio de selecdo conduzido a montante.
Reconhece-se a implicacdo desta condi¢ao: os julgamentos sao informados pela experiéncia
entretanto acumulada com o sistema, o que poderia favorecer a alternativa adotada. Trés
circunstancias atenuam, contudo, esse efeito: o hiato entre a implementacao e a recolha dos
julgamentos foi relativamente curto; o investigador acompanhou diretamente a fase de
implementacido e as suas dificuldades; e os resultados do estudo de caso revelam uma
apreciacao exigente do sistema - com potencial por realizar e limitagdes de absorcao
identificadas - e ndo uma visdo complacente. Nestes termos, o valor do exercicio reside em
explicitar e auditar os critérios da decisdo e as respetivas ponderacées, em demonstrar a
aplicagao integrada dos métodos AHP e PROMETHEE num caso real e em testar a robustez
da decisdo através da analise de sensibilidade. Uma aplicacdo verdadeiramente ex ante
corresponde ao procedimento que se recomendaria a uma empresa em fase de selegdo - € é

nesses termos que os resultados devem ser interpretados.

Agregacao das avaliagoes dos decisores

As avaliagbes individuais foram posteriormente agregadas através da média
geométrica, obtendo-se uma matriz de desempenho representativa da opinido do grupo de
decisores. Segundo Aczél e Saaty (1983), a média geométrica constitui 0 Unico método de
agregacdo compativel com os principios do método AHP, uma vez que assegura o
cumprimento das propriedades de separabilidade, unanimidade, homogeneidade e
reciprocidade exigidas pelo modelo. Assim, para cada critério qualitativo j e cada software i,
a nota consolidada é a média geometrica ponderada das 5 avaliagdes, com 0s pesos A, ; Como

expoentes:

5

gij = n(sijk)lkj ()

k=1

em que o s;j € a nota (1-9) que o decisor k da ao software i no critério ;.

Para 1;; (peso do decisor k no critério j; 0 seu somatorio é 1, ou 100%):
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- k = decisor, k = 1..5 (Gestdo de topo com responsabilidade administrativa (GT1),
gestao de topo com responsabilidade pela gestao geral (GT2), gestdo intermédia com fungdes

de diregao criativa (TE1), Técnico, Consultor); colunas do quadro.

- j = critério, j = 1..6 (Custo, Flexibilidade, Credenciais, Adequacao, Independéncia,

Implementabilidade); as linhas do quadro.
Para s, (nota (1-9) que o decisor k atribui ao software i no critério j):
- [ = alternativa/software, i = 1..4 (Odoo, SAP, Cegid, Sage).
- j = critério, j = 1..5 (s6 os qualitativos)

- k = decisor, k =1..5.

Normalizacao de dados
Para a normalizac&do dos dados, no custo utilizou-se a expressao

R max (xij) — xij

YT max (xij) — min (x;;) ©)

porque pretende-se custo minimo e nos restantes critérios

R xij — min (xl-j)

i = i =1.4;j=1..6 7
Y max (xij) — min (xl-j) comt J )

Fungodes de preferéncia

No método PROMETHEE, cada critério € associado a uma funcao de preferéncia
(P(a,b)), que expressa o grau de preferéncia de uma alternativa (a) relativamente a uma
alternativa (b). Neste estudo foi utilizada a fungao de preferéncia linear, na qual o grau de
preferéncia aumenta proporcionalmente a diferenga observada entre os desempenhos das
alternativas. Esta abordagem permite representar de forma continua a intensidade da
preferéncia, evitando classificagbes estritamente binarias e garantindo maior sensibilidade as

diferengas de desempenho entre as alternativas.

Pi(a,b) = 0para R,j < Ryje Pi(a,b) = Ryj — Rpjpara R, > Ry (8)

Parametrizagao dos limiares

A parametrizacdo das fungbes de preferéncia foi efetuada através da definicdo dos

limiares de indiferencga e de preferéncia.
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O limiar de indiferenca foi definido como (q = 0), assumindo-se que qualquer diferenca

observada entre alternativas possui relevancia para o processo de decisao.

Por sua vez, o limiar de preferéncia (p) foi determinado com base no intervalo de
variacao observado apés a normalizagao dos dados. Desta forma, garantiu-se que a fungao
de preferéncia abrangia integralmente a amplitude de desempenho existente entre a pior e a

melhor alternativa avaliadas (Behzadian et al., 2010).

Calculo dos fluxos de preferéncia

A avaliacéo final das alternativas foi realizada através do calculo dos fluxos de

preferéncia positivos e negativos.

No método PROMETHEE, o fluxo positivo (®*) mede o grau de preferéncia de uma
alternativa sobre as restantes, enquanto o fluxo negativo (®~) indica o quanto essa alternativa
é superada pelas outras. Os fluxos positivo € negativo sdo obtidos a partir da agregacao das
preferéncias entre alternativas. o PROMETHEE | produz uma pré-ordem parcial (com base
em ®@* e @~ separados, podendo deixar alternativas incomparaveis) e o PROMETHEE Il uma
pré-ordem completa (com o fluxo liquido) que resulta da diferenca entre ambos, sendo que

quanto maior o valor de @i, melhor é a alternativa (Behzadian et al., 2010).

Analise de sensibilidade

Foi realizada uma analise de sensibilidade com o objetivo de avaliar a robustez dos
resultados obtidos face a variagbes nos pesos dos critérios. Esta analise consistiu na
alteragao controlada dos pesos atribuidos a determinados critérios, de forma a observar o
impacto dessas variagdes na ordenacéo final das alternativas. Foram definidos trés cenarios

de variacdo dos pesos:

Cenario 1: aumento de 20% no peso do critério flexibilidade e reducao de 20% no peso

do critério custo;

Cenario 2: aumento de 10% no peso do critério Implementabilidade e reducao de 10%

no peso do critério custo;

Cenario 3: aumento de 20% no peso do critério fornecedor e redug¢ao de 20% no peso

do critério custo.
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Ranking Correlation
O Ranking Correlation mede o grau de semelhanca entre dois rankings:
e ranking original (obtido com os pesos iniciais);
e ranking apos alteracdo dos pesos ou parametros.
O coeficiente mais utilizado é a correlagao de Spearman (p).
A férmula da correlagdo de Spearman é:

6Y.d?

nn?-1) ©)

p=1
onde:

e n=numero de alternativas;

e d;= diferenga entre a posicao da alternativa i no ranking original € no ranking

alterado.

4.2.Parametrizagao/lmplementagcdao do médulo inventario do Odoo

Na fase de implementacdo do Médulo Inventario do Odoo, o investigador assumiu um
papel de participante/observador ativo, acompanhando as diferentes fases do projeto e
analisando os procedimentos adotados durante a implementagao. Esta participagcao permitiu
obter uma compreensao direta das atividades desenvolvidas e das dificuldades encontradas

ao longo do processo.

A recolha de informacéao foi realizada através da observagao direta das atividades
desenvolvidas, analise da documentacgao disponibilizada e acompanhamento das decisdes
tomadas pelos intervenientes responsaveis pela implementacdo. O acompanhamento do
projeto incidiu sobre as principais fases de implementagdo do médulo de inventario,
nomeadamente o levantamento de requisitos, a analise dos processos logisticos existentes,

a configuragao do sistema, a criagao de artigos e a execugao de testes funcionais.

Apoés a implementacao, procedeu-se a analise dos resultados obtidos, considerando
fatores como a melhoria do controlo de inventario, a centralizagcdo da informacao, a
rastreabilidade dos produtos e a reducao de tarefas manuais. A avaliagao foi realizada através
da comparacéao entre os procedimentos existentes antes da implementagao e os processos

suportados pelo sistema apds a parametrizagao do modulo.
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4.3.Estudo de caso
4.3.1. Natureza e desenho do estudo

O presente estudo segue um desenho de estudo de caso unico com unidades de
analise incorporadas, conforme proposto por Yin (2018), incidindo sobre a implementacao do
ERP Odoo na Carvalho lluminagdes. A adocdo desta estratégia metodoldgica resulta da
natureza das questdes de investigacdo formuladas, centradas em compreender como e por
que motivo a implementacdo de um sistema ERP influencia diferentes dimensdes
organizacionais, nomeadamente o desempenho operacional, a inovagao, a sustentabilidade

e a capacidade de adaptacédo da empresa.

Segundo Yin (2018), o estudo de caso é particularmente adequado quando se
pretende analisar fendmenos contemporaneos inseridos em contextos reais, especialmente
quando os limites entre o fendbmeno em estudo e o contexto envolvente ndo se encontram
claramente definidos. De igual modo, Eisenhardt (1989) destaca a utilidade desta abordagem
para obter uma compreensao aprofundada de processos organizacionais complexos, dificil

de alcancar através de métodos de investigagao extensivos.

As unidades de analise incorporadas correspondem a trés grupos organizacionais
diretamente envolvidos na utilizagdo do sistema: gestdo de topo, quadros técnicos e
colaboradores operacionais. Esta configuragao permite analisar e comparar as percegdes e
experiéncias dos diferentes niveis hierarquicos relativamente a implementacido do ERP,
possibilitando a identificacdo de convergéncias e divergéncias que poderiam nao ser

evidentes numa analise global da organizacéo.

A investigacao adota uma abordagem predominantemente qualitativa, complementada
pela aplicagdo de um questionario estruturado, adaptado ao nivel hierarquico e as funcdes
desempenhadas na empresa, utilizando uma escala de Likert de 1 a 5. O questionario foi
aplicado aos mesmos participantes que realizaram as entrevistas. Esta combinagao
metodoldgica enquadra-se numa légica de triangulagao de dados (Denzin, 1978), permitindo
cruzar diferentes fontes de evidéncia. Enquanto os dados qualitativos contribuem para a
compreensdo dos processos e mecanismos subjacentes aos resultados observados, os
dados recolhidos através do questionario fornecem um suporte adicional para a validagao e
contextualizagdo das percec¢des obtidas. Importa salientar que o questionario assume uma
fungdo complementar e corroborativa, ndo tendo como objetivo a realizagdo de inferéncias
estatisticas, uma vez que a dimensao reduzida da amostra ndo permite nem justifica esse

propésito.
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4.3.2. Posicionamento e estratégia de analise

A analise dos dados qualitativos foi realizada através de uma analise de conteudo
dirigida, seguindo uma abordagem predominantemente dedutiva (Bardin, 2016; Hsieh &
Shannon, 2005). Esta opgdo metodoldgica decorre diretamente do enquadramento teérico do
estudo, uma vez que as categorias iniciais de analise foram definidas com base no quadro

conceptual e nas 12 proposicoes tedricas identificadas na revisao da literatura.

Neste contexto, a evidéncia empirica recolhida foi analisada a luz dessas proposicoes,
procurando verificar a existéncia de correspondéncias entre os padrdes observados e os
padrbes previstos teoricamente, de acordo com a técnica de pattern matching proposta por
Yin (2018). Contudo, embora a andlise tenha partido de categorias previamente
estabelecidas, foi mantida abertura a identificacdo de novas categorias emergentes sempre
que os dados revelaram aspetos nao contemplados pelo modelo conceptual inicial. Entre
estas destacam-se, por exemplo, as categorias de “ndo-impacto” e de “potencial latente”, que

serdao posteriormente apresentadas e discutidas.

Em consonéncia com o desenho metodoldgico adotado, o objetivo da investigacdo néo
€ alcancar generalizagbes estatisticas para o universo das PME, mas sim produzir
generalizagbes analiticas, orientada para a validagédo, aprofundamento e refinamento do
enquadramento tedrico (Yin, 2018). Assim, os resultados nao sao generalizaveis ao universo
das PME, mas permitem avaliar, ajustar e problematizar as relagdes tedricas definidas no

modelo.

4.3.3. Participantes e recolha de dados

Foram conduzidas sete entrevistas semiestruturadas, correspondendo a um
entrevistado por cada participante, envolvendo os trés niveis hierarquicos da organizagao.
Considerando as diferentes responsabilidades funcionais e niveis de familiaridade com
terminologia técnica, foram elaborados trés guides de entrevista distintos, ajustados
respetivamente a gestdo de topo, aos quadros técnicos e ao pessoal operacional. No caso
deste ultimo grupo, a abordagem foi intencionalmente mais informal e orientada para uma
linguagem acessivel, de modo a evitar o recurso a terminologia técnica. As entrevistas foram
realizadas presencialmente, registadas em formato audio, apds obtengédo do consentimento
informado dos participantes e integralmente transcritas para efeitos de analise. As
transcrigbes foram anonimizadas, sendo cada participante identificado por um coédigo (GT1 a
OP2); nas citagdes literais de participantes de nacionalidade brasileira preservou-se a variante
do portugués utilizada. As transcricbes integrais e o projeto de analise em NVivo séo

conservados como registo da investigagao (audit trail) e encontram-se disponiveis para
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consulta pelo juri, ndo sendo publicadas em apéndice por razdes de confidencialidade - num
contexto organizacional de reduzida dimenséo, a divulgagdo integral dos testemunhos
comprometeria 0 anonimato efetivo dos participantes. O Quadro 3 apresenta a caracterizagéo

dos sete entrevistados.

Quadro 3
Caracterizagdo dos entrevistados

. ~ , ce . - Utilizacao
Cddigo Funcao Nivel Idade Habilitagbes (area) Antiguidade do Odoo
PO ~ ]
GT1 Stcia-gerente Gestdode 4 _ 127ano. 18 anos Diaria
(financeira) topo (s6cio-econdmicas)
2 o
GT2 Gerente Gestdode 4, 12%ano 11anos  Didria
(gestao de projetos) topo (economia/gestao)
TE1 Diretora crlatlya / ex- Técnico 27 Mestrado (design) 5 anos Diaria
gestora de fabrica
Tgp ~ Designer/gestora L .o o7 Licenciatura 4 anos Diaria
de oficina (design)
Gestor de Mestrado (eng.?
TE3 planeamento (fabrica Técnico 44 0 (eng. 2 anos Diaria
P eletrotécnica)
e logistica)
OP1 Auxiliar de produgdo  Operacional 32 Ensino secundario 2 anos Regular
oP2 Operacional de Operacional 55 Ensino secundario 1 ano Diaria

produgao (eletrotecnia)

Em complemento as entrevistas, os mesmos sete participantes responderam a um
questionario estruturado em escala, organizado segundo as dimensdes definidas no modelo
conceptual, reforgando a légica de triangulacdo de dados. A estas fontes junta-se ainda a
observagao participante do investigador-estagiario, diretamente envolvido na configuragao e
introdugéo de dados no sistema na area da gestdo de stocks (cf. secgao 5.2), bem como a

analise de documentacéo interna associada ao processo de implementagio.

Importa assinalar uma assimetria relevante na leitura dos resultados: trés dos
entrevistados (TE2, TE3 e parcialmente OP1) integraram a organizagao numa fase em que o
Odoo ja se encontrava implementado, pelo que a sua perce¢ao do “antes e depois” se baseia
em conhecimento indireto. Em contraste, OP2 experienciou diretamente a fase inicial de
implementacao, conferindo ao seu testemunho uma maior riqueza descritiva relativamente

aos desafios e custos de arranque do sistema.

4.3.4. O papel do investigador (reflexividade)

Na organizag&o, o estagiario assumiu uma posicdo simultaneamente de investigador
e de participante no processo em analise, tendo estado diretamente envolvido na configuragéo

do sistema e no carregamento de dados na area da gestao de stocks. Esta condigédo de insider
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apresenta implicagdes metodoldgicas relevantes, na medida em que constitui, por um lado,
uma vantagem significativa, ao proporcionar acesso a conhecimento direto sobre o processo
de implementagao - incluindo o esforgo operacional associado ao carregamento de artigos e
a reorganizacado do armazém - que dificilmente seria totalmente captado apenas através de

entrevistas.

Por outro lado, esta proximidade ao objeto de estudo representa também um potencial
risco de enviesamento, tanto na recolha como na interpretacado dos dados. Para reduzir esse
risco, foram adotadas trés medidas principais. Em primeiro lugar, a experiéncia do estagiario
€ explicitamente tratada como observacgéo participante, sendo distinguida das evidéncias
provenientes dos restantes participantes. Em segundo lugar, sempre que possivel, as
observacdes sao confrontadas com os dados obtidos através das entrevistas e do
questionario, promovendo a triangulagdo. Por fim, procurou-se manter uma postura de
neutralidade na conduc¢do das entrevistas, evitando a indu¢do de respostas e privilegiando
uma escuta aberta. A reflexdo decorrente desta experiéncia é incorporada nos Resultados e

Discussao, devidamente identificada como tal.

4.3.5. Procedimento de codificagao e analise

A codificacdo dos dados foi realizada com recurso ao software NVivo. Foi construida
uma grelha de cdédigos que combina uma légica dedutiva - baseada nos constructos do
modelo (1.1 a 1.7) e nas doze proposigdes definidas - com uma légica indutiva, destinada a

identificar categorias emergentes a partir dos dados recolhidos (Apéndice F).

Foram definidas regras de codificagdao explicitas, com especial destaque para a
classificacdo da valéncia dos excertos. Assim, quando um excerto confirma o efeito previsto
na proposi¢ao, é codificado na respetiva categoria; quando nega esse efeito, é incluido na
categoria emergente de “nao-impacto”; e quando o efeito é referido apenas como
possibilidade ainda n&o concretizada (por exemplo, “o Odoo permitiria, mas ainda nao
chegamos a esse ponto”), é codificado como “potencial latente”. Esta distingdo revelou-se

particularmente relevante na analise da dimensao da sustentabilidade ambiental.

A partir da codificagdo, foi elaborada uma matriz de constructos por entrevistado, que
sintetiza a evidéncia recolhida. Importa sublinhar que, tendo em conta o nimero reduzido de
entrevistados (sete), as frequéncias de codificagao devem ser interpretadas como indicadores
de padréo e ndo como medidas de intensidade ou importancia, nem comparadas entre grupos
de dimenséo diferente. Assim, a analise centra-se sobretudo na presenga ou auséncia de

evidéncia e na sua valéncia, e ndo na contagem absoluta das ocorréncias.
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4.3.6. Qualidade e rigor da investigagao

A qualidade do estudo foi assegurada com base nos critérios de fiabilidade
(trustworthiness) definidos por Lincoln e Guba (1985). A credibilidade foi reforcada através da
triangulacdo de diferentes fontes de dados — entrevistas, questionario e observacao
participante — em linha com Denzin (1978). A confirmabilidade foi sustentada pela criagao de
um registo sistematico das decisdes de codificagdo e pela construgdo da matriz de evidéncia,

funcionando como elemento de rastreabilidade do processo analitico.

Quanto a transferibilidade, esta é entendida de forma limitada e analitica, sendo o
contexto descrito com o nivel de detalhe necessario para permitir ao leitor avaliar a
aplicabilidade dos resultados a outros contextos, sem que se assuma qualquer pretensao de
representatividade. As limitagdes inerentes ao desenho metodoldgico sao explicitamente

discutidas na secc¢ao de Conclusoes.
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5. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos no dmbito da avaliagdo da qualidade e
robustez da decisdo de adocdo do Odoo, da anadlise do processo de implementacado e
parametrizacdo do sistema e do estudo de caso, com vista a resposta a questido de

investigagao.

5.1.Métodos AHP e PROMETHEE
Matriz de comparagao em pares dos critérios

O valor na célula indica o quanto o critério da linha é mais importante que o critério da
coluna, por exemplo, no Quadro 4 o Custo & moderadamente mais importante que
Flexibilidade. O critério do custo assume particular importancia, dado que a empresa € uma

pequena empresa familiar e pretende manter uma estrutura de custos fixos reduzida.

Quadro 4
Quadro de comparagdo em pares dos critérios

Adequagédo Independente

Critério Custo Flexibilidade Fornecedor estratégica de tecnologias Implementabilidade
Custo 1 3 5 5 7 7
Flexibilidade 1/3 1 3 3 5 5
Fornecedor 1/5 1/3 1 3 3 3
Adequagao 1/5 113 113 1 3 3

estratégica
Independente de

. 1/7 1/5 1/3 1/3 1 3
tecnologias
Implementabilidade  1/7 1/5 1/3 1/3 1/3 1
Soma 2,02 5,07 10,00 12,67 19,33 22,00

Matriz normalizada e calculo dos pesos dos critérios

Quadro 5
Matriz normalizada e cdlculo dos pesos dos critérios

Adequacdo Independente

Critério Custo Flexibilidade Fornecedor estratégica de tecnologias Implementabilidade
Custo 0,50 0,59 0,50 0,39 0,36 0,32
Flexibilidade 0,17 0,20 0,30 0,24 0,26 0,23
Fornecedor 0,10 0,07 0,10 0,24 0,16 0,14
Adequagdo 0,10 0,07 0,03 0,08 0,16 0,14

estratégica

IndepenQJente de 0,07 0,04 0,03 0,03 0,05 0,14
tecnologias

Implementabilidade 0,07 0,04 0,03 0,03 0,02 0,05
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Quadro 6
Peso dos critérios

Critérios w = (Peso) Tipo (max/min)
Custo Total do ERP 44 % min
Flexibilidade do Sistema 23 % max
Credenciais do Fornecedor 13 % max
Especifico para Necessidade Estratégica 10 % max
Independéncia de Tecnologias Criticas 6 % max
Implementabilidade 4% max

Vetor consisténcia, valor proprio maximo, indice de consisténcia e racio de

consisténcia

Quadro 7
Vetor de consisténcia 1

Adequacdo Independente

Critério Custo Flexibilidade Fornecedor R . Implementabilidade
estratégica de tecnologias
Custo 0,44 0,69 0,65 0,50 0,42 0,28
Flexibilidade 0,15 0,23 0,39 0,30 0,30 0,20
Fornecedor 0,09 0,08 0,13 0,30 0,18 0,12
Adequacdo 0,09 008 0,04 0,10 0,18 0,12
estratégica
Independente de ; g 0,05 0,04 0,03 0,06 0,12
tecnologias
Implementabilidade 0,06 0,05 0,04 0,03 0,02 0,04
Quadro 8
Vetor de consisténcia 2
(Aw); Vetor de consisténcia
Custo 2,98 6,77
Flexibilidade 1,57 6,81
Fornecedor 0,89 6,88
Adequagéo estratégica 0,61 6,08
Independente de tecnologias 0,37 6,09
Implementabilidade 0,25 6,14

Quadro 9
Valor préprio mdximo, indice de Consisténcia e Rdcio de Consisténcia
Valor préprio maximo  indice de Consisténcia indice Aleatério de Saaty Racio de Consisténcia
Arman IC (valor tabelado) RI RC
6,46 0,093 1,24 0,075
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Escolha das alternativas

Quadro 10
Quadro resumo das alternativas

Critério Sage X3 SAP PME Odoo Cegid (cloud)
Custo total
* preco de licenciamento, 2600 € 2700 € 215 € 5592 €
implementagéo (plano
premiun)
incluindo no incluindo nos incluido nas
e manutengdo e suporte valor.dg conAtratos de versbes mais 1118 € + 142 €
subscricao trés anos completas
. , pago (cursos,
. pago pago incluido nas treinamento)
e treinamento (treinamento (treinamento versdes mais Pack de 30
formal) personalizado) completas horas 2372 €
Flexibilidade alta (C()digO o
e personalizagdo alta alta aberto) média
* configuragdo o sistema média baixa alta média
sem a necessidade de
programagao extensa
e ajuste rapido a novas média média alta média
regulamentacgdes,
tendéncias de mercado ou
mudancas internas
- alta alta alta média
e escalabilidade
Fornecedor
e reputagao, historico de
implementagao bem- alta alta média alta
sucedida e suporte
oferecido.
Adequagéo estratégica alta média
* adaptagao as (customizagao alta alta (modular (funcionalidade
necessidades da empresa avancada) (personalizavel) flexivel) padréio)
Independente de tecnologias
e capacidade do sistema de
operar sem dependéncia média média alta média
excessiva de tecnologias
proprietarias
Implementabilidade o o o
e Facilidade de uso média média alta média
e Tempo necessario para médio médio rapida médio

implementagao e
adaptacéo

(geralmente de
3 a 6 meses)

(geralmente de
3 a 6 meses)

(geralmente de
1 a 3 meses)

(geralmente de
3 a 6 meses)

47



Quadro 11
Balizas de avaliagdo

Critério Alta (7-9) Média (4—6) Baixa (1-3)
Personalizagado profunda Cor1f|gurave| por
o . parametros/low-code e
(codigo/médulos .
préprios); molda-se a add-ons; cobre o Rigido; é a empresa que
Flexibilidade ’ standard; customizacéao ’

Credenciais do
fornecedor

Adequacéo
estratégica

Independéncia
tecnoldgica

Implementabilidade

processos atipicos sem
os forgar; faseavel
(Odoo)

Grande dimenséo e/ou
rede densa de parceiros
(continuidade garantida)
+ presencga/conformidade
local forte (SAP; Cegid
em PT)

Cobre o ciclo aluguer—
retorno—reparacgao;
stocks/BOM/projeto
fortes; dimensionado
para micro/PME (Odoo)

Open source; codigo
acessivel; autoalojavel,
troca de prestador livre
(Odoo)

Cloud, arranque rapido,
low-code, pay-as-you-go,
baixa curva, parceiros
locais acessiveis (Cegid)

profunda cara ou
desaconselhada (Cegid,
SAP, Sage)

Fornecedor solido mas
ecossistema fino ou
suporte local volatil
(Sage; Odoo)

ERP de PME
competente, mas légica
genérica ou sem
especializagdo no nicho
(Cegid, SAP)

Proprietario com APls
abertas/cloud; alguma
portabilidade (Cegid)

Faseavel e de dimensao
razoavel, mas exige
projeto/parceiro/tempo;
arranque pode ser lento
(Odoo, SAP)

se adapta ao software

Fornecedor fragil, sem
rede local, futuro incerto

Orientado a outro
segmento;
sobredimensionado/caro
(Sage, no limite)

Proprietario fechado;
lock-in de stack/dados
(SAP, Sage)

Projeto pesado, caro,
tecnicamente exigente,
sobredimensionado
(Sage)

A importancia atribuida a cada critério por cada decisor encontra-se apresentado no

Quadro 12.

Quadro 12

Ponderagées decisor critérios

Critério GT1 GT2 TE1 Técnico Consultor
Custo total 0,35 0,30 0,10 0,05 0,20
Flexibilidade 0,10 0,20 0,15 0,25 0,30
Credenciais do fornecedor 0,18 0,22 0,12 0,18 0,30
Adequagéo estratégica 0,25 0,30 0,13 0,07 0,25
Independéncia tecnoldgica 0,10 0,20 0,07 0,30 0,33
Implementabilidade 0,12 0,13 0,20 0,30 0,25

Os niveis de importancia atribuidos por cada decisor aos diversos aspetos avaliados,
tendo em consideracdo o impacto que esses fatores representaram na sua perspetiva,

encontra-se apresentado nos Quadros 13 a 17.
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Quadro 13
Pontuagdes dos critérios qualitativos - GT1

Critério Odoo SAP PME Cegid XRP Flex Sage X3
Flexibilidade 8 6 7 6
Credenciais do fornecedor 6 7 7 7
Adequacéo estratégica 8 6 6 6
Independéncia tecnolégica 7 4 4 4
Implementabilidade 5 5 7 4

Quadro 14
Pontuagdes dos critérios qualitativos - GT2

Critério Odoo SAP PME Cegid XRP Flex Sage X3
Flexibilidade 9 5 6 5
Credenciais do fornecedor 5 8 8 6
Adequacgéo estratégica 9 5 6 4
Independéncia tecnolégica 8 3 4 3
Implementabilidade 5 5 7 3

Quadro 15
Pontuagdes dos critérios qualitativos - TE1

Critério Odoo SAP PME Cegid XRP Flex Sage X3
Flexibilidade 8 6 7 6
Credenciais do fornecedor 6 8 7 7
Adequagéo estratégica 7 6 7 5
Independéncia tecnoldgica 7 4 4 3
Implementabilidade 5 5 7 4

Quadro 16
Pontuagdes dos critérios qualitativos - Técnico

Critério Odoo SAP PME Cegid XRP Flex Sage X3
Flexibilidade 9 9 5 9
Credenciais do fornecedor 7 9 9 9
Adequagéo estratégica 9 7 5 7
Independéncia tecnoldgica 7 5 5 5
Implementabilidade 9 5 5 5

Quadro 17
Pontuagdes dos critérios qualitativos - Consultor

Critério Odoo SAP PME Cegid XRP Flex Sage X3
Flexibilidade 9 6 7 6
Credenciais do fornecedor 9 9 7 6
Adequacéo estratégica 8 4 6 4
Independéncia tecnologica 9 2 4 2
Implementabilidade 7 4 6 3

O custo total foi considerado apenas no quadro de dados agregados, uma vez que

apresenta 0 mesmo valor para todos os decisores.
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Quadro 18
Quadro de dados agregados

Critérios
. Custo Total _ Adequacdo Independente .
Alternativas do ERP (€) Flexibilidade Fornecedor estratégica de tecnologias Implementabilidade
Odoo 215 8,74 6,69 8,21 7,81 6,49
SAP PME 2700 6,40 8,26 5,19 3,21 4,73
Cegid 9224 6,24 7,54 6,04 4,28 6,09
Sage X3 2600 6,40 6,76 4,74 3,15 3,83
Max 9224 8,74 8,26 8,21 7,81 6,49
Min 215 6,24 6,69 4,74 3,15 3,83
Matriz normalizada
Quadro 19
Matriz normalizada
Custo Flexibilidade Fornecedor Adequ,agao Independente de  Implementabilidade
. . . estrategica . . .
(min) (max) (max) (Méx) tecnologias (max) (max)
Odoo 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00
SAP PME 0,72 0,07 1,00 0,13 0,01 0,34
Cegid 0,00 0,00 0,54 0,38 0,24 0,85
Sage X3 0,74 0,07 0,04 0,00 0,00 0,00

Aplicacao da funcao de preferéncia para cada critério e calculo do fluxo de

preferéncia

O valor de cada célula no Quadro 20 corresponde ao produto da funcao de preferéncia

pelo peso do critério.

Quadro 20
Cdlculo do Fluxo de Preferéncia

Adequagédo Independente

Custo Flexibilidade Fornecedor Implementabilidade

o o o estratégica de tecnologias o
44% 23% 13% alee o 4%
0doo-SAP PME 0,121 0.215 0,000 0,087 0,059 0,027
Odoo-Cegid 0440 0,230 0,000 0,062 0,045 0,006
Odoo-Sage X3 0,116 0,215 0,000 0,100 0,060 0,040
SAP PME-Odoo 0,000 0,000 0,130 0,000 0,000 0,000
SAP PME-Cegid 0,319 0,015 0,060 0,000 0,000 0,000
)S(’;P PME-Sage 4599 0,000 0,124 0,013 0,001 0,013
Cegid-Odoo 0,000 0,000 0,070 0,000 0,000 0,000
Cegid-SAP PME 0,000 0,000 0,000 0,025 0,014 0,021
Cegid-Sage X3 0,000 0,000 0,065 0,038 0,015 0,034
Sage X3-Odoo 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000
gaMgé’ X3-SAP 5005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Sage X3-Cegid 0,324 0,015 0,000 0,000 0,000 0,000
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Fluxos de preferéncia positivos ®* , negativos @~ e fluxo liquido ®i

Quadro 21

Fluxos de Preferéncia para PROMETHEE | e PROMETHEE II

. Média= ®* Soma = ¢*
Odoo  SAPPME ~ Cegid  Sage X3  noMETHEE ) (PROMETHEE )
Odoo - 0,509 0,784 0,532 0,608 1,825
SAP PME 0,130 - 0,393 0,152 0,225 0,675
Cegid 0,070 0,059 - 0,151 0,093 0,280
Sage X3 0,006 0,005 0,338 - 0,116 0,349
Média= ®~
(PROMETHEE Il) 0,069 0,191 0,505 0,278
Soma= ®~
(PROMETHEE ) 0,206 0,573 1,516 0,834
Quadro 22
Fluxo positivo e negativo - PROMETHEE | e Fluxo positivo, negativo e liquido - PROMETHEE Il
PROMETHEE | PROMETHEE I
o (O (03 (Oon ranking
Odoo 1,825 0,206 0,608 0,069 0,540 1
SAP PME 0,675 0,573 0,225 0,191 0,034 2
Sage X3 0,349 0,834 0,116 0,278 -0,162 3
Cegid 0,280 1,516 0,093 0,505 -0,412 4
Analise da sensibilidade
Quadro 23
Fluxos liquidos para trés cendrios
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
0] ranking O] ranking Oi ranking
Odoo 0,628 1 Odoo 0,549 1 Odoo 0,331 1
SAP PME  -0,053 2 SAP PME -0,008 2 SAP PME 0,166 2
Sage X3 -0,252 3 Sage X3 -0,251 3 Cegid -0,209 3
Cegid -0,323 4 Cegid -0,290 4 Sage X3 -0,288 4

Ranking Correlation

Quadro 24
Ranking Correlation

Comparagao p
Original x Cenario 1 1
Original x Cenario 2 1
Original x Cenario 3 0,8
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5.2.Parametrizagao e implementag¢ao do médulo inventario do Odoo
5.2.1. Odoo

A empresa Carvalho lluminagdes encontrava-se a data do estagio, numa fase inicial
do seu processo de transformacao digital, tendo iniciado a implementagdo de um ERP
suportado pelo software Odoo. Para esse efeito, a empresa adquiriu um pacote de médulos
do Odoo, alguns dos quais ja se encontravam implementados. Paralelamente, decorria o
processo de configuragdo, adaptacdo e implementacdo de outros mddulos adicionais

esséncias para a integracao das diferentes areas do negaocio.

O Odoo é um conjunto integrado de modulos empresariais que abrangem as
funcionalidades tradicionais de um ERP e se estendem a novos dominios, como CRM,
Website e Comércio Eletrénico, Projetos, Producdo, Marketing, Recursos Humanos,
Helpdesk, Gestao de Conteudos (Content Management System - CMS), Eventos, etc. Possui
uma abordagem modular unica, permitindo comegar apenas com uma aplicagcéo e adicionar
gradualmente novos modulos e funcionalidades. Foca-se na flexibilidade, usabilidade e

simplicidade. A Figura 8 apresenta todos os médulos que o Odoo oferece aos clientes.

Finangas Vendas WEBSITES Cadeia de mantimentos
* Financeiro * CRM + Criador de Sites * Inventario

* Faturamento * Vendas + E-Commerce + Fabricagao

* Despesas * Ponto de Vendas - Lojas + Blog = PLM - Ciclo de Vida do Produto
* Planilhas (BI) * Ponto de Vendas — Restaurante ||+ Férum + Compras

+ Documentos + Assinaturas * Chat ao Vivo » Manutengao

+ Assinar Documentos * Locagéo + E-Learning * Qualidade

Recursos Humanos Marketing Servigos Produtividade

* Funcionarios * Redes Sociais * Projeto + Mensagens

= Recrutamento » Marketing por E-mail * Planilhas de Horas * Aprovagdes

+ Folgas * Marketing por SMS + Servigo de Campo « Internet das Coisas

- Avaliagbes - Eventos + Central de Ajuda * VoIP

* Indicagtes + Automacgéo de Marketing + Planejamento * Conhecimento

* Frota * Pesquisas « Compromissos * WhatsApp

Figura 8 - Aplicagéo dos Odoo

5.2.2. Aplicagao / médulos instalados pela empresa

A Figura 9 apresenta o pacote de médulos do Odoo adquiridos pela empresa. Alguns
ja estavam implementados e encontrava-se a implementar outros a saber: os mddulos

Conhecimento, Projetos e Inventario.
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o B 9 B = X

Discussoes Calendario.  Cloud Storage .. Compras Inventario Fabrico

B & % A X

Contactos CRM Qualidade Manutencao Reparagoes

Bl (53 B e

Contabilidade Documentos Assinar Funcionarios

O S o =

Projecto Registos de Hor.. Planeamento | Assiduidades Auséncia

@ Rl QO & & &

Website Stock Requests  Conhecimento. Despesas Aplicacoes Definicoes

Figura 9 - Médulos adquiridos pela empresa
Fonte: Carvalho lluminagdes (2024)

I3

O moddulo Conhecimento € um editor de texto que centraliza as informacodes
importantes da empresa, permitindo criar newsletters, listas de tarefas partilhadas,
organizadores pessoais, atas e documentos relacionados com vendas, marketing e outras
areas da organizagao. Os artigos podem ser guardados nas secgbes Favoritos, Espago de
Trabalho, Partilhado e Privado.

O maddulo Projetos permite organizar tarefas e partes interessadas, proporcionando
uma visao geral dos projetos através de diferentes modos de visualizagdo. Possibilita gerir um
ou varios projetos em simultaneo, realizar analises e pesquisas e automatizar a¢des, como
criar ou atualizar registos, atribuir tarefas a utilizadores especificos, enviar e-mails ou SMS e

agendar atividades.

5.2.3. Médulo inventario

7

O mdédulo Inventario € uma aplicacdo de gestdo de inventario e armazém. A
implementagdo do modulo de Inventario envolveu a configuragdo das localizagdes dos
armazeéns, a definicdo do método de avaliagao de stock e a parametrizagao dos artigos, de
forma a adaptar o sistema as necessidades da empresa. Uma das atividades com maior
impacto foi a criagao e normalizagdo dos artigos, desenvolvida por uma equipa constituida
por trés elementos. Foram criados e parametrizados os artigos através do preenchimento dos

respetivos formularios, assegurando a uniformizagdo da informagao registada no sistema.
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Para cada artigo foi preenchido um conjunto de atributos essenciais, como a designacao, a
tipologia (consumivel, armazenavel ou servico), a categoria interna, os componentes
associados e as dimensoes fisicas. Sempre que aplicavel, foram ainda adicionadas fotografias
e configurados parametros relacionados com a gestao de inventario e reabastecimento. Com
o objetivo de garantir a consisténcia e uniformizagado da informacao, foi igualmente adotado
um sistema de codificacdo baseado em siglas para identificar caracteristicas especificas dos
artigos, nomeadamente cores, motivos sazonais e categorias de produtos. Esta normalizagao
permitiu melhorar a organizagédo da base de dados, facilitar a pesquisa de artigos e assegurar
uma classificacdo homogénea dos produtos registados no sistema. O Quadro 25 apresenta

algumas siglas utilizadas na caraterizagéo dos artigos.

Quadro 25
Siglas utilizadas na caraterizag¢do dos artigos

LR- laranja RS- rosa RX- roxo AM- amarelo MG- com lampadas
VR - verde VM- vermelho AZ- azul BF- branco frio BQ- branco quente
MM- motivo misto  MV- motivo verdo  MN- motivo natal MP- matérias primas  PA- produto acabado

Exemplo de um artigo criado médulo inventario

Motivo Misto com forma de “S”, de dimensdo 3500 mm com séries na cor branco
quente, de 230v, com um retificador que retifica a corrente, tem uma estrutura em aluminio e

em ferro, unidas por abragadeiras plasticas.

Informacgao geral Attributes Compras Inventari

€< [MMO0085] "S" 3500 c/ estruturac/ S...

EDITAR CRIAR a/80 <€ > o PRESaacdd
Artigo Armazenavel
ACAO ~ Polit fe Faturz
Quantidades Pedidas
28,000 ... 28,000 . Mais
Em Mao Previsto
Entra: O = O 1
— i = = Regras de P L Produtos armazendveis sdo itens fisicos para os quais
vocé gerencia o nivel de estoque
c O 28,00 ... Cost
¢ Ecos Manufactu $ Analysis
C iad
y’ Regras = 0 lapac;c ace Pode factura-los antes de serem entregues
“~* colocadas === Quality Poi de ;
armazena Unid
0,00 ... Unidades

Comprado

Purct

yme do Artig . - Unida‘dés‘ “
"S" 3500 c/ estru...

0,00 €

Informagao geral Attributes Compras Inventar \:IVA237)
Tip 1€ \rtigc
Artigo Armazenavel 0,00 € per Unidades Compute Price from BoM

tica de Fatur

) T Motivo / Misto
Quantidades Pedidas

Figura 10 - Exemplo de uma ficha de um artigo inserido no modulo inventdrio
Fonte: Carvalho lluminagbes (2024)
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Contagem fisica dos artigos

Ainda no ambito da implementacao do médulo de Inventario, foi realizada uma
contagem fisica de artigos no chao de fabrica durante parte do més de maio. Esta atividade
incidiu sobre esporetas e luminarias, que foram identificadas e classificadas de acordo com
as suas caracteristicas, nomeadamente o tipo, a cor e o brilho. Os dados recolhidos foram
posteriormente registados no sistema ERP, com o objetivo de assegurar a fiabilidade e
consisténcia da informacao de inventario. Este procedimento permitiu validar e atualizar os
niveis de stock existentes, contribuindo para uma gestdo mais rigorosa dos artigos

armazenados.

Imagem 7 - Esporetas

5.2.4. Resultados da parametrizagao realizada

A parametrizagao dos artigos/produtos permitiu uniformizar a informagao existente no
sistema, garantindo que cada artigo passou a possuir uma identificagcao unica e uma estrutura
organizada por categorias. Esta configuragdo facilitou a consulta de dados e reduziu a

ocorréncia de erros associados ao registo manual.

A configuragao das localizagdes permitiu adaptar a estrutura do sistema a realidade
da empresa, através da representacao digital do armazém e da criagdo de um armazém virtual
para os artigos que se encontravam no exterior. Esta configuracao possibilitou uma gestao

mais rigorosa da localizagédo dos artigos € um melhor controlo dos movimentos de inventario.

Apods a implementacao das operagdes de stock no Odoo, os processos de entrada e
saida de artigos/produtos passaram a ser registados diretamente no sistema, permitindo obter

um histérico completo dos movimentos realizados e aumentando a rastreabilidade dos artigos.
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5.2.5. Resultados funcionais obtidos

A utilizagdo do mddulo Inventario permitiu obter uma visdo mais precisa dos niveis de
stock disponiveis, facilitando a tomada de decisao relativamente a reposicées e planeamento
de compras. A automatizacdo dos registos reduziu a dependéncia de processos manuais,
diminuindo a probabilidade de erros associados a introdugdo e atualizacdo da informacéo,
que nem sempre estava atualizada. O sistema passou a disponibilizar um histérico dos
movimentos efetuados, permitindo identificar a origem e o destino dos artigos/produtos ao

longo do processo logistico.

5.3.NVivo
5.3.1. Visao geral

A analise do material permitiu estruturar a evidéncia de acordo com os constructos do
modelo e as doze proposi¢des definidas. Importa sublinhar que as contagens apresentadas
tém um caracter meramente ilustrativo, servindo para evidenciar onde a evidéncia se
concentra ou é mais escassa, nao devendo ser interpretadas como indicadores da intensidade
dos efeitos. Assim, a leitura dos resultados centra-se sobretudo na presencga, auséncia e

valéncia da evidéncia identificada em cada entrevistado.

Quadro 26
Matriz construto para cada entrevistado

GT1 GT2 TE1 TE2 TE3 OP1 OP2

1: c_Desafios_tecnicos 14 18 19 19 17 16 12
2 :d_Formacao 7 9 9 9 9 9 9
3 :a_Gestao_stocks 42 37 39 42 44 42 43
4 : b_Planeamento 177 14 19 16 15 17 17
5 : c¢_Comunicacao 7 6 7 4 6 7 6
6 : d_Reducao_erros 7 7 6 6 6 5 6
7 : a_Resposta_procura 6 6 5 4 4 6 6
8 : d_Prontidao_organizacional_e_ resisténcia_a_mudanca 14 6 14 13 13 14 11
9:P1_ERP_SustAmb 5 3 6 6 6 6 5
10 : P2_ERP_Desempenho 52 49 53 54 53 55 57
11 : 3.1.1_N&o-impacto 10 11 11 10 13 12 12
12 : 3.1.2_Latente ndo-realizado 29 18 26 25 30 30 23
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1.2_Desempenho_Operacional 1.7_Recursos_internos_e_capacidade
a_Gestao_stocks b_Planeamento d_Prontiddo_organi... c_Escassez_mdo-d...

Rkl crios i b_Rotatividade_e_transfer...  a_Expertis...

¢_Comunicacao
1.6_Adaptabilidade 1.3_Inovacao
a_Respos... c_Decisao... b_A..

1.1_ERP_Odoo
¢_Desafios_tecnicos b_Implementacao a_Sel...

b_Flexibilidade

1.5_Sustentabilidade... 1.4_Sustentabilidade...

i e c_Estab.. a_Redu.. = a_Gestao_recu...

Figura 11 - Treemap dos construtos

Da analise emergem dois padrées principais. O primeiro corresponde a um impacto
consistente e generalizado na melhoria da gestdo de stocks e da fiabilidade da informagao,
refletindo um reforgo do desempenho operacional (P2). Este impacto € reconhecido de forma
transversal pelos diferentes niveis da organizagdo. O segundo padrdo evidencia percegbes
mais diferenciadas nas restantes dimensdes. Nestes casos, o valor atribuido ao ERP varia
em fungao da posicao hierarquica, da fungdo desempenhada e pela fase de contacto com o

sistema. Estes dois padroes orientam a apresentacao dos resultados.

5.3.2. Resultados por proposigao

P2 (ERP — Desempenho operacional) é a proposi¢cdo mais fortemente sustentada. A
melhoria da gestao de stocks, do inventario em tempo real, do planeamento e do acesso a
informagao é referida por todos os entrevistados, independentemente do nivel. E, em rigor, o

unico efeito que reune reconhecimento unanime.

P6b (Desempenho operacional — Adaptabilidade) e P9 (efeito moderador da
sazonalidade) encontram sustentagcédo consistente. Os entrevistados associam o melhor

planeamento a capacidade de responder a procura, € reconhecem que essa capacidade é
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particularmente relevante nos picos sazonais — o que confirma o papel moderador do
contexto. O P6a (Desempenho operacional — Sustentabilidade do negdcio) € igualmente
sustentado, embora de forma mais indireta, sendo ilustrado de modo significativo pela
viabilizacdo de um projeto de grande dimensao (a iluminacdo de Natal de uma cidade),

atribuida em parte a informacéao e ao controlo proporcionados pelo ERP.

Figura 12 - Treemap das proposigcdes

P3 (ERP — Inovagéo) é sustentada apenas de forma limitada. Ha evidéncia de
mudanga nos métodos de trabalho (digitalizacdo de processos antes em papel, novos
procedimentos de controlo), mas a inovagao surge sobretudo como siléncio: a recombinagao
de produtos e a melhoria incremental existem na pratica, mas ndo sdo nomeadas nem

instrumentadas pelos entrevistados como “inovagao”.

P1 (ERP — Sustentabilidade ambiental) ndo é confirmada. E importante a forma como
esta nao-confirmagdo se manifesta: ndo resulta de auséncia de mencdes — a questao foi
abordada —, mas da sua valéncia. Confrontados com o tema, os entrevistados negam, na sua
maioria, qualquer efeito ambiental realizado; com particular clareza, os perfis criativos (TE1,
TE2) afirmam que o sistema nao atuou sobre o desperdicio. O que existe é o reconhecimento
de um potencial latente (“o Odoo poderia dar-nos as quantidades de desperdicio, mas ainda
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nao esta a ser usado para isso”). Distingue-se, assim, uma proposi¢cao nao confirmada por

valéncia (P1) de proposicdes simplesmente ausentes do corpus.

As proposigdes P4, P5 (na sua componente especifica), P7a, P7b, P8a (parcialmente)
e P8b carecem de sustentacdo empirica direta no material recolhido. Os caminhos que partem
da sustentabilidade ambiental (P7a, P7b) ndo encontram qualquer evidéncia; os caminhos da
inovacao para a sustentabilidade do negdcio e para a adaptabilidade (P8a, P8b) surgem

apenas de forma ténue e mediada pelo desempenho operacional.

5.3.3. Um achado transversal: a reducao de erros

Um resultado merece destaque por se verificar em diferentes niveis da hierarquia
organizacional. A diminui¢cdo de erros associada ao ERP é claramente referida pelos niveis
técnico e operacional, diretamente envolvidos na contagem, localizagdo € movimentagao de
materiais. Em contraste, esta dimens&o surge praticamente ausente no discurso da gestao de
topo, onde os beneficios percecionados se concentram sobretudo na maior fiabilidade da
informacado de suporte a tomada de decisdao. O mesmo sistema gera impactos distintos
consoante a posi¢cdo ocupada na estrutura organizacional e a perspetiva a partir da qual é

vivido.

5.3.4. Triangulagao com os questionarios

Os dados do questionario de escala convergem, no essencial, com a analise

qualitativa, reforgando a sua credibilidade. O Quadro 27 sintetiza essa convergéncia.

Quadro 27
Triangulagdo entre os resultados das entrevistas e dos questiondrios

Dimens&o Achado qualitativo Padrao no questionario Leitura
(entrevistas / NVivo) (Likert 1-5)
Pontuacgdes
Desempenho Nucleo realizado, maioritariamente 4-5, Convergente —
operacional reconhecido a todos os niveis transversais aos sustenta P2
entrevistados
Presente. mas limitada e Gest?o e operacionais 4-5; Convergente —
Inovagao ’ tacita perfis criativos (TE1, TE2) espelha a refragao
no minimo da escala por fungéo
Sustentabilidade Nao confirmada; potencial Itens e~1mb|t<)an'ta|s.c_|(_)£11 Convergente~ ~
ambiental latente pontuz_?_glzzozes aixas; e sugtenta~a nao-
no valor 1 confirmacao de P1

Convergente, com a
mesma refragao por
fungéo
A avaliagdo mede o
vivido e o dominio
funcional, ndo a
posigao hierarquica

Adaptabilidade /  Sustentada (planeamento e Gestéo, TE3 e OP1 em 4;
sazonalidade resposta a procura) TE2 sistematicamente em 1

GT1 e OP1 nos valores
maximos; OP2 reservado;
perfis criativos
intermédios/baixos

Padréao coincidente
(GT1=5, OP1=5, OP2=3,
TE1=2, TE2=3, TE3~4)

Avaliagao global
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Trés aspetos devem ser salientados. Em primeiro lugar, as pontuagées associadas ao
desempenho operacional sdo elevadas e bastante homogéneas, confirmando o nucleo de
impacto efetivamente realizado identificado nas entrevistas. Em segundo lugar, a divergéncia
observada nos perfis mais orientados para fungdes criativas (TE1 e TE2), que atribuem
classificagbes mais baixas a varias dimensdes de inovagdo, sustentabilidade e
adaptabilidade, reflete de forma muito préxima o discurso recolhido nas entrevistas,
reforcando a ideia de uma percecdo do valor do ERP condicionada pela fungao
desempenhada. Em terceiro lugar, a avaliacdo global mais cautelosa de OP2 mostra
coeréncia com o facto de ter experienciado diretamente a fase mais exigente da
implementacdo. A convergéncia entre as duas fontes de dados nao é fortuita, antes confirma
os padrbes identificados na analise qualitativa. Ainda assim, importa reiterar o carater

meramente ilustrativo destes resultados, atendendo ao niumero reduzido de participantes.
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6. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta a discusséo dos resultados obtidos no ambito da avaliacdo da
qualidade e robustez da decisdo de adocdo do Odoo, da anadlise do processo de
implementacdo e parametrizagdo do sistema e do estudo de caso, com vista a resposta a

questao de investigagéo.

6.1.Métodos AHP e PROMETHEE

A definicao dos pesos atribuidos a cada alternativa em cada critério qualitativo resultou
de uma avaliacao efetuada por cinco decisores, refletindo uma perspetiva mais abrangente e
representativa do problema em analise. Desta forma, a avaliagdo ndo assenta exclusivamente
na perspetiva individual de um unico interveniente, como sucedia no artigo apresentado no
Apéndice E, mas antes numa ponderacao coletiva, contribuindo para reforgar a validade e a

robustez dos resultados obtidos.

O posicionamento do Odoo em primeiro lugar pode ser explicado pelo seu
desempenho equilibrado nos critérios considerados mais relevantes, particularmente nos
critérios de flexibilidade, custo, adequagido estratégica e implementabilidade. Assim, o
desempenho obtido pelo Odoo esta alinhado com as caracteristicas apontadas pela literatura
especializada, que identifica 0 Odoo como uma solugado ERP particularmente adequada para
PME devido a sua arquitetura modular, assente na nuvem, disponibilizado em modalidade
SaaS e com custos de implementagdo geralmente inferiores aos de solu¢gdes mais

tradicionais.

A comparagdo entre o ranking original do método PROMETHEE Il e os rankings
obtidos nos trés cenarios de sensibilidade demonstra uma elevada robustez dos resultados.
Os Cenarios 1 e 2 preservam integralmente a ordenacao original das alternativas (p = 1,00),
enquanto o Cenario 3 apresenta um coeficiente de correlagao de Spearman de 0,80, refletindo
apenas uma inversao entre as alternativas Sage X3 e Cegid. Em todos os cenarios, Odoo
mantém a primeira posicao e SAP PME a segunda, evidenciando a estabilidade da solugéo

preferencial face as variagdes introduzidas na analise.

Esta leitura deve, ainda assim, ser enquadrada pela natureza ex post da aplicagao,
assumida na metodologia: os julgamentos refletem também a experiéncia de utilizagao
entretanto adquirida pelos decisores. O contributo dos métodos reside, por isso, menos em
antecipar a escolha e mais em explicitar, auditar e validar a racionalidade da decisdo tomada

- cuja robustez a analise de sensibilidade confirma.
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6.2. Reflexdo sobre a experiéncia no processo de implementagao do Odoo
6.2.1. Analise critica ao médulo de inventario

Enquanto elemento participante na implementagdo do médulo de inventario do Odoo,
reconhego que o modulo é, em si, uma ferramenta capaz: permite acompanhar em tempo real
as entradas, saidas e niveis de inventario, integra-se com outros modulos (compras, vendas
e, potencialmente, fabrico) e assegura maior consisténcia da informacao entre areas. Esta
capacidade traduz-se precisamente nos ganhos que o estudo de caso identificou como o
nucleo mais sélido da adogao - a melhoria da gestédo de stocks e da fiabilidade da informagéo
(P2).

A minha experiéncia direta mostrou-me, contudo, que esses ganhos ndo decorrem
automaticamente da ferramenta, mas do trabalho de configuracdo e de carregamento que os
precede e sustenta. A colocagdo do médulo em funcionamento exigiu a reorganizagcao do
armazém por coordenadas e o carregamento manual de todos os artigos - um esforgo
consideravel, cujo valor sé se revela com o tempo. Trata-se, na pratica, do investimento
complementar que o estudo de caso associa a curva de aprendizagem: sem ele, o sistema

nao produz os beneficios que dele se esperam.

As limitagdes que observei confirmam que o constrangimento determinante esta
menos na ferramenta do que na sua adogao e configuragao. Por um lado, a eficacia do modulo
depende inteiramente da disciplina de registo dos utilizadores: quando alguém retira material
€ nao o regista, o erro propaga-se por todo o sistema, obrigando a uma supervisdo continua.
Por outro, a interface revelou-se pouco direta para as operagdes mais frequentes (os "cliques
a mais" referidos pelos colaboradores operacionais). Além disso, o préprio modelo de negécio
da empresa, assente no aluguer e na reutilizacdo de materiais, ndo é diretamente
contemplado pela légica-padrao do médulo. Esta limitacdo exigiu solu¢des de recurso, como
a criagdo de um "armazém ficticio" para registar os materiais utlizados nos trabalhos
realizados no exterior. E sintomatico, alias, que o modulo de Fabrico, que permitiria
sistematizar a recombinacdo de componentes, ndo tenha sido ativado, continuando essa
recombinacgéao a ser feita manualmente: o limite ndo é de capacidade do sistema, mas do grau

em que foi configurado e adotado.

Em sintese, considero o mdédulo de inventario uma ferramenta capaz e adequada as
necessidades da empresa, mas cujo retorno € condicional. Os seus beneficios - reais e
reconhecidos - dependem da configuragdo a medida do negdcio, da disciplina de dados e de
um horizonte de maturagdo que ultrapassa a fase inicial. Mais do que uma solugéo que
simplesmente se instala, o modulo € um potencial que se ativa - leitura coerente com o

principal achado do estudo de caso, segundo o qual o fator decisivo na adogdo de um ERP
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nao é a ferramenta em si, mas a capacidade da organizagdo para a absorver, configurar e

alimentar.

6.2.2. Reflexdo sobre os FCS na implementagao de um ERP

A participagao no processo de implementagdo do ERP Odoo na Carvalho lluminagdes
permitiu identificar diversos FCS que influenciam diretamente a eficacia de um projeto desta
natureza. Em primeiro lugar, destacou-se o compromisso de gestao de topo, essencial para
assegurar o alinhamento estratégico, a disponibilizacdo de recursos e a mobilizagdo dos
colaboradores para a mudanga organizacional. A colaboragao entre equipas internas revelou-
se igualmente determinante. A combinac&o do conhecimento dos processos da empresa com
a experiéncia técnica da equipa responsavel pela implementacao contribuiu para uma
configuragcao mais fiel ao caso. A formacgao dos utilizadores constituiu outro elemento critico.
Mesmo numa fase inicial e com formacéo limitada, tornou-se evidente que o dominio funcional
do sistema influencia diretamente a qualidade dos dados e a fluidez das operacbes. A
adaptacio a novos métodos de trabalho exige comunicagao clara, acompanhamento continuo
€ apoio técnico adequado, de forma a reduzir resisténcias e garantir uma adocgao gradual e
eficaz. Em sintese, esta experiéncia evidenciou que a digitalizagédo € um processo continuo,

que requer planeamento rigoroso e capacidade de adaptac&o por parte da organizagao.

6.3. Utilizagao de Odoo
6.3.1. Uma ferramenta capaz e um constrangimento na adogao

O principal resultado que emerge deste estudo pode ser sintetizado da seguinte forma:
o fator determinante nao reside nas capacidades da ferramenta em si, mas no modo como
esta é adotada, configurada e integrada nas praticas da organizagdo. O Odoo é
frequentemente descrito pelos entrevistados como um sistema flexivel e com elevado
potencial; contudo, as limitagdes identificadas dizem respeito, na maioria dos casos, nao ao
software propriamente dito, mas ao grau de utilizagdo e incorporagdao das suas

funcionalidades na atividade diaria da empresa.

A evidéncia mais expressiva deste argumento encontra-se, paradoxalmente, numa
situagdo percecionada como uma limitagao técnica. O médulo de fabrico do ERP, que
permitiria gerir formalmente a composi¢gao dos produtos através de listas de materiais e
controlar os processos de montagem e desmontagem, nao foi totalmente implementado nem
utilizado. Como consequéncia, a recombinagao de artigos continua a ser realizada, em grande

medida, de forma manual. Assim, aquilo que a primeira vista pode ser interpretado como uma
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insuficiéncia do sistema revela-se, apés analise, como uma evidéncia de que a funcionalidade
estava disponivel, mas nao chegou a ser plenamente adotada. O constrangimento observado
resulta, portanto, de um processo de implementagcédo incompleto e ndo de uma limitagéo

intrinseca do software.

6.3.2. A percecgao diferenciada do valor do ERP

O segundo contributo deste estudo consiste em demonstrar que o impacto de um ERP
nao constitui uma realidade unica nem homogénea. A evidéncia recolhida sugere que a
percecao do valor do sistema varia em fungéo da posi¢cao ocupada na organizagao, da fungéo
desempenhada, do momento em que cada colaborador contactou com o ERP e da sua atitude
perante a mudancga. Assim, o mesmo sistema é percecionado, utilizado e valorizado de forma

distinta consoante a perspetiva de cada grupo organizacional.

O Odoo assume, por isso, significados diferentes para os varios grupos da
organizacao. Para a gestdo, destaca-se sobretudo pela maior fiabilidade da informacao
disponivel para apoiar a tomada de decis&o. Para os colaboradores operacionais, o principal
beneficio esta associado ao controlo e a gestdo dos stocks. Nas funcbes ligadas a logistica,
o sistema é valorizado pelas suas capacidades de planeamento e organizagdo. Ja no
departamento criativo, € frequentemente encarado como uma ferramenta cujo potencial

permanece apenas parcialmente explorado.

Esta diversidade de percecdes ndo deve ser interpretada como uma inconsisténcia
dos resultados. Pelo contrario, constitui um resultado relevante do proprio estudo,
evidenciando que os beneficios do ERP dependem da forma como cada grupo interage com
o0 sistema e das necessidades especificas da atividade que desempenha. A percecao
diferenciada do valor do ERP permite, assim, compreender por que motivo coexistem, na
mesma organizagdo, avaliagdes globais distintas, que variam entre apreciagdes muito

positivas e posicdes mais moderadas.

6.3.3. TensoOes e paradoxos na adogao

A adocédo do ERP evidenciou um conjunto de tensdes que a literatura sobre mudanca
organizacional caracteriza como paradoxos, isto é, situagdes em que coexistem objetivos
legitimos, mas potencialmente contraditérios (Smith & Lewis, 2011). A analise dos dados
permitiu identificar quatro paradoxos principais. O primeiro surge entre estabilidade e
adaptabilidade, uma vez que o sistema introduz maior ordem e controlo dos processos, mas

pode também gerar alguma rigidez organizacional. O segundo manifesta-se entre controlo e
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autonomia, dado que a disciplina associada ao registo e gestdo de dados reforca os
mecanismos de controlo, reduzindo simultaneamente a margem para iniciativas individuais.
O terceiro paradoxo verifica-se entre estruturacdo e desestruturacao, na medida em que a
implementacao de novos procedimentos exige o abandono de praticas e rotinas anteriormente
estabelecidas. Por fim, observa-se uma tensao entre reutilizacdo e inovacao, ja que a logica
de normalizagéo e reaproveitamento de processos pode, em determinadas situagdes, entrar

em conflito com a procura de solugdes novas e diferenciadas.

Estas tensdes ndo devem ser entendidas como problemas suscetiveis de resolugéo
definitiva. Pelo contrario, correspondem a equilibrios que necessitam de ser geridos de forma
continua ao longo do tempo, contribuindo para explicar a natureza gradual e prolongada do
processo de adogao do ERP (Smith & Lewis, 2011).

6.3.4. A curva de aprendizagem e os investimentos complementares

Os resultados obtidos confirmam um fendmeno amplamente discutido na literatura
sobre adocgao de tecnologias, segundo o qual os beneficios ndo sao imediatos e tendem a ser
antecedidos por uma fase inicial de custos elevados e desempenho reduzido, configurando
uma curva de aprendizagem em “J” (Brynjolfsson et al., 2021). Neste sentido, os testemunhos
relativos a fase de arranque sao particularmente elucidativos. A reorganizagdo do armazém
com base em coordenadas e o elevado volume de horas dedicadas ao carregamento integral
dos artigos ilustram os investimentos iniciais necessarios para que o sistema pudesse,
posteriormente, gerar valor. E igualmente neste ponto que a experiéncia do estagiario,
enquanto participante direto no processo de introducao de dados de stock, adquire relevancia
analitica: o esforgco associado a implementagao nao constitui um aspeto acessoério, mas sim

uma condicao estrutural para a concretizacdo dos beneficios futuros do sistema.

6.3.5. A sustentabilidade ambiental: do potencial a pratica

A nao confirmagao da P1 deve ser interpretada com alguma cautela, sobretudo porque
€ consistente com o préprio reconhecimento da organizagédo. A Carvalho lluminagdes
evidencia preocupagbes ambientais efetivas como a utilizacdo de iluminagdo LED, a
racionalizagdo de consumos e a reutilizacdo de materiais, mas estas praticas ndo resultam da
utilizagdo do ERP nem foram, no periodo analisado, reforgadas por este sistema. Embora o
Odoo dispusesse de funcionalidades capazes de apoiar esta dimensdo, nomeadamente
através da quantificagdo de desperdicios e do acompanhamento de indicadores ambientais,

essas potencialidades nao foram efetivamente exploradas, permanecendo, por isso, latentes.
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Este resultado enquadra-se na distingdo frequentemente sublinhada na literatura entre a
existéncia de capacidade tecnoldgica e a sua concretizagido pratica: a disponibilidade de
funcionalidades ndo garante, por si s6, a obtencdo dos respetivos efeitos. No caso da
sustentabilidade ambiental, observa-se assim que a passagem entre potencial e pratica ainda

nao foi plenamente realizada.

6.3.6. O ERP, as capacidades e a competitividade no longo prazo

O quadro conceptual que enquadra este estudo define, como finalidade ultima, a
competitividade de longo prazo, sustentada pela sustentabilidade do negécio e na capacidade
de adaptagdo organizacional. A luz dos resultados obtidos, esta relacdo surge apenas de
forma indireta e com suporte limitado. O ERP assume, neste contexto, um papel menos de
causa direta de vantagem competitiva e mais de facilitador, funcionando como uma plataforma
que, ao melhorar o desempenho operacional, permite a organizagdo reagir com maior
flexibilidade as variacbes da procura e desenvolver projetos que anteriormente seriam mais
dificeis de concretizar (Teece, 2010). O exemplo do projeto de grande dimens&o na area da
iluminacao, referido anteriormente, ilustra esta légica: a vantagem nao decorre diretamente
do sistema, mas €& por este possibilitada. Ainda assim, importa evitar uma leitura
excessivamente conclusiva destes resultados, uma vez que se trata de uma evidéncia
pontual, circunscrita a um unico caso e a um periodo de observagao relativamente curto, ndo

sendo suficiente para sustentar uma afirmacgao de vantagem competitiva duradoura.

6.3.7. Sintese e enquadramento face a literatura

No seu conjunto, os resultados confirmam a literatura na medida em que esta associa
os sistemas ERP a ganhos de eficiéncia operacional e de maior fiabilidade da informagao
(Barna & lonescu, 2023; Vukman et al., 2024). Contudo, introduzem uma diferenciacao
relevante ao questionar a ideia de que esses beneficios se estendem automaticamente a
sustentabilidade ambiental ou a inovagao. O caso da Carvalho lluminagdes evidencia que
essa extensdao nao ocorre de forma automatica, dependendo antes de uma utilizagéo
consistente do sistema, de um esforgo adicional de configuragdo e de um periodo de
maturagao organizacional. Esta leitura reforca a perspetiva de que a digitalizagdo deve ser
entendida como um processo continuo, e ndo como um acontecimento isolado (Markus &
Tanis, 2000).
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7. CONCLUSAO

Embora este relatério se organize em torno de trés componentes - a selegdo do
sistema, a sua implementacdo e a analise da respetiva adocao -, importa |é-las ndo como
trabalhos independentes, mas como momentos de um mesmo percurso. A aplicacdo dos
métodos AHP e PROMETHEE permitiu explicitar e auditar, de forma estruturada, a
racionalidade da decisédo de adog¢ao do Odoo, confirmando a posteriori que a escolha assenta
em critérios explicitos e ponderagdes robustas, e ndo numa preferéncia intuitiva. A
parametrizacdo e a implementagdo do modulo de inventario concretizaram essa deciséo e
tornaram visivel o esforco que a adocido exige - a reorganizacdo dos processos, O
carregamento dos dados e a configuragao a medida do negécio. Por fim, o estudo de caso
avaliou o que essa adocdo efetivamente produziu, revelando um valor real, mas

desigualmente percebido e, sobretudo, condicional.

E na articulacdo destes trés momentos que reside o principal ensinamento do trabalho:
a decisao foi sdélida e a ferramenta é capaz, mas o valor que dela se extrai ndo decorre
automaticamente da sua selecdo nem da sua instalagdo - depende do grau em que a
organizacao a absorve, configura e alimenta. Assim, as conclusdes que se seguem, embora
apresentadas por componente, respondem a uma s6 questdo: de que forma a digitalizagao,
iniciada com a escolha e a implementacdo de um ERP, se traduziu - e em que medida ainda

nao se traduziu - numa melhoria efetiva das operacdes de uma pequena empresa sazonal.

7.1.Métodos AHP e PROMETHEE

Um contributo relevante deste trabalho consiste na aplicac&o integrada dos métodos
AHP e PROMETHEE ao processo de selecdo de sistemas ERP, proporcionando uma
abordagem estruturada, transparente e justificavel para apoiar a tomada de decisédo na

selecdo de um ERP.

Entre as principais limitacbes do estudo destaca-se a avaliagdo de um numero

reduzido de alternativas ERP.

Como trabalho futuro, sugere-se a avaliagao de um maior numero de solugdes ERP, a
comparagao dos resultados com outros métodos multicritério e a aplicagdo ex ante, em
contexto real de selegcao, em empresas de diferentes setores de atividade, de modo a validar

a sua aplicabilidade em distintos contextos organizacionais.
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7.2. Parametrizagao e implementagao

Este estagio permitiu ndo apenas acompanhar o processo de implementacdo do ERP
Odoo na empresa, mas também aplicar os conhecimentos académicos num contexto real e
industrial, proporcionando uma melhor compreensao das dindmicas organizacionais e das

especificidades do setor das iluminagdes festivas em Portugal.

Para além dos conhecimentos técnicos relacionados com a implementacdo de
sistemas ERP, foi possivel observar, em contexto real, a influéncia do fator humano no
sucesso da implementacdo, nomeadamente a necessidade de adaptacao dos colaboradores

a novos processos € a importancia da continuidade das equipas de implementacgao.

Adicionalmente, verificou-se que a parametrizacdo do sistema exigiu um esforgo
significativo de adaptacao a realidade da organizacdo, uma vez que determinados cédigos,
fluxos de trabalho e procedimentos especificos do modelo de negécio, como os processos de
aluguer e reutilizacdo de materiais, ndo eram contemplados de forma automatica pelo

software.

Em sintese, esta experiéncia permitiu desenvolver uma visdo mais abrangente sobre
a implementacao de sistemas ERP, demonstrando que o sucesso destes projetos depende
nao apenas da tecnologia, mas também de um planeamento rigoroso, da gestdo da mudanca,
da adaptacdo dos processos organizacionais, da capacitagcdo dos colaboradores e da
continuidade das equipas envolvidas. Estas aprendizagens, adquiridas através da vivéncia
pratica do processo de implementagdo, constituem um complemento fundamental aos
conhecimentos teoricos e representam um dos principais contributos deste estagio para o

desenvolvimento profissional e académico.

7.3.Estudo de caso
7.3.1. Sintese e resposta a questao de investigagao

O estudo permite sintetizar os resultados da seguinte forma: a Carvalho lluminagdes
dispée de um ERP capaz, cuja adogéo se encontra ainda em fase parcial e cuja experiéncia
varia consoante os diferentes utilizadores e fungbées. Em resposta a questéo de investigagao,
a implementagéo do Odoo impulsionou de forma clara o desempenho operacional — sobretudo
na gestao de stocks e na fiabilidade da informagao, contribuindo assim para a adaptabilidade
da empresa as variagbes sazonais da procura e para a sustentabilidade do negdcio. Ja o
contributo para a inovagao foi identificado, embora de forma indireta e com impacto reduzido.
Por sua vez, o contributo para a sustentabilidade ambiental ndo se verificou no periodo em

analise, permanecendo apenas ao nivel do potencial, ainda ndo concretizado na pratica. Em
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termos globais, os resultados sugerem que o fator decisivo nao reside na tecnologia em si,
mas no nivel de adoc¢do, na forma de absorc¢ao organizacional e no grau de configuragao do

sistema pela empresa.

7.3.2. Revisao do modelo a luz dos resultados

Os resultados obtidos sugerem a necessidade de uma revisdo do modelo conceptual
inicial, em consonéncia com a légica propria do estudo de caso, que privilegia o refinamento

tedrico a partir da evidéncia empirica. Propdéem-se os seguintes ajustamentos:

. Manter como eixo central e empiricamente mais robusto a relagdo ERP para
desempenho operacional, e deste para (sustentabilidade do negdcio; adaptabilidade
organizacional), que reune a evidéncia mais forte. Sublinhe-se que o "desempenho
operacional” integra aqui a dimensao de estabilidade e de controlo das operacbes, nao

constituindo esta um construto autbnomo.

° Considerar a relagdo ERP para sustentabilidade ambiental (P1) como néo
confirmada neste estudo, devendo ser representada como ligacao latente - potencial, mas

ainda nao realizada -, e n3o como inexistente.

. Reconhecer que as relagbes que partem da sustentabilidade ambiental (P7a,
P7b) e as que partem da inovagao para os resultados terminais (P8a, P8b) ndo encontraram
suporte empirico suficiente, devendo ser entendidas como hipdteses ainda por testar, e nao

como relagoes estabelecidas.

. Incorporar uma nova relacdo direta entre o ERP e a adaptabilidade
organizacional (P10), de natureza emergente (adiante justificada), ndo prevista pela estrutura

mediada do modelo original.

O efeito direto do ERP sobre o desempenho operacional ja se encontra representado
no modelo pela relagdo P2 - a mais robusta de todas -, pelo que nao se justifica um construto
adicional de "estabilidade": a estabilidade e o controlo que o sistema proporciona sao parte
integrante do desempenho operacional. O refinamento incide, assim, num unico acrescento

direto: a ligagdo ERP para adaptabilidade organizacional.

Contrariamente as proposigées P1 a P9, definidas a priori com base na revisao da
literatura e posteriormente confrontadas com a evidéncia empirica, a proposigédo P10 tem
natureza emergente. Esta proposigédo resultou da analise dos dados, ao verificar-se que os
entrevistados associavam a capacidade de resposta as variagdes da procura diretamente a
informacao e ao planeamento proporcionados pelo ERP, e ndo apenas a sua contribuicdo

para o desempenho operacional.
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Uma vez que os guides das entrevistas e o questionario foram construidos em torno
das proposicoes originais, a P10 nao foi objeto de indagacéo direta. Assim, a evidéncia que a
sustenta é de natureza indireta e interpretativa. Consequentemente, a P10 ndo é apresentada
como uma relagdo confirmada, mas como uma proposi¢cao gerada por este estudo, que
devera ser testada em investigacoes futuras através de um instrumento de recolha de dados

concebido especificamente para esse efeito.

Ao constituir uma plataforma integrada de informagéo, o ERP amplia as op¢des digitais
da empresa. Simultaneamente, reforga a sua capacidade de detegao, de reconfiguracao de
recursos e de resposta rapida as alteracbes do ambiente (Markus & Tanis, 2000;
Sambamurthy et al., 2003; Teece, 2010). Este aspeto assume particular relevancia num setor
caracterizado por acentuadas flutuacbes sazonais da procura, como o das iluminagoes

festivas.

A Figura 13 apresenta o modelo conceptual revisto. A figura distingue graficamente as
relagdes confirmadas com destaque para o eixo robusto P2, P6a e P6b, a relacao latente por
ativar P1, a relacao presente, mas tacita P3, as hipéteses ainda por testar P4, P5, P7a, P7b,
P8a e P8b e a relagdo emergente da interpretacao dos dados P10. O contexto de pequena
empresa sazonal e criativa, P9, mantém-se como moderador que condiciona o conjunto das
relacbes. O modelo revisto torna-se, deste modo, mais parcimonioso e mais fiel ao caso
estudado, evidenciando um nucleo operacional forte, um ramo de inovacido presente mas

latente e um ramo ambiental por ativar.

Pequena empresa com atividade sazonal, setor criativo das iluminaces festivas
P9
Contexto moderador . .
condiciona todas p1 ‘ Sustentabilidade ambiental |

as relagfes)

Competitividade no longo prazo
P7a

Pba ..-v‘ Sustentabilidade negécio

P4

ERP modular / ‘ P2 P7b
Desempenho operacional
em nuvem (SaaS) ‘ N
i3 P5 P8a %
Lol Adaptabilidade

w Inovacdo | Pab organizacional

Legenda == Confirmada e robusta
— Confirmada
N&o confirmada
Nao confirmada e latente
= = =P Presente, mas limitada e tacita

Hipdteses a testar

Relagdo que emerge da interpretagcdo dos dados

Figura 13 - O modelo revisto do efeito da aplicagdo do ERP modular em nuvem (SaaS) - operacionalizado pelo Odoo - na
competitividade da empresa no longo prazo

70



7.3.3. Implicagoes praticas

Para organizagdes que considerem um percurso semelhante, o caso permite extrair
algumas orientagdes praticas. Em primeiro lugar, importa estruturar os processos
organizacionais antes da implementagdo do software, com definicdo clara de fungdes,
responsabilidades e procedimentos. Em segundo lugar, recomenda-se uma adoc¢ao faseada
e modular do sistema, assegurando a consolidagcdo de cada passo antes de avangar para o
seguinte. Em terceiro lugar, deve ser considerado um horizonte temporal alargado, medido
em anos e ndao em meses, dada a natureza progressiva do processo de implementacao.
Acresce a importancia do investimento na disciplina de dados, sem a qual os beneficios do
ERP dificiimente se concretizam. Por fim, destaca-se a necessidade de ativar funcionalidades
ainda n&o exploradas - em particular o médulo de fabrico -, 0 que podera permitir ndo s6 uma
maior autonomia na recombinacdo de produtos, como também a futura quantificacdo de

desperdicios e potenciais ganhos ao nivel da sustentabilidade ambiental.

7.3.4. Contributos, limitagoes e investigagao futura

Do ponto de vista metodolégico, a revisdo bibliografica contribui para a area ao
consolidar o conhecimento disperso através de uma revisdo narrativa estruturada. Esta
abordagem permitiu sistematizar o estado atual do conhecimento e estabelecer uma base
concetual sodlida para futuras investigagdes. Complementarmente, ao nivel empirico, este
estudo proporciona uma leitura da adog¢do de um ERP numa microempresa familiar de
caracter sazonal que ultrapassa a mera identificagdo de beneficios. Destacam-se, em
particular, a nogao de refragdo do valor em fungao da posi¢ao e da fungao organizacional, a
evidéncia da curva de aprendizagem em contexto de pequena dimensao e o ajustamento do

modelo conceptual a partir dos resultados empiricos obtidos.

As limitagbes do estudo sao reconhecidas de forma explicita e acrescentam-se as
anteriormente referidas ao longo do trabalho. Trata-se de um estudo de caso Unico, com um
numero reduzido de participantes (sete entrevistas), de natureza transversal, refletindo um
momento especifico e ndo a evolugao temporal do fendmeno, e com assimetrias na
experiéncia dos entrevistados relativamente a fase de implementacdo do sistema.
Adicionalmente, a auséncia de indicadores objetivos de desempenho (antes e depois da

implementagéo) restringe a possibilidade de avaliar a magnitude dos efeitos identificados.

Destas limitagbes decorrem varias linhas de investigagao futura. Em primeiro lugar,

sugere-se a realizagdo de um estudo longitudinal, que permita acompanhar a organizagao
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apo6s a maturagao do sistema e analisar a evolugao da curva de aprendizagem. Em segundo
lugar, recomenda-se a construgado e utilizagdo de indicadores objetivos - como tempos de
producédo, taxas de erro e de ruturas, cumprimento de prazos e custos - que possibilitem uma
quantificacdo mais rigorosa dos efeitos observados. Em terceiro lugar, o alargamento a
multiplos casos podera reforcar a generalizacdo analitica através de logica de replicagdo. Em
quarto lugar, propde-se o teste empirico quantitativo das relagdes do modelo numa amostra
mais ampla. Por fim, a verificagcdo da plena implementacdo dos modulos em falta e a
sistematizagdo do processo de recombinacdo de produtos constituem igualmente temas

relevantes para acompanhamento futuro.

7.4.0 ERP e o contributo para os ODS

Os resultados obtidos sugerem igualmente que a implementagédo do ERP contribui,
ainda que de forma indireta, para alguns dos ODS. Em particular, identifica-se um contributo
para o ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico, através da melhoria da eficiéncia
operacional e do reforco da competitividade no longo prazo. Verifica-se igualmente um
alinhamento com o ODS 9 - Industria, Inovacéao e Infraestruturas, na medida em que a adogao
do ERP promove a digitalizagdo dos processos, reforga a infraestrutura tecnolégica da
organizagao. Por ultimo, identifica-se um contributo potencial para o ODS 12 - Consumo e
Producdo Responsaveis, sobretudo através da melhoria da gestdo de stocks, da
rastreabilidade e do controlo da informacado, embora os beneficios ao nivel da utilizacdo

eficiente dos recursos e da sustentabilidade ambiental ainda ndo se encontrem concretizados.
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