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RESUMO

Este projeto consiste no desenvolvimento de uma candidatura da cidade de Santa Maria da

Feira, a rede internacional Cittaslow.

A pertinéncia do tema em questdo, o movimento Slow e o Slow Tourism reside no facto de
existirem poucas cidades portuguesas classificadas e no facto de este ser ainda um tema recente
e pouco estudado, mas que se tem vindo a mostrar pertinente para a altura que vivemos,
podendo efetivamente passar por ser umas das principais tendéncias de escolhas dos

consumidores para o futuro.

Com a situacdo pandémica que atravessamos, o setor turistico foi dos mais afetados. Isto fez
com que os habitos de turismo das pessoas sofressem alteracGes e deu origem a mudancas nos
comportamentos. Assim sendo, 0 movimento Slow pode ser visto por muitas pessoas como uma

boa alternativa a praticas de turismo massificadas.

Santa Maria da Feira € uma cidade com um enorme potencial turistico ja conhecido, sendo que
a cidade é conhecida maioritariamente pelo turismo de eventos. Ainda assim, existe uma grande
oferta turistica que se pode enquadrar nesta tematica, visando a oferta de experiéncias e
vivéncias Unicas e verdadeiramente alternativas aos turistas. Recentemente, a cidade passou a
integrar a Rede de Cidades Criativas da UNESCO, sendo o Unico territério portugués no ambito
da gastronomia. Isto representa um enorme potencial de desenvolvimento (turistico) para a
regido.

No que diz respeito a metodologia, procedeu-se a uma analise quantitativa com recurso a
técnica de inquérito por questionario, que foi posteriormente aplicado aos residentes e

visitantes/turistas de Santa Maria da Feira.

Os resultados obtidos mostram que uma futura possivel candidatura a rede internacional

Cittaslow por parte da cidade de Santa Maria da Feira seria viavel.

Palavras-chave: Rede Cittaslow; Movimento Slow; Slow Cities; Slow Tourism; Candidatura;

Santa Maria da Feira



ABSTRACT

This project consists of the development of an application to the international network

Cittaslow/ Slow Cities by the city of Santa Maria da Feira.

The relevance of the subject in question, the Slow movement and Slow Tourism, resides in the
fact that there are few Portuguese cities classified and in the fact that this is still a recent and
little studied subject, but which has proven to be relevant for the time we live in, which can
effectively become one of the main trends in consumer choices for the future.

With the pandemic situation we went through, the tourist sector was one of the most affected.
This caused people's tourism habits to change and gave rise to changes in behavior. Therefore,
the Slow movement can be seen by many people as a good alternative to mass tourism practices.

Santa Maria da Feira is a city with a huge tourist potential already known, and the city is mostly
known for events tourism. Even so, there is a great tourist offer that can be framed in this theme,
aiming to offer unique and truly alternative experiences and experiences to tourists. Recently,
the city joined the UNESCO Creative Cities Network, being the only Portuguese territory in
the field of gastronomy. This represents an enormous (tourist) development potential for the

region.

Regarding the methodology, a quantitative analysis was carried out using the questionnaire
survey technique, which was later applied to residents and visitors/tourists of Santa Maria da

Feira.

The results obtained show that a possible future application to the Cittaslow international

network by the city of Santa Maria da Feira would be viable.

Keywords: Cittaslow Network; Slow Movement; Slow Cities; Slow Tourism; Santa Maria da
Feira Application
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1. Introducéo

1.1.  Enquadramento

Apds a Segunda Guerra Mundial, assistiu-se a um boom turistico que caracterizou o setor
turistico durante a Era Contemporanea. Esta mudanga neste setor permitiu que o turismo
deixasse de ser apenas acessivel as classes mais elevadas, e que passasse a ser disponivel a
grande maioria da populacdo. Esta democratizacao do turismo, fez com que no final do século
XX, o turismo massificado fosse o tipo de turismo predominante uma vez que refletia o ritmo
de vida acelerado em que a sociedade vivia, sem tempo para pausas ou simplesmente para

contemplar o que estava ao seu redor (Timms & Conway, 2012).

A necessidade de abrandamento comecou a tornar-se quase que obrigatoria, surgindo assim em
1986 o movimento slow, numa tentativa de contrariar toda esta instabilidade e velocidade que
se fazia sentir, com pilares que assentavam na luta pela sustentabilidade das pequenas

localidades, pela identidade cultural e o respeito pelo meio ambiente (Pietrykowski, 2004).

A sustentabilidade ambiental e o bem-estar pessoal sdo duas grandes forcas, presentes nas
motivacOes dos turistas para a realizagdo deste tipo de viagens. Desta conjugacdo de fatores
acima mencionados, surge assim este novo tipo de turismo, o Slow Tourism (Moore, 2012). E
entendido pelos investigadores como sendo uma nova forma alternativa de praticar turismo,
uma forma mais sustentavel e que se assume enquanto uma alternativa promissora ao turismo
de massas (Serdane et al., 2020). De acordo com Park e Lee (2019) tem-se constatado nos
ultimos anos que a diminuicao e a desaceleracdo do ritmo de vida, a conexao genuina com as
pessoas e a valorizacdo do meio ambiente enriquece e valoriza a experiéncia das viagens

turisticas.

Existem trés caracteristicas que sao considerados enquanto elementos-chave do Slow Tourism,
que séo a reducéo da pegada de carbono, o aumento do bem-estar e a conexdo criada com 0s
territorios (Serdane et al., 2020).

A rede Cittaslow possibilita as entidades de poder local dispor de mais ferramentas de
planeamento e gestdo Uteis para administrar o destino da forma mais sustentavel possivel. Visto

que os critérios de elegibilidade para que uma cidade se torne uma Slow City contemplam um
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grande nimero de aspetos, os destinos classificados sdo incentivados a adotar estratégias que
consagrem uma gestdo sustentavel e equilibrada da oferta turistica (Presenza et al., 2015).

O turismo tem sido, inquestionavelmente uma das atividades mais afetadas pela pandemia
global Covid-19, no entanto os impactos decorrentes da mesma representam uma oportunidade
para que haja uma espécie de “reset” econdémico e social. A pandemia veio possibilitar uma
nova oportunidade de se “repensar” o turismo de forma diferente do que havia sido feito até
agora. E 0 momento certo para que se pense no turismo de forma diferente, abrangendo novas
perspetivas para este mercado onde as pessoas, 0s locais envolvidos e meio ambiente é tido em
consideracdo e onde o turismo tenha impactos maioritariamente positivos (Everingham &
Chassagne, 2020).

As motivagBes que levaram & realizacdo deste estudo prendem-se essencialmente com o
interesse demonstrado no decorrer do percurso académico da autora pela tematica em causa,

aliado a paixao que sente pela cidade em estudo.

A escolha do tema em questdo, 0 movimento slow e a rede Cittaslow deve-se também ao facto
de este ser um tipo de turismo recente e pouco falado, sobretudo em Portugal, mas que €
extremamente pertinente, devido a situacdo em que vivemos de pandemia, bem como devido a
extrema importancia em falar sobre turismo sustentavel uma vez que este se constitui enquanto

um dos grandes desafios da atualidade.

A escolha da cidade de Santa Maria da Feira (SMF) baseia-se no enorme potencial de
desenvolvimento turistico, e ndo s6, que esta cidade apresenta. A candidatura da cidade a rede
Cittaslow beneficiaria muito a cidade, porque se constituiria enquanto uma oportunidade de se
posicionar para um segmento diferente, afastando-se do estere6tipo a qual é frequentemente

associada, o turismo de eventos, geralmente associada a um turismo mais massificado.

O Slow Tourism é um tema recente, em Portugal e como tal ndo existem disponiveis muitos
estudos sobre 0 mesmo. No entanto, foram utilizados como inspiracdo para o presente projeto
os trabalhos de Jesus (2015) sobre Estorias para um Turismo Slow - Contributos para o
Marketing na Serra Algarvia e o trabalho de Ferreira (2015) sobre o Desenvolvimento da
candidatura da cidade de Viseu a Rede Internacional Slow Cities/Cittaslow.
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1.2.  Objetivos da investigac¢éo

Através desta investigacdo pretende-se aprofundar a compreensdo tedrica do movimento Slow,
do Slow Tourism e da Rede Internacional Cittaslow. S&o apresentadas as definigdes, segundo
diversos autores destes conceitos e contextualizados de forma a entender de que forma os

mesmos estdo associados e sdo pertinentes na sociedade contemporanea.

O principal objetivo desta investigacdo passa pela elaboracdo de uma candidatura da cidade de
SMF a rede internacional Cittaslow. Através da analise dos critérios de elegibilidade desta rede
pretende-se perceber o que existe no territorio em estudo e sdo ainda elaboradas diversas
sugestdes, que a cidade podera futuramente adotar no caso de se querer candidatar a esta rede

internacional.

Procura-se ainda compreender através da aplicacdo de inquéritos por questionario, um para 0s
residentes de SMF e outros para os visitantes da cidade, quais as opinides das pessoas inquiridas
relativamente ao Slow Tourism, ao movimento slow e ainda sobre uma possivel associa¢do da
cidade em estudo a rede Cittaslow. Ao perceber a forma como estas pessoas vém/interpretam
estes conceitos é importante para entender se os residentes e os visitantes acham que a
candidatura da cidade a esta rede seria ou ndo importante e se traria consequéncias para 0

turismo e todas as implicacdes decorrentes desta atividade econémica.

Espera-se através deste projeto conseguir realcar as potencialidades do territdrio, ndo sé a nivel
turistico, mas a todos os niveis. Pretende-se mostrar que este destino apesar de ser muitas vezes
exclusivamente associado a um turismo de eventos, apresenta caracteristicas Unicas e
distintivas, capazes de o conseguir diferenciar numa perspetiva mais slow e talvez tornar-se

numa slow city de referéncia, a nivel nacional.

1.3.  Estrutura do projeto

Este projeto esté dividido 8 partes. Comeca-se por fazer uma introducéo, ou seja, uma breve
abordagem aos conceitos que irdo ser desenvolvidos no decorrer no projeto. No segundo
capitulo é feita uma revisdo de literatura 0 movimento slow, desde o Slow Food até ao Slow

Tourism.

Posteriormente, no terceiro capitulo, estuda-se a rede Cittaslow, desde a sua origem, ao
processo de candidatura e por fim as cidades classificadas no mundo e também em Portugal.
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Mais tarde é analisado o territorio de SMF, mais propriamente o contexto turistico existente,

desde a oferta até a procura turistica.

No quinto capitulo é referida a metodologia, ou seja, definem-se os principais objetivos e
questBes da investigacdo, percebe-se como foram desenhados os questionarios, qual o universo
e amostra do estudo e ainda a estrutura final dos mesmos e métodos escolhidos de
implementacao.

No sexto capitulo encontra-se a apresentacgdo, anélise e discussdo dos resultados obtidos através

da aplicacdo dos questionarios.

No sétimo capitulo € realizada a candidatura de SMF a rede Cittaslow, onde s&o analisados os
critérios de elegibilidade a rede internacional, sendo que aqui séo elaboradas diversas propostas

de sugestdes de intervencdes futuras para cada um dos critérios mencionados.

No ultimo capitulo séo redigidas as conclusdes, onde sdo expostas as principais contribuicdes
que resultam da investigacao, as principais limitagdes ao estudo e ainda sugestdes para estudos

futuros.
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2. Movimento Slow: do Slow Food ao Slow Tourism

2.1 Movimento Slow

O crescimento insustentavel da sociedade contemporanea, devido ao aumento da poluicéo e de
outros efeitos negativos, provocou a necessidade da adogdo de um estilo de vida alternativo,

impulsionando positivamente 0 movimento slow (Honoré, 2005).

A filosofia deste movimento visa a preservagdo das caracteristicas Unicas dos lugares, pessoas,
produtos, alimentos e do meio ambiente (Walker & Lee, 2021). A iniciativa Cittaslow € um
“movimento de base” e tem sido efetivamente adotada em todos os continentes (Nilsson et al.,
2011). Este movimento tem preocupacles relativamente a economia dos locais, com a
conservagao do patrimoénio local bem como do meio ambiente (Nilsson et al., 2011). Apesar de
ndo ter como principal objetivo a promog¢do do turismo, a realidade é que o mesmo pode
estimular o turismo sustentavel, que acaba por sua vez por impulsionar a economia local e o

desenvolvimento turistico destes locais (Heitmann et al., 2011).

O movimento slow acredita e sugere que as comunidades locais devem alcangar um
desenvolvimento local autossustentavel que se fundamenta nas caracteristicas Unicas dos locais
(Miele, 2008). Surgiu pela primeira vez em 1986, fruto de uma tentativa de combater o processo
de uniformizacéo das sociedades contemporaneas, cujo objetivo principal consistia em garantir
uma evolugdo sustentavel dos destinos a diversos niveis, particularmente ambiental, econémico
e social (Mayer & Knox, 2006). Esta filosofia é aplicada a diversos dominios da sociedade, tais
como a alimentagdo através do movimento Slow Food, as cidades (Slow Cities) e ainda ao
turismo de uma forma geral, ou seja, o Slow Tourism. Além de tudo isto, pode ainda estimular
o0 surgimento de modelos de educacao, producéo literaria, gestdo de dinheiro entre outros (Slow
Movement, 2015).

Mayer e Knox (2006) e Pink (2009) apontam para a existéncia de uma conexao evidente entre
0 movimento slow e o desenvolvimento sustentavel das cidades. Assim, séo conduzidos todos
os principios do movimento em dire¢do a um contexto citadino, incentivando ndo sé o0 aumento
da qualidade de vida da populagdo local, mas também a valorizacdo atribuida a visita e a
experiéncia turistica pelos visitantes (Nilsson et al., 2011). Tal como o nome indica, este € um
fendmeno totalmente contrario ao fast. N&o se relaciona exclusivamente com a producdo e o

consumo do slow food, mas com um conjunto de atividades que variam desde a forma como os
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turistas escolhem viajar (slow travel), ao estilo de vida nas cidades (slow cities), entre muitas
outras atividades. O slow travel ndo é uma definicdo inflexivel, mas sim um conjunto de ideias
que estdo associadas e que sdo adaptaveis e se encontram diretamente associadas a
sustentabilidade dos destinos (Fraga & Botelho, 2016).

O conceito de slow pode trazer consigo uma reputacdo de qualidade que pode ter um efeito
positivo na imagem de um destino uma vez que € um conceito frequentemente associado a uma
maior qualidade de vida, fazendo assim com que os destinos assim classificados sejam vistos

de uma forma diferente, atraindo diferentes tipos de visitantes (Heitmann et al., 2011).

O movimento slow é uma corrente mundial e contemporanea assente numa filosofia de vida
que desafia a cultura da velocidade, do excesso e da quantidade ao invés qualidade. Esta
filosofia defende que tentemos viver no ritmo certo, privilegiando sempre que possivel a
qualidade ao invés da quantidade, o equilibrio e 0 bem-estar nas diferentes areas da vida. As
suas manifestacdes inserem-se sempre numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel e
solidario impulsionado pelas comunidades locais (Slow Movement Portugal, 2015). A filosofia
deste movimento sugere que desaceleremos 0 nosso ritmo de vida, de modo a podermos viver
de uma forma que possibilite 0 nosso bem-estar e desenvolvimento pessoal, social, comunitério
e ambiental. Esta ideologia tem-se vindo a espalhar pela Europa e pelo resto do mundo,
alargando-se a tantas outras areas, tais como gastronomia (slow food), turismo (slow tourism),
moda (slow fashion), salude (slow medicine), educacdo (slow schools), relacionamentos, vida
familiar (simple living) entre muitas outras (Slow Movement Portugal, 2015). Contudo, para
Mayer e Knox (2006), as vertentes mais exploradas desta filosofia slow sdo as slow cities e a
slow food. De seguida vai ser desenvolvido o conceito de slow food, uma vez que foi este que

esteve na origem do movimento slow.

2.2 Slow Food

Globalmente a inddstria alimentar sofreu uma profunda mudanca de atitude em relagdo aos
alimentos por parte dos consumidores, e uma dos exemplos disso mesmo é 0 aumento nos
ultimos anos da procura pela gastronomia local (Payandeh et al., 2020). Uma crescente procura
pelo bem-estar e mais atencdo para os conceitos de sustentabilidade e preservagdo da

diversidade cultural e bioldgica estéo a redefinir o mercado (Corvo, 2015).
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O répido aumento da procura e do desejo por produtos alimentares tradicionais e regionais
aliado ao maior interesse e curiosidade relativamente & alimentacdo tem revolucionado a
atencdo do publico em geral dos destinos mais massificados e convencionais, como grandes
cidades ou conhecidos destinos turisticos por novos locais ndo tao conhecidos como por
exemplo comunidades mais rurais, onde o0s turistas encontram a possibilidade de encontrar

produtos artesanais (Shahi, 2015).

Esta nova tendéncia permite que produtos tradicionais e locais tenham um maior destaque no
mercado bem como a procura por atividades turisticas baseadas na (re)descoberta da
gastronomia tipica regional (Garibaldi, 2018).

Foi em Itélia, que este movimento foi iniciado por Carlo Petrini. A abertura de um Mc Donald’s
num local histérico em Roma foi 0 que causou o inicio de uma retaliacdo globalizada contra o
consumo de comida rapida, que representa neste contexto o cumulo ao qual as sociedades
haviam chegado no contexto da globalizacdo. Assim surgiu este movimento, que se constituiu
de forma oficial mais tarde em 1989, tendo sido depois alargado a cerca de 132 paises (Fullagar
& Wilson, 2012). Houve ainda um outro fator que aliado a abertura do Mc Donald’s encorajou
a criacdo deste movimento, que foi a morte de 19 individuos de nacionalidade italiana causada
pela ingestdo de vinho barato que havia sido misturado com metanol. Apoés tal acontecimento,
percebeu-se que era altura de alertar a sociedade para a necessidade da preservacao das
propriedades originais e das qualidades dos produtos tradicionais e enddgenos das regides
(Heitmann et al., 2011).

De acordo com Petrini (2003) apesar deste protesto relativamente a abertura do Mc Donald’s
ter sido a primeira agdo publica do movimento, no decorrer dos ultimos anos este movimento
tem ampliado a sua abordagem de uma perspetiva tanto tedrica como pratica. O movimento
Slow Food tem-se tornado num importante mecanismo de defesa das comunidades agricolas
locais bem como dos produtos locais. Uma das caracteristicas mais proeminentes deste
movimento é o valor que é atribuido aos territorios locais, reconhecendo ndo apenas a sua
importancia devido aos agricultores, mas também aos consumidores, que cada vez mais

priorizam a escolha de produtos sustentaveis (Petrini, 2009).

Para alem do movimento, existe também uma organizacdo homonima. A Slow Food é uma
organizacdo internacional sem fins lucrativos, que afirma ser democratica e se baseia na adeséo
voluntaria de pessoas que pretendem cultivar interesses culturais e gastronémicos comuns
(Jones et al., 2003).

19



De acordo com Nilsson et al. (2011), a denominacdo deste movimento surge como uma antitese
ao movimento generalizado do consumo de fast food ao qual se tem estado a assistir nos Gltimos
anos. O Slow Food esta associado a promocédo de conceitos como a sustentabilidade e a eco
gastronomia onde se tenta combater a excessiva velocidade a qual as sociedades
contemporaneas vivem. Para Schneider (2008) este movimento esta assente na partilha de
alguns valores que se constituem como a base do mesmo, tal como o consumo de comida de
qualidade a precos justos, comida saudavel e saborosa que integra os produtos enddgenos das
regides de forma a apelar aos sentidos dos consumidores. Segundo o mesmo autor, além de
tudo isto, 0 movimento acredita que a comercializagdo dos produtos devera assentar em precos
justos e acessiveis que permitam oferecer um retorno justo quer aos consumidores como aos
produtores (Schneider, 2008).

De acordo com o estudo feito por Lee et al. (2015) os seguidores do Slow Food apreciam a
pratica de atividades no seu destino de férias relacionadas com a alimentacéo. Destacam-se, por
exemplo, as visitas a mercados locais onde poderdao encontrar produtos gastrondémicos e
apreciar a gastronomia regional. Este tipo de turistas gosta igualmente de cozinhar durante as
suas férias e de explorar cuidadosamente os menus dos restaurantes tradicionais. Procuram
também sempre que possivel participar em excursdes e cursos/workshops de culinaria no

destino.

Tanto o movimento Slow Food como o Cittaslow, ao contrario de muitas outras redes ou
movimentos ativistas, séo descritos como envolvidos em ativismo indireto, uma vez que eles
ativam as pessoas através da demostracdo de boas praticas ao invés de optar por confrontos
diretos (Pink, 2009).

2.3 Slow Tourism

Apesar do turismo ser geralmente visto como uma atividade com impactos negativos para as
comunidades locais, o Slow Tourism, pelo contrario, visa melhorar o potencial destas
comunidades e os problemas a elas associados, introduzindo nos destinos harmonia,

sustentabilidade e principalmente calma (Fullagar et al., 2012; Chemli et al., 2018).

Esta € uma forma de turismo sustentavel, que pode ser caracterizada como a possibilidade dos
turistas ou viajantes interagirem com as comunidades locais e o territdrio num ritmo que

promove a compreensao e apreciacdo da cultura local. Este € um tipo de turismo que valoriza a

20



estada prolongada dos turistas de forma a permitir aos mesmos explorar além do “must see”, ou
seja, daquilo que consideramos imperdivel num destino. Visa a aprecia¢do da cultura local,
através de atitudes tdo simples como apreciar as esplanadas, conversar e partilhar experiéncias
com os residentes tentando compreender os seus habitos e costumes, optar por meios de
transporte mais sustentaveis como a pé ou mesmo de bicicleta e contribuir de uma forma geral
para o desenvolvimento destes locais, participando ativamente nas atividades que neles

decorrem (Slow Movement Portugal, 2015).

O Slow Tourism encontra-se ainda a ganhar popularidade entre os turistas, 0os académicos € 0s
provedores do turismo, devido as suas particularidades no que diz respeito ao envolvimento
turistico (Lumsdon & McGrath, 2011). Este novo tipo de turismo permite uma abordagem
diferente as préaticas atuais, uma vez que tem em consideracdo as populacdes locais,
prolongando a permanéncia dos turistas nos destinos e tornando as experiéncias turisticas, de
uma forma geral mais gratificantes, auténticas e significativas (Losada & Mota, 2019). Resulta
de um movimento social mundial, mencionado anteriormente que surgiu como forma de
combate e resisténcia as novas tendéncias de alimentacdo, como fast food e ainda ao ritmo de
vida contemporanea (Heitmann et al., 2011). E visto por muitos como quase uma filosofia,
implicando uma mudanca de atitude no que diz respeito ndo so6 as viagens, mas a vida de uma
forma geral (Honoré, 2005) bem como uma predisposicdo consciente para o turismo (Mei,
2014).

A necessidade de uma transformacao no setor turistico fez com que tipos de turismo alternativos
como o Slow Tourism adquirissem visibilidade diante da emergéncia da crise, particularmente
durante o ano de 2020, devido a pandemia de COVID-19 (lzcara & Cafiada, 2022).

O Slow Tourism surgiu a partir do movimento ja referido, do Slow Food iniciado por Carlo
Petrini em 1986 (Serdane et al., 2020). Uma mudanca de foco da qualidade da comida para um
paradigma ambiental transformou-o num movimento social capaz de alcan¢ar um publico mais

abrangente (Boomel & Spicer, 2011).

Previamente a evolugéo e ao desenvolvimento do transporte aéreo e da generalizacdo do uso de
carros, o turismo era obrigatoriamente lento, uma vez que estava dependente e limitado pelos
meios de transporte que devido as suas limitacGes de velocidade, cingiam as distancias possiveis
de percorrer num dia. As Unicas formas de realizar as viagens era a pé, de burro, a cavalo, de
comboio ou até mesmo carruagem. N&o €, portanto, novo, o conceito de realizar viagens a um

ritmo lento e a existéncia de uma forte ligacdo com os locais pelos quais se vai passando

21



(Dickinson et al., 2010). O Slow Travel tem muitas parecencas em diversos aspetos com 0
Grand Tour, numa altura anterior ao uso do comboio e do automdvel, onde as viagens eram
forcosamente lentas (Lumsdon & McGrath, 2011).

Ndo existe ainda uma defini¢éo exata e unanime de Slow Tourism na literatura cientifica. Muito
do material existente sobre esta tematica é descritivo ou qualitativo faltando assim evidéncia
empirica para que se possa oferecer uma visdo ampliada sobre a sua dimensao e processo. Uma
razao para esta falta de pesquisa pode ser simplesmente porque é uma tematica bastante recente.
E um conceito relativamente novo que s6 foi estudado nos dltimos 30 anos quando comparado
com outros tipos de turismo estudados ha mais de um século (Groenendaal, 2012). Este é um
conceito emergente e que tem sido interpretado de varias maneiras por inmeras comunidades

da web, na literatura académica e pelos proprios viajantes (Dickinson et al., 2011).

O Slow Tourism pode ser definido como um tipo de turismo que implica tornar conexdes reais
e significativas com pessoas (ou seja, com as comunidades locais), lugares, cultura, comida,
patrimonio e meio ambiente (Caffyn, 2012). Este conceito pode trazer consigo uma reputacao
de “qualidade” que pode ter um efeito positivo na imagem de um destino (Heitmann et al.,
2011). De acordo com Heitmann et al. (2011) este é um tipo de
turismo que respeita os destinos, quer seja a sua cultura, historia, ambiente e sobretudo os
residentes e a relacdo que se estabelece entre 0s mesmos e o0s turistas. E caracterizado pela
partilha, aprendizagem e sobretudo pela descoberta. O abrandamento associado ao Slow
Tourism permite aos turistas a oportunidade de se envolverem mais profundamente nos destinos
durante as suas férias, tomarem opc¢des mais conscientes e responsaveis e ainda a possibilidade
de contactarem mais proximamente das comunidades locais, interagindo com as mesmas. Isto
resulta numa experiéncia turistica muito mais gratificante, auténtica e inesquecivel para os

turistas.

Para Lumsdon et al. (2011) o Slow Tourism € visto como uma forma de abrandamento, visando
a mudanca da mentalidade contemporanea das pessoas. Pretende-se que as pessoas viajem
menos vezes, tendo, portanto, menos experiéncias, mas tornar estas completamente
memoraveis e genuinas, fazendo assim com que as pessoas passem a dar mais valor a qualidade

das experiéncias turisticas ao invés da quantidade das mesmas.

Heitman et al. (2011) acrescentam ainda que este € um tipo de turismo que visa a mudanca da
ideologia tradicional que existe que existem determinadas atra¢cGes que sdo imperdiveis, dai a

necessidade da “velocidade” para que se veja tudo quanto seja possivel. Pelo contrario, neste
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tipo de turismo admite-se que existem sim lugares verdadeiramente imperdiveis, mas que
devem ser visitados com o devido tempo, no sentido de possibilitar aos turistas estabelecer uma

ligacdo com estes locais e com a comunidade na qual estes estdo inseridos.

O Slow Tourism pode ser entendido como uma forma de aprender a encontrar o inesperado no
lugar-comum (Dickinson et al., 2011), optando-se pela qualidade das experiéncias turisticas ao
invés da quantidade de experiéncias (Heitmann et al., 2011). No entanto este € um fenémeno
que necessita de ser entendido num amplo contexto sociocultural do movimento slow (Fullagar
et al., 2012); (Groenendaal, 2012). Nao existe uma definicdo concreta que possa determinar
este tipo de turismo, uma vez que o0 mesmo € constituido por um conjunto de ideias que estéo
associadas e que sdo adaptaveis, e que se encontra, na maioria das vezes, diretamente

relacionadas com a sustentabilidade dos destinos (Fraga & Botelho, 2016).
Sdo varios os autores que identificaram diferentes caracteristicas para o Slow Tourism:

Lumsdon e McGrath (2011) consideram que o Slow Tourism possui caracteristicas que o
diferenciam dos outros tipos de turismo, nomeadamente, uma elevada consciéncia ambiental e
respeito pela sobrevivéncia e sustentabilidade dos destinos; a vivéncia de experiéncias unicas e
auténticas, os meios de transportes escolhidos e ainda uma maior valorizagdo do tempo,

resultante de todo um processo de desaceleracao.

Segundo Peters (2005) existem trés pilares essenciais que estdo na base do Slow Tourism. Esses
pilares sdo fazer as coisas na velocidade certa, ou seja, levar o tempo necessario de cada um e
visitar os destinos com tempo, sem qualquer tipo de pressas ou imposi¢Oes; mudar a atitude em
relacdo ao tempo, ou seja, uma maior valorizacdo do mesmo e da sua importancia e por fim a
procura pela qualidade ao invés da quantidade, optando por locais com um maior potencial e

capazes de proporcionar melhores experiéncias (Peters, 2005).

Para Dickinson et al. (2010) existem trés grandes caracteristicas que diferenciam o Slow

Tourism dos outros tipos de turismo, nomeadamente:

e Menos emissdes de carbono: o turismo tem um impacto significativo no meio ambiente,
e a maioria das emissdes de gases de efeito estufa do turismo resultam do transporte,
com alojamento e atividades de férias. Turismo com baixas emissdes de carbono é o
resultado de viagens lentas, porque modos de transporte mais lentos provocam menos

emissdes de carbono.
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e Modos de transporte com menor impacto ambiental e utilizacdo de carbono: a utilizagéo
de carro e viagens aéreas ndo sdo compativeis com o Slow Tourism, uma vez que estes
sdo muito intensivos na utilizagédo de carbono. Viagens de comboio e autocarro emitem
menos carbono e ciclismo e caminhada séo neutros em carbono. No entanto, muitos
turistas utilizam um meio de transporte para chegar ao destino de férias e outro para se
deslocarem no destino, e uma questdo tedrica permanece: se um turista que voa para o
destino, mas enquanto no destino apenas caminha, pode ser rotulado um “turista slow”?
Do ponto de vista do destino, sim, mas de um modo geral, ndo. Os diferentes modos de
transporte também permitem diferentes niveis de envolvimento com o local.

e Mais preocupacBes ambientais: O nivel elevado de emissdes de carbono é resultado da
escolha do modo de transporte, bem como as distancias percorridas. Quanto mais longe
a distancia entre a casa e o destino de férias e quanto mais rapido for transversalmente,
mais gases de efeito estufa sdo emitidos. Parte da pratica de viagens slow passa pela
escolha de meios de transporte mais lentos e distancias de viagem mais curtas ao planear

e realizar férias.

Para Lackova e Rogovska (2015) o Slow Tourism assume quatro caracteristicas fundamentais:
abrandamento e valorizacdo do tempo; localidade e atividades no destino; modo de transporte
e experiéncia de viagem; consciéncia e percecdo ambiental. Outra caracteristica importante €
que tanto pode ocorrer tanto em areas rurais como urbanas. Para que possa ser considerado
como auténtico, este tipo de turismo deve seguir dois principios fundamentais, que sao dedicar
tempo e afeicdo a um lugar. Isto requer que exista uma visdo distinta do local relativamente a
sua cultura, ou seja, no que diz respeito a sua natureza, a vivéncia em equilibrio com os seus

residentes e toda a comunidade (Matos, 2004).

O Slow Tourism € fruto de um estilo de vida agitado e stressante, e baseia-se fundamentalmente
em pessoas que em resultado desse estilo de vida durante as suas férias procuram calma, locais
tranquilos e pouco agitados onde podem recuperar e recarregar energias. Muitas das vezes estes
turistas acabam por procurar relaxar e descansar da propria experiéncia turistica através do

contacto e interacdo com as populacdes locais (Ozdemir & Celebi, 2018).

Na perspetiva dos destinos turisticos, este tipo de turismo baseia-se na adocao do conceito de
qualidade da oferta turistica ao invés da quantidade turistica (Weiermair & Mathies, 2004).
Segundo Guiver e McGrath (2016), o Slow Tourism deve ser vendido ndo como uma forma

eticamente correta de férias, mas sim enquanto uma experiéncia de beneficio qualitativo por si
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s0. Caffyn (2012) acrescenta esta tipologia vem revolucionar o mercado turistico, no sentido
em que permite aos turistas desfrutarem do destino com calma, através de um ritmo mais lento,

estabelecendo conexdes com o destino, a populacéo local e a cultura.

O principio fundamental e a filosofia do Slow Tourism baseiam-se na defesa dos beneficios do
abrandamento e da autenticidade contra uma sociedade artificial (Losada & Mota, 2019).
Incentiva igualmente os turistas a reduzir a frequéncia com que viajam, aumentando a duragéo
das suas estadas nos destinos, visitando menos atracdes (mas as que visitam fazem-no de uma
forma mais lenta e tranquila) e favorecendo os recursos locais através de escolhas mais
sustentaveis, como por exemplo os meios de transporte (Caffyn, 2012; Dickinson et al., 2011).
Esta posicéao tem recebido algumas criticas, visto que um menor nimero de viagens se traduziria
num maior impacto econdmico negativo para as regides (Boley, 2014). No entanto, Caffyn
(2012) afirma que quando os turistas optam por produtos e por atrativos locais, mais dinheiro
dos mesmos chega até as empresas regionais em vez de empresas maiores, pertencentes a
grandes cadeias. Este tipo de turismo néo vai por si so resolver todos 0s problemas que o setor
turistico enfrenta, no entanto é visto como uma abordagem alternativa ao turismo tradicional
(Fullagar et al., 2012).

A terminologia utilizada para abordar Slow Tourism pode ter diferentes interpretacdes na
sociedade, um exemplo disso é que nos EUA relaciona-se com a experiéncia vivenciada no
destino enquanto na Europa a compreensédo deste conceito € multidimensional e inclui aspetos
como a viagem e sustentabilidade (Robbins & Cho, 2012). Dickinson e Lumsdon (2010)
acrescentam que a ideia do que ¢é “lento” ou “lentidao” esta intimamente relacionada com o
conceito e com a perce¢do do tempo, sendo assim dificil definir este conceito e a razdo pela

qual 0 mesmo esté aberto a variadas interpretacdes.

2.3.1 O Turista Slow: analise do perfil

O slow tourist é, de acordo com Dall’Aglio (2011), um turista que demonstra interesse pelas
coisas novas, por descobrir elementos auténticos nos sitios para onde viajam, descobrir
diferentes formas de estar, novos estilos que vida que podem permanecer no futuro na sua vida
diaria. S&o individuos que gostam de cuidar de si mesmos e que procuram 0 contacto com a
populacgéo local dos locais para onde viajam. Os turistas que praticam este tipo de turismo sao,

geralmente, pessoas que procuram viver novas experiéncias, descobrir novos locais e pessoas
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e sdo sobretudo pessoas calmas e tranquilas, conhecedoras dos valores e de toda a filosofia que
este movimento abrange (Yurtseven & Kaya, 2011).

Segundo Heitmann et al. (2011), a maioria dos turistas que procuram este tipo de turismo,
podera ser de uma faixa etaria superior, ou seja, turistas mais velhos e experientes que procuram
durante as suas viagens conforto e calma, ao invés dos individuos mais novos que, durante as
suas viagens procuram o oposto da esséncia deste tipo de turismo. Nilsson et al (2007) vém
reforcar esta ideia, com a observacdo de turistas mais velhos a visitar as Slow Cities,
constituindo-se assim este dado como um indicativo de 0 movimento slow € atrativo para este

segmento de mercado.

Caracterizou-se o perfil dos turistas slow, num estudo realizado por Yurtseven et al. (2011), na
Turquia, na cidade de Seferihisar. De acordo com as conclusdes dos autores, existem mais
visitantes do sexo masculino, casados e jovens (15-34 anos de idade), as turistas do sexo
feminino séo principalmente solteiras e de meia-idade ou seniores (35-64 anos de idade). Estes
individuos possuem de uma forma geral um nivel educacional elevado, com formacéo
universitaria. Mais de 50 % dos inquiridos tém rendimentos pessoais mensais que variam entre
500€ e 1500¢€.

Smith (2012) define também algumas caracteristicas para caracterizar os slow tourists, cujas
idades estdo compreendidas entre os 15 e 0s 34 anos, ou entdo com idades superiores a 45 anos.
Sdo essencialmente casais ou pequenos grupos de amigos, solteiros. Segundo o autor, a
motivacao para a realizacao deste tipo de viagens pode estar relacionada com o desejo de evasao
do ritmo da vida quotidiana e das pressdes econémicas associado a um desejo de melhoria de
qualidade de vida.

A procura pela autenticidade pode ser um dos conceitos aplicados a experiéncia turistica de
uma viagem slow. Os slow tourists priorizam durante as suas viagens esta busca pela
autenticidade, ou seja, pelo envolvimento na vida da populagéo local e numa compreensdo mais
profunda e verdadeira pelos locais que visitam, procuram mais do que apenas as estruturas
turisticas criadas, pretendendo assim perceber a verdadeira esséncia da regido e quais as

caracteristicas que a tornam Unica (Heitmann et al., 2011).

Ainda de acordo com Dall' Aglio (2011), este tipo de turistas tende a praticar diversas
atividades, tais como atividades desportivas nos locais visitados, conhecer e explorar a
Natureza, visitar as marcas do passado nos locais através da visita a igrejas, castelos, ruinas ou

museus. Optam geralmente por meios de transporte mais lentos e ndo tdo poluentes assim como
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por alojamentos diferentes dos hotéis habitais. Uma das maiores preocupacdes deste tipo de
turistas € como chegar ao destino. Os turistas slow veem o modo de transporte como algo
importante, constituindo-se assim como uma parte significativa da viagem, tdo importante

quanto a estada em si (Losada & Mota, 2019).

O interesse demonstrado pelos turistas durante a pratica deste tipo de turismo esté associado as
interacdes sociais com 0s outros, neste caso ambos turistas e residentes. Estas interacdes sdo
bastante diferentes das habituais que acontecem em tipos de turismo mais massificados, néo

permitindo aos turistas e populacéo local interagirem (Ozdemir & Celebi, 2018).

A preocupacdo ambiental demonstrada por parte dos Slow Tourists evidencia que este tipo de
turistas é fortemente movido ou motivado pelos beneficios que o Slow Tourism traz para o0s
destinos que decidem visitar, ou seja, estes sdo mais conscientes em relacdo ao ambiente e d&o
mais valor a questdes relacionadas com o ambiente e a sustentabilidade do que outros tipos de
turistas (Ozdemir & Celebi, 2018). Yurtseven e Kaya (2011) afirmam que para os turistas serem
considerados como slow tourists devem de obedecer a dois principios: em primeiro lugar,
devem levar o seu tempo, ou seja, visitar os locais com a devida calma e em segundo lugar,

devem de sentir qualquer tipo de apego relativamente ao local para onde viajam.

2.4 O Slow Tourism e a Sustentabilidade dos Destinos

Foi em 1987, através da publicacdo do relatério Our Common Future, mais conhecido por
Relatério de Brundtland, que surgiu o conceito de desenvolvimento sustentavel e onde se
afirmou este conceito enquanto “o desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de atender as suas préprias necessidades”
(WCED, 1987: 41). Esta definigdo de desenvolvimento sustentavel é até agora a mais difundida
mundialmente, uma vez que sugere uma forma de aliar a protecdo ambiental com o

desenvolvimento econémico (Moniz, 2006).

Foi posteriormente, no século XXI, mais propriamente em 2002 na Conferéncia de
Joanesburgo, que se afirmou o conceito de sustentabilidade. A sustentabilidade foi entdo
definida como sendo um principio de um processo de desenvolvimento que se foca na igualdade
social, na eficiéncia econémica, na diversidade cultural e na protecdo ambiental (Almeida &
Abranja, 2009).
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Na Declaracdo de Joanesburgo, identificaram-se os trés pilares da sustentabilidade, sendo eles
(ONU, 2002):

O ambiente (“Protecio do Ambiental””) — considerado um estimulo para a ONU. E
proposto conhecer este estimulo, aprender como utiliza os recursos naturais de forma
equilibrada com o propdsito de conservacao para as geragdes futuras;

A economia (“Desenvolvimento Econémico”) — processo com 0 objetivo de gerir e
distribuir de forma eficaz e os recursos e o fluxo constante de investimentos publicos e
privados, garantindo um desenvolvimento econdmico as regifes e a populacédo, tendo
sempre em conta a questdo da sustentabilidade;

A sociedade (“Desenvolvimento Social”) - tem como objetivo melhorar a qualidade de
vida e a reducdo dos niveis de exclusdo social, acompanhada com uma distribuicéo justa
de rendimentos e dos bens. Este pilar deve monitorizar a diversidade e a promogéo
cultural, valorizar a populacéo e o0s seus saberes e conhecimentos, praticas e valores

étnicos.

Mais tarde, o ano de 2015 foi determinante no que diz respeito a sustentabilidade e ao

desenvolvimento sustentavel, uma vez que foi definida a Agenda 2030, constituida pelos 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Esta resolucdo da ONU, denominada

“Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel” foi aprovada na

sede da ONU (em Nova lorque) nos EUA, pelos lideres mundiais no dia 25 de setembro de

2015 (Centro Regional de Informacéo das Nagdes Unidas, 2022).

Os 17 ODS tém como principal finalidade a resolucdo das necessidades das pessoas, quer em

paises desenvolvidos como nos paises ainda em desenvolvimento, e encontram-se apresentados

na tabela 1.
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Tabela 1- 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

1-ERRADICAR A POBREZA
2-ERRADICAR A FOME
3-SAUDE DE QUALIDADE
4-EDUCACAO DE QUALIDADE
5-IGUALDADE DE GENERO
6-AGUA POTAVEL E SANEAMENTO
7-ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS
8-TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO
9-INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURAS
10-REDUZIR AS DESIGUALDADES
11-CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
12-PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS
13-ACAO CLIMATICA
14-PROTEGER A VIDA MARINHA
15-PROTEGER A VIDA TERRESTRE
16-PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

17-PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS OBJETIVOS

Fonte: https://unescoportugal.mne.qgov.pt/

O turismo sustentavel pode ser definido enquanto um tipo de turismo que tem em consideracao
0S seus impactos atuais e futuros, quer econémicos como ambientais e sociais, que tem em
conta as necessidades dos visitantes, das comunidades anfitris, da industria e do meio ambiente
(UNWTO, 2022).
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Apesar da atividade turistica provocar inimeros beneficios para os paises e satisfacdo para 0s
individuos, também exige que haja um custo consideravel para a cultura dos mesmos e para o
meio ambiente (Renee et al., 2021). Aproximadamente nas Gltimas cinco décadas, 0 nimero
de viagens realizadas em contexto turistico tem crescido consideravelmente, o que significa que
um aumento das chegadas dos turistas resulte num inevitdvel aumento de CO2 nos destinos
(Kogak et al., 2020).

A aviacdo decorrente da atividade turistica tem sido vista como um dos principais fatores
contribuintes para a questdo das alteracfes climéticas, tornando-se assim este tema cada vez
mais uma questdo preocupante, fazendo com que o Slow Tourism seja visto enquanto uma
reacdo a pratica atual de viagens e reconhecido enguanto uma modalidade de turismo

sustentavel (Dickinson et al., 2010).

Esta nova perspetiva, ou seja, a emergente e necessaria transformacdo do mercado turistico,
obteve uma maior visibilidade face a pandemia COVID-19, bem como face a emergéncia
climatica a qual se tem vindo a assistir. A emergéncia da crise climatica exige que acontecam
mudancas sobretudo no setor turistico, uma delas devera passar pela reducdo da poluicao do ar,
consequentemente pela reducdo do transporte de grande escala e de distancias longas (Rico et
al., 2019). Assim, o Slow Tourism exibe potencial de combate a este problema, através da aposta
no turismo local, sobretudo em torno de mercados geograficamente préximos, promovendo
meios de transportes mais sustentaveis, reduzindo as pressdes a qual 0 meio ambiente esta
sujeito (lzcara & Cafada, 2022).

Este tipo de turismo desempenha um papel crucial no que diz respeito a uniformizacao para que
as sociedades atuais voltem a restaurar os seus principios referentes a sustentabilidade (Mayer
& Knox, 2006). Um dos seus principais objetivos passa pela minimizacgao da pegada ambiental,
ou seja, tentar combater os impactos negativos causados pelo turismo nos destinos (Becken,
2007).

O Slow Tourism compartilha os objetivos ecoldgicos do ecoturismo, ou seja, atende aos
interesses referentes a manutencdo e conservacdo da biodiversidade, protegendo espécies
ameacadas e defendendo um tipo de turismo mais naturalista (Hall, 2009). Conway e Timms
(2003) acrescentam que populacbes locais que tenham uma participacdo direta no meio
ambiente local séo capazes de limitar pressfes ambientais, sobretudo se o meio de subsidéncia
do produto turistico depender do ambiente. Este € um tipo de turismo onde as preocupacdes

ambientais e a sustentabilidades sdo tidos em consideracdo e ¢ dada uma atencdo particular a
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estes assuntos (Ozdemir & Celebi, 2018). Segundo os mesmos autores, ao contrario do que
acontece com o turismo de massas, 0 Slow Tourism visa a manutenc¢ao da qualidade do ambiente

dos destinos, em termos de poluicdo, modos de transporte e transito.

Portugal apoia os principios e préaticas de sustentabilidade na sua estratégia nacional de turismo
(Losada & Mota, 2019). A Estratégia Turismo 2027 compromete-se com metas de
sustentabilidade economica, social e ambiental. O Slow Tourism est4 intimamente relacionado
com a sustentabilidade social e ambiental. No que diz respeito as metas de sustentabilidade
social, enquadra-se nos seguintes topicos: “Alargar a atividade turistica a todo o ano, atingindo
em 2027 o indice de sazonalidade mais baixo de sempre” (Turismo de Portugal, 2017, p. 7) e
“assegurar que o turismo gera um impacto positivo nas populagdes residentes” (Turismo de

Portugal, 2017, p. 7).

Relativamente as metas de sustentabilidade ambiental, os tépicos no qual este tipo de turismo
se enquadra sdo: “assegurar que mais de 90% das empresas do turismo adotam medidas de
utilizagdo eficiente de energia e de 4gua e desenvolvem agdes de gestdo ambiental dos residuos”

(Turismo de Portugal, 2017, p. 7).

O Slow Tourism engloba uma atitude e comportamento (Moore, 2012) e uma abordagem ao
turismo preocupado com atividades de baixa emissé@o de carbono (Dickinson, et al., 2010). Ao
viajarem de uma forma mais lenta, os turistas procuram uma espécie de “escape” para o ritmo
de vida agitado em que vivem, ddo preferéncia a meios de transporte como comboio, autocarro,
bicicletas e andam mais a pé. Procuram experiéncias turisticas com énfase nas paisagens, na
interacdo com as populagdes locais e na cultura das mesmas. As viagens slow representam uma
forma de pensamento do consumidor sobre o turismo, onde ha uma sinergia entre 0s aspetos
experienciais de viagem e, para alguns turistas, discursos sobre o meio ambiente, e

especialmente as alterac6es climaticas (Dickinson, et al., 2010).

Outro aspeto referido por estes autores, é que apenas modos de transportes com uma baixa (ou
nula) emissdo de carbono devem ser utilizados na pratica do Slow Tourism, tais como
autocarros, comboios ou bicicletas. Simultaneamente € reconhecido por outros autores que nem
sempre existe a possibilidade de chegar aos destinos atraves de transportes com baixas emissoes
de carbono, assim deve ser aceite a coexisténcia de modos de viagens rapidos e lentos (Oh et
al., 2014).

Apesar das convic¢Ges ambientais desempenharem um importante papel na escolha deste tipo

de turismo, o Slow Tourism, a verdade é que a principal motivacao destas viagens parece ser 0s

31



beneficios da experiéncia para os turistas (Caffyn, 2012; Dickinson et al., 2010; Lumsdon e
McGrath, 2011; McGrath e Sharpley, 2016).

Os principios do Slow Tourism tém implicacbes importantes para a sustentabilidade do
ambiente, comunidades locais e destinos turisticos (Dickinson et al., 2011). As pessoas ao
optarem por préticas de turismo mais lentas, ndo estdo simplesmente a escolher um meio de
transporte diferente, mas sim a negociar com os lugares implicados, com o0 meio ambiente e
também com a sua identidade pessoal enquanto turista e chegam até, algumas vezes, a expressar
0s seus valores ideoldgicos e éticos (Molz, 2009). No que diz respeito aos imperativos atuais
das mudancas climéticas, é o potencial de baixo carbono, caracteristico do Slow Tourism que é
verdadeiramente relevante. Uma viagem slow resulta inevitavelmente em menores emissdes de
carbono (Dickinson et al., 2010).
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3. A Rede Cittaslow

3.1. Breve Contextualizagao

O Movimento Cittaslow iniciou-se em 1999 fruto de uma ideia de Paolo Saturnini, numa
pequena cidade em Italia, Toscana. Esta nova ideologia idealizada a pensar nas cidades e num
melhor e mais sustentavel desenvolvimento das mesmas através da melhoria da qualidade de
vida, levou-o rapidamente a espalhar esta ideia por todo o pais (Cittaslow, 2022). O principal
objetivo desta rede internacional passa pela divulgacdo da filosofia do Slow Food para as
comunidades locais e para o governo local, aplicando os conceitos da eco gastronomia na vida

quotidiana da populacéo (Cittaslow, 2022).

Originada em Italia no ano de 1999, conta agora com a sua presenca espalhada um pouco por
todo 0 mundo, mais concretamente por 27 paises e 176 cidades. Esta rede é constituida por um
conjunto de cidades de pequenas dimensdes que se enquadram na filosofia do movimento slow,
que sdo contra o fendmeno da globalizacdo e os efeitos negativos que decorrem este processo
(Nilsson et al.,2011). Pelo contrario, estas pequenas cidades incentivam a praticas mais lentas
de desenvolvimento, com um elevado grau de preocupacdo no que diz respeito a
sustentabilidade (Knox, 2005; Mayer & Knox, 2006; Pink, 2007).

Cittaslow tem como significado "cidade lenta" ou "regido lenta” e € 0 nome de uma rede
internacional de cidades que estabeleceram um conjunto de metas para melhorar a qualidade de
vida dos habitantes (Knox, 2005). Esta rede tem como base e inspiracdo 0 movimento Slow
Food, assumindo-se quase como uma spin-off do mesmo (Knox, 2005). Ambos, fundamentam-
se e completam-se visto que os dois defendem a conservacdo dos locais visitados, a

sustentabilidade dos destinos, o que é tradicional e tipico das regides (Knox, 2005).

Assume-se enguanto uma alternativa a ideologia fast life, afirmando-se assim enquanto um
novo conceito que promove um estilo diferente de desenvolvimento da cidade com foco num
turismo mais lento o que implica um ritmo de vida menos acelerado, ou seja, mais relaxados
onde se visa a diversidade local e a construcéo de recursos historicos e tradi¢des (Cittaslow,
2013). Neste sentido, Heitmann et al. (2011) destacam que os pilares Cittaslow cooperam para
os ideias de sustentabilidade e de desenvolvimento e gestdo, nomeadamente relativamente a
alguns aspetos nos processos de planeamento relacionado com o ambiente, economia e a

comunidade local.
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Cittaslow foi criado enquanto uma “extensdo” do conceito Slow Food, e dos seus principios,
adotando consequentemente uma aplicacédo da filosofia daquilo que s&o consideradas as praticas
de Slow Tourism (Miele, 2008); (Nilsson et al., 2011); (Heitmann et al., 2011). A rede Cittaslow
estabelece uma espécie de filosofia alternativa, ou seja, uma forma de mobilizacdo contra a
globalizacdo que caracteriza o desenvolvimento enquanto algo sustentavel, equitativo e

verdadeiramente auténtico (Semmens & Freeman, 2012).

De forma a poder fazer parte desta rede estd implicito o cumprimento de alguns requisitos,
sendo que um dos principais é o limite dos habitantes das cidades em questdo, sendo que as
mesmas ndo devem ultrapassar os 50.000 habitantes para que possam ser classificadas enquanto
Slow Cities. A certificacdo Cittaslow é atribuida a cidades que concordam em definir e trabalhar
em prol de um conjunto de metas que visam melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes
e visitantes e partilhar boas ideias, experiéncias e conhecimentos (Miele, 2008). Uma das suas
principais caracteristicas é a fluidez que permite as cidades, isto é, cada cidade pode adotar a

sua propria versdo de “slowness” tendo em conta 0 que mais se aplica a cidade em questdo

(Miele, 2008).

O simbolo que se pode ver representado no logétipo de movimento Cittaslow é um caracol, que
“leva” ou ““carrega” na sua carapaca uma pequena cidade, refletindo exatamente o conceito do
movimento, introduzindo através do caracol a ideia de lentiddo que 0 movimento tem como
intuito transmitir. De acordo com Mayer e Knox (2006), a rede Cittaslow pretende transmitir
este conceito de lentiddo para as cidades, de forma a tentar promover a adocdo préaticas que
passam pelo “desacelaramento” de diversas praticas diarias, quer de produgéo, quer ao nivel do
consumo. Os mesmos autores acrescentam ainda que se dedica igualmente ao aumento da
qualidade de vida das pessoas, a conservacao das particularidades dos destinos bem como a
valorizagdo dos mesmos e atribui um valor significativo aos individuos bem como a diversidade

cultural.

A Cittaslow constitui-se enquanto um exemplo de cidades que optaram por ir contra a ideologia
consumista existente nas sociedades contemporaneas onde a cultura de consumo esta enraizada,
e que ao invés, decidiram promover e adotar formas mais sustentaveis de desenvolvimento,

adaptando as suas identidades e redescobrindo as suas préprias culturas (Pink, 2009).

De acordo com Walker e Lee (2021), explorar e descobrir a Cittaslow em todas as suas
vertentes, possibilita identificar com mais clareza possiveis falhas no desenvolvimento da

sustentabilidade dos destinos. Isto significa que tentar desacelerar o ritmo de um destino
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enquanto simultaneamente se tenta melhorar a qualidade de vida dos residentes, obriga os
destinos a terem de incessantemente levarem a cabos diversos esforcos para atingirem qualidade
nas experiéncias turisticas (Pink & Lewis, 2014). As Slow Cities visam proporcionar
relaxamento e diversdo, ou seja, proporcionar experiéncias que nem sempre Sdo possiveis aos
turistas viver em préticas de turismo em massa. Estas cidades enfatizam a importancia deste
tipo de vivéncias, da importancia da valorizagéo do local e do tradicional, permitindo assim

aumentar a capacidade de as mesmas protegerem a sua esséncia (Park & Lee, 2019).

3.2. Candidatura a Rede Cittaslow: processo e critérios de elegibilidade

A Associacao Cittaslow International € uma rede de pequenas cidades, em que um dos
principais requisitos é a populacdo ser inferior a 50.000 individuos. Foi fundada em Orvieto
(Italia) em 1999, por presidentes de camara de quatro cidades italianas e visa o aumento da

qualidade de vida dos residentes destas cidades, sustentando os valores locais (Ozmen, 2018).

Alguns autores, tais como Mayer e Knox (2006), Miele (2008), Pink (2009) e Nilsson et al.
(2011), mencionam que para uma cidade conseguir ser acreditada enquanto Slow City, esta deve
de conseguir alcancar um resultado positivo superior a 50% referente a diversos critérios
especificos. Existe uma carta onde é apresentada a historia da Cittaslow, bem como os seus
principios, simbolos, valores, linguas oficiais, estruturas de organizacGes internacionais e
nacionais, fundos, responsabilidades, direitos, condi¢des de participacao e requisitos de adesao
em 29 principais artigos e 5 apéndices (Ozmen, 2018).

Para que uma cidade consiga alcancar o status ou a denominacgéo de Slow City, deve aceitar as
diretrizes do movimento Slow Food e o seu desenvolvimento deve contemplar a melhoria do
convivio na cidade bem como a conservagdo do seu ambiente (Cittaslow, 2022). Quando uma
cidade se torna uma Slow City, alguns dos objetivos do movimento Cittaslow, podem ser parte
do patrimdnio da cidade. Outras mudancas, no entanto, podem ser introduzidas e aplicadas. O
que acontece frequentemente € que muitas vezes estas mudangas inspiram-se nos programas

implementados previamente noutras cidades (Cittaslow, 2022).

Além disso, os critérios de elegibilidade ou 0s “requisitos para exceléncia” sdo um dos
parametros mais significativos desta carta. S&o no total 72 indicadores de exceléncia que estdo

divididos em sete grupos principais, apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2- Critérios de elegibilidade para as cidades integrarem a Rede Cittaslow

1.Politicas Energéticas e Ambientais

1.1. Conservacdo da qualidade do ar
1.2. Conservacdo da qualidade da agua
1.3. Consumo de agua potavel dos moradores
1.4. Recolha Separada de Residuos Sélidos Urbanos
1.5. Compostagem industrial e doméstica
1.6. Tratamento de Aguas Residuais / ETAR
1.7. Poupanca de Energia nos Edificios e Sistemas Pablicos
1.8. Producdo Publica de Energia através de Fontes de Renovaveis
1.9. Reducdo da Poluicdo Visual e Ruido do Tréafego
1.10. Reducéo da Poluicdo da Rede de Iluminacdo Publica
1.11. Consumo de Energia Elétrica pelas Familias Residentes
1.12. Conservagéo da Biodiversidade

2.Politicas de Infraestruturas

2.1. Ciclovias eficientes conectadas a prédios publicos
2.2. Comprimento (em kms) das ciclovias urbanas criadas no total de kms de vias
2.3. Estacionamento de bicicletas em zonas de intercambio
2.4. Planeamento da eco mobilidade como alternativa aos carros individuais
2.5. Remocdo de barreiras arquitetdnicas
2.6. Iniciativas para a vida familiar e gestantes
2.7. Acessibilidade verificada a servigos médicos
2.8. Distribuicdo sustentavel de mercadorias nos centros urbanos

2.9 Percentagem de moradores que se desloca diariamente para trabalhar em outra cidade

3.Politicas de Qualidade da Vida Urbana:

3.1. Planeamento para resiliéncia urbana
3.2. Intervenc0es de valorizagdo dos centros civicos (mobiliario urbano, pontos turisticos,
antenas, conservacgdo da mitigacdo da paisagem urbana)
3.3. Recuperacdo/criacdo de areas verdes sociais com plantas produtivas e/ou arvores
frutiferas
3.4. Habitabilidade urbana (“trabalho-casa, creches, horarios de trabalho etc.)
3.5. Requalificacdo e reaproveitamento de areas marginais
3.6. Uso das TIC no desenvolvimento de servicos interativos para cidadaos e turistas
3.7. Balcdo de apoio a arquitetura sustentavel (bioarquitetura etc)
3.8. Rede de Cabo da Cidade (fibra Gtica, wireless)

3.9. Monitorizag&o e reducédo de poluentes (ruido, sistemas elétricos etc)




3.10. Desenvolvimento do Telecommuting (Trabalhar com o computador em casa)
3.11. Promocdo do planeamento urbano privado sustentavel (passivhouse, materiais de
construcao etc.)

3.12. Promocdo de infraestruturas sociais, Time Based Currency (voluntariado/trabalho que
equivale a créditos), Free Cycling (dar objetos que ja ndo se querem em vez de os deitar fora
ou depositar no meio ambiente, etc.)

3.13. Promocdo do planeamento urbano sustentavel publico (passivhouse, materiais de
construgao, etc.)

3.14. Recuperagdo/criagdo de areas verdes produtivas com plantas produtivas e/ou de frutas
dentro do perimetro urbano
3.15. Criacdo de espacos para comercializacdo de produtos locais
3.16. Protecdo/valorizagéo de workshops - Criagéo de centros comerciais naturais
3.17. Metros cubos de cimento em areas urbanas verdes

4.Politicas Agricolas, Turisticas e Artesanato:

4.1. Desenvolvimento da agroecologia
4.2. Protecdo da producéo artesanal
4.3. Valorizagdo das técnicas de trabalho e artesanato tradicional
4.4. Valorizagdo das zonas rurais (maior acessibilidade aos servicos residentes)
4.5. Uso de produtos locais, se possivel organicos, em restaurantes publicos comunitérios
(cantinas escolares etc)
4.6. Educacdo de sabores e promogdo do uso de produtos locais, se possivel organicos na
restauracdo e consumo privado
4.7. Conservacao e valorizacao dos eventos culturais locais
4.8. Capacidade hoteleira adicional (camas/residentes por ano)
4.9. Proibir o uso de Organismos Geneticamente Modificados (OMG) na agricultura

4.10. Novas ideias para reforcar os land settlements usados anteriormente para a agricultura.

5.Politicas para a Hospitalidade, Consciencializagdo e Formacao:

5.1. Bom acolhimento (Formac&o das pessoas coordenam, sinalizacdo, infraestruturas e
horérios adequados)
5.2. Sensibilizac&o dos operadores e comerciantes (transparéncia das ofertas e precos
praticados, clara visibilidade das tarifas)
5.3. Disponibilidade de roteiros/itinerarios slow (impressos, web etc)
5.4. Adocdo de técnicas ativas adequadas para o langamento de processos de abordagem de
baixo para cima (bottom-up) nas decisdes administrativas mais importantes
5.5. Formacdo permanente dos formadores e/ou administradores e colaboradores sobre o tema

Slow ou Cittaslow
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5.6. Educacdo em saude (batalha contra obesidade, diabetes etc)
5.7. Informacéo sistematica e permanente para os cidaddos sobre o significado de Cittaslow
(até antes da adeséo)
5.8. Presenca ativa de associa¢Bes que operam com a administracdo sobre temas relacionados
com Cittaslow
5.9. Apoio para campanhas Cittaslow
5.10. Insercao/uso do logotipo Cittaslow em papel timbrado e site

6.Coesao Social:

6.1. Minorias discriminadas

6.2. Enclave / vizinhos

6.3. Integracdo de pessoas com deficiéncia
6.4. Cuidados com criancas
6.5. Condigdo da juventude
6.6. Pobreza

6.7. Associagdo comunitaria
6.8. Integragdo multicultural

6.9. Participacdo politica

6.10. Habitacdo publica

6.11. A existéncia de areas de atividade juvenil e um centro juvenil

7.Parcerias

7.1. Suporte para campanhas e atividades do Cittaslow
7.2. Colaboragdo com outras organizagdes que promovem alimentos naturais e tradicionais
7.3. Apoio a projetos de geminagdo e cooperagdo para o desenvolvimento de paises em

desenvolvimento abrangendo também as filosofias de propagacéo de Cittaslow.

Fonte: www.cittaslow.org/

A candidatura das cidades a rede Cittaslow e todo o processo decursivo destas candidaturas é
mediado e liderado pelas autarquias, ainda assim existe a possibilidade de os residentes terem
a possibilidade de desenvolver iniciativas e participar em conversas sobre este processo. Depois
da candidatura ser aprovada, a cidade seré alvo de uma verificacao por parte de uma comissao
externa, cujo principal objetivo passa pela verificagdo da manutencdo da designagédo bem como
a definic&o de novos objetivos a atingir e solu¢des enquanto cidades Cittaslow (Slow Movement
Portugal, 2015).

Um dos critérios eliminatérios deste movimento é o limite maximo de habitantes das cidades

classificadas ndo poder ultrapassar os 50.000 habitantes. No entanto, isto ndo implica que as
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cidades que ndo cumpram este requisito ndo se possam adaptar a um ritmo de vida mais lento
e que tentem viver de acordo com objetivos e os principios das Slow Cities e um exemplo disso
mesmo € o facto de que varias cidades como Londres, Sydney, Madrid ou Toquio estdo cada
vez mais a aproximar-se da filosofia do movimento slow, tentando adaptar-se a uma vivéncia

que se enquadre neste movimento (Slow Movement Portugal, 2015).

A distincdo de uma cidade enquanto uma Slow City € vista enquanto uma garantia de qualidade
que engloba ndo apenas um compromisso, mas também uma referéncia a seguir tanto pelos
residentes como pelos turistas (Slow Movement Portugal, 2015). Todas as cidades reconhecidas
séo alvo de uma avaliagéo de quatro em quatro anos para que possa ser averiguado efetivamente
0 seu desenvolvimento e se ainda se mantém aplicadas as politicas e principios da rede

previamente aplicados (Mayer & Knox,2006).

As politicas do movimento Cittaslow vao além de toda a filosofia slow. Estas politicas fornecem
aos destinos praticas de combate a difusdo da homogeneidade na cidade, algo que ocorre na
cultura global (Parkins & Craig, 2007). Séo posteriormente colocadas em pratica nas cidades
estas medidas que visam a reducdo do trafego, o aumento e proliferacdo de espacos verdes, a
restauracdo de edificios historicos, a estimulacdo de zonas de ciclovias e pedestres e ainda a

promocdo de uma menor poluicdo do solo, ar e som (Parkins & Craig, 2007).

Miele (2008) menciona que as cidades devem apresentar um relatério onde devem constar 0s
desenvolvimentos, ou seja todo o progresso realizado relativamente aos objetivos previamente
definidos para cada cidade. Cada cidade, a medida que é classificada, é-lhe atribuida a
designacdo de Cittaslow ou Slow City e é inserida na rede internacional, permitindo que a

mesma possa usar o logotipo e participar nas iniciativas da rede.

Os requisitos da Cittaslow contém praticas locais para manter a esséncia do movimento bem
como a valorizacdo da calma e o0 aumento da qualidade de vida local com recurso a praticas de
sustentabilidade (Radstrom, 2011). Assim, esta associacdo foca-se na qualidade de vida dos

residentes destas cidades, relacionada a qualidade ambiental e a sustentabilidade.

3.3. Cidades Cittaslow pelo Mundo

Existem atualmente, segundo as informacdes recolhidas no website oficial da Associacao, 282

cidades classificadas como Slow Cities presentes em 32 paises, tal como mostra a Figura 1.
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Figura 1- Cidades Cittaslow no mundo

Fonte: Cittaslow (2022)

Encontram-se apresentados na Tabela 3, os paises onde existem cidades Cittaslow, com o0 nome
das cidades classificadas.

Tabela 3- Cidades Cittaslow

EUROPA
AUSTRIA Enns, Hartberg, Horn
BELGICA Silly, Maaseik, Lens, Estinnes, Enghien, Chaudfontaine, Jurbise

Bad Essen, Bad Schussenried, Bad Wimpfen, Berching, Bischofsheim,
Blieskastel,Deidesheim, Hersbruck, Homberg, Ludinghausen,
ALEMANHA Maikammer, Meldorf, Michelstadt, Nérdlingen, Penzlin,
Schneverdingen, Schwetzingen, Spalt, Stollberg, Uberlingen,
Waldkirch, Wirsberg, Zwingenberg
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ITALIA

POLONIA

FRANCA

DINAMARCA

FINLANDIA

REINO UNIDO

Abbiategrasso, Acqualagna, Acquapendente, Altamonte, Amalfi,
Amelia, Anghiari, Asolo, Barga, Baiso, Bazzano, Borgo Val di Taro,
Bra, Brisighella, Bucine, Caiazzo, Capalbio, Casalbeltrame, Castiglione
in Teverina, Castelnuovo Berardenga, Castel Campagnano, Castelnovo
ne’ Monti, Castel San Pietro Terme, Castiglione Olona, Cerreto Sannita,

Chiavenna, Chiaverano, Citta della Pieve, Cisternino, Citta
Sant’ Angelo, Civitella in Val di Chiana, Controguerra, Cortona,
Cutigliano, Ficulle, Francavilla al Mare, Fontanellato, Galeata, Gioi,
Giuliano Teatino, Gravina in Puglia, Greve in Chianti, Grumes,
Guardiagrele, Levanto, Marradi, Massa Marittima, Monte Castello di
Vibio, Montefalco, Morimondo, Novellara, Orsara di Puglia, Orvieto,
Parrano, Pellegrino Parmense, Penne, Perito, Pianella, Pratovecchio,
Stio, Pollica, Positano, Preci, Ribera, Salorno, San Miniato,
Santarcangelo di Romagna, San Potito Sannitico, San Vincenzo,
Sant'Agata di Puglia, Santa Sofia, Santarcangelo di Romagna,
Scandiano, Sperlonga, Teglio , Termoli, Tirano, Todi, Tolfa, Torgiano,
Trani, Travaco Siccomario, Trevi, Turbigo, Usseglio, Vigarano
Mainarda, Zibello

Barczewo, Bartoszyce, Biskupiec, Bisztynek, Dziatdowo, Dobre
Miasto, Fabryczny, Gtubczyce, Goldap, Gérowo Itaweckie, Jeziorany,
Kalety, Lidzbark, Lidzbark Warminski, Lubawa, Morag, Murowana
Goslina, Nidzica, Nowe Miasto Lubawskie, Nowy Dwor Gdanski,
Olecko, Olsztynek, Orneta, Pasym, Prudnik, Rejowiec, Reszel, Rzgdw,

Ryn, Sepopol, Sianow, Sierpc, Szczytno, Wegorzewo, Wydminy

Mirande, Saint Antonin Noble Val, Samatan, Segonzac, Simorre,

Valmondois
MariagerFjord, Svendborg

Kristinestad

Aylsham, Berwick-upon-Tweed, Clonakilty, Llangollen, Mold, Perth

Cazaubon, Créon, Labastide D’ Armagnac, Labouheyre, Lectoure, Loix,
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PAISES
BAIXOS

NORUEGA

ISLANDIA

SUECIA

HUNGRIA

PORTUGAL

ESPANHA

RUSSIA

TURQUIA

CHIPRE

CHINA

TAIWAN

COREIADO
SUL

JAPAO

Alphen Chaam, Borger-Odoorn, Echt-Susteren, Eijsden-Margraten,
Gulpen-Wittem, Heerde, Midden-Delfland, Peel en Maas, Vaals,

Westerwolde
Eidskog, Sokndal, Ulvik
Djupavogshreppur
Falkoping
Hoédmezévasarhely
Lagos, Sao Bras de Alportel, Silves, Tavira, Viana do Castelo, Vizela

Arta, Balmaseda, Begues, Begur, Benabarre, La Orotava, Lekeitio,

Mungia, Pals, Rubielos de Mora

Svetlogorsk

Ahlat, Akyaka, Arapgir, Egirdir, Foca, Gerze, Gokgeada, GOynik,
Gudiil, Halfeti, Iznik, Kemaliye, Kdycegiz, Mudurnu, Persembe,

Savsat, Seferihisar, Uzundere, Vize, Yalvag, Yenipazar

Yenibogazici, Lefka, Mehmetgik, Gegitkale, Tatlisu

ASIA
Changjia, Erdaobaihe, Fuli, Jingyang, Luzhi, Maolin, Shimenshan,
Songbai, Yanyang, Yaxi, Yingpan, Yuhu,

Dalin, Fonglin, Sanyi, Nanzhuang

Cheongsong County, Chuncheon City, Damyang County, Gimhae,
Hadong County, Jangheung County, Jecheon City, Jeonju City, Mokpo
City, Sangju City, Seocheon County, Shinan County, Taean County,
Wando County, Yeongwol County, Yeongyang County, Yesan County

Kesennuma, Maebashi-Akagi
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OCEANIA

AUSTRALIA Goolwa, Katoomba, Yea
NOVA
~ Matakana
ZELANDIA
AMERICA
BRASIL Socorro
EUA Sebastopol, Sonoma
CANADA Cowichan Bay, Lac-Mégantic, Naramata, Wolfville
COLOMBIA Pijao
AFRICA
MOCAMBIQUE Matambo
AFRICA DO _
Sedgefield
SUL

Fonte: https://www.cittaslow.org/

Através da analise da tabela 3, é possivel perceber que existem alguns paises que se destacam
devido ao numero mais elevado de cidades com classificacdo Cittaslow, tais como Italia,

Polonia, Alemanha e Turquia.

O facto de Italia ser o pais com mais cidades detentoras desta classificagdo pode provavelmente
justificar-se por uma razao simples. Este foi o pais onde “nasceu” 0 movimento slow e talvez
seja por isso que existem tantas cidades italianas classificadas, talvez devido ao facto de o povo

italiano estar mais consciente e sensibilizado para esta temaética.
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3.4. Cidades Cittaslow em Portugal

A esséncia de uma Cittaslow passa pela diferenca e originalidade, autenticidade e variedade.
Estas cidades procuram proporcionar aos seus habitantes um estilo de vida mais lento,
precisamente 0 oposto da sociedade veloz em que vivemos, altamente orientada para a
produtividade ameacando continuamente 0 meio ambiente (Pink, 2009; Oh, et al., 2014; Sims,
2009; Woehler, 2004; Germann-Molz, 2009).

Existem em Portugal, 6 cidades classificadas enquanto Slow Cities. Quatro das cidades
classificadas localizam-se no sul do pais, na regido do Algarve (S. Bras de Alportel, Silves,
Tavira e Lagos) e foram classificadas em 2008, enquanto as restantes 2 se localizam no norte
do pais (Viana do Castelo e Vizela), sendo que Vizela foi classificada em 2011 e Viana do

Castelo foi a ultima cidade portuguesa a ser classificada em 2013.

Os municipios de Sdo Bras de Alportel, Lagos, Silves e Tavira depois de terem sido
classificados como Slow Cities, formaram a Associacdo Cittaslow em Portugal, sedeada no

municipio de Sao Bras de Alportel (Slow Movement Portugal, 2015).

A classificacdo atribuida as cidades enquanto Slow Cities ou Cittaslow ndo implica que as
mesmas estagnem o seu desenvolvimento, muito pelo contrario. De acordo com a noticia que
foi publicada no Sul Informacdo (2012), o movimento Cittaslow possibilitou as cidades uma
abordagem diferente, onde é valorizada a mobilidade ao invés da rapidez, novos espagos que
permitem melhorar as relacbes humanas e ainda a participagao dos cidadaos na vida quotidiana

das comunidades locais.

3.4.1. Movimento Slow em Portugal

Existem em Portugal entidades que promovem o movimento slow, sendo que existem
frequentemente congressos, webinares e workshops de forma a promover esta filosofia de vida.
Uma delas, a mais notdria é a Associacdo Slow Movement Portugal. Foi criada em 2009, apesar
de so ter sido registada formalmente, em 2010. Esta € uma organizagéo que se rege pelos valores
do movimento slow e promove a aplicacdo dos principios do mesmo em prol da qualidade de
vida dos individuos (Slow Movement Portugal, 2015). A missdo desta associacdo prende-se

intimamente com a criacdo de acOes de promocdo, divulgacdo, informacdo e apoio ao
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movimento slow, enquanto um movimento internacional que visa a implementacgéo de um ritmo

mais lento na vida das pessoas (Slow Movement Portugal, 2015).

Os principais objetivos da Associacdo Slow Movement Portugal sdo a sua constituicdo enquanto

uma referéncia nacional deste movimento bem como promover o estabelecimento de parcerias

com entidades idénticas de outros paises (Slow Movement Portugal, 2015). Para que isso seja

possivel, este movimento desenvolve-se em trés vertentes:

Vertente informativa, de divulgacéo, criacdo e desenvolvimento tedrico do movimento;
Vertente de criacdo de redes, partilha e conexdo de pessoas, grupos ou entidades
interessadas no movimento slow e nos seus valores;

Vertente que visa a implementacgéo e dinamizagdo de projetos e atividades em prol de
uma sociedade equilibrada e sustentavel.

Sdo promovidas atividades, quer sejam projetos, eventos ou atividades em geral que visem a

promocao do movimento slow, tais como:

Conversas Slow: Estas conversas acontecem online, através da plataforma Zoom sendo
que os videos das mesmas sdo posteriormente colocados no Youtube. Esta € uma
dindmica que pretende dar a conhecer ao publico diversas pessoas e projetos, que no
decorrer de variados percursos e experiéncias, encontraram na filosofia do movimento
slow um modelo a seguir e uma inspiracao. Atraves destas conversas € possivel conhecer
historias inspiradoras e possibilitar ao pablico inspirar-se e quem sabe, talvez encontrar
neste movimento um futuro caminho para o futuro.

Selo Slow School e Recursos Pedagogicos: A Associa¢do Slow Movement Portugal
criou um selo denominado de Selo SlowSchool que tem como principal objetivo a
distincdo de entidades na area da educacéo.

Slow Travel - Roteiro Turistico em Portugal: Esta Associacdo conta com a parceria
da Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento local (ANIMAR), tendo estas duas
associacOes desenvolvido em conjunto o Roteiro Portugal Desenvolvimento Local,
disponibilizando ao publico a possibilidade de conhecer o territorio nacional através de
iniciativas baseadas em &reas como a sustentabilidade, o0 meio ambiente, a valorizacdo
dos produtos regionais, a saude e o bem-estar entre muitas outras (Slow Movement
Portugal, 2015).
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4. Santa Maria da Feira: Caracterizacdo do territério de estudo
4.1. Enquadramento territorial

Santa Maria da Feira é sede de municipio e localiza-se no distrito de Aveiro. Faz parte integrante
da Area Metropolitana do Porto, sendo que pertence & Entidade Regional de Turismo do Porto

e Norte de Portugal (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 2020).

O concelho, representado na figura 2, tem uma area de 215.6 km? e é delimitado a norte por
Vila Nova de Gaia e Gondomar, a leste por Arouca, a sueste por Oliveira de Azeméis e Sdo
Jodo da Madeira, a sul e a oeste por Ovar e a oeste por Espinho. Estas areas urbanas estdo
conectadas a SMF essencialmente por eixos viarios (Camara Municipal de Santa Maria da
Feira, 2020).

Concelhos da Area
Metropolitana do Porto
(AMP)

.....

Santa Maria
da Feira

Figura 2 — Localizacéo de SMF na Area Metropolitana do Porto

Fonte: www.cm-feira.pt
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O territorio de SMF encontra-se atualmente subdividido em 21 freguesias, de acordo com a
reestruturagdo administrativa do territorio. Estas freguesias apresentam caracteristicas muito
diversas e sao Argoncilhe, Arrifana, Escapdes, Fides, Fornos, Lourosa, Milheirds de Poiares,
Mozelos, Nogueira da Regedoura, Pacos de Brandao, Rio Medo, Romariz, Sanguedo, Santa
Maria de Lamas, S&o Jodo de Ver, Sdo Paio de Oleiros, Unido Das Freguesias De Caldas De
Sdo Jorge E Pigeiros, Unido Das Freguesias De Canedo, Vale E Vila Maior, Unido Das
Freguesias De Lobdo, Gido, Louredo E Guisande, Unido Das Freguesias De Santa Maria Da
Feira, Travanca, Sanfins E Espargo e Unido Das Freguesias De Sdo Miguel Do Souto e

Mosteiré (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 2020).

A figura 3 ilustra os principais acessos para chegar a SMF, partindo de pontos de referéncia no

pais, tal como Lisboa, Porto e Faro.

Vigo

Por"t‘xo' *

Santa Maria da Feirfa‘:\' Y
. J | Salamanca
Aveiro/— .

& | Madrid

" Faro

Figura 3 - Principais Acessibilidades de SMF

Fonte: Plano Estratégico e de Marketing para o turismo de SMF
(2017)

Como se pode observar, pela figura 3, SMF possui uma boa localizagéo, bastante proxima de
grandes metropoles, nacionais e internacionais, por exemplo fica a apenas 49 kms de Aveiro,
181 kms de Vigo, 286 kms de Lisboa e 535 kms de Madrid. Com uma distancia de 44 kms até

ao aeroporto do Porto, possibilita um facil acesso a turistas tanto nacionais como internacionais.
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Possui também bons acessos no que diz respeito a estradas. Esta é uma cidade que é servida
pela principal autoestrada do pais, a Al e ainda por uma estrada nacional, a N1-1C2, sendo estas

as principais vias de acesso da cidade.

4.2. Demografia e populagao

Tal como se pode perceber através da tabela 4, entre 2011 e 2021, a populacdo residente no
municipio de SMF diminuiu, passando de 139 309 para 136 715 habitantes, 0 que representa

uma diminuicéo de 1,9% no ano de 2021 quando comparado com 2011.

Tabela 4 — Variac&o no ndmero de individuos em SMF (ano 2011 e 2021)

Populagéo residente em SMF (2011 e 2021)
2011 2021 Var.
139 309 136 715 -1,9%

Fonte: INE — Resultados Provisérios Censos 2021

Através da analise da tabela 5, verifica-se que de acordo com os dados do INE, residiam em
2021 em SMF, 17169 individuos entre os 0 e os 14 anos, 14808 individuos encontravam-se
entre 0s 15 e 0s 24 anos, 77098 individuos entre 0s 25 e 0s 64 anos e com 65 e mais anos 28640

individuos.

Tabela 5 - Populagdo Residente Total por Grupo Etario em 2021

Grupo Etario 2021
0-14 anos 17 169
15-24 anos 14 808
25-64 anos 76 098

65 e mais anos 28 640

Fonte: INE — Resultados Provisorios Censos 2021
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No que concerne a Unido de Freguesias de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo,
a populagdo é de 19.786 individuos (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 2020). Isto
indica gque existe viabilidade para uma candidatura no futuro a rede Cittaslow, uma vez que ndo

¢ excedido o critério eliminatorio dos 50.000 habitantes.

4.3. O Turismo em Santa Maria da Feira

4.3.1 Regido de Turismo do Porto e Norte de Portugal

A Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal possui uma alargada abrangéncia
territorial, compreendendo assim 86 municipios constituintes da NUT Il (Figura 4). A sua sede
esta localizada em Viana do Castelo e é uma pessoa coletiva publica, de natureza associativa
gue possui tanto autonomia administrativa como financeira e possui 0 seu proprio patrimonio

(Turismo do Porto e Norte de Portugal, 2020).

® Castelo Branco

Hortd'g @ Santarém @ Portzlegre

Lishoa @
® Seliba ®ivora

Figura 4 - Regiéo de Turismo do Porto e Norte de Portugal

Fonte:www.visitportugal.com/pt-pt/destinos

Esta entidade possui um diversificado leque de recursos naturais e patrimoniais, produtos
unicos, valiosos e auténticos que constituem a oferta turistica de um territério singular e é

responsavel por diversas tarefas, tais como (Turismo do Porto e Norte de Portugal, 2020):

e Desenvolvimento e valorizacdo do turismo da area regional;

e Promogé&o interna e mercado alargado dos destinos turisticos regionais;
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e Gestdo dos destinos turisticos no quadro do desenvolvimento turistico regional.

No que diz respeito a missdo desta entidade, esta passa pela promocdo e continuo
desenvolvimento da cadeia de valor do turismo da regido Porto e Norte de Portugal. A sua visdo

consiste na inovacdo da oferta turistica potenciando a reducdo de assimetrias regionais.

Quanto ao desempenho turistico do Porto e Norte de Portugal, 0 ano de 2020 registou na
totalidade aproximadamente 2 milhdes e 500 mil hospedes e 4 milhdes e 400 mil dormidas,
tendo devido a toda situacdo pandémica em que se viveu registado um valor superior de turistas

portugueses, como se pode ver na tabela 6.

Tabela 6 - Registo de Hospedes e Dormidas na regido do PNP, em 2020

2020
TOTAL 2495115
N2 Héspedes |Portugal 1708587
Estrangeiro 786528
TOTAL 4415214
N2 Dormidas |Portugal 2746 257
Estrangeiro 1668 957

Fonte: www.portocvb.com/uploads/documentos/Relatorio  Contas 2020.pdf

Pode-se ainda observar na tabela 7, que se registou um crescimento nos meses de janeiro e
fevereiro de 14% e 18% respetivamente, quando comparados com o ano anterior. A partir de
marco € possivel perceber que houve um declinio acentuado nos indicadores, tal como mostra
a tabela 7, e tal € justificado pelos impactos decorrentes dos confinamentos causados pela

pandemia. No entanto a partir dos meses de junho ja é possivel verificar alguma retoma.

Tabela 7 - Distribuicdo mensal de Héspedes e Dormidas na regido do PNP, em 2020

Hospedes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Portugal 180 676| 208479 79 975 16 967 44 043] 114 447] 192630| 307 227] 217049] 168 589 81864 96 641
Estrangeiro 157 036| 156096 65 311 3044 5576 13172 64 065| 122 265 94 015 69 358 17 293 19 297

Dormidas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Portugal 260938| 302643 124025 29027 64 665| 178628 331993| 570262| 364 658| 255293| 122564| 137561
Estrangeiro 317 744| 327709| 146297 7635 12 492 29522 139827| 267610| 195926| 143408 39970 40 817

Fonte: www.portocvb.com/uploads/documentos/Relatorio__ Contas_2020.pdf
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O ano de 2020 em termos de procura turistica nesta regido foi marcado pela forte presenca de
turistas nacionais, registando-se fortes decréscimos de mercados internacionais. A tabela

seguinte mostra os principais mercados emissores e 0 seu respetivo ranking.

Tabela 8 - Procura Turistica PNP em 2020

2019 2020
Nacionalidades Ne Nacionalidades Ne %- V_arlat;ao
Crescimento
PORTUGAL 2745 717|PORTUGAL 1708 587 -37,77%
Espanha 670 724|Espanha 251 465 -62,51%
Franca 347 037|Franca 107 367 -69,06%
Brasil 310 883|Brasil 68 987 -77,81%
EUA 229 663 |Alemanha 62 991 -71,95%
Alemanha 224 599|Reino Unido 39375 -78,69%
Reino Unido 184 745|Italia 33430 -77,43%
Italia 148 122|Holanda 23 555 -72,54%
Holanda 85 790|EUA 23 346 -89,83%
Canadd 73 401|Bélgica 16 464 -72,27%
Suica 63 507|Suica 15 806 -75,11%

Fonte: www.portocvb.com/uploads/documentos/Relatorio  Contas 2020.pdf

4.4. A Oferta Turistica em Santa Maria da Feira

A diversidade e riqueza dos recursos turisticos da cidade de SMF permitem que este destino, se
diferencie num mercado tdo competitivo como € o mercado do turismo. Esta é uma cidade que

dispde de diversos recursos turisticos assim como de infraestruturas de apoio a atividade.

Neste subtopico serdo abordados os recursos turisticos naturais e culturais, atividades, eventos,
indUstria, alojamento, restauracdo, gastronomia e vinhos, informag&o turistica, transportes e

estruturas sociais e equipamento, bem como dados relativos a procura turistica do destino.

4.4.1. Alojamento

O municipio de SMF conta com diversas unidades de alojamento, capazes de proporcionar aos
visitantes uma estadia comoda e confortavel. Existem os seguintes meios de alojamento
disponiveis (VisitFeira, 2015):
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e 6 estabelecimentos hoteleiros:
o Hotel Pedra Bela;
o Hotel Ibis;
o Hotel dos Loios;
o Hotel Nova Cruz;
o INATEL Feira;
o DS Hotel Lusopark.

e 3 unidades de Turismo em Espaco Rural:
o Quinta Padre Lobo;
o Casa Soares;

o Casado Carvalhal.

e 11 unidades de alojamento local:
o Hostel da Praca;
o Feira Hostel & Suites;
o Casa Viriato;
o Casa do Engenho;
o Casa do Campo;
o Estacéo do Parque;
o Angellus Hostel,
o Encosta do Uima Guest Housg;
o Ulfilanis Vila;
o Penséo S.Jorge;

o Residencial Tony.

E importante mencionar que os alojamentos que se localizam na Unido de Freguesias de Santa

Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, se encontram destacados dos restantes.
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4.4.2. Restauragdo

A maioria dos restaurantes e similares em SMF, sdo na sua maioria micro e pequenas empresas
de cariz familiar. Cerca de 50% dos estabelecimentos estdo concentrados na Unido de
Freguesias de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo (Camara Municipal de Santa
Maria da Feira, 2020).

4.4.3. Atragdes culturais e turisticas

A cidade de SMF, mais propriamente 0s seus equipamentos turisticos e culturais, tém vindo a
registar um aumento no ndmero de visitantes, sendo que, verificou-se um total de 263.243

visitantes em 2017, cerca de 10,9% mais do que o mesmo periodo do ano anterior (Reis, 2018).

A tabela 9, apresentada de seguida, apresenta a oferta turistica existente em SMF. A informacéo
apresentada encontra-se dividida em 12 categorias (Recursos Turisticos Naturais, Recursos
Historico-Culturais, Percursos Pedestres, Eventos, Termas, Industria, Gastronomia e Vinhos,
Informacdo Turistica, Transportes, Estruturas Sociais e Equipamentos e Atividades de
Animacao Turistica). Os dados necessarios para a elaboracdo da tabela foram obtidos

essencialmente através do website da CMF.
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Tabela 9 - Oferta Turistica em SMF

OFERTA TURISTICA

Lagoas da Mamoa;
Mata das Guimbras;
o, Malta do Alto do Picéo;

Parque das Ribeiras do Rio Uima, Rio Inha e cursos

ribeirinhos;

Praia Fluvial da Mamoa;
Quinta do Castelo;
Recursos Turisticos Porto Carvoeiro;
Naturais Zoo de Lourosa- Parque Ornitoldgico.

Castelo da Feira;
Castro de Romariz;

Cineteatro Antonio Lamoso;
Edificios da Mala-posta de Sanfins;
A Europarque;

IIIII Igreja do Espirito Santo;

— Mercado Municipal;
Moinhos do Rio Uima;
Museu Convento dos Léios;
Museu de Santa Maria de Lamas;
Recursos Historico- Museu do Papel de Terras de Santa Maria;
Culturais Visionarium - Museu de Ciéncia Interativo;

Ponte Romana de Rogadas.

Roteiro de Arte Urbana;
Rota do Castelo (Santa Maria da Feira);
Caminho Portugués de Santiago;
Rota do Rio Uima (Caldas S. Jorge);

Trilhos da M@moa (Milheirds de Poiares).

Percursos Pedestres




o

Eventos

Festa das Fogaceiras;
Semana Santa;

Viagem Medieval em Terras de Santa Maria;

Carnaval Feirense;
Castelo Assombrado;
Imaginarius;

Perlim.

Termas de S&o Jorge.

Termas
9
I ! I Cortica;
Papel.
Industria

@It

Gastronomia & Vinhos

Fogaca da Feira (certificacdo IGP);
Caladinhos;
Queijos Feirenses;
Regueifa Doce;

Licor Chamoa.

9 e
N

Informacéo Turistica

Loja Interativa de Turismo

sy

Transportes

Autocarro;
Taxi;
Comboio.

i

Bombeiros VVoluntarios;
Farmacias;
GNR;

Hospital de Santa Maria da Feira;
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Estruturas socias e

equipamentos

Cineteatro Antonio Lamoso (auditorio com 518 lugares
sentados)
Biblioteca Municipal,

Piscinas e Ginasios Municipais.

%
A\
Atividades de Animacéao

Turistica

BTT/Cicloturismo
Espetaculos e artes medievais
Observacdo de aves e atividades educativas
Paintball

Passeios equestres
Teatro de rua
Trail/Trekking

Visitas a museus e monumentos

Observagéo de aves e atividades educativas.

Fonte: Elaboracédo prépria

4.43.1. Eventos em Santa Maria da Feira

Para a maioria dos destinos, 0s eventos constituem-se enquanto um grande agente motivador

do turismo e é-lhes atribuido bastante destaque nos planos de desenvolvimento de marketing

para as cidades. Os eventos sdo considerados por muitos autores como um elemento

diferenciador e de importancia crescente para a competitividade de um destino (Getz, 2008).

Getz (2008) afirma que a promocao de eventos pode ser determinante para o sucesso em termos

turisticos de uma cidade, sendo que 0s mesmos vao desempenhar diversos papéis que sdo muito

importantes para o destino, nomeadamente a atragé@o de turistas e a sua fixacdo no destino, a

existéncia de atracOes fixas e ainda a criacdo da imagem do destino turistico.

Santa Maria da Feira é reconhecida pelos varios eventos que sdo organizados no territdrio. Estes

sdo a imagem de marca do destino e atraem milhares de visitantes, todos os anos, e em diferentes

alturas, como se pode ver na figura 5.
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Festa das

Fogaceiras - Imaginarius Perlim -
Janeiro - Maio Dezembro
Semana Viagem
Santa - Medieval -
Margo/Abril Agosto

Figura 5 — Cronograma de Eventos em SMF

Fonte: Elaboracdo Prdpria

A Festa das Fogaceiras é uma das mais importantes e emblematicas festividades da cidade.

Simboliza a devocéo e a fé do povo das Terras de Santa Maria.

O povo, numa altura em que se encontrava assolado por um surto de peste que dizimava a
populacdo, pediu protecdo ao martir de S. Sebastido no ano de 1505. Em troca de protecdo o
povo prometeu a este santo o doce tipico da regido, o famoso pao doce ao qual chamavam de
fogaca (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 2020). A oferta das fogacas era feita em
procissao, que se iniciava no Castelo da Feira, seguia pela Igreja do Convento do Espirito Santo,
onde eram benzidas as fogacas e dividas em fatias e repartidas pelo povo. S. Sebastido, tornou-
se assim o santo protetor de todo o condado da Feira e assim surgiu a Festa das Fogaceiras, que
é cumprida anualmente, no dia 20 de janeiro (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 2020).
Esta festa € muito mais do que um simples dia historico para o povo desta cidade e representa
muito mais do que uma simples procissdo. Constitui-se enquanto uma referéncia historica e
cultural para esta regido e simboliza a unido e a devocéo do povo (Camara Municipal de Santa
Maria da Feira, 2020).

A fogaca, doce tipico da regido, é comercializada durante todo o ano e cozida diariamente em
varias casas de fabrico do concelho e distingue-se pela preparagéo tradicional bem como na
forma como vai a cozer ao forno. Manda a tradi¢ao que, por ocasido da Festa das Fogaceiras, a
populacédo da Feira envie fogacas aos familiares e amigos que se encontram longe (Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, 2020).
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Na Semana Santa a cidade € o palco de recria¢do dos Ultimos dias da vida de Jesus Cristo. Este
€ um evento maioritariamente religioso, mas assume-se também enquanto um evento de
elevado caracter cultural e social, onde sdo comtempladas diversas atividades, desde recriacdes
biblicas e histdricas a espetaculos de musica e visitas ao patrimonio da cidade (Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, 2020).

A Semana Santa em SMF é um evento que aposta no rigor historico e na diversidade de
conteudos apresentados aos visitantes, que gracas aos esforcos por parte do municipio, tém sido

cada vez mais e cada vez mais exigentes (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 2020).

O Imaginarius é um evento ja consolidado no que diz respeito a promocéo das artes de rua em
Portugal. E em SMF que diversos artistas e companhias, tanto nacionais como internacionais,
escolhem anualmente apresentar as suas criagdes neste espetaculo que acolhe milhares de
visitantes. Este evento permite que jovens artistas de todo o mundo se estreiem no festival,
privilegiando novas abordagens. A vertente formativa e de intercambio artistico constitui-se
enquanto uma forte aposta e estratégia do Imaginarius, materializada em workshops e

residéncias artisticas com grandes mestres nesta vertente da street art (Imaginarius, 2018).

O Imaginarius acontece todos 0s anos em maio, mas a programacao nao se esgota nos dois dias
do festival. Recentemente, com o Imaginarius 365, SMF respira artes de rua ao longo de todo
0 ano, afirmando-se em pleno enquanto uma Cidade Criativa (Camara Municipal de Santa
Maria da Feira, 2020).

A Viagem Medieval de Santa Maria da Feira é considerada a maior recriacdo medieval da
Peninsula Ibérica e um dos maiores eventos de Reconstituicdo Histérica da Europa (Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, 2020). Esta famosa reconstituicdo historica decorre
anualmente no centro da cidade, durante onze dias consecutivos, onde todos se vestem a rigor
e a cidade transforma-se por completo para receber este evento. Resultado disto mesmo é o
elevado numero de visitantes anualmente, sendo que a ultima edic¢éo (2022) contou com uma
afluéncia que rondou os 700 000 visitantes, de acordo com os dados revelados pelo presidente

da Camara Municipal de SMF, Emidio de Sousa.

Com caracteristicas unicas no pais, este projeto diferencia-se pelo rigor historico, dimensao
(espacial e temporal) e envolvimento da populagéo e associativismo local, reforcando a sua
autoestima e sentimento de pertenca, e mobilizando uma vasta equipa de mais de mil pessoas
de areas diversas, das quais 250 trabalham em regime de voluntariado (Viagem Medieval em

Terra de Santa Maria, 2022). Centrada na recriacdo de epis0dios e acontecimentos que
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marcaram a historia local e nacional na Idade Média, a Viagem Medieval comecou por realizar-
se junto ao Castelo, mas rapidamente se expandiu para todo o centro histérico e zona
envolvente, ocupando atualmente uma area de 40 hectares. Ano ap0s ano, o crescimento deste
projeto de animacao foi acompanhado por diversas intervengdes no centro historico da cidade,
ao nivel da requalificacdo urbana e dos espacos verdes, garantindo as condicdes ideais para a
realizacdo deste e de outros eventos culturais (Viagem Medieval em Terra de Santa Maria,
2022).

A viagem medieval de SMF tem recebido diversos prémios e certificacGes, tais como:

e Distincdo e reconhecimento do evento enquanto um evento “Cinco Estrelas
Regides/2022”;

e 1° Prémio “Melhor Evento Cultural” - Prémios Eventoplus (Espanha, 2017);

e 1°Prémio “Best Cultural Event” e 2° Prémio “Grand Prix Best Event Eventex” - Global
Eventex Awards (Irlanda, 2017);

e Prémio “Ciudad de Castellon” - Fundagdo Moros d’Alqueria (Espanha, 2016);

e Prémio “Melhor Evento Publico 2014” - Gala dos Eventos | Expo Eventos 2015;

e Meng¢ao Honrosa “Melhor Filme de Turismo”, no ART&TUR 2015;

e Certificado de Exceléncia 2015” - TripAdvisor;

Este, € um evento de grande importancia e que acarreta grandes impactos para a cidade,
contribuindo para o estabelecimento de uma oferta turistica Unica, reforcando a atratividade e

potenciando a promocao turistica de Santa Maria da Feira (Feira Viva, 2015).

O Perlim ¢ considerado o maior e mais original parque tematico relacionado com o Natal do
pais. Este € um evento que foi criado no ano de 2008, inicialmente com outro nome “A Terra
dos Sonhos”. Todos os anos desde entdo, este € um evento que decorre no més de dezembro e
que se realiza na magnifica Quinta do Castelo, que assume um papel importante na
concretizacdo deste evento, constituindo-se enquanto um cenario unico e ideal ao evento, um
espaco que possui mais de quatro hectares de flora centenaria que se distribui entre a Quinta e

o0 Castelo da Feira (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 2020).

O Perlim permitiu ndo s6 aos visitantes como a populagéo local olhar para esta quadra festiva
de uma forma diferente e especial. Este projeto estende-se até aos cafés e restaurantes da cidade,
que se preparam de forma especial para estas datas, dando énfase as suas ementas, decoracoes

e animadas no sentido de as tornar ainda mais apelativas aos visitantes (Perlim, 2019).
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4.4.4. O potencial gastronémico de Santa Maria da Feira

Em novembro de 2021, SMF passou a ser uma Cidade Criativa da Gastronomia, pela UNESCO.
A Unica em Portugal, nesta categoria, sendo que existem 49 a nivel mundial (Comisséo
Nacional da Unesco, 2021). Como ja foi mencionado anteriormente, a gastronomia ¢ um dos
aspetos fundamentais para as Slow Cities, e assim sendo, esta classificagdo da cidade um

importante marco para o potencial desta cidade enquanto uma futura Slow City.

A gastronomia tem um papel determinante na oferta turistica e atratividade da cidade,
destacando-se enquanto um dos principais elementos diferenciadores da mesma. Destaca-se
principalmente a docaria através da famosa fogaca e dos caladinhos, mas também outros
elementos igualmente importantes na distingdo da gastronomia regional, como por exemplo a
utilizacdo de produtos enddgenos da regido bem como uma aposta na qualidade na
diversificacdo dos mesmos (Comissao Nacional da Unesco, 2021).

De acordo com o presidente da Camara Municipal, Emidio Sousa, esta classificacdo ¢ um marco
muito importante para SMF, uma vez que vem reforcar o reconhecimento da cidade daquilo
que ja era a estratégia municipal. J& para o vereador do pelouro da Cultura, Educacdo, Turismo
e Juventude (Gil Ferreira), o programa estratégico da candidatura de SMF visa a promocao de
alteracdes nas atitudes da sociedade, no que diz respeito a salude e alimentacéo, promovendo
sempre que possivel os valores da sustentabilidade bem como da autenticidade (Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, 2020).

A candidatura da cidade contou com a parceria de varios agentes locais e também com a
parceria da Faculdade de Ciéncias da Nutricdo da UP, AHRESP, AGAVI, Santa Casa da
Misericérdia da Feira e Rosto Solidario, entidades que vdo agora apoiar a implementacao do
plano de agdo, fundamentalmente assente em seis eixos estratégicos (Camara Municipal de
Santa Maria da Feira, 2020):

e Educacéo alimentar e nutricional,

e Investigacdo do patrimonio gastronomico;

e Formacéo e capacitacao de profissionais e amadores;
e Fomento de parcerias entre diferentes areas criativas;
e Cooperacdo em eventos e intercdmbios internacionais;

e Comunicagéo e sensibilizago.
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A localizagdo estratégica da cidade proporciona uma diversidade de sabores que caracteriza a
oferta gastrondémica da regido. Toda esta grande diversidade de produtos associada ao “saber
fazer” dos feirenses aliada a criatividade e originalidade dos chefes da cidade, conferem a SMF
a fama de um destino gastronomico de exceléncia (Camara Municipal de Santa Maria da Feira,
2020). Destacam-se dos elementos gastrondmicos diferenciadores de SMF, 0s seguintes:
e Fogaca da Feira: O patrimonio gastronomico de SMF est4 intimamente relacionado
com a identidade da cidade, fortemente influenciada pelas suas raizes celtas, medievais
e conventuais, tendo-se assim proporcionado a criagdo do famoso “pdo doce”, mais
conhecido como Fogaca (Camara Municipal de Santa Maria da Feira, 2020). A fogaca
tem um formato arredondado, e 4 “bicos” que representam as torres do Castelo da Feira.
Este é um icone da dogaria regional que é produzida em diversas casas de fabrico
espalhadas por todo o concelho e distingue-se sobretudo pela forma como vai ao forno
(VisitFeira, 2015).

e Caladinhos: Estes doces tipicos estdo associados temporalmente ao regime de Salazar.
Esta iguaria tipica consiste em trés ingredientes (agucar, farinha e ovos), que depois de
misturados e achatados tém um aspeto crocante e apetitoso (Camara Municipal de Santa
Maria da Feira, 2020).

e Queijos Feirenses: SMF constitui-se enquanto um destino popular no que toca a
producdo de alguns dos mais apreciados e conhecidos queijos portugueses. Tipicamente
com caracteristicas amanteigadas e bastante cremosos, estes queijos combinam o sabor

com a tradicdo (VisitFeira, 2015).

e Regueifa Doce: O fabrico da regueifa doce esta intimamente associado a altura da
Pascoa na cidade de SMF. Isto acontece porque antigamente o pdo de 16 era um luxo
que sO existia nas casas mais ricas, fazendo assim com que este doce se tornasse a
iguaria de exceléncia para a maioria dos habitantes da cidade (Camara Municipal de
Santa Maria da Feira, 2020). Devido as suas caracteristicas, a regueifa pode ser
considerada como uma espécie de pdo doce, uma vez que mistura caracteristicas tanto
de pdo como de bolo. E produzida um pouco por todo o pais, com algumas
caracteristicas especiais dependendo das zonas, quer na forma como nos ingredientes
(VisitFeira, 2015).
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e Licor Chamoa: A historia desta bebida é bastante antiga e foi inspirada em episodios
da vida de Chamoa Gomes, amante de Afonso Henriques (VisitFeira, 2015). A Chamoa
era inicialmente servida como vinho, preferencialmente a mulheres no final das
refeicbes. Atualmente encontra-se disponivel como vinho e como licor. Esta bebida
facilmente se tornou bastante famosa na cidade, comecando a integrar parte da rotina
do quotidiano dos feirenses, sendo que se encontra disponivel nas rece¢des oficiais na

cidade bem como no acolhimento a turistas e visitantes (VisitFeira, 2015).

4.5 A Procura Turistica em Santa Maria da Feira

Para analisar a procura turistica no concelho de SMF, serdo abordados os topicos da estada
média de hdspedes estrangeiros, nimero de hdspedes e niumero de dormidas, bem como, 0s
proveitos com as dormidas dos hdspedes nos alojamentos turisticos e a taxa liquida de ocupacéo
cama. Segundo o INE (2018) a estada media de estrangeiros, em Portugal é de 3 noites,

enguanto em SMF é de 2 noites.

Quanto a distribuicdo de hdspedes nos alojamentos turisticos, SMF é o sexto municipio com
menos hdspedes comparativamente a area metropolitana do Porto, com um total de 53 173
hospedes, sendo que 31 195 sdo hdspedes nacionais e, 15 862 sdo hospedes estrangeiros.
Quanto aos proveitos com as dormidas dos hospedes, 0 municipio obteve um total de 2 574
milhares de euros (INE, 2018). Como se pode observar na tabela 10, o municipio teve um total
de 93 416 dormidas, sendo que 51 771 dormidas foram de turistas nacionais, e 41 645 de

turistas estrangeiros (INE, 2019).

Tabela 10 - Nimero de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico por localiza¢do geografica e local de

residéncia
Dormidas (N.?) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geografica e Local de residéncia (Pais - lista reduzida);
Anual (1)
Periodo de referéncia dos dados
Localizagéo geografica (NUTS - 2013) 2019
Local de residéncia (Pais - lista reduzida)
Total Portugal Estrangeiro
N.o N.C N.0

Portugal 70 158 964 21 107 132 49 051 832
Continente 60 423 962 19 168 369 41255593
Santa Maria da Feira 93 416 51771 41 645

Fonte: INE (2019)
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Os principais hdspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico tém origem na Europa,
sendo que se destaca Espanha e Franca, sendo que de seguida de destaca o continente asiatico
(INE, 2018).

Segundo a tabela 11, a taxa liquida de ocupacdo cama em SMF situa-se nos 38,7%, sendo que
a hotelaria representa a maior taxa liquida de ocupagdo quando comparado com 0s restantes

alojamentos turisticos.

Tabela 11 - Taxa Liquida de Ocupagdo Cama (%) nos alojamentos turisticos

Taxa liquida de ocupagdo cama (%) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Tipo
(alojamento turistico); Anual

Periodo de referéncia dos dados (1)
2019

Localizacdo geogrdfica (NUTS - 2013) Tipo (alojamento turistico) (2)

Total Hotelaria Alojamento local VLD nrc.)ai?f:éc:)rural i
% % % %%
Portugal 47,3 51,9 35,7 24,1
Continente 46,4 51,0 359 23,1
Santa Maria da Feira 38,7 47,0 19,4 21,7

Taxa liquida de ocupacdo cama (%) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizacdio geogréfica (NUTS - 2013) e Tipo (alojamento turistico); Anual - INE, Inquérito & permanéncia de hdspedes na
hotelaria e outros alojamentos

Nota(s):
(1) Em 2017, os valores para Portugal e para a Regido Autdnoma dos Agores ndo incluem o alojamento local da Regido Autdnoma dos Acores dada a diferente metodologia aplicada.
(2) Alojamento local com 10 ou mais camas; sem limite minimo de capacidade na Regio Autdnoma da Madeira até 2018.

Fonte: INE, 2019

Como se pode observar na figura 14, em SMF 80% das camas disponiveis nos estabelecimentos
turisticos, encontram-se em estabelecimentos hoteleiros, sendo que 61% das dormidas sdo do
mercado nacional, e o preco médio por noite ¢ de 46€. Entre 2008 e 2015 as dormidas tiveram
uma média de crescimento de 4,3%, e 0s proveitos por aposento entre 0s anos de 2009 e 2015,
tiveram um crescimento médio de 9%. Em 2016, SMF obteve 156 mil visitas a atracdes
turisticas.

% +4 3% @
CA8MA9M/ [RESEIME’NTO A +9°/o

ESTABELECIMENTOS MEDIO ANUAL :_ CRESCIMENTO MEDIO
HOTELEIROS DAS DORMIDAS ANUAL DOS PROVEITOS DE

(2008-2015) APQOSENTO (2009-2015)

o 156mL | 61 Q
46€ “ 0 VISITAS NAS 6 /o

z ATRAGOES DAS DORMIDAS SAQ DO
PRECG MEDIO/NOITE L TurisTicas @ors) MERCADO PORTUGUES (2015)

(QUARTO DUPLO)

Figura 6 - Dados Turisticos Santa Maria da Feira

Fonte: Plano Estratégico e de Marketing para o turismo de SMF (2017)
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4.5. Anélise SWOT

A analise SWOT ao destino vai permitir perceber quais os pontos fortes e fracos do mesmo,
bem como as oportunidades e as ameacas. Esta analise constitui-se, de acordo com Kotler
(1988), enquanto uma importante ferramenta uma vez que permite analisar tanto o meio

ambiente interno como externo das organizagdes e auxiliar assim na tomada de decisdes.

A andlise SWOT apresentada de seguida resulta de uma adaptacéo do Plano Estratégico e de
Marketing para o Turismo de SMF. No entanto, foram adicionados elementos baseados na

recolha de dados para a candidatura da cidade a rede internacional, que se julgaram pertinentes.

Pontos Fortes:

- Localizacéo privilegiada, perto de grandes metropoles como Aveiro e Porto;

- Grande investimento turistico na cidade;

- Parceria em rede entre os diversos setores turisticos da cidade;

- Cidade com preocupacdes relativas a sustentabilidade e a acessibilidade;

- Boas vias de acessibilidade;

- Grande oferta cultural na vertente de turismo de eventos;

- Produtos enddgenos caracteristicos da regido que dao destaque a cidade no ambito da
gastronomia;

- Seguranca;

- Diversidade de recursos turisticos naturais e culturais na cidade.

Pontos Fracos

- Muitos dos estabelecimentos e edificios mais antigos ndo estdo adaptados a pessoas com
incapacidades, sobretudo a nivel da mobilidade;

- Sazonalidade, sendo atenuada apenas em alturas de eventos turisticos;

- Estada média muito baixa dos turistas;

- Fraca e quase inexistente exploracao de recursos a nivel do turismo industrial nomeadamente
da industria da cortica e do papel;

- Falta de exploracdo do mercado gastronémico;

- Posto de turismo fechado ao domingo;

- Falta de planeamento turistico no ambito da sustentabilidade ambiental;

- Pouco investimento na eco mobilidade e eco agricultura.

- Utilizag&o excessiva dos veiculos individuais nas deslocacdes em SMF.
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- Rede de transportes publicos existente pouco eficiente e com diversos problemas
(deficiéncias ao nivel da sua abrangéncia que nao cobre a totalidade do municipio bem como
ao nivel dos horéarios que ndo é suficiente);

- Pouco alojamento disponivel na cidade, bem como a fraca diversidade do mesmo e uma fraca
qualidade do mesmo;

- Existéncia de poucos kms disponiveis de ciclovias na cidade;

- Fraca exploracdo do artesanato na cidade;

- Grande percentagem de edificios no centro historicos abandonados e/ou em mau estado de

conservacao.

Oportunidades

- Aumento da procura pelo turismo a nivel mundial;

- Aumento da procura por cidades mais calmas e tranquilas;

- Crescente preocupacao dos turistas relativamente a sustentabilidade e a acessibilidade;

- O turismo de eventos proporciona um forte impulso ao setor do turismo, tendo um papel
crucial no desenvolvimento dos destinos;

- Internacionalizacéo de eventos locais;

- Imagem de seguranca do destino Portugal,;

- Tendéncia crescente na procura por tipos e praticas de turismo alternativas, procurando
destinos menos massificados e onde a qualidade da oferta turistica é mais valorizada do que a
quantidade da oferta.

Ameacas

- Covid-19;

- Retragdo da economia tanto mundial como nacional como uma consequéncia do conflito na
Ucrania;

- Inflagdo generalizada dos precos;

- Novos concorrentes e mais competitivos;

- Diminuicdo do poder de compra.
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5. Metodologia

Para esta investigacdo, optou-se pela elaboracdo de dois questionérios, que se constituem
enguanto método de investigacdo quantitativa. Os inquéritos encontram-se apresentados na lista
de anexos I.

Existem algumas vantagens e desvantagens no que diz respeito a aplicacao deste tipo de técnica
de investigacdo. Para Almeida e Pinto (1995), os questionarios possuem vantagens como a
garantia do anonimato das respostas recolhidas, a ndo exposi¢cdo dos inquiridos sobre a
influéncia do questionador e ainda a capacidade de poder atingir um numero elevado de
pessoas. Apesar de possuir variadas vantagens, a aplicacdo de questionarios também apresenta
algumas desvantagens, tais como a limitagdo do preenchimento por parte de pessoas
analfabetas, a impossibilidade de auxilio dos inquiridos quando os mesmos tém dificuldade na
compreensdo e/ou preenchimento das questdes e ainda a incerteza sobre as circunstancias nas
quais o inquérito foi respondido (Barbosa, 2012).

De acordo Almeida e Pinto (1995) as questBes devem ser colocadas nos questionarios com
cuidado e deverdo ser desenvolvidas de acordo com trés principios basicos. O primeiro é o
principio da clareza, ou seja, as questdes devem ser claras e precisas. O segundo principio € o
da coeréncia que defende que as questbes devem corresponder a intencdo da propria pergunta
e 0 Ultimo é o principio da neutralidade (ndo devem induzir uma dada resposta, mas sim libertar

o inquirido do referencial de juizos de valor ou do preconceito do préprio autor).

5.1. Objetivos e questdes da investigacao

Pretende-se perceber através da aplicacdo de inquéritos por questionario, quer para 0S
residentes, quer para os visitantes, qual a perce¢édo dos inquiridos relativamente aos temas em
estudo, como o0 movimento slow, o Slow Tourism e sobre a associa¢ao da cidade em estudo a
rede Cittaslow. Perceber a forma como estas pessoas veem e interpretam estes conceitos é
importante para entender se os residentes e 0s visitantes consideram que a candidatura da cidade
a esta rede seria ou ndo importante e se traria consequéncias para o turismo e todas as

implicagdes decorrentes desta atividade economica.

Os principais objetivos da presente investigacdo sao:
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e Perceber a opinido dos inquiridos relativamente ao Slow Tourism, bem como avaliar a
forma como 0s mesmos encaram o desenvolvimento turistico em SMF,

e Determinar a percecdo dos inquiridos no que diz respeito aos impactos resultantes do
desenvolvimento turistico em SMF.

e Avaliar a percecgdo dos inquiridos sobre o movimento slow, particularmente através da
avaliacdo de aspetos determinantes para 0 mesmo, como por exemplo o alojamento, a
gastronomia, o artesanato, os transportes e acessibilidades, entre outros disponiveis na
cidade.

e Identificar o nivel de satisfacdo dos inquiridos relativamente a sua qualidade de vida, de
forma a perceber em que aspetos € que 0s mesmos estdo mais satisfeitos e menos, dando

assim margem para eventuais sugestdes e melhorias no futuro.

Foram igualmente determinadas algumas questdes, as quais se pretendia obter respostas

através da aplicacdo dos questionarios.

e Questdo 1: Qual é a opinido predominante dos inquiridos relativamente ao Slow
Tourism?

e Questdo 2: Sera que existem diferencas consideraveis relativamente as atitudes dos
turistas e/ou visitantes e a dos residentes perante o Slow Tourism?

e Questdo 3: De uma forma geral, qual € a percecdo geral dos inquiridos no que concerne
0 desenvolvimento do turismo em SMF?

e Questdo 4: Existirdo diferencas significativas na opinido dos diferentes tipos de
inquiridos relativamente ao desenvolvimento turistico em SMF?

e Questdo 5: Havera diferencas consideraveis entre o tipo de inquiridos no que diz
respeito ao movimento slow, e as suas diferentes caracteristicas? Ou possuirdo tanto 0s
residentes como os turistas/visitantes uma perspetiva semelhante?

e Questdo 6: Serd que algumas caracteristicas determinantes para 0 movimento slow,
como o alojamento, a gastronomia, o artesanato, os transportes e acessibilidades estdo
bem desenvolvidos no destino, ou sera que ainda existe um longo caminho para ser
percorrido em relagdo ao desenvolvimento destes aspetos? Quais 0s aspetos que
merecem uma maior atencdo no futuro?

e Questdo 7: Existird alguma correlacéo entre a qualidade de vida dos inquiridos e a sua

percecdo relativamente ao Slow Tourism?
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e Questdo 8: Podera existir alguma correlagcdo entre o apoio dos residentes a rede

internacional Cittaslow e a atitude dos mesmos perante o Slow Tourism?

5.2. Desenho dos Questionarios

A recolha de informagéo feita para a revisdo da literatura, foi elaborada fundamentalmente
através de bases de dados de artigos cientificos. Comegou por perceber-se 0s temas mais
abrangentes, tais como o movimento slow, a Cittaslow e o Slow Tourism, partindo depois para
temas mais especificos sobre os mesmos. Posteriormente, foi importante e necessario proceder
a uma recolha de dados mais especifica sobre os temas a estudar. Optou-se pela aplicacdo de
uma metodologia quantitativa, através da aplicacdo de questionarios online e sujeitos

posteriormente a uma analise de dados.

Foi necesséria a elaboracéo de dois questionarios distintos, um que avaliasse a perce¢do dos
visitantes (que englobam os turistas e 0s excursionistas) e um outro que avaliasse a perce¢ado

dos residentes de SMF, relativamente aos temas em estudo.

As escalas utilizadas na elaboragdo dos inquéritos encontram-se na lista de anexos 11, bem como

as respetivas referéncias.

5.3. Estrutura do questionario final

Encontram-se nas tabelas 12 e 13, a explicacdo da estrutura de cada questionario elaborado, o
que foi aplicado aos residentes e o outro aplicado aos visitantes. Nestas tabelas é possivel
identificar as sec¢Bes contempladas nos questionarios, bem como os contetdos dos mesmos e

a relacdo de cada um dos temas com os objetivos da investigacgéo.

Tabela 12 - Estrutura do inquérito aplicado aos residentes de SMF

ESTRUTURA DO INQUERITO APLICADO AOS RESIDENTES DE SANTA MARIA
DA FEIRA

. L , L, Relac&o com os objetivos da
Secgbes do questionario Conteudos do questionario . L
investigacao
Perceber se o0s residentes
2 questBes sobre a atitude dos = conhecem este tipo de turismo,
residentes relativamente ao bem como perceber a opinido
Slow Tourism e ao dos mesmos relativamente ao
desenvolvimento turistico. desenvolvimento da atividade

turistica em SMF.

Secc¢do 1 — Slow Tourism
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Secc¢do 2 — Movimento slow

Seccdo 3 — Qualidade de vida
dos Residentes

Secgdo 4 — SMF e a rede
Cittaslow

Seccdo 5 - Caracterizagdo
sociodemografica dos
inquiridos

8 questbes sobre a imerséo ou
ndo dos residentes no
movimento slow, mais
particularmente em atividades
relacionadas com o artesanato,
gastronomia, transportes, etc.

6 questdes relacionadas com a

gualidade de vida dos
residentes da cidade.
4 questdes sobre a rede

Cittaslow e a possibilidade da
cidade se tornar uma Slow
City.

6 questdes sobre o perfil
sociodemografico do
inquirido.

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Perceber o interesse dos
residentes neste movimento,
nomeadamente através por
exemplo do Slow Food.

Perceber a percecdo dos
residentes de SMF
relativamente a sua qualidade
de vida.

Perceber a opinido dos
residentes relativamente
a uma futura possibilidade de
classificagdo  da  cidade
enquanto Slow City.

Tracar o perfil do residente em
SMF.

Tabela 13 - Estrutura do inquérito aplicado aos visitantes de SMF

ESTRUTURA DO INQUERITO APLICADO AOS VISITANTES DE SANTA MARIA

Secgdes do questionario

Seccdo 1 — Visita a cidade

Seccédo 2 — Slow Tourism

Secc¢do 3 — Movimento slow

DA FEIRA

Contetdos do questionario

4 questdes sobre a visita e
permanéncia dos turistas a
cidade

2 questdes sobre a atitude e

percecdo  dos  inquiridos
relativamente ao Slow
Tourism.

9 questdes sobre a imerséo ou

ndo dos inquiridos no
movimento slow,
particularmente na

gastronomia, artesanato.

Relagéo com os objetivos da
investigacao
Perceber a quanto tempo o0s
inquiridos visitaram a cidade e
a duracdo da sua estada no

destino.

Perceber se os turistas e/ou
visitantes conhecem este tipo
de turismo e qual a sua opiniéo
relativamente ao mesmo.

Perceber o interesse dos
turistas e/ou visitantes neste
movimento.
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4 questbes sobre a avaliagdo Perceber a opinido dos
da qualidade de vida dos inquiridos relativamente a sua
turistas e/ou visitantes. qualidade de vida.

Seccdo 4 — Qualidade de Vida
dos Turistas

Seccdo 5 - Caracterizacdo 6 questdes sobre o perfil
sociodemografica dos sociodemografico do
inquiridos inquirido

Tracar o perfil do turista e/ou
visitante em SMF

Fonte: Elaboracéo Prdpria

5.4. Recolha de dados

Foi realizado um pré-teste junto de 30 individuos, para cada um dos grupos de inquiridos, de
forma a tentar compreender junto dos mesmos se 0 questionario era compreensivel e para fazer
uma verificacdo do mesmo. Uma vez depois de obtidos, estes dados foram excluidos da

investigacéo.

A aplicacdo do pré-teste decorreu entre 7 de fevereiro e 7 de marco. Depois de recolhidas as
respostas, procedeu-se a realizacdo de alteracdes na redacdo de algumas questBes para que estas
fossem mais facilmente compreendidas e interpretadas. Procedeu-se também a eliminacdo de
uma seccdo de ambos 0s questionarios, uma vez que uma das principais criticas ao pré-teste
estava relacionado com o facto de ambos os questionarios estarem muitos longos, tornando-se

assim cansativos.

Os questionarios foram desenvolvidos no Google Forms, e posteriormente aplicados também
online. O questionario destinado aos visitantes foi divulgado através da rede social Facebook,
partilhado em vérias paginas pessoais e grupos de turismo, tentando chegar ao maior nimero
de pessoas que ja tinham visitado a cidade. O questionario destinado aos residentes foi também
partilhado na rede social Facebook, em paginas pessoais dirigido a todos os residentes do
municipio, mas também em diversos grupos fechados destinados a residentes do municipio e
foi igualmente partilhado através do email. Foram enviados varios emails a empresas de todo o

concelho, com o intuito de partilhar o estudo o mais possivel.

O questionario incluia no inicio uma breve contextualizacéo, explicando o objetivo do mesmo
e em cada seccdo encontrava-se uma breve descricdo de cada um dos topicos abordados de

forma a permitir dotar os inquiridos de algum conhecimento sobre os tdpicos abordados.

Neste estudo, foram obtidos 235 inquéritos validos (120 aplicados aos residentes e 115

aplicados aos visitantes) no periodo compreendido entre 14 de mar¢o a 30 de junho de 2022.
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Para a anélise de dados foram utilizadas duas ferramentas, o Microsoft Excel e o SPSS versdo
26. Através destas ferramentas foi possivel reunir toda a informacgdo obtida, de modo a

possibilitar a analise e discusséo dos resultados, fruto de analise estatistica.

De seguida, serdo apresentados e interpretados os resultados da investigagdo. E de ressaltar de
a recolha de dados bem como a interpretacao dos resultados foi realizada em conformidade com

0s objetivos e questdes previamente tracados e apresentados.
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6. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Este capitulo é dedicado a andlise dos resultados obtidos no decorrer da investigagdo em causa,

mais propriamente, atingidos através da aplicacdo dos questionarios.

Comecar-se-a pela analise sociodemografica dos inquiridos, fazendo sempre que faca sentido
a comparacgao entre os resultados do inquérito aplicado aos visitantes e o que foi aplicado aos
residentes, onde serdo analisados dados como o genero, a idade, o nivel de habilitagdes

académicas e o rendimento liquido individual.

De seguida, encontra-se uma anélise aos dados relativos a visita ou ndo dos visitantes a SMF,

bem como a sua permanéncia na cidade e o nimero de noites que permaneceram.

Faz-se, numa fase seguinte uma analise descritiva das questbes estudadas e aplicadas nos
inquéritos, nomeadamente a atitude dos inquiridos relativamente ao Slow Tourism, o
desenvolvimento turistico em SMF, o movimento Slow e a percecdo dos inquiridos sobre os
diferentes aspetos do mesmo, sobre a qualidade de vida tanto dos residentes como dos visitantes
e ainda a percecdo dos residentes sobre a cidade e uma possivel integracdo da mesma a rede
Cittaslow.

Terminada a andlise descritiva das variaveis, faz-se uma andlise inferencial das variaveis que
se consideram as mais pertinentes para o estudo em causa, de forma a responder as questdes

tracadas no capitulo anterior.

6.1.Perfil sociodemografico dos inquiridos

No que diz respeito a amostra do inqueérito aplicado aos visitantes, constituida por 115
individuos, observa-se que 64,3 % dos mesmos sdo do sexo masculino. Quanto a amostra do
inquérito aplicada aos residentes, esta é constituida por 120 individuos, sendo que 53,3% dos
mesmos sdo do sexo masculino e 46,7% sdo do sexo feminino. De uma forma geral,
responderam mais pessoas do sexo masculino do que feminino a ambos 0s questionarios. Ver
tabela 14.
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Residentes
Visitantes

% dos Inquiridos

Tabela 14 - Género dos inquiridos

Género dos Inquiridos (percentagem)

Masculino

53,3%
64,3%

58,7%
Fonte: Elaboragéo Prdpria

Género

Feminino

46,7%
34,8%
40,9%

0,0%
0,9%
0,4%

Total

Prefiro ndo dizer

100,0%
100,0%
100,0%

Relativamente ao nivel de escolaridade dos residentes inquiridos, 5 % dos inquiridos possui até

6 anos de escolaridade, 15% possui até 9 anos de escolaridade, 39,2% dos inquiridos possui até

12 anos de escolaridade e por fim, 40,8% dos inquiridos tem formagao superior. No que diz

respeito ao nivel de escolaridade dos visitantes, é possivel perceber que 5,2% dos inquiridos

possui até 6 anos de escolaridade, inclusive, 8,7 % da amostra possui até 9 anos de escolaridade,

39,1% dos inquiridos possui até 12 anos de escolaridade e 47% do total de inquiridos possuli

formacdo superior.

Ja referente a idade dos inquiridos, as idades dos residentes e dos turistas/visitantes sendo que

em ambos os inquéritos se verificam maior percentagens da faixa etaria até aos 25 anos, tendo

sido esta a faixa etaria predominante da amostra. Ver tabela 15.

Residentes
Visitantes
% do total
dos
Inquiridos

Até 25
anos

34,2%
39,1%

36,6%

Tabela 15 - Idade dos inquiridos

Idade dos Inquiridos (percentagem)

26-35
anos

21,7%
28,7%

25,1%

36-45
anos

20,8%
17,4%

19,1%

Idade

46-55
anos

15,0%
13,0%

14,0%

Fonte: Elaboragdo Prdpria

56-65
anos

7,5%
1,7%

4,7%

Total
Mais do
que 65
anos
0,8% 100,0%
0,0% 100,0%

0,4% 100,0%

No que diz respeito ao rendimento liquido individual, 47% dos visitantes inquiridos tem um

rendimento liquido individual de menos de 1000€, 28,7% tem um rendimento que varia entre
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0s 1001-2000€, 5,2% cujo rendimento varia entre 2001-3000€, 1,7% entre os 3001-4000€ e
17,4% das pessoas preferiu ndo dizer. Relativamente ao rendimento liquido individual dos
residentes é possivel perceber que 47,5% dos inquiridos tem um rendimento liquido individual
de menos de 1000€, 29,2% tem rendimentos que variam entre os 1001-2000€. Apenas uma
pequena percentagem de inquiridos tem rendimentos superiores a 2001€. Cerca de 16,7% dos

residentes preferiu ndo dizer qual o seu rendimento liquido individual.

A Ultima variavel a ser estudada nesta caracterizacdo sociodemogréafica dos inquiridos é a sua
ocupacdo profissional, que apresenta valores muito semelhantes entre os dois grupos em estudo.
A maior percentagem dos visitantes inquiridos (27,8%) sdo operarios, seguindo-se dos
estudantes com cerca de 19%. Ja para os residentes, a maior percentagem dos inquiridos

(21,7%) sdo operarios, seguindo-se dos estudantes com 19,2%.

6.2.Visita e estada em SMF

E possivel perceber através da analise do gréafico 1, que a maioria dos visitantes inquiridos (81
dos 115, que corresponde a 70,43%) ndo pernoitou em SMF. Apenas 34 dos 115 (29,57%)
pernoitou no destino. Isto sugere que deve de existir uma mudanga na perspetiva como o
municipio promove o destino, tentando incentivar os visitantes a pernoitarem no destino,

através da oferta de atividades diferentes e auténticas.

80
70
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X 40
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20
10

0

Sim

Pernoitar em SMF

Gréfico 1- Inquiridos que pernoitam em SMF

Fonte: Elaboragéo Prdpria

No gue concerne ao numero de noites que os turistas pernoitaram em SMF, verifica-se

conforme ilustrado no gréafico 2, que 64,7% dos turistas (N=22) que pernoitaram na cidade,
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permaneceram mais do que 3 noites em SMF. Apenas 5,9% (N=2) dos turistas permaneceram
2 e 3 noites no municipio. Verifica-se ainda que 23,5% dos turistas que pernoitaram em SMF

(N=8), apenas o fizeram durante 1 noite.
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1 2 3 Mais do que 3
N° noites em SMF

Gréfico 2 - Namero de noites que os turistas pernoitaram em SMF

Fonte: Elaboragdo Prépria

Para terminar esta sec¢do sobre os visitantes a SMF, procurou-se ainda perceber quando é que
tinha sido a ultima visita a cidade. De acordo com os dados no grafico 3, a maioria dos visitantes
que estiveram em SMF, estiveram no territério ha um ano, ou seja, no ultimo ano (59.1%).

Aproximadamente 17,4% dos visitantes estiveram no destino ja este ano, em 2022.
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Gréfico 3- Data da Ultima visita a SMF
Fonte: Elaboracédo Prépria
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6.3 Analise descritiva das variaveis

6.3.1 Desenvolvimento turistico e o Slow Tourism

Percebeu-se, depois de uma analise mais pormenorizada aos questionarios e aos dados obtidos
de que ndo é relevante para o estudo em questdo a andlise detalhada de cada uma das questdes
incluidas no inquérito. Assim sendo proceder-se-4 a uma anélise descritiva apenas das questdes

que se consideram as fundamentais ao estudo, que estdo apresentadas de seguida.

Tabela 16- Atitude dos inquiridos perante o Slow Tourism

Atitude perante o Slow Tourism

Eu considero que o Slow . . . L. , L.
o Positivo util Valioso | Benéfico | Atraente | Agradavel | Necessario
Tourism é...

Concordo +

Residentes |  Concordo 85,4% 87,4% 83,3% 85,8% 81,7% 87,5% 81,6%
Totalmente
Concordo +

Visitantes |  Concordo 87,8% 89,5% 83,4% 88,7% 84,3% 87,8% 80%
Totalmente

Fonte: Elaboracgdo Prdpria

E possivel perceber-se através da tabela 16, que a grande percentagem das respostas dos
inquiridos nesta secdo sobre a atitude dos mesmos relativamente ao Slow Tourism, € percetivel
gue estas se encontram entre 0 “Concordo” e o “Concordo Totalmente™. Isto indica-nos que, de
uma forma geral, os inquiridos concordam com estas afirmacOes e consideram que o Slow
Tourism € positivo, util, valioso, benéfico, atraente, agradavel e necessario, sendo assim
possivel responder a questdo 1 (Qual é a opinido predominante dos inquiridos relativamente as

suas percecdes sobre o Slow Tourism?), previamente apresentada na metodologia.

Percebe-se também que os turistas/visitantes apresentam um nivel de concordancia para as
afirmagdes apresentadas ligeiramente superior ao dos residentes, a excecdo da ultima “Eu

considero que o Slow Tourism ¢ necessario”, que ¢ um pouco inferior.
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Tabela 17 - Desenvolvimento do turismo em SMF para os inquiridos

Desenvolvimento Turistico em SMF

Discordo Nem Discordo | Concordo + NZ0 se
Totalmente + Nem Concordo Aolica
Discordo Concordo Totalmente P
R 2,5% 8,3% 89,1%
Devem ser feitos esforcos para o desenvolvimento do turismo no destino
\Y 6,1% 3,5% 87,8% 2,6%
R 3,3% 8,3% 88,3%
Os investimentos turisticos no destino devem prosseguir e aumentar cada vez mais
x \% 8,7% 5,2% 84,3% 1,7%
a
< R 1,6% 7,5% 89,9%
O turismo deve continuar a ser uma parte importante do destino
\Y 5,2% 4,3% 88,6% 1,7%
R 2,5% 10% 87,5%
Apoio o desenvolvimento do turismo no destino
V 5,2% 7% 84,3% 3,5%
R 54,1% 19,2% 26,7%
O turismo afeta negativamente a qualidade ambiental do destino
\% 51,3% 17,4% 27,8% 3,5%
R 60,8% 13,3% 25,9%
O turismo afeta negativamente o comportamento da populagéo local no destino
rll \% 60,9% 12,2% 22,6% 4,3%
(2]
Z
w R 63,3% 10,8% 25,8%
O turismo provoca a destruicdo dos valores culturais da populacéo local no destino
V 61% 13% 23,5% 4,3%
R 61,6% 16,7% 21,6%
O turismo gera um aumento de crimes e efeitos sociais negativos no destino
\% 60% 16,5% 19,1% 4,3%




Discordo Nem Discordo | Concordo + N0 se
Totalmente + Nem Concordo Aolica
Discordo Concordo Totalmente P
42,5% 24,2% 33,3%
O turismo provoca superlotacdo e transito no destino
36,6% 23,5% 36,5% 4,3%
50% 20,8% 29,2%
O desenvolvimento turistico no destino causa poluigdo ambiental
43,5% 20% 33,9% 2,6%
2,5% 10,8% 86,6%
Gragcas ao turismo, a populagdo local do destino beneficia a nivel econémico
6,1% 7% 80% 7%
4,2% 6,7% 88,3%
Gragas ao turismo, a populagdo local do destino beneficia a nivel econémico
6,1% 7% 79,2% 7,8%
5% 21,7% 73,4%
O turismo apoia a economia local do destino
f.: 7,8% 13,9% 75,7% 2,6%
L
o 15,8% 31,7% 50,7%
O turismo melhora a qualidade de vida da populagéo local no destino
13,1% 30,4% 53,9% 2,6%
4% 16,7% 79,2%
O turismo contribui para a protecdo ambiental do destino
8,7% 13% 73,9% 4,3%
12,5% 27,5% 60%
O turismo contribui para o desenvolvimento cultural da populacéo local no destino
11,3% 27% 58,3% 3,5%
x 10,9% 25,8% 63,3%
'5 Estou satisfeito com as melhorias ambientais que o turismo gerou no destino
n 8,6% 21,7% 65,2% 4,3%
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Discordo Nem Discordo | Concordo + N0 se
Totalmente + Nem Concordo Aolica
Discordo Concordo Totalmente P
0, 0, 0,
Estou feliz com o desenvolvimento dos servigos publicos no destino causados pelo 10% 24.2% 65,8%
setor turistico 9.,5% 14.8% 71.3% 4,3%
0 0, (o)
Estou satisfeito com o desenvolvimento econémico do destino causado pelo 7,5% 23,3% 69.2%
turismo 9,5% 14,8% 71,3% 4,3%
11,7% 27,5% 60,8%
Estou feliz com o desenvolvimento social no destino causado pelo turismo
14,8% 26,1% 42,6% 16,5%
12,5% 30,8% 56,6%
O desenvolvimento do turismo no destino afeta positivamente 0 meu negécio
ol 17,4% 21,7% 44,3% 16,5%
[a
o
] 15,4% 30% 57,4%
Sou beneficiado pelo desenvolvimento do turismo no destino
17,4% 21,7% 44,3% 16,5%

Fonte: Elaboragdo Prdpria

*ADT- Apoio ao Desenvolvimento do Turismo; ENST- Efeitos Negativos Socioculturais do Turismo; EEPT- Efeitos Econémicos Positivos decorrentes do Turismo; SDT-

Satisfagdo com o Desenvolvimento do Turismo; BPPT- Beneficios Pessoais Positivos do Turismo.
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De acordo com os dados da tabela 17, € possivel perceber a opinido dos inquiridos relativamente
aos critérios relacionados com o desenvolvimento turistico em SMF. Salienta-se a necessidade
da divisdo desta secgdo em subcategorias para filtrar a analise (Unal et al., 2020). Percebe-se
que tanto os residentes como os turistas concordam particularmente com as subcategorias
apresentadas, ou seja, é possivel perceber que estes concordam que o turismo devera continuar
a fazer parte do desenvolvimento turistico de SMF e que devem ser levados a cabo esfor¢cos
nesse sentido. As subcategorias com o0s quais 0s inquiridos menos concordam, sdo sobre 0s
efeitos negativos do turismo, particularmente a sua influéncia negativa sobre 0 meio ambiente,

cultura, transito e criminalidade.

Atendendo ainda aos dados da tabela 17, é possivel responder a algumas das questes
previamente elaboradas. Relativamente a questdo 3 (De uma forma geral, qual é a percecdo
geral dos inquiridos no que concerne o desenvolvimento do turismo em SMF?), de uma forma
geral, percebe-se que para os inquiridos devem ser feitos esfor¢os no sentido de continuar e
impulsionar o desenvolvimento turistico no destino, ou seja, tanto os residentes como 0s

visitantes apoiam o desenvolvimento do turismo em SMF.

E importante referir que no que diz respeito a ultima subcategoria apresentada, os efeitos
positivos pessoais decorrentes do turismo, mais do que metade dos residentes inquiridos
(57,4%) concorda que é beneficiado pelo desenvolvimento turistico de SMF, bem como 56,6%
admite concordar com a afirmacdo “O desenvolvimento do turismo no destino afeta

positivamente 0 meu negocio”.

E possivel concluir ainda que os residentes e os visitantes tém percecdes bastante idénticas no
que diz respeito ao desenvolvimento turistico em SMF, e tal é possivel de perceber através das

percentagens de respostas que apresentam valores muito proximos.

Na tabela 18, apresentada de seguida, encontra-se a analise descritiva do movimento slow em
SMF, comparando as percentagens de respostas “Concordo” e “Concordo Totalmente” para os
residentes e os visitantes. Optou-se por incluir apenas estas duas op¢oes, visto que a maioria de
respostas se concentra nas mesmas. O movimento slow encontra-se subdividido em diversas
categorias que fazem parte e se constituem enquanto elementos fundamentais para 0 mesmo
(Hospitalidade, Artesanato e Compras, Fisiografia, Culinaria e Gastronomia, Transportes e
Acessibilidades, Alojamento, Ambiente Social e Atividades).
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Tabela 18 — Frequéncias descritivas dos inquiridos sobre 0 movimento slow em SMF

Movimento Slow em SMF

Concordo + Concordo

Totalmente
. x s x . R 87,5%
Os residentes sao/foram amigaveis em relacdo aos turistas
V 60,80%
. x N . . « . R 87,5%
Os residentes sdo/foram hospitaleiros e ficaram entusiasmados em rela¢do aos turistas v ——
,2%
. . Lo I . . R 83,3%
Os residentes mostraram-se disponiveis/estdo dispostos a ajudar os turistas v vy
0
o . ) ) . o ) . ) R 79,1%
Hospitalidade Os residentes apoiam ou estariam disponiveis para apoiar a pratica de Slow Tourism v Ty
o0
Os trabalhadores do setor turistico prestam/prestaram um servico turistico memoravel e apoiam o R 67,5%
movimento Slow \Vi 72,2%
. . ) ) . R 61,7%
As reclamacdes de turistas podem ser/foram resolvidas rapidamente nesta cidade
Vv 58,30%
. I . . . « R 71,6%
As minhas experiéncias gerais de servigos nesta cidade sdo excelentes
\Y 77,40%
T Lo . . - R 51,7%
Estdo disponiveis nesta cidade uma variedade de artefatos e oficinas de artesanato v 57
0
. L R 47,5%
Artesanato e Compras A qualidade e o valor dos artefatos e artesanato locais séo elevados v =7 290
4%
Esta cidade oferece uma variedade de oportunidades para descobrir mais sobre o artesanato local R 55%
e até mesmo aprender a fazer, com a orientacdo de artesaos \Vj 65,3%
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Concordo + Concordo

Totalmente
. . . . . . R 48,3%
Esta disponivel na cidade uma grande variedade e singularidade de lembrancas
V 67,9%
- . . , . R 57,5%
A acessibilidade a espagos comerciais nesta cidade é conveniente
\Y 64,3%
. . . . s R 60%
A qualidade dos produtos locais nos espacos comerciais e lojas locais é elevada
\% 65,2%
I Lo L . . . R 67,5%
Estdo disponiveis varios cendrios ecoldgicos/naturais na cidade
\% 74,8%
. R 80,8%
Esta cidade oferece uma taxa elevada de cobertura vegetal e ar fresco
Vv 78,2%
. . ) . . R 81,7%
E possivel observar areas naturais bem preservadas na cidade
. . \Y 74,8%
Fisiografia de SMF
. X L ) ) R 82,5%
Sinto-me a vontade na comunicagdo com o pessoal do hotel e outros servigos nesta cidade y o
Rey/i]
. . - . R 82,5%
Sinto-me & vontade na comunicagdo com os moradores desta cidade
\Y 83,5%
S L . . . R 71,7%
A sinalizago e as dire¢Bes na cidade sdo claras e faceis de entender
\Y 78,3%
. . . s . . . . R 44,2%
A maioria dos ingredientes da culinéria local nesta cidade sdo provenientes da regido
\Y 52,2%
. - . - R 38.3%
A maioria dos restaurantes locais utiliza produtos organicos ou biolégicos v L8
,6%
Culinéaria e Gastronomia de SMF
. B i . R 65,8%
Esta cidade sustenta a preservagdo e heranca da maneira tradicional de processar pratos. v 059
o0
P . . . , R 73,4%
Esté disponivel na cidade uma oferta de cozinha saudavel
\YJ 69,5%
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Concordo + Concordo

Totalmente
. S s ) . R 12,5%
A minha experiéncia geral com a culinria local é maravilhosa
V 76,5%
. . g R 40%
O servico de transporte nesta cidade ¢ eficiente
\Y 44,3%
A acessibilidade dos visitantes aos locais de atracio utilizando os servigos de transporte local é R 28,30%
boa % 53,1%
A . . I . ~ - , R 27,5%
Transportes e Acessibilidades SMF Esta cidade disponibiliza uma variedade de opcGes de transporte ecolégico e sustentavel v 32.100¢
s (]
. . . . . , . R 30,9%
Esta cidade possui um sistema de transportes de baixo ruido e ecoldgico
Vv 40%
. . . ) ’ R 38,3%
A minha experiéncia de viagem com transporte local nesta cidade é excelente
Vv 37,4%
. L . . R 70,90%
Esta cidade possui varias opcoes de alojamento
Vv 63,5%
. L . . L R 59,20%
Esta cidade possui alojamentos singulares/diferentes/inicos
\Y 54,7%
. . . S . « : R 79,10%
Alojamento em SMF Os meios de alojamento disponiveis na cidade sdo seguros e limpos v 5279
N
. . , . R 84,20%
Esta cidade tem alojamento confortavel e de boa qualidade
V 63,5%
. A . . . . ) R 74,2%
A minha experiéncia geral de viagem com o alojamento local nesta cidade é agradavel v 6350
,0%0
. . . , . . R 87,50%
O ambiente social desta cidade é seguro e limpo para os turistas
. . Vv 81,7%
Ambiente Social
. . . , ) . R 90,9%
O ambiente social desta cidade é relaxante e confortavel para os turistas
\YJ 80,9%
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Concordo + Concordo

Totalmente
o . : : . R 85%
Nos locais turisticos desta cidade, desfruto de um ambiente social saudavel e lento
Vv 80,9%
. I . . : ) R 90%
A minha experiéncia com o ambiente social nesta cidade é boa
\Y 83,5%
I Lo . - . R 71,7%
Estdo disponiveis nesta cidade vérias atividades de lazer.
\% 68,7%
L L . . . . R 72,5%
Atividades As atividades de lazer que existem nesta cidade tém qualidade.
\% 71,3%
o . ) . . R 79,4%
As atividades de lazer que existem nesta cidade s@o seguras e agradaveis
Vv 73,9%

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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No sentido de responder a questdo 6 (Serd que algumas caracteristicas determinantes para o
movimento slow, como o alojamento, a gastronomia, 0 artesanato, 0s transportes e
acessibilidades estdo bem desenvolvidos no destino, ou serd que ainda existe um longo caminho
para ser percorrido em relacdo ao desenvolvimento destes aspetos? Quais 0s aspetos que
merecem uma maior atencdo no futuro?) previamente apresentada, é possivel afirmar-se que
existem, segundo os inquiridos, algumas caracteristicas do movimento slow, que estdo mais
desenvolvidas do que outras, no destino. Percebe-se as caracteristicas que apresentam
percentagens mais elevadas de “Concordo” e “Concordo Totalmente” sdo a hospitalidade,
fisiografia, 0 ambiente social e as atividades. O oposto acontece para o artesanato e compras,
culinéria e gastronomia, transportes e acessibilidades e alojamento, indicando-nos isto de que

estes S0 0s aspetos que merecem uma maior preocupagcao no futuro.

Foram realcados na tabela 18 os critérios que apresentam uma maior discrepancia entre o0s
visitantes e 0s residentes, ou seja, 0s critérios para 0s quais existe uma maior diferenca na
concordancia dos inquiridos. Todos o0s outros, ndo indicam existirem uma diferenca

significativa, uma vez que os valores das percentagens sdo proximos.

6.3.2 Qualidade de vida dos residentes

No que diz respeito a qualidade de vida dos residentes, dividiu-se esta secdo em seis
subcategorias (bem-estar material, bem-estar comunitéario, bem-estar emocional, bem-estar de

salide e seguranca, qualidade de vida de uma forma geral e satisfacdo com a vida).

Foi possivel perceber através da tabela 19, que relativamente ao bem-estar material, 80,8% dos
residentes inquiridos admitem estar satisfeitos e/ou muito satisfeitos com o seu rendimento e
emprego. No entanto, verifica-se que em critérios como o custo de vida, impostos imobiliarios
e custos de necessidade basicas, ainda existe uma percentagem consideravel de respostas que
mostram que o0s residentes estdo muito insatisfeitos e/ou insatisfeitos relativamente a estes

aspetos.
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Tabela 19 - Bem-Estar Material dos Residentes

Bem-Estar Material

. Seguran Custo
. Rendime . Remune Imposto
Rendime ca Rendime 3 das
nto . racdo e Custo de S ]
nto e econémi nto . . . . Necessid
emprego . Benefici Vida imobilia
emprego cano Familiar . ades
atual 0s rios .
trabalho Bésicas
Nada Satisfeito
L 18,3% 17,5% 12,5% 14,10% 17,5% 33,4% 45% 40%
+ Insatisfeito
Nem Insatisfeito
o 0,8% 0,8% 1,7% 2,5% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8%
Nem Satisfeito
Satisfeito +
) L 80,8% 81,7% 85,8% 83,3% 81,7% 66% 54,2% 59,1%
Muito Satisfeito

Fonte: Elaboragdo Prépria

Referente ao bem-estar comunitario dos residentes, verificou-se que a semelhanca do que
aconteceu com o0s critérios anteriores, a grande maioria das respostas concentrou-se nas
respostas satisfeito e muito satisfeito. Assim sendo, apurou-se que 89,2% estdo satisfeitos
relativamente as pessoas, 92,5% com 0s servicos e instalagdes, 89,2% com a vida comunitéria

e 89,1% com o ambiente comunitario.

Sobre 0 bem-estar emocional dos residentes, percebe-se que de uma forma geral, a maioria dos
inquiridos encontra-se satisfeita e muito satisfeita com os critérios analisados, tal como se

percebe através da andlise do grafico 4.
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Bem-Estar Emocional dos Residentes

96,00
94,00 93,40 9250

91,70
92,00 90,80 90,90
90,00 89,20
88.00 87,50
86,00
82,00
80,00
78,00

Atividades  Tempo Fluxode Atividade Servigos Preservacgdo Intercambio  Vida
de Lazer Livre Turistas  Espirital Religiosos  Cultural Cultural  Espiritual

Percentagem

m Satisfeito+Muito Satisfeito

Grafico 4 — Bem-estar emocional dos residentes

Fonte: Elaboragdo Prépria

Os critérios analisados contém uma percentagem de respostas positiva superior a 80% em todos

eles, o que nos indica a satisfacdo dos inquiridos relativamente ao seu bem-estar emocional.

Analisando o bem-estar de saude e seguranca é possivel determinar que os residentes estdo
satisfeitos e muito satisfeitos com os critérios analisados, sendo que a percentagem destas
respostas foi em todos os critérios analisados (salde e bem-estar, qualidade do ar, qualidade da
agua, pureza da agua e lixo, seguranca e bem-estar, taxa de acidentes e crimes, limpeza

ambiental e sentimento de seguranca) superior a 80%.

No que diz respeito a qualidade de vida geral dos residentes, 50,8% dos inquiridos admitiu
sentir-se muito satisfeito com a sua vida como um todo. Acerca dos sentimentos gerais sobre a
vida, de uma forma geral, 94,2% dos mesmos considera estar satisfeito e/ou muito satisfeito em

relacdo a este critério.

Para terminar a analise descritiva sobre esta sec¢do da qualidade de vida dos residentes, o Gltimo
critério a ser analisado foi a satisfacdo com a vida, e percebe-se que 50,8% dos inquiridos
admite estar satisfeito com as suas condic¢des de vida e 41,7% estdo muito satisfeitos com as

mesmas, sendo que apenas 7,5% dos mesmos estdo muito insatisfeitos e/ou insatisfeitos.
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6.3.3 SMF e a Rede Cittaslow

Apos a analise da tabela 20, verifica-se que 50,8% dos residentes inquiridos concordam que
seria benéfico para a cidade juntar-se a rede internacional Cittaslow e 41,7% concorda
totalmente com isto. E de realcar que 90,8% dos inquiridos concorda e/ou concorda totalmente

com o desejo de que a cidade de SMF se desenvolva de modo a tornar-se uma Cittaslow.

E importante salientar ainda a percentagem de residentes que considera que os esforgos levados
a cabo para tornar SMF uma Cittaslow séo Uteis, 47,5% concorda com isto e 45,8% concordam
totalmente. Por fim, 86,7% dos inquiridos concordam e concordam totalmente com o apoio ao

desenvolvimento turistico na cidade.

Tabela 20 — Apoio dos Residentes a rede Cittaslow

Apoio ao Movimento Cittaslow

Nem
Discordo . Discordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Concordo
Seréd benéfico se SMF se juntar a rede
. 3,3% 4,2% 0% 50,8% 41,7%
Cittaslow
Desejo que SMF se desenvolva de modo a
. 2,5% 5,8% 0,8% 45% 45,8%
tornar-se uma Cittaslow
Acho que os esfor¢os para tornar SMF
. o 0,8% 5% 0,8% 47,5% 45,8%
numa Cittaslow sdo Uteis
Apoio o desenvolvimento do turismo em
SME 2,5% 9,2% 1,7% 44,2% 42,5%

Fonte: Elaboragdo Prépria

6.3.4 Qualidade de vida dos visitantes

Com base na tabela 21, percebe-se que relativamente a vida de lazer de uma forma geral 49,6%
dos visitantes admite estar satisfeito e 33% muito satisfeito. Em relagéo ao tempo de lazer
46,1% dos visitantes estdo satisfeitos relativamente a este assunto e 33,9% admite estar muito
satisfeito. No que concerne as atividades de lazer, 41,7% dos visitantes inquiridos esta satisfeito

e 39,1% esta muito satisfeito.
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Tabela 21 — Vida de lazer dos visitantes

Vida de Lazer dos Visitantes

Vida de lazer em Tempo de Lazer Atividades de
geral Lazer
Muito Insatisfeito 0% 0% 0%
Insatisfeito 0% 0,9% 0,9%
Nem Insatisfeito Nem Satisfeito 17,4% 19,1% 18,3%
Satisfeito 49,6% 46,1% 41,7%
Muito Satisfeito 33% 33,9% 39,1%

Percebe-se através da tabela 22, que a maior percentagem de respostas mostra que 0s visitantes

concordam/concordam totalmente com os critérios apresentados, o que indica que existe uma

Fonte: Elaboragdo Propria

vontade dos mesmos para revisitar o destino e recomenda-lo a outras pessoas.

Tabela 22- Intencéo dos visitantes em revisitar o destino

Intengéo dos visitantes em revisitar o destino

.. Gostaria de
Recomendar a outras Revisitar o o ] ]
o . . Vou revisitar ficar mais
pessoas que visitem o destino valeria ] ]
. o destino dias no
destino apena .
destino
Discordo
Totalmente + 1,8% 1,8% 1,8% 3,5%
Discordo
Nem Discordo
19,1% 16,5% 16,5% 31,3%
Nem Concordo
Concordo +
Concordo 79,2% 81,8% 81,8% 65,3%
Totalmente

Fonte: Elaboragdo Prépria




6.4 Andlise Inferencial

Para que fosse possivel identificar ou ndo a existéncia de diferencas significativas na atitude
dos inquiridos (visitantes e residentes) relativamente ao tema em estudo, o Slow Tourism, foi
aplicado o teste de Mann-Whitney. Este teste ndo paramétrico tem como principal objetivo
detetar diferencas entre duas populagdes correspondentes, atraveés da comparacao do centro de

localizacdo das duas amostras (Pestana & Gageiro, 1998).

De forma a dar resposta a questdo 2 (Sera que existem diferencas consideraveis relativamente
as atitudes dos turistas e/ou visitantes e a dos residentes perante o Slow Tourism), o resultado
da aplicagdo deste teste permitiu chegar a conclusdo de que nédo rejeitamos Ho, ou seja, ndo
existem diferencas significativas entre os visitantes e os residentes no que diz respeito a atitude
perante o Slow Tourism (valor-p =0,396), ou seja, tanto os visitantes como 0s residentes tém

percecdes semelhantes sobre este tema.

Para perceber se existe uma percecao semelhante entre a opinido dos residentes e dos visitantes
relativamente aos diferentes aspetos sobre o desenvolvimento turistico em SMF, procedeu-se
novamente a realizacdo do teste de Mann-Whitney. Importa salientar-se que se dividiu este
grupo de questdes em 5 subcategorias (4 afirmacOes sobre o apoio positivo para o
desenvolvimento do turismo, 6 relativas aos efeitos negativos socioculturais do turismo, 5 sobre
os efeitos econdmicos positivos decorrentes do turismo, 4 sobre a satisfacdo com o

desenvolvimento turistico e 2 para finalizar sobre beneficios pessoais decorrentes do turismo).

Tabela 23 - Resultado do teste Mann Whitney para os diferentes critérios do desenvolvimento turistico em SMF

) ) Posto Médio Posto Médio
Desenvolvimento Turistico em SMF ) o Valor-p
Residentes Visitantes
Apoio Positivo para o Desenvolvimento do
) 119,02 115,90 0,719
Turismo
Efeitos Negativos Socioculturais do Turismo 112,00 124,26 0,166
Efeitos Econémicos Positivos Decorrentes do
) 109,03 127,36 0,037
Turismo
Satisfacdo com o Desenvolvimento do Turismo 109,18 127,21 0,039
Beneficios Pessoais Positivos Decorrentes da
o . 110,46 125,87 0,077
Atividade Turistica

Fonte: Elaboracédo Propria
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Analisando os dados da tabela 23 é possivel concluir que apenas dois critérios, nomeadamente
os efeitos econdmicos positivos decorrentes do turismo e a satisfagdo com o desenvolvimento
do turismo apresentam valores-p inferiores a 0,05. Ou seja, isto sugere que existem diferencas
significativas entre os residentes e 0s visitantes para estes critérios.

Para todos os outros critérios, nomeadamente o apoio positivo para o desenvolvimento do
turismo, efeitos negativos socioculturais do turismo, efeitos negativos socioculturais do turismo
e beneficios pessoais positivos decorrentes da atividade turistica, ndo se rejeita Ho para um nivel
de significancia de 0,05, o que permite concluir que ndo existem diferencas significativas

relativamente a percecdo do desenvolvimento turistico entre os inquiridos.

De forma a dar resposta a questao 5, anteriormente exposta na metodologia, sobre a perspetiva
dos inquiridos no que diz respeito ao movimento slow, foi utilizado o teste Mann-Whitney, do

qual foram obtidos os resultados apresentados na tabela 24.

HO = O tipo de inquiridos ndo influencia de forma significativa a perce¢do sobre 0 movimento

slow

Tabela 24 - Resultado do teste de Mann-Whitney para o movimento slow em fungdo do tipo de inquiridos

Movimento slow
Posto Médio Residentes Posto Médio Visitantes Valor-p (unilateral)

Hospitalidade 112,99 123,23 0,123
Artesanato e Compras 102,97 133,68 0,000
Fisiografia 109,99 126,36 0,031
Gastronomia 109,55 126,82 0,025
Transportes e 98,58 138,27 0,000
Acessibilidades ' ' '

Alojamento 120,36 115,54 0,291
Ambiente Social 118,05 117,94 0,495
Atividades 116,54 119,52 0,363

Fonte: Elaboracédo Propria
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Para as diferentes caracteristicas do movimento slow, foram obtidos resultados diferentes. O
artesanato e as compras, a gastronomia e os transportes e acessibilidades apresentam valores-p
abaixo de 0,05 (5%) o0 que sugere que para estas categorias se rejeita a hipotese nula e a percecéo
sobre 0 movimento slow varia consoante o tipo de inquiridos. Ja para as restantes caracteristicas,
nomeadamente a hospitalidade, fisiografia, alojamento, ambiente social e atividades néo se
rejeita a hipotese Ho, uma vez que o valor-p é superior a 5%, 0 que indica que ndo existem

diferencas significativas entre os visitantes e 0s residentes.

Foi considerado necessario e pertinente para a investigacao, a realizacdo de testes de correlagdo
bivariada de Spearman, de forma a determinar a relacdo existentes entre algumas variaveis.
Este teste utiliza valores de ordem das observacdes ao invés do valor observado, assim este

coeficiente ndo é sensivel a possiveis assimetrias na distribuicdo (Pestana & Gageiro, 1998).

Inicialmente e de forma a dar resposta a questdo 7 (Existira alguma correlacédo entre a qualidade
de vida dos inquiridos e a sua percecdo relativamente ao Slow Tourism?) procedeu-se a
realizacdo deste teste para ser possivel perceber-se se a atitude dos inquiridos perante o Slow

Tourism varia ou ndo em funcéo da qualidade de vida geral dos mesmos.

Tabela 25- Resultado do teste de Spearman para a Qualidade de Vida Geral em func¢éo da atitude perante o

Slow Tourism
Atitude
ositiva
Teste de Spearman P
perante o
Slow Tourism

Coeficiente de Correlacdo 0,135
Qualidade de vida geral dos residentes

Valor-p 0,141

. . . Coeficiente de Correlacdo 0,284
Qualidade de vida geral dos visitantes

Valor-p 0,002

Fonte: Elaboracédo Propria

Atendendo aos resultados obtidos, presentes na tabela 25, é possivel verificar que ndo existe
uma correlacdo significativa entre a qualidade de vida geral dos residentes e a atitude positiva

perante o Slow Tourism, isto €, ndo existe uma relacdo significativa entre elas.
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No caso dos visitantes, percebe-se que o coeficiente de correlacdo (0,284) também € muito
baixo. Assume-se assim que existe igualmente uma correlagdo muito baixa entre as variaveis

€em causa.

No sentido de responder a questdo 8, que pretende verificar se existe uma associacao entre o
apoio dos residentes ao movimento Cittaslow em SMF e a atitude dos mesmos relativamente o
Slow Tourism, procedeu-se uma vez mais a elaboracdo de um teste de Spearman. Ver tabela
26.

Tabela 26 - Resultado do teste de Spearman para o Apoio a Cittaslow em SMF em funcéo da atitude perante o
Slow Tourism

Teste de Spearman

Atitude positiva perante o Slow
Tourism
) ) Coeficiente de Correlagéo 438"
Apoio & Cittaslow em SMF
Valor-p ,000

**. A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Elaboracédo Propria

Perante os dados apresentados na tabela 25, é possivel perceber através do coeficiente de
correlacdo que existe uma correlacdo entre as variaveis, e esta € uma correlacdo moderada
(0,438) entre as variaveis e positiva, ou seja, em média quanto maior for o apoio a Cittaslow

em SMF, maior sera a atitude positiva perante o Slow Tourism.
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7. Proposta de candidatura da cidade de Santa Maria da Feira a Rede
Internacional Cittaslow

7.1. Requisitos necessarios para a Candidatura

De forma a tentar perceber se a cidade de SMF tem ou ndo potencial para se tornar uma possivel
Slow City, serdo pormenorizadamente analisados neste capitulo os requisitos necessarios para
a candidatura da cidade a rede internacional. Para complementar esta analise do que ja existe
na cidade para cada tipo de politicas e medidas, serdo ainda propostas diversas sugestfes de
futuras/possiveis intervencbes de forma a possibilitar a cidade a apresentar os requisitos

necessarios a uma possivel candidatura.

Os requisitos foram consultados no website do movimento internacional Cittaslow. As aces ja
implementadas na cidade nas diversas vertentes foram consultadas no website da Camara
Municipal de SMF. E importante referir que foram apenas mencionadas as mais recentes e as
consideradas as mais importantes para cada um dos topicos, uma vez que seria impossivel

mencionar todas.
* Requisito Obrigatorio
** Requisito de Perspetiva

Apresenta-se de seguida, na tabela 27, o resumo de toda a candidatura da cidade de SMF a Rede
Cittaslow. A verde encontram-se assinalados os critérios para os quais a cidade ja tem algum
tipo de medida ou iniciativa desenvolvida e a vermelho os critérios para 0s quais a cidade ainda

ndo desenvolveu nenhuma iniciativa.
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Tabela 27 - Resumo da Candidatura de SMF a Cittaslow

1. Politicas
Energéticas
e
Ambientais

N O
B
N
| 4 | 24
| s | 28
N
A
N

2. Politicas de
Infraestruturas

3. Politicas
de
Qualidade
de Vida
Urbana

4. Politicas
Agricolas,
Turisticas e
Artesanato

5. Politicas para a
Hospitalidade,
Consciencializagao
e Formacéo

6. Coesao
Social

7. Parcerias

Fonte: Elaboracédo Propria
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7.1.1. Politicas Energéticas e Ambientais

» Conservacao da Qualidade do Ar *

Planos e intervencdes realizados:

- Reducao do transito no Centro Historico da cidade, limitando o estacionamento e a circulacao
apenas a determinados horarios, através da implementacéo de um sistema automatico de acesso,

incentivando desta forma a deslocacéo a pé e o uso da bicicleta.

- Aumento consideravel de espacos verdes em todas as freguesias do municipio, através da
construcdo de parques urbanos bem como o aumento substancial das atividades desportivas e
de eventos de grande dimensdo em areas verdes, que obrigam a uma manutencdo e restauro

constante.

- Obrigatoriedade de comunicacao prévia a Camara Municipal até 3 dias antes de fazer queimas

ou queimadas.

- Elaboracdo por parte da CMF em 2021 de uma estratégia para a implementacdo de postos de
carregamento para veiculos elétricos na cidade, mais concretamente aproximadamente 44

pontos de carregamento de baterias de veiculos elétricos.

- Aposta por parte do municipio na mobilidade sustentavel enquanto uma alternativa a
utilizacdo do automaovel particular, através da implementagdo de um projeto piloto da utilizacéo
do sistema Bolt de bicicletas e trotinetas elétricas. SMF torna-se assim na quinta cidade nacional

a aderir a estes equipamentos.

Planos e intervencdes a serem realizados no futuro:

- Criagdo de lugares de estacionamento para bicicletas em diversos locais
pertinentes/estratégicos da cidade, de forma a incentivar o uso da bicicleta. Alguns dos locais
onde faria sentido a criagdo dos mesmos seria: Parque do Rossio, Exterior da Escola Secundaria
de SMF, Escola EB 2,3 Fernando Pessoa, Exterior do Edificio Principal da CMF, Europarque,

Hospital S&o Sebastido.

- Melhoria no servigo de transportes publicos existentes na cidade, por exemplo, atraves da
implementacao de alguns veiculos elétricos ou até o alargamento dos horarios dos transportes

ja existentes.
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- Definicdo pela Camara Municipal limites para os niveis de poluicdo na cidade e a sua posterior

monotorizagdo, de forma a preservar e/ou tentar melhorar a qualidade do ar.

- Realizacdo frequente de semindrios/palestras para as crian¢as do municipio, de forma a
sensibilizar as mesmas para a importancia de uma boa qualidade do ar, visto que a poluicdo
atmosférica é uma ameaca séria para a humanidade e que o movimento slow tem em conta estas

problematicas.

- Criacdo de mais redes de abastecimento de combustiveis alternativos bem como a
implementacdo em diversos locais da cidade mais pontos de carregamento para veiculos

elétricos.

- Disponibilizar informacbes de forma gratuita aos moradores sobre as diversas opgdes

disponiveis de mobilidade urbana disponivel em SMF.

« Conservacéo da Qualidade da Agua *

Planos e intervencdes realizados:

- Santa Maria da Feira possui agua da rede publica classificada como 100% segura pelo
regulador do setor, a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR). O
resultado agora divulgado coloca a qualidade da agua da rede publica num grupo restrito de

apenas 34 concelhos onde este valor maximo foi alcangado.

- Desenvolvimento de um manual de boas préaticas para a reabilitacdo de rios bem como de uma

brochura informativa acerca da limpeza e desobstrucao de rios e ribeiras.

- Programa de controlo da qualidade de agua (PCQA), sendo que a INDAQUA Feira procede
a divulgacéo destes dados trimestralmente, sendo assim possivel garantir a qualidade da dgua
fornecida. Estes dados encontram-se disponiveis no website da INDAQUA Feira, que garante
que a qualidade da &gua se encontra em conformidade com a legislagdo em vigor (INDAQUA,
2022).

- Investimento em 2019 da INDAQUA Feira num projeto denominado “WaterQuality”. Este
projeto visa o desenvolvimento de um modelo tecnoldgico cujo objetivo é tornar mais eficiente
e eficaz a monotorizacdo da qualidade da agua. Através da implementacdo deste projeto é
possivel detetar e localizar com bastante rapidez potenciais zonas afetadas por eventuais focos
de contaminacdo (INDAQUA, 2022).
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- Disponibilizagdo online e presencial na INDAQUA Feira de diversos Cadernos de
sensibilizacdo (Os direitos e deveres dos consumidores / A qualidade da agua na torneira / Os
contadores domiciliarios de 4gua / Utilizacdo de captacOes particulares de agua para consumo

humano / Utilizacao de fossas séticas individuais).

- O municipio implementou uma medida que consiste em ter uma equipa dedicada a
monitorizacao dos rios e ribeiros do municipio, exercendo uma fiscalizacdo mais apertada a
descargas industriais e a responder a alertas da propria populacdo. O principal objetivo desta

medida é a despoluicdo das bacias hidrograficas do municipio.

Planos e intervencdes a serem realizados no futuro:

- Celebragdes do Dia Mundial da Agua em escolas e realizadas atividades com as criangas de

forma a sensibilizar as mesmas para a importancia desta tematica.

- Criacdo de campanhas de sensibilizacdo dirigidas as industrias de SMF, sobre a importancia

da conservacao da dgua do municipio e diversas formas de o alcancar.

*Consumo de agua potavel dos moradores

Planos e intervencdes realizados:

- Criacdo de Projetos de Eficiéncia Hidrica, onde as autarquias podem aplicar fundos do PRR
(Plano de Recuperacdo e Resiliéncia), a INDAQUA pretende duplicar para 40 o nimero de
municipios em que assegura a reducdo de perdas de agua nas redes de abastecimento. Esta
empresa prevé que, em 2026, o conjunto destes territorios poupe 10 milhdes de euros e 20 mil
milhdes de litros de dgua por ano (INDAQUA, 2022).

- Santa Maria da Feira continua abaixo da média nacional de desperdicios de agua na rede, visto
gue os resultados nacionais divulgados pelo regulador do setor da agua mostram que 0s
desperdicios de &gua nas redes portuguesas estao perto dos 29%, enquanto Santa Maria da Feira

continua a mostrar resultados mais positivos, com perdas de apenas 17,6% registadas em 2020.

Planos e intervencdes a serem realizados no futuro:

- Aposta em campanhas de sensibiliza¢do junto da populacdo para a reducdo do consumo de

agua no municipio.
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- Estabelecimento de metas ainda mais promissoras de reducao de consumo, com por exemplo
reducdo de uma pequena percentagem na fatura da dgua as familias que se comprometerem com

esta pratica e conseguirem efetivamente reduzir ainda mais 0s seus consumos.

*Recolha Separada de Residuos Solidos Urbanos*

Planos e intervencdes realizados:

- O concelho de Santa Maria da Feira dispGe da recolha seletiva desde 1999, com, atualmente,

uma rede de 540 ecopontos distribuidos por todas as freguesias.

- Existe no municipio a recolha seletiva de residuos que comtempla servicos como a recolha
coletiva através de ecopontos e ecocentros, a recolha porta-a-porta, recolha de 6leos alimentares
usados, de objetos volumosos e ainda a recolha de bio residuos.

- O servico de recolha seletiva porta-a-porta, em habitac6es, iniciou-se no final do ano de 2015,
numa area piloto da cidade da Feira, sendo que mais tarde, em 2017, estendeu-se o0 servico a
outras freguesias do concelho, estando, presentemente e de forma faseada, em expansao para

as restantes.

- Para dar resposta a recolha seletiva de embalagens no comércio e servigos locais (restaurantes,
bares, cafés, etc.), sdo disponibilizados circuitos especificos para recolha de embalagens em

regime de porta-a-porta.

Planos e intervencdes a serem realizados no futuro:

- Assegurar uma reciclagem de alta qualidade, através da criacdo de mais iniciativas (palestras,
workshops...) relacionadas com esta tematica nas criangas e jovens, ou seja, investindo mais

para uma educagdo ambiental sustentavel.

- Criacdo de campanhas de sensibilizacdo que apelem a alteragbes no comportamento junto dos

maiores produtores de residuos do municipio.

«Compostagem industrial e doméstica

Planos e intervencdes realizados:
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- Criacgdo de um projeto de compostagem domeéstica em parceria com a Suldouro e 0 municipio
de Vila Nova de Gaia iniciado em 2010. Este projeto conta com aproximadamente 770 familias
e pretende a reducdo da producéo de residuos organicos encaminhados para aterros bem como

incentivar ao uso do composto como fertilizante em hortas ou jardins.

Planos e intervencdes a serem realizados no futuro:

- Criacdo de um centro de compostagem publico de forma a aumentar a percentagem da

valorizacdo organica e apostar na valorizacdo energética dos residuos.

- Realizacdo de workshops direcionados a populacdo residente na cidade, onde 0s mesmos
aprenderiam a fazer a compostagem doméstica e algumas técnicas desta atividade, ficando a

saber mais sobre a mesma.

- Disponibilizacdo aos moradores do municipio de um recipiente para a compostagem. Estes
recipientes seriam fabricados através de materiais reciclaveis e seriam distribuidos aos
moradores de forma gratuita. Esta iniciativa poderia resultar de uma parceria entre a CMF e a

Suldouro, a semelhanca do que ja aconteceu no passado com 0s ecopontos.

Tratamento de Aguas Residuais / ETAR*

Planos e intervencdes realizados:

- A INDAQUA de Santa Maria da Feira procedeu a reabilitacdo e benfeitorias em ETAR do
concelho, segundo um plano de otimizagdo das infraestruturas ETAR, num investimento que

ronda os 500 mil euros.

- Investimento da INDAQUA Feira em inteligéncia artificial de forma a tornar ETAR cada vez
mais eficientes. Pretende através deste investimento a otimizacao dos processos de tratamentos
das ETAR através da inteligéncia artificial. Este € um projeto no qual a empresa ja investiu

mais de 2,6 milhdes de euros desde 2016.

*Poupanca de Energia nos Edificios e Sistemas Publicos

Segundo os dados do Pordata, em 2020 no que toca ao consumo de energia elétrica por habitante
na iluminacdo das vias publicas foi de 122,6 kWh e edificios do estado foi de 131,9 kWh. A
soma destes valores representa um total de 254,5 kwh. Em 2015, o total destes valores foi de
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299,7 KWh. Isto mostra que a nivel nacional existiu uma clara diminuicdo do consumo de

energia, 0 que indica uma poupanca de energia nestes edificios e sistemas publicos.

Em SMF no ano de 2020, o consumo de energia elétrica por habitante na iluminacéo das vias
publicas foi de 92,6 kWh e edificios do estado foi de 49,7 kWh. A soma destes valores
representa um total de 142,3 kWh. Em 2015, o total destes valores foi de 141,4 kWh. Estes
valores mostram contrariamente a tendéncia nacional, SMF ndo tem feito um esforco para a

poupanca de energia em edificios e sistemas publicos.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Substituicdo de lampadas antigas para nocas de baixos consumos energéticos, quer nos
edificios publicos bem como na iluminacéo publica da cidade.

- Medidas para a otimizacdo do sistema de iluminacdo para as necessidades efetivas,

minimizando, por exemplo, a poténcia elétrica das fontes de luz.

- Ter conta a classe energética dos equipamentos na altura da compra, optar sempre por classes

energéticas mais eficientes.
- Promover a ventilacdo e a iluminacdo natural nos edificios publicos.

- Definicdo de um periodo durante a noite, durante o qual as luzes publicas estariam desligadas,
de forma a poupar energia desnecessaria.

- Criacdo de habitos municipais para a monotorizacdo do consumo energético dos edificios

publicos, como por exemplo a criacdo de auditorias energéticas.

*Producio Publica de Energia através de Fontes de Renovaveis

Planos e intervencdes realizados:

- Instalacdo de 305 painéis fotovoltaicos pela INDAQUA Feira nas estacdes de tratamento de
aguas residuais de Argoncilhe, Fides e Inha, ocupando aproximadamente 1000 m2. Isto

representa um investimento por parte desta empresa de cerca de 100 mil euros no concelho

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Aposta na instalacdo de fontes de energia renovaveis para producao de energia pablica (ex:

paingéis fotovoltaicos e aerogeradores).
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*Reducio da Poluicdo Visual e Ruido do Trafego

Planos e intervencdes realizados:

- A limpeza do espaco publico compreende um conjunto de a¢fes que visam a remogéo de

residuos e sujidade das vias e outros espac¢os de utilizagdo comum.

- Alteracdo na circulacdo automdvel no centro historico da cidade. De acordo com um novo
regulamento de acesso, conhecido como “Zona de Acesso Condicionado (ZAC)”. Nesta zona
¢ apenas permitido o acesso a determinados tipos de utilizadores, como comerciantes e
moradores a determinados periodos do dia. Existe ainda um horario destinado a cargas e
descargas, das 07:00 as 11:00 horas. Esta medida visa a reducdo do trafego nesta zona tao

importante da cidade, reduzindo a polui¢éo visual e o ruido o trafego neste local.

- Possibilidade de aluguer gratuito de bicicletas e de trotinetas elétricas na cidade, resultado de

uma parceria do municipio com a empresa Bolt.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de um parque de estacionamento subterraneo, possibilitando a reducéo do transito no

centro da cidade.
- Apostar na implementacao de veiculos elétricos na rede de transportes publicos da cidade.

- Criacdo de diversos parques de estacionamento para bicicletas espalhados pela cidade.

*Reducio da Poluicido da Rede de lluminacdo Publica *

Planos e intervencdes realizados:

- Implementa¢do do projeto designado “Eficiéncia Energética na Iluminagdo Publica”, cujo
principal objetivo passa pela transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono.
Através desta mudancga o municipio visa 0 aumento da eficiéncia energética sem por em risco
os indices de iluminancia média e promovendo simultaneamente a reducdo nos consumos de

energia e nas emissdes de dioxido de carbono.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:
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- Aumento da iluminacdo publica em que a energia utilizada é produzida por painéis solares.
Sendo que o ideal seria mesmo que a totalidade da iluminacdo publica da cidade fosse

autossuficiente.

*Consumo de Energia Elétrica pelas Familias Residentes

De acordo com os dados disponibilizados no website da Pordata, em Portugal no ano de 2020
o total de consumo de energia elétrica por habitante foi de 1.321,0 kwWh, enquanto o de Santa
Maria da Feira foi de 1.252,4 kWh.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Recompensa por parte da CMF com 5% do valor anual da eletricidade as familias residentes
da cidade que comprovarem reduzir significativamente o consumo de energia no primeiro ano

apos a implementacdo desta medida.
*Conservacao da Biodiversidade

Planos e intervencdes realizados:

- Criacdo e desenvolvimento de a¢des dirigidas ao publico em geral, com temas variados, mas
com um objetivo comum que é a preservacao da biodiversidade que existe no concelho (As
Guardids do Castelo/ A magia dos pirilampos / Os insetos e a cidade/ Quantas aves existem na

minha rua? / Encontros com um rio apaixonado).

- Valorizacdo das margens do rio Uima, através da criacdo de condic¢des privilegiadas para ver
de perto os habitats naturais, com intervencoes de preservacgao e promocéo da biodiversidade e

conservacao do ecossistema fluvial.

- Criacdo do Projeto Biodiversidade Urbana, fruto de uma parceria entre a Serralves e 0
Municipio de SMF, que pretende desenvolver atividades na comunidade que fomentem a

participacao dos cidad&os feirenses em préaticas de sustentabilidade ambiental.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Ac¢Oes de sensibilizacédo didaticas com escolas do municipio de forma a sensibilizar as criancas

para a importancia destas espécies, que sdo tdo importantes e carregam a historia da regiao.

- Fomentacéo de trabalhos de voluntariado no &mbito da conservagéo da biodiversidade.
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- Incentivo por parte da CMF para a reducdo da utilizacdo de inseticidas e consequente
sensibilizacdo junto da populagdo para esta problematica.

7.1.2. Politicas de Infraestruturas

« Ciclovias eficientes conectadas a prédios publicos

Planos e intervencdes realizados:

- Criacéo da uma nova ciclovia na cidade (Percurso Urbano do Caster) que vai unificar a zona
leste da cidade. Este percurso ciclavel/pedonal liga o centro historico da cidade a diversos locais
de interesse, tais como o Lar da Santa Casa da Misericordia, a estacdo ferroviaria, a
equipamentos desportivos como a piscina municipal e o pavilhdo da Lavandeira e ainda ao

nucleo de escolas.
- Ciclovia da Zona Industrial da Silveirinha;

- Ecovia do Parque das Ribeiras do Uima, onde € possivel realizar percursos pedonais numa

extensdo de aproximadamente 2kms.

- Projeto “Rede de Ciclovias e Circuitos de Modos Suaves da Cidade de Sta. M. da Feira” cujo
principal objetivo € apoiar a transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono para

que se consiga diminuir a dependéncia dos automdveis.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Alargamento da ciclovia “Percurso Urbano do Caster” a outras zonas da cidade igualmente

pertinentes.

« Comprimento (em kms) das ciclovias urbanas criadas no total de kms de vias urbanas*

Planos e intervencdes realizados:

- N&o existe registo de informagdes relativamente a intervencdes realizadas neste ambito.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Aumentar significativamente os quilometros existentes no municipio de ciclovias.
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Estacionamento de bicicletas em zonas de intercimbio

Planos e intervencdes realizados:

- Parque de Bicicletas no Parque Rua do Rio e Parque EN36.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de mais parques de bicicletas em locais pertinentes, nomeadamente no centro
historico, perto de parques e jardins, escolas e ainda no Europarque. A implementacdo de
parques de estacionamento de bicicletas em locais onde se realizam os eventos da cidade seria
uma estratégia fulcral para incentivar os residentes a deslocarem-se aos mesmos de bicicleta,

diminuindo significativamente o transito nestes locais, bem como as emissdes de CO?2.

* Planeamento da eco mobilidade como alternativa aos carros individuais*

Planos e intervencdes realizados:

- Compra por parte do Municipio de Santa Maria da Feira de oito novas viaturas hibridas. Esta
compra representa um investimento que ronda os 186 000 euros e veio contribuir para a

sustentabilidade ambiental, representando uma reducdo efetiva na emissdo de CO2.

- Projeto para construgdo de novas ciclovias no municipio, de forma a incentivar a utilizacdo de

bicicletas aos residentes.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de parques de estacionamento em pontos-chave da cidade para veiculos elétricos,
onde os mesmos podem ser carregados. Estes pontos-chave seriam locais como o hospital,

escolas, centro historico, Europarque etc.

- Promocdo da utilizagdo aos turistas de transportes publicos através de um “voucher” de
desconto de 50% em diversas atracdes turisticas da cidade uma vez que usados 0s transportes

publicos durante a sua estadia na cidade.
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- Alteragdes no funcionamento do transporte publico “Transfeira” de forma a torna-lo mais
apelativo aos residentes e fazendo com que 0s mesmos 0 vejam como uma alternativa viavel e
eficaz ao uso de viaturas individuais. Deveria ser substituido o autocarro atual por 3 de
dimensGes inferiores, com trajetos mais curtos que permitissem as pessoas deslocarem-se até

ao local pretendido dentro do municipio de uma forma mais rapida.

* Remocao de barreiras arquitetonicas *

Planos e intervencdes realizados:

- A CMF apresentou um projeto para a Rede Nacional de Cidades e Vilas com Mobilidade para
Todos, que tem como principais objetivos adequar as cidades e vilas a todos os cidadaos e ainda
promover acdes de sensibilizacdo dos sectores publicos e privados que permitam sensibilizar e

impor medidas de mobilidade para todos.

- Aprovacao pela CMF, em 2021 da elaboracdo do Plano de Promogdo da Acessibilidade de
Santa Maria da feira — PPA, que pretender tornar o territério mais inclusivo, através da

eliminacdo de barreiras arquitetonicas bem como da readaptacao dos transportes.

- A Camara Municipal de SMF disponibiliza uma provedoria municipal dos cidaddos com
deficiéncia, que tem como fungéo garantir a defesa dos direitos e interesses dos cidaddos com
deficiéncia ou incapacidade, com o objetivo de contribuir para que o concelho seja um espaco

apto para acolher todos os cidadaos.

- O proprio website da CMF garante a sua acessibilidade aos utilizadores que possuam algum
tipo de necessidade especifica.

- O municipio de SMF aumentou a sensibilidade dos organizadores de eventos para o segmento
turistico da acessibilidade, pensando em servigcos para os turistas com limitagcdes, mas que se
destinam a todos os publicos, como é exemplo o Imaginarius: Festival Internacional de Teatro
de Rua, a Viagem Medieval, PERLIM, entre outros, bem como aumentou a dinamizacdo e
sensibilizagdo para a eliminagdo das barreiras arquitetonicas nos equipamentos culturais e de

lazer.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Tornar o centro historico da cidade mais acessivel a todos, através da reestruturacao de alguns

edificios, da renovacéo de algum mobiliario urbano, da readaptacdo de passeios e da cria¢do de
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condicBes favoraveis a mobilidade a pessoas com problemas ao nivel da acessibilidade,

tornando todo o perimetro mais acessivel.

- Implementacéo de rampas nos edificios com escadas no exterior de forma a facilitar o acesso

a pessoas que se deslocam em cadeira de rodas.

- Obrigatoriedade da existéncia de acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida nos meios
de alojamento existentes em SMF, bem como em novos alojamentos que possam surgir

futuramente.

* Iniciativas para a vida familiar e gestantes*

Planos e intervencdes realizados:

- Foi criado pelo municipio o Programa de Apoio a Familia para assegurar o acolhimento e o
prolongamento das criancas na escola, antes e ap6s o término das aulas, nas EB1 e jardins-de-

infancia do Concelho.

- Aprovacdo do Projeto de Regulamento Municipal de incentivo a natalidade. Esta medida
define a atribuicdo de um apoio financeiro anual de 600 euros a cada crianca que resida no

concelho de SMF, até as mesmas completarem 3 anos de idade.

- Criagdo do programa “VIVES Santa Maria da Feira”, promovido pela FAPFEIRA em parceria
com o0 municipio da cidade. Este programa dirige-se aos alunos do concelho (do 1° Ciclo do
Ensino Bésico ao Ensino Secundario) e pretende preencher de uma forma saudavel e construtiva
o tempo livro dos alunos durante as pausas das atividades letivas, através de atividades ludicas,

desportivas, criativas e culturais.

- Criacao de sessdes de cinema para familias na Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira.
Com um prego simbolico de 1€ para leitores inscritos na biblioteca municipal e 2€ para ndo

inscritos, estas sessdes visam a partilha de momentos agradaveis em familia.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Implementacdo de medidas como a oferta da creche a criangas até aos 3 anos de idade, de
forma a incentivar as familias feirenses a terem mais filhos. Esta medida permitiria as mulheres

a continuarem a trabalhar, permitindo as familias 0 aumento da natalidade.
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- Criacéo de espagos na cidade que permitam a partilha de momentos de lazer nas familias,
como por exemplo a implementacdo de mesas em espacos verdes para que as familias possam

partilhar refeicdes ao ar livre e disfrutar da cidade.

« Acessibilidade verificada a servicos médicos

Planos e intervencdes realizados:

- O Hospital Sdo Sebastido esta aberto 24 horas por dia e permite 0 acesso as urgéncias ao

publico em geral, ou seja, a todos os residentes do municipio, a visitantes e até a turistas.

- Estdo disponiveis em todo o municipio de Santa Maria da Feira 25 centros de salde, sendo

que na cidade existe apenas 1, denominado de USF Terras Santa Maria.

- Acessibilidade ao hospital e ao centro de saude da cidade através do transporte publico
coletivo de passageiros disponibilizado pelo municipio, um autocarro denominado

“Transfeira”.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Implementacdo de uma medida que permita que todos os passageiros que se desloguem no
Transfeira para servicos de satde (centros de salde, hospital ou farmécias) ndo paguem o
bilhete, desde que apresentado ao motorista um comprovativo de como foram a estes locais.

* Distribuigo sustentavel de merchandise nos centros urbanos

Planos e intervencdes realizados:

- E possivel ver nos monumentos e edificios mais importantes da cidade que existem placas

informativas acerca da historia dos mesmos em varios idiomas.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de uma aplicagcdo para os turistas/visitantes/residentes instalarem nos seus
smartphones que Ihes permite conhecer as atrac6es da cidade, ver informacdes turisticas sobre
a oferta existente na cidade, gastronomia, entre muitas outras coisas. Esta aplicacdo teria

também uma seccdo de roteiros turisticos onde seriam complementados os roteiros
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gastrondmicos mencionados anteriormente bem como os roteiros j& existentes na cidade. Uma

das vantagens da criacdo desta aplicacdo seria a reducdo efetiva de papel.

« Percentagem de moradores que se desloca diariamente para trabalhar em outra(s)
cidade(s)*

Planos e intervencdes realizados:

- Néo existe informacao disponivel sobre intervencdes realizadas neste ambito.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Facilitar as deslocacdes dos moradores para outras cidades através da melhoria na oferta do
transporte existente na regido, nomeadamente através da aposta em meios de transporte
alternativos e amigos do ambiente, diminuindo assim o uso excessivo do automodvel e

consequente diminuicédo do trafego.

7.1.3. Politicas de Qualidade da Vida Urbana:

 Planeamento para resiliéncia urbana **

Planos e intervencdes realizados:

- Elaborac&o de uma Proposta de Redelimitacéo das Areas de Reabilitacdo Urbana no concelho
de Santa Maria da Feira. Estra proposta visa a implementacdo de diversas estratégias de
interveng&o no espago publico, requalificagdo do patrimonio edificado historico e cultural.

- Aposta do municipio na reabilitacdo urbana, através dos programas de Operagdes de
Reabilitagdo Urbana (ORU) de 35 nucleos urbanos. Através destas iniciativas 0 municipio de
SMF pretende prestar apoio e incentivar 0s proprietarios a renovarem e/ou recuperarem estes
edificios, de forma a contribuir para a melhoria da imagem dos nucleos urbanos através da

preservacao e valorizagdo dos edificios.

- Legislacéo que obriga a manutencédo das caracteristicas previamente existentes nos edificios

do centro historico da cidade.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:
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- Projeto de Reabilitagdo dos edificios historicos abandonados no centro historico da cidade.

« Intervencbes de valorizacdo dos centros civicos (mobiliario urbano, pontos turisticos,

antenas, conservacao da mitigacéo da paisagem urbana) *

Planos e intervencdes realizados:

- As intervencdes de requalificacdo do centro historico da cidade tém obrigatoriamente de ser
realizadas de acordo com a legislacédo existente, baseada em critérios bastante especificos que

visam a manutencédo das caracteristicas originais/prévias dos edificios.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Futura requalificacdo de edificios no centro da cidade que se encontram no momento

abandonadas.

» Recuperacdo/criacdo de areas verdes sociais com plantas produtivas e/ou arvores

frutiferas **

Planos e intervencdes realizados:

- Cuidado frequente da Quinta do Castelo, um espaco onde é possivel apreciar arvores
centenarias que rodeiam um lago e uma gruta que apesar de artificiais impressionam pela sua

beleza.

- Intervences de valorizacdo no Parque das Ribeiras do Rio Uima, através da conservacédo da
biodiversidade deste lugar, onde se podem ver de perto os habitats naturais. Foram levadas a
cabo neste parque estratégias de contencdo de plantas invasoras, em 2019 e 2020, de forma a

proteger o ecossistema ribeirinho do rio.

- Criagao do projeto “Nos e a Biodiversidade”, um projeto da Camara Municipal de Santa Maria
da Feira em parceria com a Fundacdo Serralves. Este projeto é constituido por 5 tematicas,
nomeadamente: “Nos e as Arvores™; “Nos e a Agua”; “Nos e as Aromaticas”; “Nos e o0s
Jardins”; “Noés e os Polinizadores”. Todos estes temas t€ém 0 objetivo comum de tentar

aproximar a comunidade ao conhecimento da biodiversidade.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:
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- Implementacéo de pequenas arvores de fruto nas principais ruas do centro da cidade, bem

como em locais de maior visibilidade, como rotundas.

- Maior monotorizacdo das areas verdes existentes providenciando um maior controlo aos

espacos verdes existentes, quer a nivel de alguma potencial substituicdo de espécies/podas, etc.

*Habitabilidade urbana (“trabalho-casa, creches, horarios de trabalho etc.)

Planos e intervencdes realizados:

- Obras nos acessos mais preocupantes da cidade, locais onde geralmente existia um maior
congestionamento de transito e substituicdo de semaforos por rotundas em alguns locais o que
facilitou a fluidez de transito na cidade, poupando tempo a populagdo que evita assim passar

tanto tempo no trénsito, particularmente em horas de ponta.

- Investimento nos ultimos anos em construcdo de ciclovias, o que pode diminuir o trafego

automavel e os congestionamentos nas deslocagdes das pessoas casa-trabalho e vice-versa.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Maior investimento da cidade em providenciar mais meios de transportes publicos de
qualidade a populacéo para que esta sinta cada vez menos a necessidade de usar o automovel
nas suas deslocacdes, nomeadamente através da criacdo de novas rotas e o alargamento dos

horarios dos mesmos.

- Estimulacdo da flexibilidade nas empresas do municipio de Santa Maria da Feira para que as
mesmas alarguem os seus horarios de trabalho, ou pelo menos existirem horéarios alternativos
de trabalho para facilitar o transito e permitir que as pessoas passem menos tempo no transito

e mais tempo com as suas familias.

- Alargamento dos horarios de funcionamento das creches como resposta a um possivel

alargamento ou maior flexibilidade nos horarios de trabalho das empresas.

*Requalificacio e reaproveitamento de areas marginais *

Planos e intervencdes realizados:
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- Construcgdo da Ciclovia da Feira — Percurso Urbano do Céster, que visa a valorizacdo das areas

marginais do rio Céster.

- Valorizacdo das margens do Rio Uima, através do Parque das Ribeiras do Uima devido a

diversas intervencgdes com o objetivo da conservacdo da biodiversidade existente.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Promocdo da importancia da valorizagdo, requalificacdo e reaproveitamento das &reas
marginais através de campanhas de sensibiliza¢do levadas a cabo nas escolas do municipio,

bem como em sessdes a decorrer na Biblioteca Municipal.

- Alargamento do perimetro de alguns eventos que acontecem na cidade (exemplo: Viagem
Medieval e Imaginarius) para as areas marginais, de forma a dar conhecer e valorizar estes
espacos e fazendo com que estes espacos sejam obrigatoriamente requalificados e tenham um

maior cuidado no decorrer do tempo.

 Uso das TIC no desenvolvimento de servicos interativos para cidadéaos e turistas *

Planos e intervencdes realizados:

- Loja Interativa de Turismo da Cidade possui no seu interior um painel interativo touch que
permite as pessoas de uma forma mais interativa terem um acesso facil e rapido a informacdes

turisticas do municipio.

- Criacdo de uma rede Wi-Fi “FeiraFree” que permite 0 acesso a Internet por parte de visitantes
e/ou residentes. Através da instalacdo de hotspots Wi-Fi espalhados por diversos locais
publicos, mais concretamente 42 pontos de acesso, é possivel aos cidaddos que se deslogquem

ao centro da cidade aceder de forma gratuita a uma rede de internet.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo e desenvolvimento de uma aplicacdo que permitiria aos turistas/visitantes e até mesmo
residentes terem acesso a informacgdes sobre a cidade, mais concretamente sobre a oferta
turistica disponivel. Seriam dadas diversas sugestdes aos utilizadores da app, quer locais para
visitar, restaurantes, atividades, rotas, horarios de transportes pablicos, entre outros. Assim seria

muito mais facil para os turistas terem acesso a oferta turistica do destino, bem como as
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empresas a operar no setor recolherem informag6es sobre os turistas e as suas preferéncias e

adaptarem-se as necessidades dos mesmos.

- Implementacéo de chatbots no website da Loja Interativa de SMF, de forma a ir de encontro

as necessidades dos turistas, sem que 0s mesmos tenham de se deslocar pessoalmente até a loja.

*Balcio de apoio a arquitetura sustentavel (bioarquitetura etc)*

Planos e intervencdes realizados:

- Existéncia de um departamento na CMF relacionado com o urbanismo onde podem ser

esclarecidas eventuais ddvidas dos moradores relativamente a arquitetura sustentavel.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de um balcdo de atendimento especifico com esta tematica, ou seja, totalmente
orientado para dar resposta e prestar informagfes as pessoas sobre questdes relacionadas com

a arquitetura sustentavel, como implementar este tipo de arquitetura etc.

- Promocéo deste tipo de arquitetura, de forma a sensibilizar as pessoas para 0 mesmo, através
de acdes como divulgacdes no website da Camara e possiveis acdes de sensibilizacdo sobre este

tema.

- Oportunidade de formacdo de todos os arquitetos ao servico da Camara para este tipo de

arquitetura.

*Rede de Cabo da Cidade (fibra ética, wireless) *

Planos e intervencdes realizados:

- Acesso gratuito a internet sem fios previamente referida, “FeiraFree”, que pode ser acedida

por residentes, visitantes e turistas.

- Uma grande parte da cidade € abrangida pela fibra ética fornecida pelas diversas empresas de

telecomunicagdes existentes.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:
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- Ampliag8o da cobertura da rede de fibra dtica da cidade, sendo possivel no futuro cobrir toda
a cidade, de forma a providenciar aos residentes uma melhor qualidade nos servicos prestados

no ambito das telecomunicacGes.

» Monitorizacéo e reducdo de poluentes (ruido, sistemas elétricos etc)*

Planos e intervencdes realizados:

- Existe em SMF a obrigatoriedade uma licenca especial de ruido cujo principal objetivo é a
regulamentacdo de atividades temporarias consideradas ruidosas tanto em espacos ao a-livre
como em locais publicos. E obrigatoria a requisicio desta licenca quando é espectavel a
producdo de ruido pela realizacdo de determinadas atividades (langcamento de fogo de artificio,

competi¢des desportivas, festas, feiras, espetaculos, obras, entre outras...).

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Interven¢des no ambito da minimizacdo da poluicdo visual no centro da cidade, através da

instalacdo de sistemas elétricos que se enquadrem na paisagem da cidade.

- Incentivo por parte da CMF para a colocacdo de barreiras acusticas nos estabelecimentos da
cidade onde haja mais ruido (ex: bares, discotecas, restaurantes) bem como a prestacdo de
informacdes sobre esta tematica (insonorizacao dos edificios através de materiais absorventes

e/ou revestimentos acusticos).

*Desenvolvimento do Telecommuting (Trabalhar com o computador em casa)

Planos e intervencdes realizados:

- Como forma de combate e prevenc¢do ao Covid-19, a CMF, a semelhanca do que foi feito um
pouco por todo o resto do pais, reorganizou o funcionamento dos seus servicos, determinado

sempre que possivel o recurso ao teletrabalho.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Incentivo ao telecommuting na CMF, promovendo o trabalho a partir de casa em situacOes
favoraveis onde estejam reunidas todas as condi¢fes para que os colaboradores mantenham o

seu nivel de desempenho profissional.
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- Adocdo do telecommuting em colaboradores com dificuldades de mobilidade (se estes assim
o preferirem) em situacdes onde 0s mesmos conseguissem trabalhar a partir de casa, ndo tendo

assim de se deslocar.

e Promocdo do planeamento urbano privado sustentavel (passivhouse, materiais de

construcéo etc.)

Planos e intervencdes realizados:

- As empresas privadas contratadas para a requalificacdo/restauro de edificios antigos e/ou
historicos no centro historico de SMF, veem-se obrigadas a cumprir a legislacdo existente

relativamente as obras neste tipo de edificios.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Estabelecimento de parcerias entre as empresas de materiais de constru¢cdo do municipio e a
CMF. Esta parceria resultaria na divulgacdo dos materiais de construgdo sustentaveis existentes

e numa possivel campanha promocional na aquisicao destes produtos.

- Realizacao de sessOes de sensibilizacdo para a populacdo de SMF, conduzidas pela CMF em
parceria com as empresas mencionadas anteriormente, de forma a dar a conhecer ao publico as

vantagens em adquirir/substituir estes materiais de construgdo mais sustentaveis.

* Promocéo de infraestruturas sociais, Time Based Currency (voluntariado/trabalho que
equivale a créditos), Free Cycling (dar objetos que ja ndo se querem em vez de os deitar

fora ou depositar no meio ambiente, etc.)

Planos e intervencdes realizados:

- E realizada uma Feira de Velharias todos os meses, no Largo do Rossio. Esta feira acontece

mensalmente, no primeiro domingo de todos 0s meses.

- Existéncia de ecopontos fora do Pingo Doce de SMF, onde podem ser depositadas roupas que

as pessoas ndo utilizam para doar aos mais necessitados.

- Bolsa Local de Voluntariado Santa Maria da Feira é uma iniciativa da CMF, que tem como
objetivo primordial a promocéo do voluntariado, disponibilizando assim informacdes sobre este

assunto, facilitando o contacto entre os voluntarios e as organizacdes.
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Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Inclusdo do Free Cycling na feira de velharias que acontece na cidade, através da
implementacdo da possibilidade de as pessoas trocarem 0s seus objetos usados que ja ndo
utilizem por outros, promovendo assim a reutilizacdo de objetos/materiais ao invés da sua
deposicéao no lixo e consequente poluicéo ambiental.
-Criacdo de uma parceria entre os locais em SMF onde € possivel realizar voluntariado para
que fosse possivel a todos os voluntarios receber créditos que poderiam posteriormente utilizar
na cidade. Por exemplo por cada 20 horas de voluntariado, os voluntarios poderiam usufruir de
um desconto de 10% em lojas de comércio local, bem como em todo o tipo de atracGes turisticas

da cidade, desta forma seria possivel promover também a préatica de voluntariado na cidade.

e Promoc¢do do planeamento urbano sustentavel publico (passivhouse, materiais de

construcdo, etc.) *

Planos e intervencdes realizados:

- Obrigatoriedade relativamente aos cumprimentos de algumas regras referentes a reconstrucao

de edificios histéricos no centro da cidade.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Incentivo por parte da CMF para o planeamento urbano sustentavel na cidade, através de
parcerias com empresas de materiais de construgdo, de forma a estimular o setor privado a

investir neste tipo de materiais mais sustentaveis.

* Recuperacao/criacdo de areas verdes produtivas com plantas produtivas e/ou de frutas

dentro do perimetro urbano **

Planos e intervencdes realizados:

- Criacdo de um projeto denominado “Vamos a horta!”, cujo principal objetivo passa por

permitir as criangas de jardins de infancia inscritas nas AAAF possam vivenciar momentos de
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descontracdo e lazer e de aprendizagem simultaneamente reconhecer a importancia do cultivo

e da sustentabilidade para a comunidade.

- Criacéo do concurso Programa Chao Fértil-Hortas Urbanas. Este programa visa a criacéo de
um espaco de horticultura inserido numa area verde, cuja manutencdo € participada,
estimulando a entreajuda e o espirito comunitario. Os principais objetivos do programa passam
pela contribuicdo para a sustentabilidade ambiental, a potencializacéo de praticas de agricultura

biolégica bem como a producéo de produtos horticolas mais saudaveis.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de Hortas Comunitérias na cidade, em espagos abandonados ao encargo da Camara
Municipal. Estas hortas poderiam ser utilizadas pelos residentes de forma gratuita,
possibilitando aos mesmos a producdo de produtos horticolas, sustentando uma filosofia
integrada no movimento slow. Além desta possibilidade, este seria também um espaco de
convivio, ndo so entre os residentes, mas também com os turistas que visitam a cidade, onde as

pessoas teriam a possibilidade de se reunirem, conviverem e partilharem saberes e experiéncias.

- Criacdo de workshops nas hortas comunitarias, com o intuito de ensinar a populacdo de uma
forma geral algumas técnicas de agricultura sustentavel, permitindo a todos uma adocao deste
tipo de préticas, estimulando também as criancas das escolas do municipio desde cedo para a

importancia deste tema.

* Criacdo de espagos para comercializacio de produtos locais *

Planos e intervencdes realizados:

- Aprovacdo pela Camara Municipal da proposta para a reabilitagdo do mercado municipal de
SMF. A reabilitacdo deste local visa a permisséo da valorizacédo local e dos produtos endégenos

bem como dos produtores local.

- Iniciativa “Natal no Mercado” que ¢ um projeto que consiste basicamente em dar espago aos
sabores tipicos de Natal de SMF, bem como a produtos de artesanato tradicionais, onde os

produtores locais podem comercializar os seus produtos tipicos.

- Existéncia da feira mensal que se realiza na cidade, no dia 20 de cada més. Nesta feira existem
varias tendas onde ¢é possivel encontrar-se um pouco de tudo, € um local onde os feirantes

podem comercializar os seus produtos, muitos deles, produtos regionais e tipicos da regido.
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Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Incentivar mais feirantes da regido a participar na “Feira dos 20” como ¢ vulgarmente
conhecida. Os incentivos aplicados pela Camara Municipal aos feirantes podiam passar pela
isengdo temporéria de taxas aos feirantes ou simplesmente uma diminuig&o nas taxas, de forma
permitir a0s mesmos uma aposta na melhoria dos produtos oferecidos, num alargamento do

leque de produtos disponibilizados ou até mesmo cativar novos feirantes.

- Criagdo de uma feira Biolégica no mercado municipal com apenas produtos bioldgicos. A
feira poderia ter um nome “BioFeira” e os vendedores poderiam comercializar neste espago
todos os seus produtos biologicos de forma gratuita, sem terem de pagar qualquer tipo de taxas

a Cémara Municipal.

* Protegdo/valorizacio de workshops - Criagdo de centros comerciais naturais*

Planos e intervencdes realizados:

- A integracéo da cidade na rede de Cidades Criativas da UNESCO no dmbito da gastronomia
contempla uma maior valorizacdo dos produtos tradicionais e produzidos na regido,
aumentando o consumo de produtos biolégicos e endégenos o que vem fomentar a economia

agricola local.

Planos e intervencoes a realizar no futuro:

- Implementagdo de mais workshops relacionados com esta tematica no calendério de eventos

da cidade, aumentando este tipo de acontecimentos.

* Metros cubicos de cimento em &reas urbanas verdes

Planos e intervencdes realizados:

- N&o existe registo de informac6es relativamente a intervencdes realizadas neste ambito.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Limitar na cidade o corte/abate de arvores e vegetagdo presente.
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- Aumento de atividades nas escolas do municipio que promovam a plantacdo de arvores nas
nestes locais bem como a respetiva oferta de sementes as criangas para que elas possam replicar

esta acdo em suas casas ou em casa de familiares/amigos.

- Investimento em plantacdo de novas &rvores na cidade, em locais que de acordo com o
Planeamento Urbano da Cidade, sejam mais necessérias, ou seja, depois de uma analise de
identificacdo dos locais onde esta acdo € mais necessaria e onde podera vir a ter um impacto

mais favoravel.

- Maior aposta e divulgacdo da cidade de SMF enquanto um destino cada vez mais “verde” e
sustentavel. Criacdo de atividades de lazer/educativas em espacos verdes da cidade e

promovendo de forma diferenciada estes locais, que tém caracteristicas Unicas.

7.1.4. Politicas Agricolas, Turisticas e Artesanato:

 Desenvolvimento da agroecologia **

Planos e intervencdes realizados:

- Néo existe registo de informacdes relativamente a intervengoes realizadas neste ambito.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Implementacdo de hortas pedagogicas no perimetro urbano da cidade, de forma a melhorar o

convivio entre produtores, promovendo um encontro entre 0s mesmos.

- Formacdo dos residentes de SMF para a agroecologia, através de workshops com produtores

especializados neste tipo de pratica de agricultura.

* Protecdo da producio artesanal *

Planos e intervencdes realizados:
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- A Associagdo de Desenvolvimento Regional Integrado das Terras de Santa Maria
(ADRITEM) e o Centro de Formacao Profissional para o Artesanato e Patriménio (CEARTE)
em parceria com a CMF promoveram uma formagao, denominada “Formacdo de Tecelagem
Tradicional”. Podem candidatar-se a mesma desempregada, desempregados de longa duracéo,
jovens a procura do 1.° emprego, beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo e pessoas
com deficiéncia e incapacidade.

- Roteiro de Arte Urbana que passa por 9 locais diferentes.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de uma loja de artesanato, localizada num dos edificios do centro historico, onde seria
possivel ver e adquirir pecas de artesanato tipicas da regido, bem como contribuir para a

preservacdo e divulgacdo dos artesdos existentes no municipio.
- Criacdo de um roteiro turistico cuja tematica seria o artesanato.

- Criacdo e divulgacdo de campanhas nas escolas do municipio para a importancia do artesanato
para as regides, sobre a importancia dos artesdos e como forma de cativar a atencéo dos jovens

para este assunto.

- Criacdo de workshops relacionados com o artesanato da cidade, com ocorréncias mensais por

exemplo na Biblioteca Municipal ou até nas escolas da cidade.

* Valorizagao das técnicas de trabalho e artesanato tradicional *

Planos e intervencdes realizados:

- Exposicédo de artesanato e produtos regionais nos postos de turismo.

- Criada a Associagédo de Artesdos Terras de Santa Maria (AATSM), cuja misséo passa pelo

fortalecimento, divulgacao e suporte aos artesdos da regido bem como ao artesanato local.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Realizacdo mensal de feiras de artesanato no mercado municipal, onde os artesdos da regido

podem expor e vender 0s seus produtos.
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- Financiamento por parte da Camara Municipal para uma formacéao de qualidade continua dos
artesdos do municipio para que os mesmos consigam consolidar e melhorar as suas técnicas e

conhecimentos.

* Valorizacao das zonas rurais (maior acessibilidade aos servicos residentes) *

Planos e intervencdes realizados:

- N&o existe registo de informacdes relativamente a intervengées realizadas neste ambito.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Implementagdo de mais transportes para as zonas rurais do municipio mais afastadas bem

como o alargamento dos horarios dos mesmaos.
- Criacdo de hortas pedagogicas nas zonas rurais da cidade.

- Incentivos para praticas de turismo rural, através do website da CMF.

*Uso de produtos locais, se possivel organicos, em restaurantes publicos comunitarios

(cantinas escolares etc) *

Planos e intervencdes realizados:

- Criacdo de um protocolo entre 0 Municipio de SMF e a Faculdade de Ciéncias da Nutrigdo e
Alimentacdo (FCNA) da Universidade do Porto com o objetivo de tornar mais saudavel e
sustentavel a alimentagdo dos 30.000 alunos do concelho. Através deste protocolo pretende-se
que os estabelecimentos de ensino adotem menus mais saudaveis a nivel nutricional e uma
maior valorizagdo dos produtos fabricados e produzidos localmente bem como os produtos

enddgenos da regido, numa tentativa de criagdo de habitos mais saudaveis de alimentagao.

- Criacdo do passatempo de fotografia “O Meu Lanche Saudavel e Divertido” dinamizado pela
Cémara Municipal em celebracdo do Dia Mundial da Alimentacédo celebrado a 16 de outubro.
Este passatempo representa uma oportunidade para as criangas de reforcarem 0s seus
conhecimentos alimentares e nutricionais, na tentativa de as mesmas adotarem cada vez mais

habitos mais saudaveis.
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Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Aumentar as parcerias entre as escolas e 0s agricultores da regido para promover 0 uso de

produtos bioldgicos e produzidos da regido nas escolas.

- Visitas de estudo regulares das criancas ao mercado da cidade e o convivio entre as mesmas

e os produtores locais que vendem neste lugar os seus produtos.

- Criag¢ao de um “selo” de qualidade pela Camara Municipal que seria entrego e afixado nos
restaurantes do municipio que comprovadamente utilizem produtos regionais e produzidos

localmente aos produtores locais.

* Educac¢ao de sabores e promocao do uso de produtos locais, se possivel organicos na

restauracao e consumo privado *

Planos e intervencdes realizados:

- Estabelecimento de parcerias entre mercearias e lojas que comercializem produtos bioldgicos
e regionais e criar um roteiro, onde os participantes teriam a possibilidade de experimentar 0s
produtos bioldgicos e regionais. Esta iniciativa promoveria também um incentivo ao comércio
deste tipo de produtos, uma vez que depois de provarem os produtos, certamente a compra dos

mesmos aumentaria

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de workshops nas escolas do municipio, de forma a educar as criancas relativamente

a importancia da utilizagéo dos produtos locais na alimentac&o.

¢ Conservacao e valorizacao dos eventos culturais locais*

Planos e intervencdes realizados:

- Reconhecimento da Viagem Medieval em Terras de Santa Maria enquanto a maior recriacéo
medieval da Peninsula Ibérica e um dos maiores eventos de Reconstituicao Historica da Europa,
alcangando um numero elevado de visitantes didrios que ronda os 50 mil (Camara Municipal
de Santa Maria da Feira, 2020).
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- Diversos prémios e distingdes da Viagem Medieval (Camara Municipal de Santa Maria da
Feira, 2020).

- Realizacao da terceira edicao do projeto “Artes em Itinerancia” que percorreu 17 freguesias
do concelho, entre junho e agosto de 2021, contribuindo para uma oferta cultural bastante

diversificada.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Implementacéo de limites de visitantes diarios para diversos eventos que acontecem na cidade,
nomeadamente 0s mais numerosos como a Viagem Medieval. Uma vez que este evento
acontece na zona histérica da cidade, ha que ter em conta as caracteristicas deste local sendo
que a principal preocupacdo do municipio devera ser a conservacdo do mesmo. Os interesses
econdmicos decorrentes da realizacdo deste tipo de eventos ndo deverdo superar 0s interesses
da garantia da sustentabilidade e da preservacdo de locais determinantes para a cidade,

nomeadamente o seu centro historico.

* Capacidade hoteleira adicional (camas/residentes por ano) *

De acordo com os dados do Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo de SMF, existiam
no municipio disponiveis 697 camas. Sendo que segundo a Camara Municipal de SMF o
municipio tem uma populacdo de 135 964 individuos. Isto indica que existem 0.01 camas por

residente.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Aumentar a capacidade hoteleira do municipio através do aumento do numero de camas

disponiveis por residente.

- Aumento dos incentivos por parte da CMF para o apoio a hotelaria na cidade.

« Proibir o uso de Organismos Geneticamente Modificados (OMG) na agricultura

Planos e intervencdes realizados:

- N&o existe registo de informagdes relativamente a intervencGes realizadas neste &mbito.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:
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- Sensibilizagdo da populacdo do municipio através de sessbes de esclarecimento a serem
realizadas no Europarque/Biblioteca de Santa Maria da Feira sobre os perigos da utilizagédo de
OMG na agricultura e os riscos implicitos para a saude. Interviriam nas sessdes experientes

profissionais na area.

* Novas ideias para reforcar os “land settlements” usados anteriormente para a

agricultura.

Planos e intervencdes realizados:

- Existéncia de uma Cooperativa Agricola da Feira, Sdo Jodo da Madeira, Gaia e Espinho que
disponibiliza um leque alargado de servicos generalizados de apoio ao agricultor, bem como a

venda de produtos para a agricultura.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criagdo de uma “Feira dos Produtos da Terra” que aconteceria mensalmente, no mercado
municipal de Santa Maria da Feira, onde os produtos bioldgicos produzidos regionalmente

seriam comercializados, a pre¢os justos.

7.1.5. Politicas para a Hospitalidade, Consciencializacdo e Formacéo:

* Bom acolhimento (Formacao das pessoas coordenam, sinalizacdo, infraestruturas e

horéarios adequados) *

Planos e intervencdes realizados:

- Loja interativa de turismo localizada no centro histérico da cidade, junto a Camara Municipal

numa das ruas mais emblematicas e populares da cidade.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Aposta na formagéo dos colaboradores da cidade que trabalham no setor turistico, ndo apenas
0 que estdo diretamente a lidar com os turistas/visitantes, de forma a conseguir que todos

tenham conhecimentos mais concretos relativamente a boas praticas de hospitalidade no setor.
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- Campanhas de sensibilizacdo dirigidas a populacdo em geral relativamente a importancia da
hospitalidade no setor, uma vez que este € um dos fatores que nos distingue positivamente

relativamente aos principais concorrentes.

* Sensibilizacio dos operadores e comerciantes (transparéncia das ofertas e precos

praticados, clara visibilidade das tarifas) *

Planos e intervencdes realizados:

- N&o existe registo de informag0es relativamente a intervencdes realizadas neste ambito.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Obrigatoriedade por parte do municipio de todos os negécios da cidade disponibilizarem no

balcdo ou -na porta da entrada afixado o precario durante todo o ano.

* Disponibilidade de roteiros/itinerarios “slow” (impressos, web etc)

Planos e intervencdes realizados:

- Criagdo do Programa “Passeios da Minha Terra”, que consiste numa rota dirigida a populagao
sénior e que lhes permite re(descobrir) e re(visitar) o patriménio da cidade, desde espacos
verdes, a gastronomia e aos edificios historicos. Segundo as informacdes disponiveis online no
site da CMF, este programa € fruto das recomendac6es da OMT e do TP que se encontram no
documento “Guidelines to Restart Tourism” e que indica que se deve potencializar o Slow
Tourism e o turismo de experiéncias uma vez que estes tipos de turismo permitem uma maior
interacdo entre os turistas e os residentes, contrariando as tendéncias massificadas das ultimas

décadas neste setor.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de um roteiro gastrondémico inspirado num dos produtos diferenciadores da cidade no
ambito gastronémico, a fogaca. Os visitantes teriam a oportunidade de percorrer os principais
locais de producao da fogaca, perceber como se confeciona este doce e ter a oportunidade de o

fazer durante este roteiro.

- Implementacdo de sessdes de storytelling com base em lendas da cidade, realizadas em locais

como o Castelo da Feira, Guimbras, Parque do Castelo.
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- Criacdo de um roteiro gastronémico, baseado na classificacdo da cidade enquanto Cidade
Criativa da Unesco no ambito da Gastronomia. Este roteiro teria como paragens obrigatdrias os
restaurantes da cidade cujas especialidades sdo pratos tipicos da regido e que contemplem a
utilizacdo de produtos enddgenos e a compra dos produtos aos produtores locais. Aliar 0s
componentes gastronémicos que fizeram com que a cidade obtivesse esta classifica¢do seria 0

principal objetivo deste roteiro.

- Criacdo de um roteiro slow especialmente criado para a cidade, aliando a gastronomia, a
natureza, cultura, artesanato, lazer e bem-estar, dedicado a todos os interessados e curiosos

sobre esta tematica.

* Adocao de técnicas ativas adequadas para o lancamento de processos de abordagem de

baixo para cima (bottom-up) nas decisdes administrativas mais importantes

Planos e intervencdes realizados:

- A cidade de SMF integra o projeto Active Citizens que faz parte do programa europeu
URBACT. Este projeto visa perspetivar a cidade num futuro de 10 anos e tem em conta a
opinido de pessoas da comunidade, que terdo uma participacao ativa no planeamento da cidade,

englobando tépicos como o planeamento de espacos verdes, entre outros.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Inclusdo dos residentes e das suas opinides na tomada de decisdes da cidade, onde questdes
relacionadas com a qualidade de vida dos mesmos sdo discutidas. Esta incluséo poderia ser feita
atraves das redes sociais e simultaneamente através de reunides com membros da CMF, onde

0s moradores sentem que tém um papel importante e ativo na tomada de decis@es da cidade.

* Formaciao permanente dos formadores e/ou administradores e colaboradores sobre o

tema Slow ou Cittaslow **

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Implementacdo de formacGes obrigatdrias semestrais aos administrados e/ou colaboradores
do setor turistico da cidade de forma a tornar 0s mesmos mais conscientes para esta tematica e

apoiarem a candidatura da cidade a rede Cittaslow.
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- Criacédo de parcerias com outras Cittaslow de forma a incentivar a partilha de experiéncia e
troca de conhecimentos entre os administradores e colaboradores.

* Educacio em saude (batalha contra obesidade, diabetes etc)

Planos e intervencdes realizados:

- Avaliacdo do excesso de peso em criangas do Ensino Basico no municipio pela autarquia

através da pesagem dos alunos.

- Projeto Alimentacéo e educacgdo do consumidor que é implementado nas escolas no ambito
dos problemas alimentares que foram notaveis no projeto “Avaliagdo de habitos alimentares e
do estado nutricional das criangas do 1° ciclo do concelho de Santa Maria da Feira”. Este projeto
visa a sensibilizacdo da comunidade, neste caso, alunos, encarregados de educacdo e
professores para a importancia de uma alimentacdo saudaveis e mostrar aos mesmos o quao é

facil mudarem-se alguns habitos alimentares menos corretos.

- Programas de saude oral e de rastreios visuais nas escolas gracas a colaboracdo da Camara

Municipal de SMF com o Centro de Saude da cidade e o Hospital Sdo Sebastido.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de campanhas de sensibilizacdo mais recorrentes e dirigidas a todos os residentes,
cujo objetivo seria reforcar a importancia do cuidado com a alimentacdo no sentido de prevenir
doencas cada vez mais recorrentes na época em que vivemos, tais como obesidade, diabetes,

diferentes tipos de cancro, etc.

* Informacgao sistematica e permanente para os cidadaos sobre o significado de Cittaslow

(até antes da adeséo) *

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Divulgacdo de informacéo sobre a rede Cittaslow no website oficial da CMF bem como na

loja Interativa de Turismo da cidade.

- Divulgacéo da rede Cittaslow no Europarque, dado que é um local com algum destaque onde

acontecem Congressos e Seminarios com algum destaque.
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- Divulgacdo da rede e prestagéo de esclarecimentos sobre a mesma nos eventos promovidos
no decorrer do ano pela Camara Municipal bem como pelo Feira Viva (Festa das Fogageiras,

Imaginarius, Viagem Medieval, Perlim...).

* Presenca ativa de associacdes que operam com a administracio sobre temas relacionados

com Cittaslow

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Promocéo da Cittaslow em eventos realizados na cidade, tais como na Festa das Fogaceiras,
Celebracbes da Semana Santa, Imaginarius, Viagem Medieval e Perlim.

- Realizacao de conferéncias no Europarque sobre o tema Cittaslow. Nestas conferéncias seria
apresentado inicialmente o tema, mais tarde apresentadas vantagens na classificacdo da cidade
enguanto uma Slow City e possiveis implicacdes na qualidade de vida dos residentes bem como
na alteracdo de alguns padrdes de consumo turistico na cidade. Seriam ainda apresentados casos
de sucesso de outras cidades que gracgas a integracdo na rede teve inimeras vantagens para as

regides e para 0s negocios existentes nas mesmas.

- Promocéo do tema e informacg6es sobre 0 mesmo no website da Camara do Municipio, bem

como nas restantes plataformas de divulgacdo da atividade turistica da cidade.

* Apoio para campanhas Cittaslow *

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Campanhas nas escolas do municipio (desde o 1°Ciclo até ao Ensino Secundério) e ainda no
ISVOUGA (Instituto Superior de Entre o Douro e Vouga), de forma a sensibilizar as criancas

e 0s jovens do municipio para esta tematica.

* Insercao/uso do logotipo Cittaslow em papel timbrado e site *

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- A CMF passaria a incorporar o logétipo da rede Cittaslow em todos os seus documentos

institucionais. O logotipo sera colocado nos documentos e ficheiros em papel timbrado,
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envelopes, no website, na pagina da rede social Facebook e Instagram, nos documentos
eletronicos, folhetos, panfletos e flyers turisticos.

7.1.6. Coesao Social:

* Minorias discriminadas

Planos e intervencdes realizados:

- O municipio de SMF tem uma diviséo de A¢do Social e de Qualidade de Vida, que tem como
missdo a promocdo do desenvolvimento social com o objetivo de garantir a melhoria da
qualidade de vida dos grupos sociais mais vulneraveis nos seus diversos dominios (habilitacéo,
acdo social, saude, deficiéncia, voluntariado, migracdes, emprego, desenvolvimento local,

empreendimento social e formagé&o profissional).

- Implementacdo de véarios programas pelo municipio para as pessoas idosas, através da
estimulagdo da autonomia das mesmas, do desenvolvimento de uma percegéo positiva para o
envelhecimento, mais participacdo social e um aumento da qualidade de vida e bem-estar das

mesmas.

- Existéncia de um plano na prevencdo, tratamento e reinsercdo de dependéncias, através de
servicos de consultadoria para sensibilizar a comunidade relativamente a comportamentos de

risco envolvendo substancias psicoativas.

- Grupo de Reflexdo Sénior de SMF, este grupo criado em 2012 por um grupo de voluntéarios,
cujo principal objetivo passa pela sensibilizagcdo da sociedade para os problemas existentes
nesta faixa etaria e tentar potenciar e dinamizar o tempo destas pessoas, criando atividades que

despertem o seu interesse.

- Elaboragéo do Plano Municipal para a Igualdade de Género e N&o Discriminacdo, através de
uma colaboracéo entre 0 Municipio de SMF e a Comisséo para a Cidadania e Igualdade de
Geénero. As boas praticas do municipio no @mbito da igualdade de género foram reconhecidas
em 2014 pela Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, através da atribuicdo do
prémio “Viver em Igualdade”, devido a intervengdes realizadas no municipio como ag¢des de
sensibilizacdo e formacéo de colaboradores e agentes da autarquia, rede social e escolar e para

a comunidade em geral.
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- Criagdo do projeto “Cuidar de Quem Cuida”, promovido pelo Centro de Assisténcia Social a
Terceira Idade e Inféncia de Sanguedo (CASTIS) em parceria com a Camara Municipal de
Santa Maria da Feira e o Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga. O projeto visa o
acompanhamento psicologico, juridico e social a cuidadores informais de pessoas com

deméncia.

- Gabinete de Inserc¢éo Profissional, promovido pelo municipio em parceria com o Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), que acompanha e disponibiliza informacéo
profissional a jovens e adultos desempregados do municipio, em fase de insercao ou reinsercéo
profissional, divulgando ofertas de emprego.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

Uma vez que existem neste ambito diversos projetos e iniciativas, ndo se destaca nenhum outro

importante a implementar.

* Enclave /vizinhos

-Ndo existe registo de informacoes relativamente a intervencdes realizadas neste ambito.

* Integraciio de pessoas com deficiéncia

Planos e intervencdes realizados:

- Criacdo da Provedoria Municipal dos Cidaddos com Deficiéncia cujo principal objetivo é a
defesa dos direitos e interesses dos cidaddos do municipio portadores de deficiéncia ou
incapacidade. No dmbito desta iniciativa sdo dinamizadas diversas atividades: elaboragéo de
recomendacgdes, aconselhamento e apoio técnico; promoc¢do de iniciativas desportivas;
promoc&o da acessibilidade ao nivel da cultura e turismo e prestagdo de informag&o e apoio no

acesso a Prestacdo Social para a Inclusdo.

- Investimento do Municipio de Santa Maria da Feira no turismo acessivel, através da
adequacdo dos servicos abertos ao publico, da interpretacdo da acessibilidade enquanto uma
politica transversal aos varios setores da gestdo da cidade e ainda a qualificacdo do capital

humano.
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- Criagdo e Desenvolvimento do projeto “Desporto com Vida”, projeto que consiste na
calendarizacdo de atividades para pessoas com deficiéncias, organizadas pelos Gabinetes de
Desporto e da Juventude da CMF. Este projeto visa proporcionar igualdade de oportunidades a

todos, baseada no fomento da igualdade no respeito pela diferenca.

- Projeto Mobilidade para Todos- Transporte Municipal Adaptado que proporciona transporte
para 0 acesso de pessoas portadoras de mobilidade condicionada aos diferentes servicos

disponibilizados pelo municipio consideradas promotoras de integracdo social.
- Criacao de Projetos Educacionais Inclusivos.

- A CMF, apresentou um projeto para a Rede Nacional de Cidades e Vilas com Mobilidade para
Todos, que tem como principais objetivos adequar as cidades e vilas a todos os cidadaos e ainda
promover acdes de sensibilizacdo dos sectores publicos e privados que permitam sensibilizar e

impor medidas de mobilidade para todos.

- O municipio de SMF, aumentou a sensibilidade dos organizadores de eventos para olharem
de forma especial para o segmento turistico da acessibilidade, pensando em servicos para 0s
turistas com limitacGes, mas que se destinam a todos os publicos, como é exemplo o
Imaginarius: Festival Internacional de Teatro de Rua, a Viagem Medieval, PERLIM, entre
outros, bem como aumentou a dinamizacdo e sensibilizacdo para a eliminacdo das barreiras
arquitetonicas nos equipamentos culturais e de lazer (Camara Municipal Santa Maria da Feira,
2020).

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de uma rota turistica acessivel a pessoas invisuais pelos diversos museus da cidade.
Este roteiro permitiria ndo sé a invisuais, mas a toda a comunidade de uma forma geral conhecer

a cidade através de uma perspetiva diferente, estimulando os outros sentidos.

* Cuidados com criancas

Planos e intervencdes realizados:

- ComissOes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) que visam a promogéo dos direitos das
criancas e dos jovens através da prevencdo ou fim de situacdes vulneraveis que podem pér em
risco a seguranca, saude, formacéo, educacdo ou até mesmo o desenvolvimento integral das

criangas/jovens. A intervencdo destas comissdes s6 acontece quando as entidades com
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competéncias em matéria de infancia e de juventude ndo conseguem atuar de forma adequada

ou atempada quando se trata de remover os mesmos do perigo em que se encontram.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de mais creches e jardins de infancia no municipio, de forma que o mesmo possa

oferecer a populacdo uma oferta mais ampla neste ambito.

* Condicao da juventude

Planos e intervencdes realizados:

- Criagéo por parte da CMF de um “Gabinete Juventude” destinado a prestagdo de apoio a
projetos, programas e iniciativas que vao de encontro as necessidades dos jovens, no que diz
respeito a aspetos como emprego, formacéo profissional, ocupacdo dos tempos livres, incluséo

social e prevencdo de comportamentos considerados de risco.

- Criagdo e desenvolvimento de um projeto denominado “Jovem Autarca”. Este projeto visa a
valorizacgdo das opiniGes dos jovens do municipio, incentivando 0s mesmos a expressar as suas
ideias e perspetivas para o futuro. Assim, os jovens ao participarem de uma forma ativa nas

decisdes politicas do concelho, procuram concretizar os projetos que idealizaram.

- Projeto Jovem Ativo que tem como objetivo a articulacdo entre o ensino e 0 mundo do trabalho
dos jovens o municipio. Isto € possivel devido a dinamizacdo de diversos espa¢os comuns que
possibilitam o contacto entre as empresas e 0s jovens. Este programa, divide-se em outros dois

grandes projetos: “Pde-te a prova” e “Conta-me Negocios”.

- Projeto “Desafia-te” promovido pelo Gabinete da Juventude da CMF, na area educacional.
Destinado a jovens que estudam no municipio entre os 14 e os 18 anos de idade, proporciona
aos mesmos a oportunidade de participarem em atividades criadas e desenvolvidas por
parceiros locais que permitem o desenvolvimento de competéncias transversais que Sao
fundamentais para as suas vidas, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento pessoal e

integracdo social.

-“Free Your heART” ¢ um concurso de trabalhos de tema livre, promovido pela autarquia que
visa incentivar diferentes talentos nos jovens do municipio e promover a participacao ativa dos

mesmos em iniciativas tanto artisticas como culturais.
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- Criag&0o de um ciclo de workshop- Jovens Criativos. Estes workshops ocorrem em periodos
de interrupgdes letivas e estdo abertos a todos os jovens que pretendam potenciar e desenvolver

a sua originalidade e criatividade em diversas artes.

- Iniciativa “SMF- Youth Days” promovida pelo gabinete da juventude da CMF. Esta semana,
destinado aos jovens com idades compreendidas entre os 13 e os 30 anos, permite aos jovens
viver experiéncias (ludicas/construtivas/educativas) que enriquecerdo a sua formacéo. Sao no
total mais de 80 horas de formacdes e de workshops realizados nas diversas freguesias do
concelho de SMF.

- Iniciativa “SMF- Youth Talks”, que consiste em conversas informais em género de reflexéo
que acontecem em locais improvaveis que sdo apenas revelados na vespera aos participantes
via SMS. Através desta iniciativa dirigida aos jovens entre os 16 e os 30 anos, pretende-se a
potencializacdo e incentivo a momentos de consciencializacdo, reflexdo, partilha e
aprendizagem. Os temas a serem discutidos sdo geralmente temas relacionados com algumas

das problematicas atuais (sustentabilidade, trabalho, redes sociais, etc).
- Existéncia no municipio de diversas associacdes juvenis.

- Cartdo Jovem Municipal que concede aos jovens que residem no municipio um grande nimero
de vantagens em termos de mobilidade bem como na aquisi¢do de servigos (turismo, desporto,

etc).

- Disponibilizagéo de informag6es no website da CMF relativamente a todos estes projetos e
iniciativas disponiveis no concelho. Existem também informacdes relativamente a projetos

nacionais e internacionais dirigidos para os jovens.
- Existéncia de uma Orquestra e Banda Sinfonica de Jovens em SMF.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

Uma vez que existem neste ambito diversos projetos e iniciativas, ndo se destaca nenhum outro

importante a implementar.

¢ Pobreza

Planos e intervencdes realizados:

- Desenvolvimento desde 2001 de um programa de realojamento.
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- Criacao do Programa Concelho Solidario que visa a minimizagdo decorrente da diminuicdo
dos rendimentos das familias e complementar algumas medidas de politica social que ja
existiam. Os apoios previstos no programa sao destinados a cidaddos nacionais que se
encontrem em situacfes comprovadas de caréncia socioeconémica que residam no municipio

ou que se encontrem recenseados ha mais de dois anos em Santa Maria da Feira.

- Criacdo de uma agdo de solidariedade, denominada de “Mercado da Solidariedade” que
providencia assisténcia a grupos populacionais desfavorecidos a nivel econémico. Através da
distribuicdo gratuita de alimentos, pretende-se a integracdo social e econdmica deste grupo de
pessoas.

- Criacdo da Rede de Restaurantes e Padarias Solidarias que vem reforcar a medida anterior e
que vem fortalecer o combate a fome e ao desperdicio, ajudando significativamente as classes
mais desfavorecidas. Existem 22 Restaurantes Solidarios distribuidos pelas vérias freguesias

do municipio e que disponibilizam de forma gratuita cerca de 105 refei¢Ges por dia.

- Criag&do de um programa de apoio a estratos sociais desfavorecidos e/ou casos de emergéncia
social. Através da criacdo desta medida é atribuido apoio financeiro nas diversas areas (despesas

de &gua, luz, eletricidade, saude e medicacao, transporte, educacao, alimentacdo e habitacdo).

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

Uma vez que existem neste ambito diversos projetos e iniciativas, ndo se destaca nenhum outro

importante a implementar.

* Associacao comunitaria

De acordo com a informacdo disponibilizada online, na plataforma da CMF, existem diversas

associacfes comunitarias na cidade.

* Integracio multicultural

Planos e intervencdes realizados:

- Adesdo em 2013 de SMF a Rede Portuguesa de Cidades Interculturais, projeto que visa a

integracdo de imigrantes e o respeito pela diversidade cultural.
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- Integracdo do municipio de SMF na rede dos Municipios Amigos da Diversidade, rede
pioneira na implementagdo e avaliacdo de politicas locais sustentaveis, baseadas em planos

municipais transversais ao nivel da integracéo e o acolhimento de imigrantes no municipio.

- CLAIM (Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes) € um espago que se destina ao

atendimento aos imigrantes no concelho e a ajuda da sua integracdo no concelho.

- Adesdo em 2021 ao projeto-piloto “Integrar Valoriza”, assumindo o compromisso de trabalhar
em rede para implementar ou qualificar politicas de acolhimento e integracdo dos imigrantes

em diferentes dominios, como a habitacdo, o emprego, a educacéo e a cultura.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Implementacdo de processos administrativos que permitam a partilha do poder, que
possibilitem o acesso de pessoas de diferentes origens nas tomadas de decisdes na cidade, em

diversas areas, tais como educacdo, politica, economia, entre outras.

* Participacio politica

Planos e intervencdes realizados:

- Criacgéo e desenvolvimento de um projeto denominado “Jovem Autarca”. Este projeto visa a
valorizacgdo das opinides dos jovens do municipio, incentivando 0s mesmos a expressar as suas
ideias e perspetivas para o futuro. Assim, os jovens ao participarem de uma forma ativa nas

decisdes politicas do concelho, procuram concretizar os projetos que idealizaram.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Utilizacdo das plataformas digitais para fomentar a participacdo dos jovens a nivel politico

para a comunidade.

- Realizag&o de inqueritos a populacdo com mais regularidade de forma a perceber quais as suas
opinides relativamente a tracos a definir pela cidade.

* Habitacio publica

Planos e intervencdes realizados:

- Programa de realojamento a decorrer desde 2001.
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Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Incentivar a oferta privada de arrendamento de imdveis a custos acessiveis.

* A existéncia de areas de atividade juvenil e um centro juvenil

Planos e intervencdes realizados:

- Existem disponiveis aos jovens do municipio cerca de 15 associacfes juvenis.

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de um centro juvenil, de forma a possibilitar o acolhimento, ajuda e posterior insercéo

social de jovens e criangas em risco.

7.1.7. Parcerias

* Suporte para campanhas e atividades Slow Food

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de Rotas Gastronémicas.
- Promocé&o da gastronomia regional e da Slow Food em eventos que acontecem na cidade.

- Criacdo de um evento gastrondmico Slow Food a ocorrer anualmente no dia 18 de junho como
forma de celebragdo do Dia da Gastronomia Sustentavel. Alem da promog¢éo da gastronomia
tipica da regido aliada a sustentabilidade, decorreriam no dia palestras e campanhas de
sensibilizacdo para este tema e seria possivel comprar produtos produzidos pelos agricultores

regionais no mercado.

* Colaboracio com outras organiza¢oes que promovem alimentos naturais e tradicionais

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Estabelecimento de parcerias entre a CMF e a Confraria da Fogaca da Feira, no sentido de ser

possivel promover de forma sustentavel e preservar uma das iguarias gastronomicas da cidade.
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* Apoio a projetos de geminacio e cooperacio para o desenvolvimento de paises em
desenvolvimento estimulando também a expansdo das filosofias de Cittaslow, Slow
Food...

Planos e intervencdes a realizar no futuro:

- Criacdo de planos de cooperacéo entre SMF e as outras Cittaslow ja classificadas em Portugal,
de forma que em conjunto seja possivel disseminar ainda mais tanto o movimento slow como

a rede internacional Cittaslow no pais.
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8. CONCLUSAO

Seréo apresentadas de seguida as conclusdes deste projeto, onde serdo abordadas as principais
contribuicBes do estudo, as limitacbes ao mesmo, bem como recomendagdes para possiveis

estudos no futuro.

Este trabalho é pertinente ndo s6 para a cidade de SMF, mas para todas as cidades cujo potencial
podera ser desenvolvido neste sentido. Numa altura cada vez mais agitada onde as pessoas
procuram tranquilidade e experiéncias que as tranquilizem, o slow tourism e 0 movimento slow
constituem-se enquanto alternativas promissoras. O aumento do nimero de cidades portuguesas
classificadas enquanto Slow Cities seria benéfico para o paradigma do turismo nacional,
transmitindo a imagem de um pais cujas preocupagdes assentam na sustentabilidade, na
autenticidade e na qualidade das experiéncias turisticas. Ndo esquecendo igualmente que
guanto mais cidades classificadas existirem, maior e mais facil ¢ para as mesmas o

estabelecimento de parcerias e a troca de ideias.

Através deste projeto é possivel reconhecer a importancia do movimento slow, em todas as suas
vertentes e como o0 mesmo pode contribuir para a diferenciacdo dos destinos turisticos. E um
exemplo de como cada vez mais as pessoas estdo interessadas nesta tematica e sobretudo na
sua valorizacdo. O Slow Tourism mostra-se assim capaz de orientar as sociedades
contemporaneas em direcdo a um futuro mais consciente e préspero a todos os niveis. Podera
revelar-se como uma mudanca de paradigma na experiéncia turistica. A aposta no
desenvolvimento deste tipo de turismo, acarreta uma série de beneficios, tais como, uma
contribuicdo significativa para a sustentabilidade dos mesmos, tanto econémica como social e
ambiental; o aumento da estada média; o combate de diversas assimetrias regionais e ainda uma

diminuigéo da sazonalidade.

Considerando 0s objetivos e questdes propostas previamente, é fundamental elaborar um
conjunto de consideraces finais sobre os resultados atingidos através da investigacédo, se foram
ou ndo alcancados 0s objetivos estabelecidos anteriormente e se foi efetivamente possivel
responder igualmente as questdes criadas. Assim serd possivel apresentar os principais

contributos deste projeto.

Todos os objetivos posteriormente tracados e todas as questdes apresentadas foram possiveis
de responder através da analise dos dados. Em relacdo aos objetivos definidos, foi possivel

perceber que existe uma opinido favoravel dos inquiridos em relacdo ao Slow Tourism, e que
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0S mesmos encaram positivamente, apoiando o desenvolvimento turistico em SMF. Percebeu-
se também que no que diz respeito aos impactos resultantes do desenvolvimento turistico na
cidade, de uma forma geral, os inquiridos nao consideram que o desenvolvimento turistico na
cidade provoque efeitos negativos socioculturais. Para todos os outros critérios (apoio ao
desenvolvimento do turismo, efeitos econémicos positivos decorrentes do turismo, satisfacdo
com o desenvolvimento do turismo e beneficios pessoais positivos do turismo) os inquiridos

mostraram uma elevada percentagem de concordancia.

Avaliou-se igualmente a perce¢do dos inquiridos no que diz respeito ao movimento slow, para
cada uma das suas vertentes. De uma forma geral, chega-se a conclusdo de que existem algumas
que ja& se encontram bem desenvolvidas no destino, nomeadamente a hospitalidade, a
fisiografia, ambiente social e atividades. No entanto as outras caracteristicas como o artesanato
e compras, culinéria e gastronomia, transportes e acessibilidades precisam no futuro de uma

maior atencao, de forma que possam ser mais desenvolvidas e/ou melhoradas.

Referente ao nivel de vida dos inquiridos, percebeu-se que de uma forma geral, tanto os

visitantes como os residentes se encontram satisfeitos nos diferentes ambitos.

Relativamente as questdes apresentadas na metodologia, foi possivel dar resposta a todas.
Comecgando pela questdo 1 (Qual é a opinido predominante dos inquiridos relativamente ao
Slow Tourism?), determinou-se que de uma forma geral os inquiridos consideram que o Slow

Tourism é util, positivo, valioso, benéfico, atraente, agradavel e necessario.

Sobre a questdo 2 a investigacdo mostrou ndo existirem diferencas significativas na atitude dos
inquiridos relativamente ao Slow Tourism, 0 que mostra que tanto os visitantes como 0s

residentes de SMF possuem percecdes semelhantes relativamente a este tipo de turismo.

De forma a dar resposta a questdo 3, sobre a percecao geral dos individuos no que concerne o
desenvolvimento turistico na cidade, conclui-se que os inquiridos (residentes e visitantes)
apoiam o desenvolvimento desta atividade no destino. Destaca-se a importancia que 0s
residentes atribuem a uma possivel associacdo da cidade a rede Cittaslow, considerando que se
isto acontecesse seria benéfico para SMF, o que é reforcado pela resposta de 90,8% dos
mesmos, que deseja que a cidade se desenvolva de forma a tornar-se numa Cittaslow. Os
inquiridos mostraram uma discordancia relativamente aos efeitos negativos socioculturais
provocados no destinos decorrentes desta atividade. Essencialmente mais de metade da

percentagem dos inquiridos mostra concordar com as afirmacdes relacionadas com os efeitos
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econdémicos positivos decorrentes do turismo no destino. Mostram-se de uma forma geral
igualmente satisfeitos com o desenvolvimento turistico no destino e em relag&o aos beneficios
pessoais positivos decorrentes do turismo, as opinides dividem-se, mas ainda assim mais de

metade dos residentes inquiridos considera que este setor afeta positivamente os seus negocios.

Para responder a questdo 4, foi possivel determinar que existem diferencas significativas entre
a opinido dos inquiridos sobre dois critérios do movimento slow em SMF, que sdo os efeitos
econdmicos positivos decorrentes do turismo e a satisfacdo com o desenvolvimento do turismo.
Para estes dois critérios, percebeu-se que os visitantes tém uma percecao mais favoravel do que
0s residentes. Para os restantes critérios (apoio positivo para o desenvolvimento do turismo,
efeitos negativos socioculturais do turismo, efeitos negativos socioculturais do turismo e
beneficios pessoais positivos decorrentes da atividade turistica) percebeu-se que ndo existem

diferengas significativas entre os visitantes e os residentes.

Respondendo a quinta questdo (Havera diferencas consideraveis entre o tipo de inquiridos no
que diz respeito ao movimento slow, e as suas diferentes caracteristicas? Ou possuirdo tanto os
residentes como os turistas/visitantes uma perspetiva semelhante?) percebeu-se que para as
diferentes caracteristicas do movimento slow, os resultados obtidos foram diversificados. No
que diz respeito ao artesanato, gastronomia, transportes e acessibilidades, parece existir uma
variacdo na percecdo dos inquiridos, sendo que 0s visitantes tém uma opinido mais favoravel
sobre estes temas do que o0s residentes. Ja para 0s restantes aspetos, nomeadamente a
hospitalidade, fisiografia, alojamento, ambiente social e atividades, ndo existem diferencas

significativas entre os residentes e 0s visitantes.

Ainda sobre o movimento slow em SMF e respondendo a questdo 6, relativamente aos
diferentes aspetos implicados, percebeu-se que a hospitalidade, fisiografia, 0 ambiente social e
atividades sdo os critérios que apresentam percentagens de concordancia mais elevadas,
sugerindo assim que estes sd@o 0s aspetos mais bem desenvolvidos no destino, sendo que o
oposto acontece para O artesanato e compras, culinaria e gastronomia, transportes e
acessibilidades e para o alojamento, sugerindo que estes aspetos merecem uma maior atencao

e preocupacéo no futuro por parte das empresas locais e dos 6rgdos de poder local.

Sobre a sétima questdo, os resultados mostraram igualmente que nao parece existir uma
correlagéo significativa entre a qualidade de vida geral dos inquiridos (tanto dos residentes
como dos visitantes) e a atitude positiva perante o Slow Tourism.
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Para terminar e respondendo a Ultima questdo, existe uma correlagdo moderada entre o apoio
por parte dos residentes a Cittaslow em SMF e a atitude positiva dos mesmos perante o Slow
Tourism. Determinou-se que em media, quanto maior for este apoio a Cittaslow no destino,

maior sera a atitude positiva em relacéo ao Slow Tourism.

Este projeto poderéa constituir-se enquanto um poderoso instrumento para 0 municipio, uma vez
que pode ser utilizado como um “projeto base” para uma candidatura efetiva no futuro, caso a
cidade assim o decida. Na eventualidade de isto nunca acontecer, 0 municipio podera ter
igualmente beneficios resultantes da implementacdo de algumas das medidas sugeridas no
capitulo VII da candidatura, nomeadamente beneficios resultantes numa maior satisfagdo e num
aumento da qualidade de vida dos residentes. Uma futura classificacdo da cidade traria imensos
beneficios ao destino, ndo so a nivel turistico como ja foi mencionado, mas para a qualidade de

vida dos residentes e dos visitantes.

Foram naturalmente encontradas algumas limitacdes no decorrer da elaboracao deste projeto,
que devem ser tidas em conta. A escassez de literatura sobre a tematica, devido ao facto da
mesma ser recente foi uma das principais limitagdes. Em Portugal, existe uma clara falta de
informacdo e divulgacdo sobre o tema, situacdo que é reforcada pelo nimero pouco
significativo de cidades classificadas enquanto Slow Cities. Foi igualmente dificil o processo
de recolha de informac6es sobre a cidade de SMF, particularmente aquando do processo de
candidatura, devido a falta de algumas informacdes disponiveis. No entanto é de salientar o
website da Camara Municipal, que foi a plataforma de onde foram retiradas as informacdes,

gue esta extremamente bem-organizado, apelativo e de facil compreensao.

O namero de respostas aos questionarios foi outra das limitagdes. O processo de recolha de
respostas a questionarios € muitas vezes dificil e no caso deste estudo, devido a situacdo
pandémica que atravessamos (Covid-19), veio dificultar esta etapa na medida em que sé foi
possivel a aplica¢do dos questionarios online, através das plataformas digitais. Isto fez com que
se tornasse impossivel para os residentes e visitantes que ndo tém acesso a este tipo de meios
preencher os questionarios elaborados, ou seja, isto traduziu-se numa amostra pouco

representativa do universo em estudo.

Estudos futuros poderéo verificar de que forma outros destinos estdo sensibilizados/motivados
para a adocdo da filosofia deste movimento. Sugere-se igualmente a continuacdo desta
investigacao, envolvendo um maior nimero de participantes, ou seja, uma amostra de maiores

dimensGes, tornando-se assim mais fiavel e mais representativa do universo em estudo.
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Seria também interessante, perceber a opinido e a posicao por parte da Camara Municipal de
Santa Maria da Feira e de outras organizagcOes da cidade sobre uma futura candidatura e as

vantagens que esta classificacdo traria.

E possivel afirmar que seria vivel uma candidatura da cidade de SMF a rede internacional
Cittaslow, uma vez que a cidade tem potencial para se desenvolver de acordo com os ideais
desta Rede e que cumpre mais de 50% dos critérios de elegibilidade estabelecidos. Aliado a
isto, junta-se o apoio demonstrado a partir dos dados dos inquéritos dos residentes e visitantes

para que isto aconteca.
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Anexo | — Inquéritos

Slow Movement em Santa Maria da Feira — Inquérito aos Visitantes

Slow Movement em Santa Maria da Feira
- Inquérito aos Turistas

Este questionario foi desenvolvido no ambito do projeto final, do Mestrado de Gestdo
Turistica, da Escola Superior de Tecnologia e Gestao, do Instituto Politécnico de Viseu (IPV).

0 principal objetivo deste projeto é o desenvolvimento de uma possivel candidatura da
cidade de Santa Maria da Feira a rede de Slow Cities (Cittaslow). Para isso é necessario
desenvolver os conceitos de Slow Tourism e o Slow Movement.

Este guestionario destina-se apenas aos turistas no concelho de Santa Maria da Feirae o
seu preenchimento ira demorar aproximadamente 10 minutos.

Os dados recolhidos s&o estritamente confidenciais e serdo utilizados exclusivamente para
fins académicos e cientificos.

Caso concorde com as condigdes acima descritas e se desejar contribuir para este estudo,
avance para a pagina seguinte.

@ anamiguelrocha@gmail.com (ndo partilhado) Mudar de conta [

As guestdes deste grupo tém como objetivo perceber se os inquiridos ja visitaram a cidade de Santa
Maria da Feira, e caso ja o tenham feito, perceber o tempo que permaneceram na cidade.

Ja visitou Santa Maria da Feira *

(O sim
O nNzo

Quando visitou a cidade pernoitou no concelho? *

QO sim
(O Nao

Se respondeu Sim a questao anterior, quantas noites pernoitou no concelho?

O 1
O 2
QO s
() Maisdoques 150



Quando foi a Ultima vez que visitou Santa Maria da Feira? (Responda em n° de
anos. Por exemplo, se visitou no ultimo ano deve escrever 1.)

A sua resposta

Se nunca visitou Santa Maria da Feira, o preenchimento deste questionario

termina aqui.
Muito obrigada pela sua participacao!

Anterior Seguinte Limpar formulario

0 Slow Tourism € uma forma de turismo sustentavel, que pode ser definido como a oportunidade do
visitante se tornar parte integrante do destino, contactando com a populagdo e com o territdrio, num ritmo
adequado & apreenséo da cultura local.

0 Slow Tourism valoriza a estada prolongada, com tempo suficiente para ir mais além do que o “must
see”. Tornar-se parte do local que se visita, apreciar as esplanadas, conversar com quem ali vive, procurar
entender as pessoas, 0s modos de viver, os espagos. Escolher os locais com que mais nos identificamos
e passar la horas. Conhecer a pé, de bicicleta, de comboio. Participar nas atividades locais, contribuir para
o seu desenvolvimento.

Fonte: http://aptsus.org/slow-tourism. html

As questdes deste grupo t8m como objetivo perceber se os inguiridos conhecem esta tipologia de
turismo, o Slow Tourism, e qual a sua opinido relativamente a mesma.

1. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
relativamente a sua atitude perante o Slow Tourism (1=Discordo Totalmente;
5=Concordo Totalmente)

Eu acho que o

Slow Tourism O O O O O

& positivo

Eu acho que o

Slow Tourism O O O O O

é util
Eu acho que o

Slow Tourism O O O O O

é valioso
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Eu acho que o
Slow Tourism
& benéfico

Eu acho que o
Slow Tourism
€ atraente

Eu acho que o
Slow Tourism
& agradavel

Eu acho que o
Slow Tourism
€ necessario

2. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes
relativamente ao desenvolvimento do turismo em Santa Maria da Feira
(1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente):

Devem ser feitos
esforgos para o
desenvolvimento
do turismo no
destino

Os investimentos
turisticos no
destino devem
prosseguir e
aumentar cada
vez mais

O turismo deve
continuar a ser
uma parte
importante do
destino

Apoio o
desenvolvimento
do turismo no
destino

O turismo afeta
negativamente a
qualidade
ambiental do
destino

O turismo afeta
negativamente o
comportamento
da populagéo
local no destino

O turismo
provoca a
destruigdo dos
valores culturais
da populagéo
local no destino

Néo se
Aplica
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0 turismo gera
um aumento de
crimes e efeitos
sociais negativos
no destino

0 turismo
provoca
superlotagdo e
trénsito no
destino

0
desenvolvimento
turistico no
destino causa
poluigéo
ambiental

Gragas ao
turismo, a
populagdo local
do destino
beneficia a nivel
econdmico

O turismo apoia
a economia local
do destino

0 turismo
melhora a
qualidade de
vida da
populagdo local
no destino

Q turismo
contribui para a
protecéo
ambiental do
destino

0 turismo
contribui para o
desenvolvimento
cultural da
populagdo local
no destino

Estou satisfeito
com as
melhorias
ambientais que o
turismo gerou no
destino

Estou feliz com o
desenvolvimento
dos servigos
publicos no
destino
causados pelo
setor turistico

Estou satisfeito
com o
desenvolvimento
econémico do
destino causado
pelo turismo
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Estou feliz com o
desenvolvimento
social no destino
causado pelo
turismo

[0]
desenvolvimento
do turismo no
destino afeta
positivamente o
meu negacio

Sou beneficiado
pelo
desenvolvimento
do turismo no
destino

Anterior

@) O

O O

Seguinte

Limpar formulario

0 Slow Movement € uma corrente mundial e contemporénea assente numa filosofia de vida que desafia a

cultura da velocidade, do excesso e da quantidade sobre a qualidads.

Esta filosofia defende que tentemos viver no ritmo certo, privilegiando a qualidade, o equilibrio & o bem-
estar nas diferentes dreas da vida.
As suas manifestagfes inserem-se sempre numa légica de desenvolvimento sustentavel e solidario
dinamizado pelas comunidades lacais, e em articulagio com o movimento de globalizagdo que hoje

vivemos.

Fonte: hitps:/www.slowmovementportugal.com/

As guestbes desta secgdo t8m como objetivo perceber o interesse dos inquiridos no movimento Slow.

1. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *

relativamente a sua experiéncia turistica quando visita um destino (1=Discordo

Totalmente; 5=Concordo Totalmente):

Gosto de visitar
destinos que
pertencem a
rede Cittaslow

Gosto de visitar
05 mercados
de agricultores
tradicionais no
destino

Gosto de viver
como um
residente no
destino

O O

O ©)
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Gosto de
desfrutar de
um destino
devagar

Gosto de ter
flexibilidade
nos meus
itinerarios

Prefiro ficar em
casas ou
pequenos
albergues
familiares em
vez de grande
cadeias de
hotéis

2. Indique o seu grau de concordéancia para cada uma das seguintes afirmagdes *

relativamente a hospitalidade da populacéo durante a sua visita a Santa Maria

da Feira (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Os residentes
foram
amigaveis em
relacdo aos
turistas

Os residentes
foram
hospitaleiros e
ficaram
entusiasmados
em relagdo aos
turistas

N&o se
Aplica
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Os residentes
mostraram-se
disponiveis para
ajudar os
turistas

Penso que os
residentes
apoiam ou
estariam
disponiveis para
apoiar a pratica
de Slow
Tourism

Os
trabalhadores
do setor
turistico
prestaram um
servigo turistico
memaoravel e
penso que
apoiariam o
Movimento
Slow

As reclamagdes
dos turistas
podem ser
resolvidas
rapidamente
neste destino

A minha
experiéncia
geral neste
destino é
excelente

3. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes
relativamente & sua experiéncia com o artesanato e compras em Santa Maria da

O

O

O

O

Feira (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Estdo
disponiveis
nesta cidade
uma variedade
de artefatos e
oficinas de
artesanato

A qualidade e o
valor dos
artefatos e
artesanato
locais sdo
elevados

Esta cidade
oferece uma
variedade de
oportunidades
para descobrir
mais sobre o
artesanato
local e até
mesmo
aprender a
fazer, com a
orientagdo de
artesdos

O

O

O

O

O

Mao se
Aplica

O
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Esta disponivel
na cidade uma
grande
variedade e
singularidade
de lembrancas

A
acessibilidade
a espagos
comerciais
nesta cidade é
conveniente

A qualidade
dos produtos
locais nos
espacgos
comerciais e
lojas locais &
elevada

4. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes

relativamente a fisiografia do destino Santa Maria da Feira (1=Discordo
Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Estdo disponiveis
varios cenarios
ecoldgicos/naturais
na cidade

Esta cidade oferece
uma taxa elevada
de cobertura
vegetal e ar fresco

E possivel observar
areas naturais bem
preservadas na
cidade

Senti-me & vontade
na comunicagéo
com o pessoal do
hotel e outros
servigos nesta
cidade

Senti-me & vontade
na comunicagéo
com os moradores
desta cidade

A sinalizagéo e as
diregdes na cidade
sdo claras e faceis
de entender

N&o se
Aplica
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5. Indique o seu grau de concorddncia para cada uma das sequintes afirmagies  *
relativaments & culingria & gastronomia regional da cidade de Santa Maria da
Feira (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

MED ze
Aplica

A maicria dos

ingredientes

da culindria

local nesta D O O O O O
cidade sdo

proveniemtes

da regido

A maicria dos

restaurantes

locais wutiliza

nenchne @) O O O @) @)
organicos ou

biolagicos

Esta cidade

preserva a

heranca e

confeciona os O O O O O O
pratos de

forma

tradicional

Esta

dispanivel na

cidade uma

oferta de D O O O O O
cozinha

saudavel

A minha
experiencia

geral coma D O O O O O

culinaria local
fioi
maravilhosa
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6. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacdes *

relativamente aos transportes e acessibilidades disponiveis na cidade de Santa

Maria da Feira (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

0 servigo de
transporte
publico nesta
cidade é
eficiente.

A
acessibilidade
dos visitantes
aos locais de
atracdo
utilizando os
servigos de
transportes
publicos é boa

Esta cidade
disponibiliza
uma variedade
de opgdes de
transporte
ecolégico e
sustentavel

Esta cidade
possui um
sistema de
transportes de
baixo ruido e
ecoldgico

A minha
experiéncia de
viagem com
transportes
publicos nesta
cidade é
excelente.

N&o se
Aplica
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7. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
relativamente ao alojamento disponivel na cidade de Santa Maria da Feira
(1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Esta cidade possui
varias opgdes de
alojamento

Esta cidade possui
alojamentos
singulares/diferentes/
Gnicos.

Os meios de
alojamento
disponiveis na cidade
séo seguros e limpos

Esta cidade tem
alojamento
confortavel e de boa
qualidade

A minha experiéncia
geral de viagem com
o alojamento local
nesta cidade €
agradavel

8. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *

MNao se
Aplica

relativamente ao ambiente social da cidade de Santa Maria da Feira (1=Discordo

Totalmente; 5=Concordo Totalmente

0 ambiente
social desta

cidade é
seguro e O

limpo para os
turistas

0 ambiente
social desta
cidade é

relaxante e O

confortavel
para 0s
turistas

Nos locais
turisticos
desta cidade,

desfrutei de O

um ambiente
social
saudavel e
lento

Né&o se
Aplica
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A minha
experiéncia
com o

ambiente O O O O O O

social nesta
cidade foi
boa

9. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
relativamente as atividades existentes em Santa Maria da Feira (1=Discordo
Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

N&o se
Aplica

Estédo
disponiveis

nesta cidade

varias O o O O O O
atividades de

lazer.

As atividades
de lazer que

existem

nesta cidade O O O O O O
tém

qualidade.

As atividades
de lazer que

existem

nesta cidade o O O O O O
580 seguras e

agradaveis

As questdes deste grupo estéo relacionadas com a qualidade de vida dos turistas de Santa Maria da
Feira.

1. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes
no gue diz respeito a sua vida de lazer (1=Muito Insatisfeito; 5=Muito Satisfeito)

1 2 3 4 5
0 o) o) o o
et e o) o) O O
;f;li\:rd ades de o o o o o
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*

2. Indigue o seu grau de satisfac&o para cada uma das seguintes afirmacodes no
que diz respeito a sua avaliacdo sobre a sua Ultima experiéncia de viagem em
Santa Maria da Feira(1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

A minha

avaliagdo geral

sobre a

experiéncia do O O O O O
destino mais

recente &

positiva

A minha

avaliagdo geral

sobre a

experiéncia O O O O O
turistica mais

recente &

favoravel

Estou
satisfeito com

a experiéncia O O O O @)

turistica mais
recente

Estou contente
com a minha

experiéncia O O O O O

turistica mais
recente

3. Indigue o seu grau de satisfacéo para cada uma das seguintes afirmacées no *
que diz respeito a sua avaliacdo sobre a sua qualidade de vida de uma forma
geral (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

De uma forma
geral, sinto-me

feliz ao O O O O O

regressar desta
viagem
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A minha

satisfagdo com
avida em geral
aumentou logo
apos a viagem

Até agora
consegui as
coisas
importantes
que quero na
vida

Embora eu
tenha os meus
altos e baixos,
no geral senti-
me bem com
minha vida
logo apds a
viagem

De uma forma
geral, a minha
experiéncia
com esta
viagem foi
memoravel
tendo
enriquecido a
minha
qualidade de
vida

Apos a viagem,
senti que levo
uma vida
significativa e
gratificante

4. Indigue o seu grau de concordéancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
no que diz respeito a sua intencéo de revisitar o destino (1=Discordo

O

O

Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Gostaria de
recomendar a
outras pessoas
que visitem o
destino

Revisitar o
destino valeria
apena

Vou revisitar o
destino

Gostaria de
ficar mais dias
no destino

O

O

O
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As guestdes nesta secgdo estdo relacionadas com a a qualidade de vida dos turistas com o perfil
sociodemografico dos turistas e visitantes de Santa Maria da Feira.

Genero *
(O Masculino

o Feminino

() Pprefiro ndo dizer

|dade *

(O Até25anos;
26-35 anos;
36-45 anos;
46-55 anos;

56-65 anos;

O O O OO0

Mais do que 65 anos.

164



Nivel de Escolaridade *

(O Até 6 anos de escolaridade, inclusive;
O Até 0 anos de escolaridade, inclusive;

O Até 12 anos de escolaridade, inclusive;

(O Ensino Superior.

Num més tipico gual o seu rendimento liguido individual? *

(O Menos do que 1000€
O 1001 - 2000¢
(O 2001¢-3000€
O 3001€-4000¢
QO 4001€ - 5000€
(O Mais do que 5001€.

Q) Prefiro ndo dizer

Ocupacéo Profissional *
O Empresario(a) em nome individual;
O Profissional liberal;

O Quadro médio/superior;

O Funcionério(a) comercial ou administrativo;

() Operario(a);
O Pensionista/Reformado(a);
O Doméstico(a) / Desempregado(a);

(O Estudante.
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Slow Movement em Santa Maria da Feira — Inquérito aos Residentes

Slow Movement em Santa Maria da Feira
— Inquérito aos Residentes

Este questionario foi desenvolvido no &mbito do projeto final, do Mestrado de Gestédo
Turistica, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, do Instituto Politécnico de Viseu (IPV).

0O principal objetivo deste projeto € o desenvolvimento de uma possivel candidatura da
cidade de Santa Maria da Feira & rede de Slow Cities (Cittaslow). Para isso € necessario
desenvolver os conceitos de Slow Tourism e o Slow Movement.

Este guestionario destina-se aos turistas e visitantes gque conhecem e j& visitaram o
concelho de Santa Maria da Feira e o seu preenchimento ira demorar aproximadamente 10
minutos.

0Os dados recolhidos sdo estritamente confidenciais e serdo utilizados exclusivamente para
fins académicos e cientificos.

Caso concorde com as condigdes acima descritas e se desejar contribuir para este estudo,
avance para a pagina seguinte.

O Slow Tourism é uma forma de turismo sustentavel, que pode ser definido como a oportunidade do
visitante se tornar parte integrante do destino, contactando com a populagdo & com o territério, num ritmo
adequado 3 apreensdo da cultura local.

O Slow Tourism valoriza a estada prolongada, com tempo suficiente para ir mais além do que o "must
see". Tornar-se parte do local que se visita, apreciar as esplanadas, conversar com quem ali vive, procurar
entender as pessoas, 0s modos de viver, 0s espagos. Escolher os locais com que mais nos identificamos
e passar |a horas. Conhecer a pé, de bicicleta, de comboio. Participar nas atividades locais, contribuir para
0 seu desenvolvimento.

Fonte: http:/faptsus.org/slow-tourism.html

As questdes deste grupo t8m como objetivo perceber se os inquiridos conhecem esta tipologia de
turismo, o Slow Tourism, & qual a sua opinido relativamente 8 mesma.

1. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
relativamente a sua atitude perante o Slow Tourism (1=Discordo Totalmente;
5=Concordo Totalmente)

Eu acho que o

Slow Tourism O O O O O

é positivo

Eu acho que o

Slow Tourism O O O O O

& (il

Eu acho que o

Slow Tourism O O O O O

évalioso
Acho que o

Slow Tourism O O O O O

& benéfico
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Eu acho que o
Slow Tourism
& atraente

Eu acho que o
Slow Tourism
& agradavel

Eu acho que o
Slow Tourism
& necessario

2. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes
relativamente ao desenvolvimento do turismo em Santa Maria da Feira
(1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente):

Devem ser feitos
esforgos para o
desenvolvimento
do turismo no
destino

Os investimentos
turisticos no
destino devem
prosseguir e
aumentar cada
vez mais

O turismo deve
continuar a ser
uma parte
importante do
destino

Apoio o
desenvolvimento
do turismo no
destino

0 turismo afeta
negativamente a
qualidade
ambiental do
destino

O turismo afeta
negativamente o
comportamento
da populagéo
local no destino

0O turismo
provoca a
destruicdo dos
valores culturais
da populagéo
local no destino
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O turismo
provoca a
destruigdo dos
valores culturais
da populagéo
local no destino

O turismo gera
um aumento de
crimes e efeitos
sociais negativos
no destino

O turismo
provoca
superlotagdo e
transito no
destino

(0]
desenvolvimento
turistico no
destino causa
poluigdo
ambiental

Gragas ao
turismo, a
populagéo local
do destino
beneficia a nivel
econdmico

0 turismo apoia a
economia local
do destino

0 turismo
melhora a
qualidade de vida
da populagio
local no destino

0 turismo
contribui para a
protegdo
ambiental do
destino

O turismo
contribui para o
desenvolvimento
cultural da
populagdo local
no destino

Estou satisfeito
com as melhorias
ambientais que o
turismo gerou no
destino

Estou feliz como
desenvolvimento
dos servigos
publicos no
destino causados
pelo setor
turistico
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Estou satisfeito
com o
desenvolvimento
econémico do
destino causado
pelo turismo

Estou feliz com o
desenvolvimento
social no destino
causado pelo
turismo

0]
desenvolvimento
do turismo no
destino afeta
positivamente o
meu negodcio

Sou beneficiado
pelo
desenvolvimento
do turismo no
destino

0 Slow Movement & uma corrente mundial e contemporanea assente numa filosofia de vida que desafia a
cultura da velocidade, do excesso e da quantidade sobre a qualidade.

Esta filosofia defende que tentemaos viver no ritmo certo, privilegiando a qualidade, o equilibrio & o bem-
estar nas diferentes areas da vida.

As suas manifestagdes inserem-se sempre numa logica de desenvolvimento sustentavel e solidario
dinamizado pelas comunidades locais, e em articulagdo com o movimento de globalizacdo que hoje

vivemos.

Fonte: https./www slowmovementportugal.com/

As gquestdes desta seccdo t8m como objetivo perceber o interesse dos inguiridos no movimento Slow.

1. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
relativamente a hospitalidade da populacao relativamente aos turistas no
destino (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Os residentes
a0 amigaveis
em relagdo aos
turistas

Os residentes da
cidade de Santa
Maria da Feira
sdo
hospitaleiros e
ficam
entusiasmados
em relagdo aos
turistas

Os residentes
estdo dispostos
a ajudar os
turistas
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Os residentes
apoiam ou

estariam

disponiveis para O O O O O
apoiar a pratica

de Slow Tourism

Os trabalhadores

do setor turistico

prestam um

servigo turistico O O O O O
memoravel e

apoiam o

Movimento Slow

As reclamacgdes

de turistas

podem ser

resolvidas O O O O O
rapidamente

nesta cidade

As minhas

experiéncias

gerais de

servigos nesta O O O O O
cidade séo

excelentes

2. Indique o seu grau de concordéancia para cada uma das seguintes afirmacdes *
relativamente ao artesanato e as compras disponiveis em Santa Maria da Feira
(1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Estédo

disponiveis

nesta cidade

uma variedade O O O O O
de artefatos e

oficinas de

artesanato

A qualidade e o

valor dos

artefatos e

artesanato O O O O O
locais sdo

elevados

Esta cidade
oferece uma
variedade de
oportunidades
para descobrir
mais sobre o
artesanato local O O O O O
e até mesmo
aprender a fazer,
com a
orientacdo de
artesdos
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Esta disponivel
na cidade uma
grande
variedade e
singularidade de
lembrangas

A acessibilidade
a espacos
comerciais
nesta cidade é
conveniente

A qualidade dos
produtos locais
nos espacgos
comerciais e
lojas locais é
elevada

3. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
relativamente a fisiografia do destino Santa Maria da Feira (1=Discordo
Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Estdo disponiveis
varios cenarios
ecologicos/naturais
na cidade

Esta cidade oferece
uma taxa elevada
de cobertura
vegetal e ar fresco

E possivel observar
areas naturais bem
preservadas na
cidade

Sinto-me a vontade
na comunicagéo
com o pessoal do
hotel e outros
servigos nesta
cidade

Sinto-me & vontade
na comunicagéo
com os moradores
desta cidade

A sinalizagao e as
diregdes na cidade
sdo claras e faceis
de entender

O
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4. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacdes *
relativamente a culinaria e gastronomia regional da cidade de Santa Maria da
Feira (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

A maioria dos
ingredientes da
culinaria local

nesta cidade O O O O O
580

provenientes da

regiao

A maioria dos
restaurantes

locais utiliza

produtos O O O O O
organicos ou

bioldgicos

Esta cidade

preserva a

heranga e

confeciona os O O O O O
pratos de forma

tradicional

Esta disponivel
na cidade uma

oferta de O O O O O

cozinha
saudavel

A minha

experiéncia

geralcoma O O O O O
culinaria local é

maravilhosa

5. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
relativamente aos seus transportes e acessibilidades disponiveis na cidade de
Santa Maria da Feira (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

0 servigo de
transporte nesta
cidade é O O O O O

eficiente

A acessibilidade
dos visitantes
aos locais de

atragéo
utilizando os O O O O O
servigos de

transporte local
€ boa

Esta cidade

disponibiliza

uma variedade

de opgies de O O O O O
transporte

ecoldgico e

sustentavel
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Esta cidade
possui um

sistema de
transportes de o o

baixo ruido e
ecoldgico

A minha
experiéncia de

viagem com
transporte local O O

nesta cidade é
excelente

6. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacdes *

@) @) @)

relativamente ao alojamento disponivel na cidade de Santa Maria da Feira

(1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Esta cidade possui

varias opgdes de O O

alojamento

Esta cidade possui

alojamentos

singulares/diferentes/ o o
(inicos

Os meios de

alojamento

disponiveis na cidade O O

s#o seguros e limpos

Esta cidade tem

alojamento
confortavel e de boa O O

qualidade

A minha experiéncia
geral de viagem com

o alojamento local O O

nesta cidade é
agradavel

7. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *

Néo se
Aplica

o O O O

relativamente ao ambiente social da cidade de Santa Maria da Feira (1=Discordo

Totalmente; 5=Concordo Totalmente

0 ambiente
social desta

cidade é
seguro e limpo o O

para os
turistas

0 ambiente
social desta
cidade é

relaxante e O O

confortavel
para os
turistas

173



Nos locais
turisticos
desta cidade,

desfruto de um O O O O O

ambiente
social saudavel
e lento

A minha
experiéncia

ambiente O O O O O

social nesta
cidade € boa

8. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
relativamente as atividades existentes no destino (1=Discordo Totalmente;
5=Concordo Totalmente)

Estdo
disponiveis

nesta cidade

varias O O O O O
atividades de

lazer.

As atividades
de lazer que

existem nesta O O O @) O

cidade tém
qualidade.

As atividades
de lazer que

existem nesta

cidade séo o O O O O
seguras e

agradaveis

As questdies deste grupo estdo relacionadas com a a qualidade de vida dos residentes de Santa Maria da
Feira.

1. Indique o seu grau de satisfacao para cada uma das seguintes afirmacdes no *
que diz respeito ao seu bem-estar material (1=Muito Insatisfeito ; 5=Muito
Satisfeito ):

Rendimento e
emprego

Rendimento no
emprego atual

Seguranga
econdmica do
trabalho

© O O
o O O
O O O
O O O
O O O
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Rendimento
familiar

Remuneragdo e
beneficios

Custo de vida

Impostos
imobiliarios

Custo de
necessidades
basicas

2. Indique o seu grau de satisfacéo para cada um dos seguintes topicos no que *
diz respeito ao seu bem-estar na comunidade (1=Muito Insatisfeito; 5=Muito

Satisfeito ):

Bem-estar
comunitario

Pessoas

Servigos e
instalacdes

Vida
comunitaria

Ambiente
comunitario

3. Indique o seu grau de satisfacdo para cada uma das seguintes afirmacoes no
que diz respeito aos seguintes topicos relacionados com o bem-estar emocional
(1=Muito Insatisfeito; 5=Muito Satisfeito ):

Atividade de
lazer

Tempo livre

Fluxo de
turistas

Atividade
espiritual

Servigos
religiosos

Preservagéo
cultural

Intercdmbio
cultural

Vida espiritual

O O O O

O

O O O O O

O 0O 0O 0O 0 0O O O

O O O O

O

O O O O O

O O 0O 0O 0O O O O

© O O O

O

O O O O O

O 0O 0O 0O 0O 0O O O

O O O O

O

O O O O O

O O O O O O O O

O O O O

O

O O O O O

O O O O O O O O
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4. Indique o seu grau de satisfacdo para cada um dos seguintes topicos no que *
diz respeito ao seu bem-estar em termos de saude e seguranca (1= Muito
Insatisfeito; 5=Muito Satisfeito )

Saldde e bem-
estar

Qualidade do
ar

Qualidade da
agua

Pureza da agua

Lixo (recolha e
tratamento de
residuos)

O O O O O
O O O O O
O O O O O

Seguranca
bem-estar

Taxa de
acidentes e
crimes

Limpeza
ambiental

Sentimento de
seguranga

©c 0o o O O O O o O
©c 0o O O O O O O O

O O O O
O O O O
O O O O

5. Indigue o seu grau de satisfacao para cada um dos seguintes topicos no que *
diz respeito ao seu bem-estar em termos de qualidade de vida de uma forma
geral (1=Muito Insatisfeito; 5=Muito Satisfeito ):

Vida como um
todo

Modo de
passar a vida

Sentimento
geral sobre a
vida

o O O
o O O
o O O
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6. Indigue o seu grau de satisfacdo para cada uma das seguintes afirmacées no *
que diz respeito a sua satisfacdo com a vida (1=Muito Insatisfeito; 5=Muito
Satisfeito ):

Estou
satisfeito com

as minhas O O O O O

condigdes de
vida

Estou
satisfeito com
0 que

consegui O O O O O

alcancar até
agora, na
minha vida

Estou contente

com a minha O O O O O

vida

Estou
satisfeito com
tudo o que vivi

até agora e O O O O O

mesmo que
pudesse néo
mudaria nada

De muitas
maneiras, vivo

uma vida O O O O O

proxima dos
meus ideais

As guestdes deste grupo estdo relacionadas com a percecéo dos residentes sobre a rede Cittaslow e a
possibilidade de Santa Maria da Feira poder vir a integrar esta rede.

1. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacdes *
relativamente ao apoio ao movimento Cittaslow (1=Discordo Totalmente;
5=Concordo Totalmente)

Sera benéfico se

Santa Maria da

Feira se juntar a o O O O O
rede Cittaslow

Desejo que Santa
Maria da Feira se

desenvolva de O O O O @)

modo a tornar-se
uma Cittaslow
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Acho que os
esforgos para
tornar Santa
Maria da Feira
numa Cittaslow
580 Uteis

Apoio o
desenvolvimento
do turismo em
Santa Maria da
Feira

2. Indigue o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacgoes *
no que diz respeito a influéncia do movimento Cittaslow para o ambiente

@)

O

O

o)

(1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Procura a
preservagéo dos
recursos naturais
e dreas verdes

Reforga a
conscientizagéo
para a protegao
do meio
ambiente.

Diminui
significativamente
a poluigdo do ar,
da agua e do solo

Aumenta a
importancia dada
as areas agricolas

Traz efeitos
positivos para o
meio ambiente

Permite aos
investidores
turisticos uma
atuagdo mais
sensivel na
preservagédo das
areas verdes

Causa uma
estruturagdo
planeada

Diminui a
densidade de
trafego

Procura que 0s
hotéis
construidos
estejam em
conformidade
com o meio
ambiente

O

®)
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3. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacdes *
no que diz respeito & influéncia do movimento Cittaslow para a prosperidade
economica (1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Causaum

aumento nos O O O O O

padrées de vida

Melhora a

qualidade dos

servigos O O O O O
publicos

Melhora as

oportunidades O O O @) O

de emprego

Resulta numa
operagéo
harmoniosa
entre

organizagdes O O O O O

plblicas e
organizagdes
privadas

Resulta no

renascimento da O O O O @)

economia local

Aumenta a vinda

de pessoas para
a regiao O O O O O

(imigragéo)

Aumento da
qualidade no

servigo dos O O O O O

restaurantes e
hotéis

4. Indique o seu grau de concordancia para cada uma das seguintes afirmacoes *
no que diz respeito a influéncia do movimento Cittaslow para a cultura
(1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente)

Aumenta o

interesse por

produtos como O O O O O
artesanato e

souvenirs

Aumenta as
areas da arte
como o folclore

local, a mdsica, a
pintura e a O O O O O
escultura e ajuda

a promover estes
produtos

179



Reforca a

comunicacdo O O O O O
intercultural

Causa o

desenvolvimento O O O O O

da vida social

Aumenta o

nimero de

turistas gue vém o o O O O
para a regido

Resulta na

preservacdo dos O O O O O

valores culturais

Nesta secgdo pretende-se recolher informagio sobre as caracteristicas sociodemogréficas dos
inquirides.

Genero *

O Masculino
(O Feminino

(O Prefiro nio dizer

|dade *

(O Até25anos
QO 26-35an0s
36-45 anos
46-55 anos

56-65 anos

O O OO

Mais do que 65 anos

Nivel de Escolaridade *

Até 6 anos de escolaridade, inclusive

O

Até 0 anos de escolaridade, inclusive

Até 12 anos de escolaridade, inclusive

O O O

Ensino Superior
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Num més tipico qual o seu rendimento liquido individual ? *

(O Menos do que 1000€
(O 1001€-2000¢
2001€ - 3000€
3001£ - 4000
4001£ - 5000€

Mais do que 5001€

O O O OO0

Prefiro ndo dizer

Ocupacéo Profissional *

O Empresério(a) em nome individual

(O Pprofissional liberal

Quadro médio/superior

Funcionario(a) comercial ou administrativo
Operério(a)

Pensionista/Reformado(a)

Doméstico(a) / Desempregado(a)

O O OO0 OO0

Estudante.

Setor Profissional em que trabalha/estuda *

(O setor primario (agricultura, ..)
(O setor secundario (industria)

O Setor terciarios (servicos, turismo, ...)
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Constructo
em analise

Slow
Tourism

Anexo Il — Escalas utilizadas na elaboracéo dos inquéritos

ESCALAS USADAS NO INQUERITO APLICADO AOS RESIDENTES

Atributos

Atitude (AT)

- Eu acho que o Slow Tourism é positivo

- Eu acho que o Slow Tourism é util

- Eu acho que o Slow Tourism é valioso

- Eu acho que o Slow Tourism é benéfico

- Eu acho que o Slow Tourism é atraente

- Eu acho que o Slow Tourism é agradavel
- Eu acho que o Slow Tourism é necessario

- Devem ser feitos esfor¢os para o desenvolvimento do turismo
no destino

- Os investimentos turisticos no destino devem prosseguir e
aumentar cada vez mais

- O turismo deve continuar a ser uma parte importante do
destino

- Apoio o desenvolvimento do turismo no destino

- O turismo afeta negativamente o comportamento da populagéo
local no destino

- O turismo provoca a destruicdo dos valores culturais da
populagdo local no destino

- O turismo gera um aumento de crimes e efeitos sociais
negativos no destino

- O turismo provoca superlotacéo e transito no destino

- O desenvolvimento turistico no destino causa poluicdo
ambiental

- Gragas ao turismo, a populacdo local do destino beneficia a
nivel econdmico

- O turismo apoia a economia local do destino

- O turismo melhora a qualidade de vida da populagéo local no
destino

- O turismo contribui para o desenvolvimento cultural da
populagéo local no destino

- Estou satisfeito com as melhorias ambientais que o turismo
gerou no destino

- Estou feliz com o desenvolvimento dos servigos publicos no
destino causados pelo setor turistico

- Estou satisfeito com o desenvolvimento economico do destino
causado pelo turismo

- Estou feliz com o desenvolvimento social no destino causado
pelo turismo

- O desenvolvimento do turismo no destino afeta positivamente
0 meu negocio

- Sou beneficiado pelo desenvolvimento do turismo no destino

Escala
Utilizada

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Fonte

Meng & Choi
(2016)

Unal, Celen,
Bayar, & Tuna
(2020)
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Slow
Movement

Tourism friendliness (TF)

- Os residentes sdo amigaveis em relagdo aos turistas

- Os residentes sdo hospitaleiros e ficam entusiasmados em
relagéo aos turistas

- Os residentes estéo dispostos a ajudar os turistas

- Os residentes apoiam ou estariam disponiveis para apoiar a
pratica de Slow Tourism

- Os trabalhadores do setor turistico prestam um servico turistico
memoravel e apoiam o Movimento Slow

- As reclamac@es de turistas podem ser resolvidas rapidamente
nesta cidade

- As minhas experiéncias gerais de servicos nesta cidade sédo
excelentes

Artesanato e Compras (AC)

- Estdo disponiveis uma variedade de artefatos e oficinas de
artesanato

- A gualidade e o valor dos artefactos e artesanato locais sdo
elevados

- O destino oferece uma variedade de oportunidades para
descobrir mais sobre o artesanato local e até mesmo aprender a
fazer, com a orientagdo de arteséos

- Estd disponivel na cidade uma grande variedade e
singularidade de lembrancas

- A acessibilidade a espagos comerciais é conveniente

- A qualidade dos produtos locais nos espagos comerciais e lojas
locais é elevada

Fisiografia (F)

- Estdo disponiveis varios cenarios ecoldgicos/naturais

- Esta cidade oferece uma taxa elevada de cobertura vegetal e ar
fresco

- E possivel observar areas naturais bem preservadas na cidade
- Sinto-me & vontade na comunicagdo com o pessoal do hotel e
outros servicos nesta cidade

- Sinto-me a vontade na comunica¢do com os moradores desta
cidade

- A sinalizacdo e as dire¢cdes na cidade séo claras e faceis de
entender

Gastronomia Local (GL)

- A maioria dos ingredientes da culinaria local nesta cidade sdo
provenientes da regido

- A maioria dos restaurantes locais utiliza produtos organicos ou
bioldgicos.

- Esta cidade sustenta a preservacdo e heranca da maneira
tradicional de processar pratos

- Esté disponivel na cidade uma oferta de cozinha saudavel

- A minha experiéncia geral com a culinaria local é maravilhosa

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Chung, Kim,
Lee & Kim
(2017)
Chung, Kim,
Lee & Kim
(2017)
Chi & Han
(2020)
Chi & Han
(2020)
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Transportes e Acessibilidade (TA)

-0 servico de transporte nesta cidade é eficiente

-A acessibilidade dos visitantes aos locais de atragdo utilizando
0s servicos de transporte local é boa

-Esta cidade disponibiliza uma variedade de opc¢bes de
transporte ecoldgico e sustentavel

-Esta cidade possui um sistema de transportes de baixo ruido e
ecoldgico

-A minha experiéncia de viagem com transporte local nesta
cidade é excelente

Alojamento (AL)

- Esta cidade possui varias opg¢des de alojamento

-Esta cidade possui alojamentos singulares/diferentes/tnicos
-Os meios de alojamento disponiveis na cidade sdo seguros e
limpos

-Esta cidade tem alojamento confortavel e de boa qualidade

-A minha experiéncia geral de viagem com o alojamento local
nesta cidade é agradavel

Ambiente Social

-O ambiente social desta cidade é seguro e limpo para os turistas
-O ambiente social desta cidade é relaxante e confortavel para
0s turistas

-Nos locais turisticos desta cidade, desfruto de um ambiente
social saudavel e lento

-A minha experiéncia com o ambiente social nesta cidade € boa

Atividades (AC)

- Estdo disponiveis nesta cidade varias atividades de lazer.

- As atividades de lazer que existem nesta cidade tém qualidade
- As atividades de lazer que existem nesta cidade sdo seguras e
agradaveis

Bem-Estar Material

- Rendimento e emprego

- Rendimento no emprego atual

- Seguranca econémica do trabalho
- Rendimento familiar

- Remuneracéo e beneficios

- Custo de vida

- Impostos imobiliarios

- Custo de necessidades basicas

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Muito
Insatisfeito
5-Muito
Satisfeito

Chi & Han
(2020)
Chi & Han
(2020)
Chi & Han
(2020)
Chi & Han
(2020)
Mathew &

Sreejesh (2017)
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Qualidade
de Vida
dos
Residentes
Santa
Maria da
Feira e
Rede
Cittaslow

Bem-Estar Comunitéario
- Pessoas

- Servicos e instalacdes

- Vida comunitaria

- Ambiente comunitario

Bem-Estar Emocional
- Atividades de lazer
-Tempo livre

- Fluxo de Turistas

- Atividade spiritual

- Servigos Religiosos

- Preservacgéo Cultural
- Intercdmbio cultural

- Vida Espiritual

Bem-Estar de Saude e Segurancga
- Saude e bem-estar

- Qualidade do ar

- Qualidade da agua

- Pureza da 4gua

- Lixo

- Seguranca e bem-estar

- Taxa de acidentes e crimes

- Limpeza ambiental

-Sentimento de seguranca

Qualidade de Vida Geral

- Vida como um todo

- Modo de passer a vida

- Sentimento geral sobre a vida

Satisfacdo com a Vida

- Estou satisfeito com as minhas condicdes de vida

- Estou satisfeito com o que consegui alcancar até agora, na
minha vida

- Estou contente com a minha vida

- Estou satisfeito com tudo o que vivi até agora e mesmo que
pudesse ndo mudaria nada

- De muitas maneiras, vivo uma vida proxima dos meus ideais

Apoio ao Movimento Cittaslow

- Sera benéfico se a cidade se juntar a rede Cittaslow

- Desejo que a cidade se desenvolva de modo a tornar-se uma
Cittaslow

- Acho que os esfor¢os para tornar a cidade numa Cittaslow sé&o
Gteis

- Apoio o desenvolvimento do turismo em Santa Maria da Feira

Escala de Likert
5 Pontos
1-Muito
Insatisfeito
5-Muito
Satisfeito

Escala de Likert
5 Pontos
1-Muito
Insatisfeito
5-Muito
Satisfeito

Escala de Likert
5 Pontos
1-Muito
Insatisfeito
5-Muito
Satisfeito

Escala de Likert
5 Pontos
1-Muito
Insatisfeito
5-Muito
Satisfeito

Escala de Likert
5 Pontos
1-Muito
Insatisfeito
5-Muito
Satisfeito

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Mathew &
Sreejesh (2017)

Mathew &
Sreejesh (2017)

Mathew &
Sreejesh (2017)

Mathew &
Sreejesh (2017)

Mathew &
Sreejesh (2017)

Basarangil,
Student, &
Turkey (2017)
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Influéncia para o Meio Ambiente

-Procura a preservacao dos recursos naturais e areas verdes
-Reforca a conscientizacao para a prote¢do do meio ambiente.
-Diminui significativamente a poluicao do ar, da 4gua e do solo
- Aumenta a importancia dada as areas agricolas

-Traz efeitos positivos para 0 meio ambiente

-Permite aos investidores turisticos uma atuagdo mais sensivel
na preservacgao das areas verdes

-Causa uma estruturacdo planeada

-Diminui a densidade de trafego

-Procura que os hotéis construidos estejam em conformidade
com o meio ambiente

Influéncia Econémica

- Causa um aumento nos padrdes de vida

- Melhora a qualidade dos servicos publicos

- Melhora as oportunidades de emprego

-Resulta numa operacdo harmoniosa entre organizagGes
publicas e organizagdes privadas

- Resulta no renascimento da economia local

- Aumenta a vinda de pessoas para a regido (imigracao)

- Aumento da qualidade no servigo dos restaurantes e hotéis

Influéncia Cultural

- Aumenta o interesse por produtos como artesanato e souvenirs
- Aumenta as areas da arte como o folclore local, a musica, a
pintura e a escultura e ajuda a promover estes produtos

- Reforga a comunicag&o intercultural

- Causa o0 desenvolvimento da vida social

- Aumenta o namero de turistas que vém para a regido

- Resulta na preservagéo dos valores culturais

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert
5 Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Basarangil,
Student,
Turkey (2017)

Basarangil,
Student,
Turkey (2017)

Basarangil,
Student,
Turkey (2017)
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Constructo
em analise

Slow
Tourism

ESCALAS USADAS NO INQUERITO APLICADO AOS VISITANTES

Atributos

Atitude (AT)

- Eu acho que o Slow Tourism é positivo

- Eu acho que o Slow Tourism é util

- Eu acho que o Slow Tourism é valioso

- Eu acho que o Slow Tourism é benéfico

- Eu acho que o Slow Tourism é atraente

- Eu acho que o Slow Tourism é agradavel
- Eu acho que o Slow Tourism é necessario

- Devem ser feitos esforgos para o desenvolvimento do
turismo no destino

- Os investimentos turisticos no destino devem prosseguir e
aumentar cada vez mais

- O turismo deve continuar a ser uma parte importante do
destino

- Apoio o desenvolvimento do turismo no destino

- O turismo afeta negativamente o comportamento da
populagéo local no destino

- O turismo provoca a destrui¢do dos valores culturais da
populacéo local no destino

- O turismo gera um aumento de crimes e efeitos sociais
negativos no destino

- O turismo provoca superlotacéo e transito no destino

- O desenvolvimento turistico no destino causa poluicdo
ambiental

- Gragas ao turismo, a populacdo local do destino beneficia
a nivel econémico

- O turismo apoia a economia local do destino

- O turismo melhora a qualidade de vida da populagéo local
no destino

- O turismo contribui para o desenvolvimento cultural da
populacgdo local no destino

- Estou satisfeito com as melhorias ambientais que o turismo
gerou no destino

- Estou feliz com o desenvolvimento dos servicos publicos
no destino causados pelo setor turistico

- Estou satisfeito com o desenvolvimento econémico do
destino causado pelo turismo

- Estou feliz com o desenvolvimento social no destino
causado pelo turismo

- O desenvolvimento do turismo no destino afeta
positivamente 0 meu neg6cio

- Sou beneficiado pelo desenvolvimento do turismo no
destino

Escala Utilizada Fonte

Escala de Likert5 Meng & Choi
Pontos (2016)
1-Discordo

Totalmente

5-Concordo

Totalmente

Escala de Likert 5 Unal, Celen,
Pontos Bayar, & Tuna
1-Discordo (2020)
Totalmente

5-Concordo

Totalmente
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Slow
Movement

Imersé&o no destino (ID)

-Gosto de visitar destinos que pertencem a rede Cittaslow
-Gosto de visitar os mercados de agricultores tradicionais no
destino

-Gosto de viver como um residente no destino

-Gosto de desfrutar de um destino devagar

-Gosto de ter flexibilidade nos meus itinerérios

Prefiro ficar em casas ou pequenos albergues familiares em
vez de grandes cadeias de hotéis

Hospitalidade com os Turistas (HT)

- Os residentes foram amigaveis em relagdo aos turistas

- Os residentes foram hospitaleiros e ficaram entusiasmados
em relag&o aos turistas

- Os residentes mostraram-se disponiveis para ajudar os
turistas

- Penso que os residentes apoiam ou estariam disponiveis
para apoiar a préatica de Slow Tourism

- Os trabalhadores do setor turistico prestam um servico
turistico memoravel e apoiam 0 Movimento Slow

- As reclamagdes dos turistas podem ser resolvidas
rapidamente neste destino

- A minha experiéncia geral neste destino € excelente

Artesanato e Compras (AC)

- Estéo disponiveis uma variedade de artefatos e oficinas de
artesanato

- A qualidade e o valor dos artefactos e artesanato locais sdo
elevados

- O destino oferece uma variedade de oportunidades para
descobrir mais sobre o artesanato local e até mesmo
aprender a fazer, com a orientacéo de artesaos

- Estd disponivel na cidade uma grande variedade e
singularidade de lembrancas

- A acessibilidade a espagos comerciais é conveniente

- A gqualidade dos produtos locais nos espagos comerciais e
lojas locais € elevada

Fisiografia (F)

- Estdo disponiveis varios cenarios ecoldgicos/naturais

- Esta cidade oferece uma taxa elevada de cobertura vegetal
e ar fresco

- E possivel observar areas naturais bem preservadas na
cidade

- Sinto-me & vontade na comunicacdo com o pessoal do
hotel e outros servigos nesta cidade

- Sinto-me a vontade na comunicacdo com 0s moradores
desta cidade

- A sinalizacdo e as dire¢des na cidade sdo claras e faceis de
entender

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Chung, Kim, Lee
& Kim (2017)

Chung, Kim, Lee
& Kim (2017)

Chi & Han (2020)

chi &
(2020)

Han
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Gastronomia Local (GL)

- A maioria dos ingredientes da culinaria local nesta cidade
sdo provenientes da regido

- A maioria dos restaurantes locais utiliza produtos
organicos ou biologicos.

- Esta cidade sustenta a preservacdo e heranga da maneira
tradicional de processar pratos

- Esté disponivel na cidade uma oferta de cozinha saudavel
- A minha experiéncia geral com a culinaria local é
maravilhosa

Transportes e Acessibilidade (TA)

-0 servigo de transporte nesta cidade é eficiente

-A acessibilidade dos visitantes aos locais de atracdo
utilizando os servigos de transporte local é boa

-Esta cidade disponibiliza uma variedade de opcOes de
transporte ecoldgico e sustentavel

-Esta cidade possui um sistema de transportes de baixo ruido
e ecolégico

-A minha experiéncia de viagem com transporte local nesta
cidade é excelente

Alojamento (AL)

- Esta cidade possui vérias opg¢des de alojamento

-Esta cidade possui alojamentos
singulares/diferentes/inicos

-Os meios de alojamento disponiveis na cidade sdo seguros
e limpos

-Esta cidade tem alojamento confortavel e de boa qualidade
-A minha experiéncia geral de viagem com o alojamento
local nesta cidade é agradavel

Ambiente Social

-O ambiente social desta cidade é seguro e limpo para 0s
turistas

-O ambiente social desta cidade é relaxante e confortavel
para 0s turistas

-Nos locais turisticos desta cidade, desfruto de um ambiente
social saudavel e lento

-A minha experiéncia com o ambiente social nesta cidade é
boa

Atividades (AC)

- Estdo disponiveis nesta cidade varias atividades de lazer.
- As atividades de lazer que existem nesta cidade tém
qualidade

- As atividades de lazer que existem nesta cidade sdo
seguras e agradaveis

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Chi & Han (2020)

Chi & Han (2020)

Chi & Han (2020)

Chi & Han (2020)

Chi & Han (2020)
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Qualidade
de Vida dos
Turistas

Vida de Lazer (VL)

- Vida de lazer em geral
- Tempo de lazer

- Atividades de lazer

Satisfacdo com a experiéncia/viagem

- A minha avaliacdo geral sobre a experiéncia do destino
mais recente € positiva

- A minha avaliacdo geral sobre a experiéncia turistica mais
recente é favoravel

- Estou satisfeito com a experiéncia turistica mais recente

- Estou contente com a minha experiéncia turistica mais
recente

Qualidade de Vida de forma geral

-De uma forma geral, sinto-me feliz ao regressar desta
viagem

- A minha satisfacdo com a vida em geral aumentou logo
apés a viagem

- Até agora consegui as coisas importantes que quero na vida
- Embora eu tenha os meus altos e baixos, no geral senti-me
bem com minha vida logo apds a viagem

- De uma forma geral, a minha experiéncia com esta viagem
foi memoréavel tendo enriquecido a minha qualidade de vida
- Apoés a viagem, senti que levo uma vida significativa e
gratificante

Intengdo de Revisitar o Destino

- Gostaria de recomendar a outras pessoas que visitem o
destino

- Revisitar o destino valeria a pena

- Vou revisitar o destino

- Gostaria de ficar mais dias no destino

Escala de Likert 5
Pontos

1-Muito
Insatisfeito
5-Muito Satisfeito

Kim, Woo
Uysal (2015)

Escala de Likert 5
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5-Concordo
Totalmente

Kim, Woo
Uysal (2015)

Kim, Woo
Escala de Likert 5 Uysal (2015)
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5- Concordo
Totalmente

Kim, Woo
Escala de Likert 5 Uysal (2015)
Pontos
1-Discordo
Totalmente
5- Concordo
Totalmente
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