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Resumo

No ambito do 2° ano do Mestrado em Marketing, do Instituto Politécnico de Viseu, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu foi realizado um estagio no Lusitano Futebol Clube

de Vildemoinhos.

O periodo de estagio foi de seis meses, iniciou-se a 29 de setembro de 2022 até 29 de marco
de 2023.

O desporto é algo que culturalmente é muito importante pois tem um impacto gigante na
sociedade. O desporto é para todos, independentemente do género, da lingua, da regido, das
condicdes econdmicas, o desporto é universal. Face a crescente influéncia do desporto surgiram
nesta area novas oportunidades de negdcio, tornando-se um setor da economia bastante
competitivo, surgindo assim a necessidade de expandir as ferramentas do marketing para a area

do desporto.

Os adeptos desempenham, nos tempos de hoje, um papel fundamental para a sobrevivéncia dos

pequenos e grandes Clubes. E importante saber envolver os adeptos em todos 0s processos.

Para os Clubes de pequena dimensdo, com um poder financeiro menor, ainda mais importante
€ saber comunicar com 0s seus adeptos e saber o que eles procuram. Estes devem tirar proveito
das ferramentas gratuitas para promover a constante comunicacdo entre a comunidade

desportiva.

Face a isto, neste presente relatério, para além da apresentacdo do Clube e da revisdo da
literatura, sdo apresentadas as tarefas desenvolvidas por mim, tendo por base a intengéo de
reforcar a relagdo com os atuais adeptos e simpatizantes do Clube, alcancar novos adeptos,

patrocinadores e aumentar a sua visibilidade.

Palavra-Chave: Marketing Desportivo; Desporto; Marketing Digital; Redes Sociais



Abstract

Within the scope of the 2nd year of the master’s in Marketing, of the Polytechnic Institute of
Viseu, of the School of Technology and Management of Viseu an internship was held at

Lusitano Futebol Clube de Vildemoinhos.
The internship period was six months, starting on September 29, 2022 until March 29, 2023.

Sport is something that culturally is very important because it has a giant impact on society.
Sport is for everyone, regardless of gender, language, region, economic conditions, sport is
universal. Faced with the growing influence of sport, new business opportunities have emerged,
making the sector of the economy very competitive, thus arising the need to expand the tools

of marketing to the area of sport.

In today's times fans play a key role for the survival of small and large clubs. It is important to

know how to involve supporters in all processes.

For small clubs, with lower financial power, even more important is to know how to
communicate with their fans and know what they are looking for and know how to make use

of free tools to promote constant communication among its supporters.

Therefore, in this report, along with a presentation of the club and a literature review, | present
the tasks I carried out, based on the intention of strengthening the relationship with the club's
current supporters and sympathizers, reaching out to new supporters and sponsors and

increasing its visibility.

Keywords: Sports Marketing; Sport; Digital Marketing; Social Media
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1.Introducao

O presente relatorio reflete todo o trabalho desenvolvido durante o estagio no Lusitano Futebol
Clube, realizado para obtencdo de grau de Mestre em Marketing, da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Viseu, durante o periodo de 29 de setembro a
29 de margo de 2023.

O proposito da realizacdo deste estagio é aplicar, em contexto real, todas as competéncias
adquiridas ao longo do Mestrado em Marketing e desenvolver estratégias na area do desporto,
de modo a impulsionar o Lusitano FC para um patamar superior. Assim, todas as tarefas
desenvolvidas ao longo do estagio pretenderam atingir os seguintes objetivos: divulgar o clube
no seu canal preferencial de comunicacéo, as redes sociais, Facebook, Instagram e Youtube;

captar potenciais socios e patrocinadores; fidelizar os atuais e novos jogadores.

Inicialmente, de modo a dar a conhecer o Clube, sera feita uma apresentacdo da Histdria do
mesmo, da sua missdo, visao e valores, das modalidades, da escola de formacdo, da organizacao
do Clube. Seguidamente, seré& apresentada a analise SWOT, 0s seus principais concorrentes, a
revisdo da literatura, relacionando a importancia do marketing para os pequenos clubes de
futebol. Também serdo apresentadas todas as tarefas desenvolvidas por mim ao longo do
estagio e, por ultimo, procede-se a conclusdo do relatério, apresentando consideracdes finais
sobre todo este meu percurso, as competéncias adquiridas, 0s aspetos positivos e 0s aspetos
desafiantes do meu estagio no Lusitano Futebol Clube.



2. Revisdo da Literatura

2.1. Marketing desportivo

O desporto, segundo Silva e Las Casas (2020), designa o “conjunto de pessoas, atividades,
negocios e empresas envolvidas na producdo, facilitacdo, promog¢do ou organizacao de
qualquer negdcio, atividade ou experiéncia desportiva™. Este é também considerado como
uma forma de entretenimento, prazer e de diversdo (Shank & Lyberger, 2022; Silva & Las
Casas, 2020).

Segundo llioni (2020), o desporto é independente do género, da idade, da cultura e da

localizacdo geogréafica pois é um evento apreciado por todos, € universal.

Com o melhoramento e o desenvolvimento da inddstria do desporto e a sua influéncia na
sociedade, surgiu a necessidade de aplicar e de alargar o conceito de marketing a esta area
(Hioni, 2020).

O conceito de marketing é explicado como um conjunto de processos para criar, comunicar e

entregar valor para os consumidores (AMA, s.d.).

Assim, surgiu o conceito de marketing desportivo, em portugués, ou sports marketing, em
inglés. O termo marketing desportivo é algo recente e que ainda estd a emergir (Shank &

Lyberger, 2022) e consequentemente a sua explicacao varia de autor para autor.

Segundo Shank e Lyberger (2022), o marketing desportivo ¢ “a aplicacdo especifica de
principios e processos de marketing a produtos desportivos e a de produtos ndo desportivos

através da associacdo ao desporto”?.

Para uma melhor compreensdo do marketing desportivo, hd quem apresente uma separagdo em
duas vertentes, o marketing do desporto e 0o marketing através do desporto (llioni, 2020;
Shilbury et al., 2009).

! Tradugdo livre do autor, “all people, activities, businesses and companies involved in producing, facilitating,
promoting, or organising any sports business, activity or experience addressed to competitions, events,
experiences, and entertainments.”

2 Traducdo livre do autor, “is the specific application of marketing principles and processes to sport products and

to the marketing of non-sports products through association with sport.”



O marketing do desporto é a aplicacdo das variaveis do marketing mix para comunicar 0s
produtos e servigos da organizacdo, ja o marketing através do desporto € a utilizacdo do
desporto para promover outros produtos, como por exemplo, as parcerias que recorrem as

organizacg0es desportivas como um meio de divulgacéao (llioni, 2020; Shilbury et al., 2009).

Em consequéncia a imprevisibilidade e irregularidade da area do desporto, o marketing
desportivo torna-se um processo complexo e dinamico, pois este estd dependente de varios
fatores e de um mercado bastante competitivo (Ilioni, 2020; Shank & Lyberger, 2022; Shilbury
et al., 2009).

Assim sendo, é necessario e importante que um profissional de marketing, da &rea do desporto,
saiba identificar e compreender as necessidades dos seus consumidores, bem como aplicar o0s
conceitos de marketing ao desporto (Shank & Lyberger, 2022; Silva & Las Casas, 2020). A
sua aplicacdo permite aumentar o interesse dos adeptos, permite aumentar também a
participacdo destes no desporto e aumentar o consumo de produtos relacionados (Ratten, 2016;
Sedky et al., 2022).

2.2. A estrutura da induastria do desporto

A industria do desporto € estruturada, segundo Shank e Lyberger (2022), por trés fatores sendo
eles, o consumidor do desporto, o produto desportivo e os produtores e intermediérios desse
produto, como se pode observar pela Figura 1.

Consumers Products Producers and intermediates
Spectators Events Owmarship

Participants Sporiing goods Sancticning bodies

Corporate or Business Personal training Sponsors

for sports Madia
Sports imformation Agants
Equipment maniaciurers

Figura 1:Modelo da Industria Desportiva

Fonte: Livro Sports Marketing, Shank e Lyberger (2022) p.16



No consumidor do desporto este pode ser classificado em trés categorias, 0s espetadores, 0s

participantes/praticantes e os patrocinadores (Shank & Lyberger, 2022).

O produto na industria do desporto é este também dividido em quatro categorias, eventos
desportivos, bens desportivos, personal training e informacbes desportivas (Shank &
Lyberger, 2022). O evento desportivo, que € o produto priméario desta industria, engloba o jogo
propriamente dito, engloba os atletas, estes também sdo considerados um produto, pois atraem
e satisfazem as necessidades do consumidor e o local, o estadio, que € o lugar de entretenimento
e que pode ser explorado para melhorar a experiéncia do adepto (llioni, 2020; Shank &
Lyberger, 2022; Silva & Las Casas, 2020). Os bens desportivos, sdo os produtos tangiveis que
sdo produzidos, distribuidos e vendidos, vdo desde equipamentos, os produtos de
merchandising como equipamentos, camisolas, cachecdis, chapéus, casacos, entre outros
(Shank & Lyberger, 2022). Relativamente ao personal training, este engloba os centros de
fitness e de servicos de cuidados de satde desenvolvidos pela organizacéo desportiva, a tltima
categoria de produto, as informacgdes desportivas, diz respeito as noticias, estatisticas e
calendérios que se desenvolveram e surgiram associados a area do desporto (Shank &
Lyberger, 2022).

Os produtores e intermediarios sdo os produtores dos produtos desportivos ou as organizagoes
que comercializam esses produtos, exemplos de produtores e intermediarios sdo 0s
proprietarios das equipas, os organismos de sancdo e de regulamentacdo, 0s agentes, 0sS
patrocinadores, 0os meios de comunicagéo e os fabricantes dos artigos desportivos (Shank &
Lyberger, 2022).

2.3. Marketing mix do desporto e as suas estratégias

O marketing mix desportivo é composto por estratégias que as organizacles desportivas

utilizam para responder as necessidades dos seus adeptos (Shank & Lyberger, 2022).

Segundo Silva e Las Casas (2020), o marketing mix do desporto é composto por nove P’s,
produto, preco, distribuicdo, comunicacao, pessoas, processo, evidéncia fisica, performance e

programa.

O produto € o jogo e todas as suas extensdes e que devido a sua imprevisibilidade é necessario

o profissional de marketing focar-se nos fatores que consegue controlar, como por exemplo as
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condicdes de acesso ao local, o ambiente dentro do estadio e os servicos la oferecidos (Silva &
Las Casas, 2020). E importante para o profissional de marketing perceber a natureza dos
Servigos que esta a prestar, uma vez que a maior parte do marketing desportivo é assente em
servigos, portanto, este deve elaborar uma estratégia de precos para o servigo, perceber a
procura e fazer uma avaliacdo, melhorando assim, a percecao da qualidade do atendimento ao
cliente (Shank & Lyberger, 2022; Silva & Las Casas, 2020).

As estratégias de distribuicdo pautam-se pela forma como o profissional de marketing entrega
0 servico ou o produto aos seus adeptos, exigindo o planeamento do espaco onde é produzido
e consumido o produto, da evidéncia fisica, preparar a distribuicdo e escolher o pessoal para
desempenhar as suas funcdes, isto é apenas aplicado quando se esta a elaborar uma estratégia

para um servico em vez de um produto (Shank & Lyberger, 2022; Silva & Las Casas, 2020).

O preco e o desenvolvimento das suas estratégias sao atualmente um assunto sensivel para um
profissional de marketing que trabalha com a area do desporto, este engloba a definicdo de
objetivos, a escolha de uma das técnicas de estabelecer pre¢os e a sua constante monotorizacéo,
para caso necessario, haver correcdes e adaptacdes (Shank & Lyberger, 2022). Estas estratégias
tém por base os seguintes fatores, a proposta de valor que se pretende entregar, 0s patrocinios
que se tem e que se pretende atingir, 0 seu posicionamento, em que divisao esta colocado e a

relacdo que pretende ter com os seus adeptos (Silva & Las Casas, 2020).

A comunicacdo engloba a publicidade, os patrocinios, relacées-publicas e vendas (Shank &
Lyberger, 2022). Os objetivos da aplicacdo das estratégias de comunicacdo séo, os de criar
consciéncia, estimular e incentivar a procura, obter e reter adeptos e apoiantes, sempre tendo
por base o0 que se pretende atingir, o orcamento disponivel, a mensagem que se quer passar, a
forma de venda daquele produto, o tipo de meios de comunicacgdo que se utiliza e os diferentes
tipos de consumidores existentes, que sdo estes os consumidores indiretos, consumidores
ligeiros, medianos e intensivos (Silva & Las Casas, 2020). Esta ferramenta é essencial e fulcral
para a experiéncia desportiva e para o sucesso a longo prazo da organizagéo (Silva & Las Casas,
2020).

A evidéncia fisica diz respeito a atmosfera desenvolvida pelos profissionais de marketing para
receber 0s seus adeptos e para melhorar a sua experiéncia em dias de jogos, tornando-0s
aliciantes e cativantes (Cho et al., 2019; Silva & Las Casas, 2020). Segundo Cho et al. (2019)
a influéncia do ambiente que se vive no estadio depende do nivel de lealdade e de identificacdo

que os adeptos criam com o seu clube, isto €, os adeptos com um nivel de lealdade e de



identificacdo maiores s@o aqueles que tendem a permanecer mais tempo dentro do recinto
desportivo, deste modo, os profissionais de marketing devem criar elementos que fagcam com
que os adeptos permanecam mais tempo no estddio, através da apresentacdo de servicos
complementares, no espagco, como a existéncia de um bar, ter um bom servi¢o de limpeza e

trabalhar na acessibilidade ao recinto, como a facilidade de estacionamento.

O processo é definido por Silva e Las Casas (2020), como atividades visiveis e ndo visiveis
para produzir e entregar valor aos consumidores. Dado a singularidade da indUstria desportiva,
devido ao seu complexo processo das diversas trocas que ocorrem a0 mesmo tempo no mesmo
lugar, o profissional de marketing tem de implementar o processo estratégico que se baseia em
trés fases, planeamento, implementacéo e o controlo (Shank & Lyberger, 2022).

Em eventos desportivos, as pessoas sao fundamentais para entregar uma boa experiéncia, sdo
a representacao da prestacdo do servico, isto €, do ponto de vista dos adeptos, a qualidade é
avaliada pela prestacéo e interacdo com a equipa que Ihe fornece o servigo ou o produto (Silva
& Las Casas, 2020). Séo as pessoas, 0s funcionarios, que vao interagir, conhecer, envolver e
compreender 0s adeptos e sdo eles que comunicam a proposta de valor e os beneficios da
aquisicao do servigo ou produto, sendo por isso importante investir na formacgdo do pessoal,
desenvolver o trabalho em equipa e dar-lhes a conhecer todos os processos (Silva & Las Casas,
2020).

Na performance, sdo implementadas estratégias onde se avalia a capacidade do profissional de
entregar valor ao servigo, uma vez que os beneficios, a qualidade e o desempenho sdo avaliados
pelos adeptos (Silva & Las Casas, 2020).

O dltimo P, o programa, traduz as atividades desenvolvidas pelo profissional de marketing para
atingir o adepto num evento desportivo, tem como objetivo detetar processos deficientes, gerir
solucdes, priorizar a satisfacdo do cliente, avaliar o pessoal e definir metas (Silva & Las Casas,
2020).



2.4. Adeptos/ Fas

Os adeptos sdo aqueles que estdo conectados emocionalmente com o clube, seguem-no para
todo lado, assistem a todos os jogos e partilham o seu orgulho nas suas redes sociais (van Driel
etal., 2019; Waters et al., 2011).

O conceito f& € um conceito dificil de se explicar devido a sua multidimensionalidade e porque
nem todos os fas tém o mesmo comportamento e demonstram o seu fanatismo de maneiras
diferentes (van Driel et al., 2019).

Os resultados do estudo realizado por van Driel et al. (2019), demonstram que ndo ha um
motivo comum e uma resposta Unica entre os entrevistados aquando questionados sobre o
porqué de se considerarem fas, e que aqueles que ndo se consideram fas dificilmente séo

convertidos a fas, comprovando a multidimensionalidade e a complexidade deste conceito.

2.4.1. Fatores de motivacéo dos fas

Segundo Shank e Lyberger (2022), aos oito fatores encontrados por Wann (1995), para explicar
as razbes dos adeptos irem aos eventos desportivos, aumento da autoestima, alternativa ao
quotidiano, entretenimento, stress saudavel, valor econémico, valor estético, necessidade de
afiliacdo e lagos familiares, junta-se outros fatores como o envolvimento desportivo e a

identificacdo do adepto.

O aumento da autoestima acontece quando a equipa ganha o jogo e 0s adeptos sentem que estdo
a ser recompensados, a ida aos jogos é visto como um momento de lazer, descontracédo, provoca
sentimentos e sensacdes de excitacdo e de entusiamo, abstraindo-os do stress do dia a dia
(Shank & Lyberger, 2022; Wann, 1995). O sentimento de pertenca é concretizado por este
sentir que faz parte de um grupo, assim, se 0 seu grupo (familia e amigos) tiver uma pré-
disposicao favoravel para ir assistir 0s jogos, maior vai ser a probabilidade deste assistir
também e consequentemente os lagos familiares fortalecem-se (Shank & Lyberger, 2022;
Wann, 1995).

O envolvimento desportivo pode ser entendido como o interesse percebido e a importancia
dada ao desporto para uma pessoa que participa ou consome eventos e contetdos desportivos
(Shank & Lyberger, 2022).



O fator identificacdo do fa é um fator importante para o profissional de marketing do desporto,
é definido como um compromisso pessoal e por um envolvimento emocional, dividindo-se em
trés niveis, baixo, médio e alto nivel de identificacdo (Shank & Lyberger, 2022; Sutton et al.,
1997).

Um f& com um baixo nivel de identificacdo € aquele que assiste aos eventos desportivos pela
interagdo social e pelo entretenimento, estes sdo aliciados pelo ambiente vivido no estéadio,
pelas ofertas e pelo sentimento de camaradagem, sendo possivel neste nivel, este adepto evoluir
o seu nivel de identificacdo (Shank & Lyberger, 2022; Sutton et al., 1997).

Um f& com um nivel de identificagdo medio, significa que este se identifica com a equipa ou
com um jogador em particular num curto periodo, isto é, o nivel de identificacdo pode vir a
baixar se a equipa estiver a ter um mau desempenho ou se o jogador for comprado por outro
clube (Shank & Lyberger, 2022; Sutton et al., 1997).

O nivel mais alto de identificacdo é caracterizado por um compromisso a longo prazo, estes
adeptos influenciam e trazem para o clube novos adeptos, tém um alto nivel de lealdade para
com a sua equipa e séo estes que o profissional de marketing desportivo deve virar a sua tencao
e preocupacéo (Shank & Lyberger, 2022; Sutton et al., 1997).

As vantagens de ter adeptos com um elevado nivel de identificacdo é que estes ttm uma menor
sensibilidade ao preco dos bilhetes e ao preco dos produtos, participam em vérias atividades
do clube, ndo se deixam afetar pelos resultados, a probabilidade de voltarem para assistir aos

jogos é maior e fazem investimentos financeiros no Clube (Shank & Lyberger, 2022).



2.5. Marketing Digital

O consumidor, cada vez mais, busca ter uma boa experiéncia na procura de informagoes
referentes a um produto, nos diferentes meios de comunicacao disponiveis, esta mudanca do
comportamento do consumidor fez com que se desenvolvesse a aplicacdo de tecnologias no
marketing (Desai, 2019).

Para Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) o Marketing digital é definido como uma “aplicacdo
dos meios digitais, dados e tecnologias integradas com as comunicacgdes tradicionais para

atingir os objetivos de marketing .

O Marketing Digital aplica-se na gestdo das diferentes formas da presenca online de uma
empresa, empregando o marketing, com o objetivo de adquirir novos clientes, desenvolver
novos servigos de apoio ao cliente, o customer relationship management (CRM), identificar as
necessidades dos seus clientes e antecipar a procura (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), existem trés tipos de meios de comunicagao no que
diz respeito a presenca online de uma empresa, que esta pode vir a desenvolver, paid media,

owned media e erned media.

Paid media é quando uma empresa investe em comunicacdes pagas, isto €, paga para as
publicacBes aparecerem como anuncios, para ter um maior alcance, diz respeito também a
publicidade feita em jornais, revistas, em radio ou na televisdo (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019).

Owned media séo os proprios meios de comunicacao, as redes socias, 0 website da empresa, as
lojas que esta possui, 0 erned media € a publicidade alcancada através do word of mouth, dos
comentarios nas redes socias e também a publicidade feita através dos influencers (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2019).

A estratégia do Marketing Digital deve ser integrada com outros canais, como parte de um
marketing multicanal, sendo por isso importante que esta estratégia esteja alinha com a
estratégia da empresa (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Assim, o profissional de marketing

deve clarificar muito bem os seus objetivos, definir uma proposta de valor distinta, especificar

3 Tradugdo livre do autor: “The application of digital media, data and technology integrated with traditional

communications to achieve marketing objectives.”



e analisar o desempenho de cada meio de comunicacdo utilizado (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019; Desai, 2019).

O Marketing digital é composto por técnicas, que um profissional de marketing pode utilizar,
tais como, o marketing de contetdo, a otimizacdo dos motores de busca (SEQO), email
marketing, anincios no motor de pesquisa e nos meios de comunicagdo, personaliza¢do de
dados, tecnologia usada no marketing e social media marketing (Desai, 2019; Olson et al.,
2021).

O marketing de conteudo é a criacdo, a promocao e a divulgacdo de contetidos personalizados
para os clientes (Desai, 2019; Olson et al., 2021). O SEO é o processo de otimizar um website
de modo que este apareca no motor de busca e mais bem posicionado que outros resultados
(Desai, 2019; Olson et al., 2021). O email marketing consiste no envio de emails para 0s
clientes com campanhas publicitarias ou conteidos personalizados, newsletters (Desai, 2019;
Olson et al., 2021). Os anuncios nos motores de busca, é 0 processo de aparecer como anuncio
no topo ou na lateral da pagina de resultados dos motores de busca (Desai, 2019; Olson et al.,
2021). Personalizacdo dos dados, sdo os dados recolhidos que permite conhecer melhor o
cliente e proporcionar-lhes uma oferta personalizada (Desai, 2019; Olson et al., 2021). As
tecnologias de marketing é a utilizacdo de softwares e de equipamentos tecnoldgicos para
automizar os processos de marketing e o social media marketing diz respeito a publicidade

feita nas redes sociais (Desai, 2019; Olson et al., 2021).

Segundo o Ascend2 (2018), a técnica da estratégia de marketing digital mais eficaz é o
marketing de conteldo, seguindo-se o0 SEO e o email marketing, ja o social media marketing é
o menos eficaz. Comparando estas técnicas relativamente a eficacia e a dificuldade de
aplicacdo, o marketing de contetdo é o mais eficaz e o mais dificil de aplicar, 0 email marketing
é o terceiro mais eficaz e o menos dificil de ser aplicado (Ascend2, 2018).
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2.6. As plataformas sociais

Segundo Demirsel et al. (2020) as redes sociais sdo utilizadas, do ponto de vista do usuario
individual, para satisfazer a necessidade de socializacdo. Atualmente as empresas usam as
redes sociais como um canal comercial de comunicacdo, de relacionamento com 0s seus

clientes e de relagdes publicas (Demirsel et al., 2020; Shank & Lyberger, 2022).

As redes sociais permitem comunicar com o0s seus adeptos mais rapidamente, publicitar os seus
produtos, servigos e parcerias, vender bilhetes, aumentar a fidelizagdo dos seus adeptos e
alcancar potenciais adeptos (Balliauw et al., 2021; Demirsel et al., 2020; Shank & Lyberger,
2022). Estas sdo também uma ferramenta muito importante para atrair o puablico para os

desportos menos populares (Sedky et al., 2022).

Atualmente a maioria dos clubes tem uma presenca online recorrendo ao uso de varias

plataformas como meios de comunicagdo com os seus adeptos (Anagnostopoulos et al., 2018).

Os clubes que interagem com 0s seus adeptos geram inten¢fes comportamentais favoraveis,
tanto online como offline, pois o0s adeptos sentem gque pertencem ao processo de cocriacdo com
o clube (Balliauw et al., 2021; McCarthy et al., 2022; Santos et al., 2019).

E importante para os adeptos, encontrarem nas redes sociais do seu clube, informagdes
relevantes sobre a equipa, sobre o clube, as atividades e os eventos que aconteceram e que vao
acontecer, a historia do clube, contetdos exclusivos, informacGes de bastidores, desenvolvendo
grande nivel de engagement e de confianca entre os seus adeptos (Anagnostopoulos et al.,
2018; Balliauw et al., 2021; McCarthy et al., 2022; Osokin, 2019).

Contetidos como fotos e videos tém mais sucesso na plataforma Instagram, que abrange um
publico mais jovem, no Facebook as principais motivaces dos usuarios, sdo o entretenimento,
recompensas, influéncia social e a procura de informacdo, sendo estas plataformas as mais
adequadas a serem utilizadas pelas organizacgdes desportivas (Balliauw et al., 2021; Machado
et al., 2019; McCarthy et al., 2022; Osokin, 2019; Teo et al., 2019).

As vantagens da utilizacdo destas plataformas como meio de comunicacdo é que estas
permitem aos profissionais de marketing recolherem informac6es sobre o comportamento dos
seus adeptos, sobre o tipo de conteudo que eles mais apreciam e consomem, permite analisar
0s comentarios, as recomendacdes, analisar a venda dos bilhetes, assim, os profissionais de

marketing conseguem adaptar as suas estratégias, sendo uma mais valia, num ambiente de
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grande imprevisibilidade como a area do desporto (Kunkel & Biscaia, 2020; Shank &
Lyberger, 2022).

Porém, Shank e Lyberger (2022) advertem para algumas fragilidades da utilizacao destes meios
de comunicacédo, como por exemplo, a dificuldade em medir a eficacia da publicacdo, ha uma
maior concorréncia, no sentido que, € um meio onde facilmente o consumidor encontra outras
alternativas, pois ha outras organizac@es a lutarem pela atencdo do consumidor, por fim, estas
ndo atingem todos 0s grupos de consumidores, pois nem todos tém acesso a internet e as novas

tecnologias.

2.7. O setor do desporto

O setor do desporto é um negocio multibilionario, caracterizado por ser um setor dinamizador
pelas suas variadas e complexas transacdes, financeiras e de pessoal, tornando-se um dos
setores mais rentaveis a nivel financeiro que existe, em 2022, a receita da inddstria desportiva
era de 486.61 mil milhGes de ddlares, sendo que se prevé um aumento percetual de 5,2 para o
ano 2023 e estima-se que em 2027 atinga 0s 623.63 mil milhdes de dblares (Gréfico 1) (Statista,
2023a).

Gréfico 1: Receita da Industria Desportiva Mundial em 2022 com previséo para 2023 e 2027
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Fonte: Statista

12



Na europa, o mercado do futebol profissional, em 2021/2022, foi de 29,5 mil milhdes de
dolares, tendo sofrido de 2018/2019 para 2019/2020 um decréscimo, devido ao impacto da
pandemia COVID-19 (Statista, 2023b).

O mercado global do desporto juvenil em 2022 foi avaliado em 37,5 mil milhdes de dolares,
prevé-se que um aumento de 9,2%, que corresponde a 69,4 mil milhGes de dolares, em 2030,

como se pode verificar através do Gréafico 2 (Statista, 2023c).

Gréfico 2: Tamanho do mercado do desporto juvenil no mundo em 2022 e 2023
80
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Fonte: Statista

O mercado do patrocinio desportivo mundial, em 2022 foi de 66,1 mil milhdes de ddlares,
projetando um crescimento para 2030 chegar aos 107,97 mil milhdes de dolares (Gréfico 3)
(Statista, 2023d).
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Graéfico 3: Tamanho do mercado mundial de patrocinios no setor do desporto em 2022 e 2023
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Market size in billon U.S. dollars

2022 2030

Fonte: Statista

Uma outra fonte de rendimento é os direitos de imagem, que estes recebem quando sdo
transmitidos, na Premier League, na época de 2021-2022, a liga da Inglaterra, onde os valores
que cada clube recebe sdo astronémicos, destacando-se 0 Manchester City com mais de 145
milhdes de dolares, sendo o valor monetario mais baixo que um clube recebeu foi de 93 milhdes
de dolares (Gréafico 4) (Statista, 2023).
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Grafico 4: Receita das transmissdes ganhas pelos clubes da Premier League na Inglaterra em 2021-2022
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2.7.1. O setor do Desporto em Portugal

Em Portugal, em 2021, havia um total de 10426 clubes desportivos, tendo comparativamente
ao ano de 2020, sofrido uma diminuicdo de 640 clubes, totalizando em 2020, 11066 clubes,
relativamente ao futebol, o nimero de clubes inscritos em Portugal era de 1815, sofrendo
também uma ligeira diminuicdo comparativamente ao ano anterior, a mesma tendéncia se

verifica em outras modalidades como o atletismo e 0 andebol, como se pode ver através da

Tabela 1 (Pordata, 2023a).

I
S

Tabela 1: Namero total de Clubes inscritos na Federagdo

Clube

Federagdo desportiva

Anos Total

2017 10.748
2018 10.940
2019 11.429
2020 11.066
2021 10.426

Fonte: Pordata

Andebol

Atletismo

557

581

627

650

579

Futebol

1.931

1.833

1.917

1.921

1.815



Relativamente ao nimero de participantes desportivos, federados, estes desde 2017 a 2021,

este tem sofrido algumas oscilagcbes nomeadamente um decréscimo evidente a partir de 2019,

como se pode observar através da Tabela 2, para 483829 em 2021 (Pordata, 2023b).

Analisando o numero de participantes por género, verifica-se que o género masculino é o

género com mais participantes desportivos federados comparativamente ao género feminino,
Tabela 2 (Pordata, 2023b).

Sexo

Anos Total
2017
2018
2019
2020

2021

Fonte: Pordata

Tabela 2: Praticantes desportivos federados por sexo

624.001

667.715

688.594

587.812

483.829

Masculino

438.721

464.5286

471.404

423.737

340.794

Feminino

185.280

203.189

217.490

164.075

143.035

O financiamento publico em Portugal, para o setor do desporto, em 2017 era de 36.594 216

euros tendo sofrido um crescimento acentuado ao longo dos anos, apesar de uma ligeira descida
no ano 2020, aumentou em 2021 atingindo os 40. 981 159 euros, Tabela 3 (Pordata, 2023c).

A modalidade com uma maior comparticipacdo financeira em 2017 foi o futebol, com 3.310

103 euros, vindo este a perder comparticipacao financeira ao longo dos anos, em 2021 tendo

um valor de 279 222 euros, o andebol teve um crescimento, tornando-se em 2021 a modalidade

com uma comparticipacdo maior 3.058 170 euros, Tabela 3 (Pordata, 2023c).

Tabela 3: Comparticipacédo financeira total e de algumas modalidades

Euro

Federagio desportiva

Anos Total
2017
2018
2019
2020

2021

Fonte: Pordata

36.594.216

43.603.687

44.056.572

40.802.410

40.981.159

Andebol

2.585.140
2544763
2635997
2.440.000

2.468.417

Atletism

o

2913.962

3.255.703

3.531.796

3.006.120

3.058.170

Futebol

3.310.103

3.390.739

3.367.367

3.034.992

279222
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Em 2021, em Portugal, pertenciam ao setor desportivo 14 368 empresas, totalizando 1,1% do
setor ndo financeiro, com um volume de negocios de 1,9 mil milhdes de euros e 731,9 milhGes
de euros no valor acrescentado bruto (VAB) (Estatisticas Oficiais, 2022). Em 2023 o0 numero
de empresas neste setor sentiu um aumento de 4,5%, aumentando também, consequentemente

o0 volume de negocios e 0 VAB (Estatisticas Oficiais, 2022).

A empregabilidade desportiva em Portugal, desde 2018 até 2022, observou-se um aumento,
totalizando em 2022 um total de 44,5 mil pessoas empregadas, destacando-se 0 género
masculino com 28,7 mil homens empregados no setor do desporto comparativamente as 15,8
mil mulheres empregadas, esta diferenciacdo de géneros é evidente também em anos anteriores
a 2022, Tabela 4 (Portal Do INE, n.d.).

Tabela 4: Emprego desportivo por sexo

Emprego desportivo (Série 2021 - N.?) por Sexo; Anual (1)
Local de residéncia
Portugal
N.2 (milhares)

Periodo de referéncia dos dados Sexo

HM 44,5

2022 H 28,7
M 15,8

HM 37,0

2021 H 24,0
M 12,9

HM 38,5

2020 H 22,4
M 16,1

HM 38,5

2019 H 22,3
M 16,2

HM 38,1

2018 H 21,8
M 16,3

Fonte: INE

As despesas em atividades e equipamentos desportivos, em Portugal em 2021, rondavam o0s
323 347 186 euros, tendo Portugal Continental assumido a maior despesa, Tabela 5 (Portal Do
INE, 2023b).

Tabela 5: Despesas em atividades e equipamentos desportivos em 2021

Despesas em atividades e equipamentos desportivos (€)
dos municipios por Localizacdo geografica (NUTS - 2013),
Tipo de despesa e Atividade e/ ou equipamento desportivo;
Anual

Tipo de despesa

Periodo de referéncia dos dados Localizagdo geografica (NUTS - 2013) (1) —
ota
Atividade e/ ou equipamento desportivo
Total
€
Portugal 323 347 186
Continente 312 433 969
2021
Regido Auténoma dos Agores 7 663 247
Regido Auténoma da Madeira 3 249 970
Fonte: INE
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3. Apresentacao do Clube

3.1. Lusitano Futebol Clube

Com mais de 106 anos de historia, o Lusitano Futebol Clube (Lusitano FC) foi fundado a 14
de agosto de 1916, em Vildemoinhos, por um grupo de jovens e homens com interesse em
desporto e nomeadamente em futebol, tornando o Lusitano FC o clube desportivo mais antigo

de Viseu, em vigor (Lusitano Futebol Clube - Website Oficial, n.d.).

Desde muito cedo que o Clube marcou a sua presenca em jogos de futebol, ndo s6 a nivel
distrital, como também pelo restante territorio portugués, como em Aveiro, Coimbra e Guarda.
Um marco historico para o Clube, foi quando este ganhou a uma equipa internacional, de

Salamanca (Lusitano Futebol Clube - Website Oficial, n.d.).

Na época, surgiram atletas que elevaram o nome Lusitano FC para outro patamar e fizeram
dele um Clube de referéncia, sendo estes importantes mencionar, o Emidio, Xino, os Irmaos
Peres e 0 Manuel Cruz e no atletismo o Carlos Lopes, atual s6cio Honorario do Clube (Lusitano
Futebol Clube - Website Oficial, n.d.).

Em 1936, o Lusitano FC, foi obrigado a cancelar a sua atividade futebolistica. Face a esta
situacdo, o Clube teve de se reerguer e adaptar-se as novas necessidades vigentes. Em 1972, os
Trambelos, como sdo tipicamente conhecidos os habitantes de Vildemoinhos, numa forca que
0s caracteriza de entreajuda, de forca e vontade, deitaram as maos a obra e construiram o
Estadio dos Trambelos, tendo este, atualmente 50 anos (Lusitano Futebol Clube - Website
Oficial, n.d.).

Para além do estadio, o Lusitano FC inaugurou um campo de futebol na Quinta da Cruz e em
2002, adquiriu a sede do Clube, que se situa junto do Pavilhdo das Cavalhadas de
Vildemoinhos. O Clube a pensar nos seus atletas, desenvolveu um Protocolo de Cooperacao
entre o Sporting Clube de Portugal e o Lusitano FC, que foi assinado por ambas as partes em
2008 (Lusitano Futebol Clube - Website Oficial, n.d.).

O trabalho e o reconhecimento do Clube foram alvo de vérias distingdes como a Medalha
Municipal de Mérito, Medalha Mérito Desportivo do Governo Portugués, Clube Top ao abrigo
do Programa Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ) e ainda Instituicdo de
Utilidade Pablica.
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Atualmente, o Lusitano FC tem trés modalidades, futebol masculino, atletismo e futsal
feminino e conta com mais de 200 atletas que escolhem o Clube como um local para crescer e

aprender.

O Clube é ainda certificado pela Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF), como entidade
formadora com trés estrelas, numa escala de zero a cinco, sendo um dos dois Unicos clubes do
concelho assim classificados, o que evidéncia o trabalho desenvolvido pelo Clube ao longo dos

anos.

3.2. Missao

O Lusitano Futebol Clube tem atualmente 106 anos de existéncia e tem como papel principal
realizar um trabalho no ambito desportivo bem como no ambito social, permitindo que cerca
de 220 atletas, distribuidos por 3 modalidades e géneros (Futebol Masculino, Futsal Feminino
e Atletismo), possam praticar desporto e adquirir valores formativos para a vida desportiva e

pessoal.

3.3. Visao

Com ambicdo, inspiracdo e motivacdo, pretende-se que o Lusitano FC seja uma referéncia
nacional ao nivel desportivo e institucional em geral e particularmente ao nivel do

desenvolvimento de diferentes modalidades e escaldes etarios.

3.4. Valores

Respeito e Etica
O Lusitano FC tem na base das suas relacbes entre os seus colaboradores, atletas,

patrocinadores, adeptos, socios e clubes transparéncia, respeito e boas praticas.
Equipa

Do Clube é feito de pessoas, do seu espirito de unido pois juntos somos mais fortes.
Trabalho e resiliéncia
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O Lusitano FC acredita que para atingir os objetivos é preciso dedicacdo, foco, trabalho e

resiliéncia de todos os seus atletas e dos seus associados.
Igualdade

O Lusitano FC acredita que todos devem ter o0 mesmo direito de oportunidade no acesso a
pratica do desporto para todas as idades e géneros e por isso implementa técnicas para atingir

esse proposito.

3.5. Logétipo

O logétipo do Lusitano FC sofreu alteracdes ao longo dos anos, como o objetivo de o
rejuvenescer e de o tornar mais atual sem nunca perder a sua autenticidade e identidade, como
se pode observar através da Figura 1, sendo que o logdtipo atual é o Gltimo apresentado na

Figura 2.

Figura 2: Logotipo atual do Lusitano FC
Fonte: Lusitano Futebol Clube

3.6. Estrutura Interna

O Clube é constituido por um Presidente, um Diretor de Futebol, um Diretor da Entidade
Formadora, um Responsavel pelo Departamento de Formacao e Tesouraria, um Coordenador
e Diretor técnico, um Subcoordenador, um Responsavel pelo Departamento de Comunicacao

e Marketing, outro no Departamento da Logistica e Secretariado, outro no Departamento
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Financeiro e um responsavel no Departamento Clinico. Para além disso, conta também com
Treinadores e Estagiarios, com um Departamento de Team Managers, de Scouting e
Recrutamento, onde neste departamento tem os Observadores, com um Responsavel pelo
Departamento de Coordenacdo de Treino de Guarda-redes, um Departamento Ortopedista e
Geral, uma Coordenadora Clinica, um Departamento de Psicologia e de Nutricdo, e
Fisioterapeutas, Enfermeiros e ou Massagistas, tal como representado na Figura 3 (Clube &
Vildemoinhos, 2022).

- |
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Figura 3: Organizacéo Interna do Clube

Fonte: Lusitano Futebol Clube Manual de Acolhimento (Clube & Vildemoinhos, n.d.)

3.7. Escola de Formacéo de Futebol Lusitano FC

A escola de formacéo de futebol do Lusitano FC, € constituida por escalBes de sub-6, sub-7,
sub-8, sub-10 A, sub-10 B, sub-11, sub-12, sub-13, sub-14 A, sub-14 B, sub-16 e sub-18.

(Clube & Vildemoinhos, 2022)O Clube tem como proposito despoletar nos seus atletas
motivacao para estes praticarem futebol, tendo para isso desenvolvido programas adequados
para as diferentes idades dos mesmos, tais como, o Programa ABC- Futebol/ Aprendizagem

Motora, para criangas entre os 3 e 0s 5 anos onde as principais atividades desenvolvidas servem
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para desenvolver as aptiddes motoras, o Programa Escola de Futebol- Ensino do Futebol, para
criancas dos 6 aos 16 anos, que pretendem fazer do futebol uma ocupacdo dos seus tempos
livres, sem ter em conta as capacidades de cada um e o Programa de Futebol- Via de
Competicéo, para as idades compreendidas entre 0s 11 e os 30 anos, que se destina para aqueles
que se destacam pelas suas aptiddes e que o Clube orienta-os para ter acesso as competicoes
(Clube & Vildemoinhos, 2022).

3.8. Comunicacéo Lusitano FC

Sendo um Clube de pequena dimensdo, tanto ao nivel de recursos humanos como ao nivel
financeiro, o Lusitano FC aposta fortemente em ferramentas online gratuitas para a divulgagéo
e 0 contacto com os seus adeptos, criando uma ligacdo de proximidade com estes, sendo
fundamental para a sobrevivéncia do Clube, retendo os atuais socios e atletas. Por outro lado,
a aposta nestas plataformas digitais também é uma forma de o clube angariar novos adeptos e

de criar visibilidade.

Os principais meios de comunicacéo utilizados pelo Clube para divulgacdo do mesmo, sdo 0s
jornais desportivos e da regido, como o envio de comunicados de imprensa e as redes sociais

Facebook e Instagram e a plataforma Youtube, sendo cada rede social analisada a posteriori.

Os conteudos presentes nestas plataformas, sao diversos, desde publicacdes de resultados dos
jogos, publicacdo de agendas desportivas, para a formagéo, com informacdes sobre os dias dos
jogos, as horas, o local e o seu adversario, publicacdo de videos resumos de jogos da formagéo

e dos seniores e conferéncias de imprensa.

Para além disso, sdo lancadas também publicacfes em datas festivas, publicacdes a divulgar
eventos que irdo ocorrer, publicacdes de divulgacdo de patrocinadores e de noticias que saem
sobre o Clube. QOutras estratégias de comunicacdo em que o Lusitano FC aposta é a participacdo
no desfile das Cavalhadas de Vildemoinhos, com a presenca de um carro alegdrico, como se

verifica através da Figura 4.
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Figura 4: Carro alegérico Lusitano FC Cavalhadas 2022
Fonte: Lusitano FC

Participa também em eventos da freguesia, organiza torneios de futebol, tanto para 0s mais
pequenos como para 0s mais velhos, onde participam varios clubes do concelho e dos distritos
vizinhos, promove idas as escolas primérias e basicas da regido de Viseu, de modo a divulgar
o clube, dar a conhecer a sua escola de formagé&o e promove visitas de estudo para as criancas

irem visitar a sede do clube e o estadio.

Os protocolos de parceria entre o clube e outras entidades também sdo uma estratégia de
comunicacéo levada acabo pelo Lusitano FC. O Lusitano beneficia de parcerias com empresas
de varios setores, como o de salde e bem-estar, de restauracdo, de materiais, o setor de casa e
construgdo, de energia, de higiene e seguranga, de tecnologia, de papelaria e gréficas, de

limpeza, de burocracia, setor dos ginasios, de escolas de conducéo e de oficinas (Figura 5).
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Figura 5: Parceiros Lusitano FC
Fonte: Lusitano FC

3.9. Produtos e Servicos

Com o objetivo de trazer para o clube fonte de rendimento, o Lusitano FC criou um

merchandise, uma linha de produtos, para venderem para 0s seus sOcios e atletas, com a

insignia identificativa do clube.

Para os adeptos mais entusiastas, treinadores e diretores, estdo disponiveis produtos como

cachecois, bonés e mochilas, ha também disponiveis fatos de treino, sweatshirts, camisolas de

jogo do equipamento principal e do alternativo, equipamento de guarda-redes, principal e

alternativo, kispos, impermeaveis, pélos e bermudas. Os tamanhos disponiveis vao dos 6 anos
aos 14 anos e do S ao XXXL (Figura 6).
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Figura 6: Merchandise Lusitano FC
Fonte: Lusitano FC

E possivel, na aquisicdo de camisolas de jogo, estas serem personalizadas, com o nimero e

nome da pessoa que as vai adquirir (Figura 7).

Figura 7: Camisola de jogo principal Lusitano FC
Fonte: Lusitano FC

Para os atletas, para além dos materiais acima referidos, tém também os Kits de treino e os de
jogo.
Estes produtos estdo sujeitos a pedidos de encomenda, através de um preenchimento prévio de

um formuléario ou na sede do Clube.
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Os servigos que o Lusitano FC fornece aos seus adeptos e atletas séo a escola de formacéo e

ser Sécio do Clube que lhe confere varias vantagens entre 0s seus parceiros.

3.10. Preco dos produtos e dos servicos Lusitano FC

Os precos praticados para a época de 22/23, relativos ao merchandise do Lusitano FC, sédo
variados. O prego do fato de treino é de 44.90€, a mochila 24.99€, o kispo 49.99€, o podlo
19.99€, as bermudas 22.99€, sweatshirts 29.99€, t-shirt de saida 8.90€, sweat de treino 18.90€,
impermeavel 19.99€, o kit de treino 35€, o kit de jogo 25€, meias de treino 4 €, o cachecol 5€,
camisola principal 30€, cal¢des de jogo 10€, equipamento completo 40€ e as meias de jogo 5€,

como se pode observar através da Tabela 6.

Tabela 6: Tabela de Precos Merchandise

Tabela de Precos Tabela de Precos

. .
Merchandise Merchandise
Fato de Treino 44.90€ Merchandise a€
Mochila 24.99€
Cachecol 5€
Kispo 49.99¢€
Camisola Principal 30€
Pélo 19.99€
Calgdes de Jogo 10€
Bermudas 22.99¢€
p o a0¢
Sweatshirts 29.99¢ ompleto
T-shirt saida 8.90€ Meias de Jogo 5€
Sweat de Treino 18.90€
Impermeavel 19.99€
Kit de Jogo 25€

Fonte: Elaboragéo propria
Relativamente, as mensalidades da formacdo do ano 2022 e 2023, os valores referentes aos

escaldes sub-6, sub-7, sub-8, sub-9, sdo de 27.50€ mensais, se o pagamento for anual, este é de

250€. Os escaldes sub-10, sub-11, sub-12, sub-13, sub-14 e sub-16 a sua mensalidade ¢é de 30€
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ou de 270€ se preferir pagamento anual, o sub-18 a mensalidade ¢ de 15€ ou 135€ anuais,

(Tabela 7).

Tabela 7: Tabela de Mensalidades

Tabela de Precos

Escola de Formacao

Petizes e Traquinas
(sub-6; sub-7; sub-8; sub-
9)

27.50€ (Mensal) / 250€
(Anual)

Sub-11; Sub-12; Sub-13;
Sub-14; Sub-16

30€ (Mensal) / 270€
(Anual)

Sub-18

15€ (Mensal) / 135€
(Anual)

Fonte: Elaboragéo propria

Para 0s socios, os valores das quotas diferem relativamente ao livre transito, para os jogos do
clube, a quota do livre transito pedo tem um custo para socio de 40€ anual, j4 a quota de livre

transito bancada ¢ de 65€ anuais (Tabela 8).

Tabela 8: Tabela Quotas de Sécios

Tabela de Precos

Quota de Socio

Livre Transito Pedo

40€ (Anual)

Livre Transito Bancada

65€ (Anual)

Fonte: Elaboragdo propria
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3.11. Distribuicéo

A forma como os produtos do Clube sdo disponibilizados para as pessoas, vdo ser
caracterizados segundo os trés critérios, longitude do canal, a tecnologia compra e venda e as

formas de organizacao.

Assim, segundo a longitude do canal, este € direto, uma vez que a aquisi¢ao destes produtos é
feita diretamente entre o Clube e as pessoas, ndo havendo nenhum intermediario no meio deste

processo de aquisi¢do do material.

Relativamente a tecnologia compra e venda, este € 0 meio tradicional e o tecnolégico, pois 0s
produtos podem ser adquiridos e vendidos diretamente na sede do Clube e também através do

preenchimento do formulério online, ou no website do clube.

Quanto a forma de organizacdo do canal de distribui¢do este é independente, sendo apenas
possivel a compra destes materiais exclusiva ao Clube do Lusitano FC.
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4. Analise da Concorréncia

Neste ponto serdo apresentados alguns Clubes da Cidade de Viseu que se evidenciam e que
desta forma se encaram como “concorrentes” do Lusitano FC nos seus varios escaldes e sera

analisado a presenca destes clubes nas redes sociais Facebook, Instagram e Website.

Assim, relativamente ao futebol, no escaldo sénior, nas varias competicoes, Divisdo de Honra,
12 Divisdo, Taca e Supertaca, cerca de 106 clubes, como o Penalva Castelo, o CD Cinfées, o
Nelas, o GD Oliveira Frades, 0 ACDR Lamelas, o Satéo, o Canas de Senhorim, os VVouzelenses,
GD Santacombadense, CR Ferreira D’ Aves, Vale dos Acores, Viseu e Benfica, Académico de

Viseu, entre outros.

Para os escalGes mais jovens sub-22 até aos menores de sub-12, mais de 200 clubes, para além
dos mencionados em cima, destacam-se também Os Viriatos, Viseu United FC, Os Repesenses,
GD Ledes da Beira, Viseu 2001, DC Estacéo.

Estes também utilizam as redes sociais, Facebook, Instagram como forma de divulgacdo dos
Seus jogos e eventos que estdo a desenvolver e a decorrer, divulgar os resultados dos jogos, 0s
calendarios dos jogos, divulgar contratagdes e renovacoes, fotos dos jogos, divulgar parcerias,

noticias, entre outros, sendo estes contetdos transversais a todos os clubes.

Relativamente aos seguidores que estes tém nas suas redes sociais, destacam-se 0s seguintes
clubes com um maior nimero de seguidores, Académico de Viseu FC com 40 mil seguidores
do Facebook e 24,2 mil seguidores no Instagram, o segundo clube a se destacar € 0 CD Cinfaes
com 15 mil seguidores no Facebook e mais de 3 mil seguidores no Instagram e o terceiro clube
é 0 GD Oliveira Frades com 6,4 mil seguidores no Facebook e 3227 seguidores no Instagram,
como se pode observar pela Tabela 9. Os Clubes que se destacam com menos seguidores sao
0 Viseu e Benfica com 953 seguidores no Facebook e 1949 seguidores no Instagram, Os
Viriatos com 1,4 mil e com 589 seguidores no Facebook e no Instagram, respetivamente e o
GD Ledes da Beira com 1,6 mil seguidores no Facebook e este ndo possui a rede social
Instagram, como se pode observar através da Tabela 9.

Em relacdo ao website, dos clubes analisados, apenas cincos possuem website, SL Nelas, GD
Oliveira Frades, Academico de Viseu FC, Os Viriatos, Viseu United FC e 0 Viseu 2001 (Tabela
9).
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Tabela 9: Analise da Concorréncia relativamente aos seus meios de comunicagéo digital

Facebook |Instagram |[Website

SC Penalva Castelo 5,1 mil 1736 N3do tem
CD Cinfaes 15 mil 3258 Ndo tem
SL Nelas 2,6 mil 1151 Tem

GD Oliveira Frades 6,4 mil 3227 Tem

ACDR Lamelas 3,9 mil 1534 Ndo tem
AD Satao 3,2 mil 1677 Ndo tem
GDR Canas Senhorim 3,2 mil Nao tem | Nao tem
Os Vouzelenses 2,9 mil Ndo tem | Nao tem
GD Santacombadenses 2,8 mil 2022 N3do tem
CR Ferreira Aves 4,4 mil 1195 N3o tem
SC Vale Agores 3,8 mil 1418 N3do tem
Viseu e Benfica 953 1949 Ndo tem
Académico Viseu FC 40 mil 24,2 mil Tem

Os Viriatos 1,4 mil 589 Tem

Viseu United FC 3,6 mil 1845 Tem

Os Repesenses 5 mil 1542 Nao tem
GD Ledes da Beira 1,6 mil N3do tem | Ndotem
Viseu 2001 4,7 mil 4854 Tem

DC Estagao 2,1 mil 1462 N3do tem

Fonte: Elaboragéo propria



Iniciando uma breve analise aos websites dos Clubes, estes apresentam um website com cores
identificativas e representativas do Clube, apresentam a histdria, a misséo, viséo e valores, as
suas equipas das respetivas modalidades, da equipa técnica e seus dirigentes, noticias,
destaques com 0s proximos jogos, apresentacdes dos novos atletas, possuem a apresentacao
dos prémios e distingcBes conquistados, publicitam os seus parceiros, alguns apresentam um
separador com a loja e outro para adquirir bilhetes e tornar-se sécio, tém também o separador
dos contactos, da fotogaleria, outro separador com as redes sociais do Clube e, para os que
tiverem, um separador de acesso ao canal de televiséo deles (Académico de Viseu | Site Oficial,
n.d.; Grupo Desportivo Oliveira Frades, n.d.; Os Viriatos Futebol Clube, n.d.; Sport Lisboa e
Nelas, n.d.; Viseu 2001, n.d.; Viseu United Futebol Clube, n.d.).

Para além disso, é de destacar que, como forma de divulgacdo, o Académico de Viseu FC e 0
Viseu 2001 possuem uma loja fisica presencial, no centro comercial Palacio do Gelo, que
permite aos Clubes terem uma maior proximidade e interacdo com os seus adeptos e terem uma

maior visibilidade na cidade de Viseu, comparativamente aos outros Clubes do distrito.
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5. Analise SWOT

A andlise SWOT é um modelo que permite avaliar os fatores internos e externos que
influenciam diretamente ou indiretamente o sucesso do Clube. A sigla SWOT, vem das palavras
em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, em portugués, Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, sendo as primeiras referentes aos fatores do meio interno do clube

e as Ultimas duas aos fatores do meio externo.

A Figura 8 apresenta as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do Lusitano FC, que serdo

explicadas a seguir.

¢Clube Centenario e Possiveis Parcerias
eAtleta Carlos Lopes ¢ Viseu Cidade Europeia do
eAdeptos Desporto 2024

*Equipa e Eventos desportivos

eRecursos Financeiros e Concorréncia
*Meios de Comunicacgdo

e Situagdo epidemioldgica
eTecnologias aplicadas em contexto de g N P 8 )
treino ¢ Volatibilidade dos apoios

institucionais

Figura 8: Quadro anélise SWOT

Fonte: Elaboracéo Propria

Iniciando a analise SWOT com as forcas, o Lusitano Futebol Clube é o Unico clube centenario
de Viseu e onde se formou o grande atleta Carlos Lopes, em atletismo, enaltecendo e
transpondo o Clube para outro patamar. Para além disso, o envolvimento dos adeptos e dos
pais dos atletas nas atividades do clube sdo um fator a valorizar, pois cria nos encarregados de
educacdo dos atletas um sentimento de pertenca, de valorizago e de importéncia neles. Outro
fator que € considerado como forca sdo os elementos da diregcdo, funcionérios e treinadores,
todos estes pessoas com formacgdo, com conhecimentos e com experiéncia na area e com

ambic&o de fazer mais e melhor pelo Clube, de o levar para outro patamar.

Relativamente aos pontos fracos estes sdo 0s baixos recursos financeiros, comparativamente

aos outros clubes da cidade, que o clube dispde, transformando-se num entrave para atingir 0s
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objetivos pretendidos e na melhoria das suas instalacbes. O meio de comunicacdo, website do
clube, esta pouco desenvolvido, com informagdes antigas, com o formato desadequado as
dimensdes atuais dos ecrds dos computadores e aos ecrds dos telemoveis, que descredibiliza a
imagem do Lusitano FC, perante toda a nova era da digitalizacdo e que comparativamente a

outros clubes do distrito de Viseu o fazem ficar para tras.

As tecnologias aplicadas em contexto de treino e os métodos de treinos sdo os tradicionais, sem
recurso as novas tecnologias que permitem aprimorar e conhecer as aptiddes de cada atleta, sdo
também um ponto fraco. O material de recolha de imagem e video também é feito através de
telemdvel ou de uma cadmara fotogréafica e de filmar que ndo tém as caracteristicas suficientes
para atingir a qualidade desejada, sendo necessario recorrer a um fotografo profissional em
certos eventos do clube. A compra dos bilhetes para assistir aos jogos € também feita de uma
forma tradicional, sem o recurso da venda dos mesmos online e 0 método de pagamento
utilizado também digitalmente fica aquém dos dias de hoje, pois 0 pagamento das quotas é feito

ou através da referéncia de multibanco ou em numeraério.

As oportunidades do meio externo ao Clube e que o beneficiam é a variedade de empresas
existentes em Viseu que podem ser futuros parceiros e ajudar o clube, tanto ao nivel financeiro,
como ao nivel da notoriedade do Clube. Outro fator é o facto de a cidade de Viseu vir a ser
considerada a Cidade Europeia do Desporto, o que permite uma maior divulgacédo do clube e

que este participe em eventos desportivos.

As ameacas para 0 Clube sdo a concorréncia, Viseu tem um elevado numero de clubes de
futebol, que também apostam na formacao e em servigos semelhantes ao do Lusitano Futebol
Clube. Alteracdo nos apoios institucionais sdo uma possivel ameaca para o Clube, uma vez que
pode haver cortes nos apoios institucionais fornecidos pela Camara Municipal ou alteracGes da
legislacdo que prejudiquem o Clube. Outra ameaga, é o possivel surgimento de uma situagdo
epidemioldgica, como a do SARS-COV-2, em que a pratica do desporto e a atividade do clube

é posta em pausa.
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6. Diagndstico das Redes Sociais do Lusitano FC

6.1 Facebook

A rede social do Lusitano FC que tem mais destaque e interacdo entre os adeptos € o Facebook.

Atualmente o Clube conta com mais de 19 mil seguidores e 18 mil gostos na péagina do
Facebook (Lusitano Futebol Clube, n.d.).

Os seguidores, nesta rede social, s&o maioritariamente homens uma vez que 71,8% dos
seguidores da pagina sdo homens e 28,2% mulheres, Figura 9, relativamente as idades dos
seguidores, 0 grupo que mais se destaca é dos 25 aos 34 anos seguindo-se dos 35 aos 44 anos,

como se pode observar na Figura 9 (Meta Business Suite, n.d.).

(

Idade e género (D

20%

A E

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mulheres B Homens
28,2% 71,8%

Figura 9: Idade e Género dos seguidores no Facebook do Lusitano FC
Fonte: Meta Business Lusitano Futebol Clube

As principais cidades dos seguidores sdo provenientes de Viseu, correspondendo uma
percentagem de 33,5%, seguindo-se Lisboa com uma percentagem de 2,4% e de Mangualde
com 1,5% e o pais com destaque é Portugal e em segundo lugar o Brasil (Figura 10) (Meta

Business Suite, n.d.).
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Principais cidades

Viseu

Lishoa

2.4%
Mangualde

1.5%

Coimbra
1.4%

Porto
1.2%

Tondela
1.2%

Castro Daire

1%

6.2. Instagram

Business Suite, n.d.).

Principais paises

Portugal

33.5% Brasil
4%

Suica
2.6%

Franca
2.2%

Angola
1.4%

Reino Unido
1%

Alemanha
0.8%

Espanha
0.7%

Italia
0.7%

Austrélia
0.6%

Figura 10: Principais cidades e paises Facebook Lusitano FC

Fonte: Meta Business Lusitano Futebol Clube

Idade e género ()

' &

20%

» -I -I -I -l

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mulheres B Homens
24.4% 75,6%

Figura 11: Género e Idade dos seguidores do Instagram do Lusitano FC
Fonte: Meta Business Lusitano Futebol Clube

80%

O Instagram do Clube conta com mais de 3 mil seguidores e conta com mais de mil publicacGes

(Lusitano Futebol Clube, n.d.).

Caracterizando os seguidores, a semelhanca do que acontecia com a rede social Facebook, o
género masculino € o que domina o Instagram do clube, cerca de 75,6%, o género feminino
tem uma percentagem de 24,4 (Figura 11) (Meta Business Suite, n.d.). As idades dos 25 aos 34

anos sao as predominantes, seguindo-se as idades dos 18 aos 24 anos (Figura 11) (Meta
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As cidades Viseu e Lisboa sdo as cidades de relevo no Instagram, com 39% e 1,8%
respetivamente, € também Portugal e Brasil que se destacam nos paises dos seguidores do

Clube, como se pode observar na Figura 12 (Meta Business Suite, n.d.).

Principais cidacles Principais paises

Viseu Portugal
38.9% 76.2%
Lishoa Brasil B
1.8% 7.8%
Mangualde Suica o
1.8% 16%
Castro Daire Fra{‘;i‘
1.4% =
. Estados Unidos da América
Coimbra o
3% 0.8%
Figura 12: Principais cidades e paises Instagram Lusitano FC
Fonte: Meta Business Lusitano Futebol Clube
6.3. Youtube

O canal de Youtube do Lusitano FC, tem 907 subscritores e mais de 900 videos (Lusitano FC

Vildemoinhos, n.d.).

Relativamente aos visualizadores do canal do Youtube sdo todos do género masculino (100%),
como se pode constatar através da Figura 13, cerca de 74,8% dos subscritores tém idades entre
0s 18 e 0s 24 anos e 25,3% dos subscritores tém entre 25 e 34 anos de idade (Figura 14)
(Estatisticas Do Canal - YouTube Studio, n.d.).

—
sanal
Lusitano FC Vildemoinhos - Viseu GOMPARAR GOM

Masculino

100,0%

Especificado pelo utilizadar

Figura 13: Género dos subscritos do Canal do Youtube Lusitano FC
Fonte: Youtube Studio Lusitano Futebol Clube
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canal
@ Lusitana FC Vildemoinhos - Viseu C COMPARAR COM

/0372023 -

Uhimos 28 diss

Contzido  Origemdetrifegs  Geografia  Cidades  ldadedovisitants  Géners do visitante Data Estado da subscricso  Ovigem da subscricio  Tipode conteddo  Mais

dadle:da visitanle L T Visudlizages

| O 13-17ancs - - - -
0O 18-24an0s 74.8% 152 3% 7o
25-34an0s 2530 123 2500 2015

[ - - - -
O 45-54an0s
O s5-64ancs - - - -

+65 4005

Figura 14: Idade dos subscritos do Canal do Youtube Lusitano FC
Fonte: Youtube Studio Lusitano Futebol Clube

Todas as subscri¢Bes sdo de Portugal e as principais cidades que se destacam sdo Viseu, Porto,
Lisboa, Séo Jodo da Madeira e Aveiro (Figura 15) (Estatisticas Do Canal - YouTube Studio,
n.d.).

PRI
Canal
@ Lusitano FC Vildemoinhos - Viseu © COMPARAR COM.
06/08/2011 - 12/04/2023 .
Duragio total
Conteido  Origemdetrdfeqs  Gesgrafia  Cidades dade dovisitante  Género do visitante Data Estado dasubsericlo Origem da subserigs  Tipade conteiido  Mals
@ ) Tempa de Tempo médio

Cidades W visuaizacoes o 4 visualizaso (horas) & devisualizaco 4,
[] Total 550464 221368 2:27
O viseu Portugal 3639 or% 1903 09% 308
[0 Porto, Portugal 1556 03% 752 03 283

Lisbos, Portugal 93 02% 425 244
[ 580 Joao da Madeira, Portugal 2 oo 141 01 339
(] Aveiro Poriugal 79 oo 259
[ santaMaria da Feira, Portugal 70 oo 219
[ coimbra, Portugal mo oo 33 00 145
O] eraga Portugal 0 oo 50 00 344
] vilaNova de Gaia, Portugal B0 00% 1 o0 219
[] Resiie, BRPE 9 00 23 00% 250
(] Gatanha da Nazars, Pormugal EIT 27 op 511
(] Evora, Parmugal 23 op 43
O Estanreja, Fortugal 12 00% 238
[0 Agueda Portugal 17 414
[] Castelo Branco, Portugal 2 0% 09 00 232

Figura 15:Cidades do subscritores do Canal do Lusitano FC

Fonte: Youtube Studio Lusitano FC
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A origem do trafego das pesquisas do canal de Youtube sdo do no proprio Youtube, em outras
funcionalidades do Youtube, nas funcionalidades de navegacao, paginas do canal e em videos
sugeridos (Figura 16) (Estatisticas Do Canal - YouTube Studio, n.d.).

1 Tempo de Tempo médio Taxa de

(+> visualizagio de cliques de

Origem de trafego Visualizagbes - (horas) visualizagdo Impressdes impressbes
[] Total 1466 1043 4:16 14024 6,0%
D Pesquisa do YouTube 429 29.3% 159 153% 213 5134 74%
[] Outras funcionalidades do YouTube 281 19.2% 295 283% 6:17 - -
Funcionalidades de navegacéo 204 139% 139 133% 404 1266 13,7%

D Péginas do canal 182 124% 87 84% 2:52 5462 27%
D Videos sugeridos 165 11,3% 60 57% 210 1918 71%
D Externas 128  87% 186 17,9% 8:56 - -
D Introduzido diretamente ou desconhecido 46 31% 100  96% 12:59 - -
D Playlists 14 1,0% 02 02% 0:47 89 23%
D Notificagdes 1 0.8% 14 1.3% 7:23 - -
[ Pagina da playlist 6 04% 02 02% 1:30 155 32%

Figura 16: Origem do Trafego do Canal de Youtube Lusitano FC
Fonte: Youtube Studio Lusitano FC
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7. Estagio Lusitano FC

7.1. Enquadramento

O estagio no Lusitano FC iniciou-se a 29 de setembro de 2022 e decorreu até 29 de marc¢o de

2023, em regime presencial, totalizando os 6 meses de estagio e 1225 horas de trabalho.

O meu local de trabalho foi a sede do clube, onde cumpri o horario das 10h até as 19h de
segunda a sexta, tendo também ido gravar jogos aos fins de semana, no sabado ou no domingo,

dependendo do jogo que iria gravar.

Relativamente a equipa de trabalho foi, essencialmente, composta por mim e pelo meu

orientador Jodo Luis.

As atividades desenvolvidas ao longo do estagio vao ser especificadas e estruturadas por temas,
de modo a ser mais facil a sua percecdo, ndo seguindo uma ordem cronologica, pois foram
desenvolvidas vérias tarefas ao mesmo tempo. Essas tarefas foram direcionadas para a

formacéo e para o futsal feminino.

Deste modo, serdo a seguir apresentados as seguintes tarefas, publicacdes nas redes sociais,

eventos, catalogo, trabalho administrativo e outras tarefas.

7.2. Publicages nas redes sociais

Durante 0s 6 meses de estagio, elaborei mais de 500 publicaces, desde fotos e videos para o
Facebook e o Instagram do Clube, utilizando a ferramenta Business Suite e fiz uma gestdo

destas mesmas redes sociais.

Uma das primeiras tarefas que me foram atribuidas foi a elaboracdo de publicacdo de
apresentacdo dos atletas da formacéo, sendo que para a apresentacdo dos juniores, sub-18, e
dos juvenis, sub-16, para além da foto, tinham também uma apresentacdo em video de 15

segundos (Figura 17).
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1, - QI8 | @ DEPARTAMENTO DE FORMAGAO
G211V inforgds infiniteboal VISEU MaisOptica Papeliquidos WWV\.I.Z.r e HORIZONTE 22.23 -_ SUB-18: _I‘ RENOVACAO

Figura 17: Apresentacao atletas e Video de apresentacéo para as redes sociais
Fonte: Elaboragéo prépria

Na descricdo dos posts era referido o nome do atleta, o escaldo a que este ia pertencer, se era
renovacdo ou contratacdo. Caso fosse renovacao, era mencionado quantas épocas € que o atleta

esteve no Lusitano FC, se fosse contratacdo mencionava-se de que Clube é que este vinha.

A publicacdo da apresentacdo dos atletas prolongou-se até o més de novembro, saiam trés
atletas por dia, um total de 124 publicacGes de apresentacdo e 29 videos de apresentacdo. Foi
um processo demorado, pois tinha de ir tirar as fotos aos atletas, no local dos treinos, que nem
sempre estavam todos presentes e por isso tinha de ir noutros dias para tirar as fotos aos atletas.

O material usado para captar as fotos e para gravar os videos de apresentacdo dos juniores e
juvenis foi 0 meu telemovel, para editar as imagens, como correcao de cor e remocao de fundos,
e elaborar a publicacéo foi feito através do programa Adobe Photoshop 2021 e para a edicdo
dos videos do Adobe Premiere Pro 2020.

Outra tarefa desenvolvida, para as redes sociais, foi a elaboracdo do calendario dos jogos de
cada escalao, sub-18, sub-16, sub-14 A, sub-14 B, sub-13, sub-12, sub-11, sub-10 A e sub-10
B, para o inicio da época e para a segunda fase do campeonato, onde era apresentado as datas
dos jogos e as equipas a serem defrontadas (Figura 18). Um total de 18 publicacdes referentes

aos calendarios.
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Campeonato Distrital - SUB-18 - Apuramento Campedo
= Grupo Unico - 22/23

Campeonato Distrital - SUB-12- Grupo C- 22/23

Jormada 1| 07.01.2023 Jornada 10 |.18.03.2023
Lusitano FC x Viseu Benfica Viseu Benfica x Lusitano FC
Jornada 2'|-14.01.2023 Jornada 11 | 25.03.2023
Académico x Lusitano FC Lusitano FC x Académico
Jormada 3 [ 21.01.2023 Jornada 12 | 22.04.2023
CD Cinfies x Lusitano FC Lusitano FC x CD Cinfdes
Jornada 4 | 28.01.2023 Jornada 13 [29.04.2023
Lusitano FC x SC Vale Acgores SCVale Agores x Lusitano FC
Jormada 5 | 04.02.2023 Joxnada 14 | 06.05.2023
GD Santacombadense x Lusitano FC Lusitano FC x GD Santacombadense
Jornada 6 | 11.02.2023 Jormada 15 | 13.05.2023
Lusitano FC x GD Oliveria Frades GD Oliveira Frades x Lusitano FC
Jornada 7 | 25.02.2023 Jornada 16 | 20.05.2023
SL Nelas x Lusitano FC Lusitano FC x SL Nelas
Jornada 8 | 04.03.2023 Jornada 17 | 27.05.2023
Lusitano FC x SC Paivense SC Paivense x Lusitano FC
Jornada 9 | 11.03.2023 Jornada 18 | 10.06.2023
GD Resende x Lusitano FC Lusitano FC x GD Resende

#SOMOSTODOSLUSITANO

Jormada 1l | 22.10.2022 Jormada 5 | 19.11.2022
CF Os Repesenses x Lusitano FC Lusitano FC x FC Ranhados
Jormada 2 | 29.10.2022 Josrnada 6 | 26.11.2022
Lusitano FC xViseu United FC Dinamo x Lusitano FC
Jormada 3 | 5.11.2022 Jornmada 7 | 10.12.2022
SportViseu Benfica x Lusitano FC Lusitano FC xViseu 2001
Jormada 4 | 12.11.2022
Académico Viseu FC x Lusitano FC

#SOMOSTODOSLUSITANO

Figura 18: Calendario de Jogos
Fonte: Elaboragéo prépria

Recorreu-se ao uso da ferramenta Adobe Photoshop 2021 para a elaboracdo das publicacfes

dos calendéarios de jogos para 0s varios escaldes da formacéo.

Apds a Associacdo de Futebol de Viseu disponibilizar as informagdes do local e da hora no seu
website, elaboravam-se publicacdes, semana a semana, relativamente aos jogos que iriam
decorrer no fim de semana culminando todos os escaldes do Lusitano FC, denominada de

agenda desportiva, foram um total de 22 publica¢Ges de agendas desportivas.

A agenda desportiva sofreu umas ligeiras mudancas, relativamente ao fundo, escolhi um fundo
com menos ruido visual, mais clean e dei mais destaque a data, recorrendo ao uso do Adobe

Photoshop 2021, como se pode ver através da Figura 19, no lado esquerdo era a que eles tinham

e a do lado direito é a agenda com as minhas alteracdes.

Ay r
AGENDA DESPORTIVA 02 E 05 DE OUTUBRO

j
ASDREQ VS LUSITANO FC ®:

- 02/10 | 10HO0 | CAMPO DA QUINTA DA CRUZ - VILDEMOINHOS

CAMPEONATO DISTRITAL “SUB-14 B” | GRUPO C - 1* JORNADA

/4
AGENDA DESPORTIVA 18 E 19 DE JUNHO

JUNIORES E “SUB-11” | TACA PRATA - 5° e 6° LUGAR

LUSITANO FC VS PENALVA DO CASTELO
/

JUNIORES E “SUB-10” | TORNEIO CANAS DE SENHORIM

GDR CUP - CANAS SENHORIM . REPESENSES “B” VS LUSITANO FC “B”
:

uuuuuuu persal PHARRMPECAS (OremmagENS (&)

Figura 19: Agenda Desportiva
Fonte: Elaboragdo propria
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Os jogos do futsal feminino, do Lusitano FC, eram apresentados a parte, os horarios e o local
eram também disponibilizados no website da Associacdo de Futebol de Viseu, e face a isso,
através da Adobe Photoshop 2021, elaborei um novo cartaz, mais uma vez alterei-lhe o fundo,
para um fundo escuro e com uma bola de futsal, como se pode verificar através da Figura 20.

Foram um total de 16 publicacdes referentes ao cartaz de futsal feminino.

CAMPEONATO FUTSAL FEMININO 1° DIVISAO
AF.VISEU - AMBIFORMED - 1° JORNADA - 2022 - 2023

Jogo de Apresentacéo

_ 9 FUTSAL FEMININD

1ngo | 25-SET-2022 | 15H30\

15h00 - Apresentacao da equipa
Pavilhdo da Escula Vmatn VISEU

Sabado | 01-0UT-2022 | 20H30

Pavilhéo da Escola Secunddria Infante D.Henrique - Repeses

Figura 20: Cartaz Futsal Feminino Lusitano FC
Fonte: Elaboracéo propria

A publicacdo dos encontros dos petizes e traquinas foi elaborado por mim de raiz, procurei por
modelos no website Freepick, procurando algo mais infantil, vivo, utilizando elementos que
remetessem ao futebol, uma vez que era para os escaldes mais pequenos, sub-6, sub-7, sub-8 e
sub-9, e recorrendo mais uma vez ao Adobe Photoshop 2021, cheguei ao seguinte resultado
apresentado na Figura 21.
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2° ENCONTRO
PETIZES E TRAQUINAS

I

)

b 17 DE DEZEMBRO | 15HOD | CASTRO DAIRE
l !
* )
|
F=i)

Figura 21: Cartaz Encontro Petizes e Traquinas
Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente as publicacdes dos encontros dos petizes e traquinas, estas foram um total de 9
publicaces.
Para os casos de jogos que tiveram de ser adiados ou cancelados, também fiz publicacfes para

essas situacbes, o template criado foi um com um fundo preto, com uns apontamentos a

vermelho, para chamar a atencdo das pessoas que tivessem a ver a publicacdo (Figura 22).

ANTECIPADO

JOGO DO SUB-11:10/ 12/ 2022 AS
13H

VISEU 2001 X LUSITANO FC

Figura 22: Publicagdo jogo adiado
Fonte: Elaboragdo prdpria
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Para os dias de jogos dos seniores, foi me pedido para desenvolver uns videos mais atuais, para
substituir os que tinham, que iam servir de separadores a ser publicado no Facebook do Clube,
esses separadores eram para informar que tinha sido golo ou que tinha ido para intervalo. Tendo
em conta as cores utilizadas pelo clube para a sua comunicagédo, optei por um fundo nos tons
cinza, com fumaca, para passar a imagem de gladiadores, com uma silhueta de um jogador de
futebol e com as letras brancas a dizer golo e estas tinham o efeito de luz led a aparecer, para
o0 separador de intervalo, este é semelhante ao do golo, contudo ndo aparece a silhueta e aparece
a dizer intervalo (Figura 23).

INTERVALO
INTERVALO
INTERVALO

NTERVALO
INTERVALO

Figura 23: Separadores para os jogos dos seniores
Fonte: Elaboracéo propria

Os resultados dos jogos, da formacao e do futsal feminino, foram anunciados com a publicagéo
de fotos, tiradas pelos pais ou pelos diretores de cada escaldo e enviadas para 0 meu orientador
Jodo Luis que depois me enviava as fotos para eu publicar, estando na descri¢do o resultados
dos jogos, quem marcou e 0s patrocinadores daquele escaldo, nos escaldes mais novos, sub-10
A e sub-10 B em que a Associagéo de Futebol de Viseu ndo permite a divulgacéo de resultados,

acabando por estes serem considerados zero a zero.

Elaborei também um banner para colocar no perfil do Youtube do Lusitano FC e adaptei-o para
foto de capa do Facebook.
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7.2.1. Publicagdes tematicas

Relativamente as publicacbes tematicas, as publicacdes a divulgar os patrocinadores
individualmente e a divulgar a Campanha “Ser s6cio do Lusitano ndo ¢é s6 pagar quotas também
traz descontos de s6cio”, como se pode observar pelo Anexo I. Teve-se previamente de enviar
por email aos patrocinadores do documento que ia ser enviado e publicado para aprovacao
destes, para além disso, teve-se de enviar outro email para os parceiros a explicar como utilizar
o site CorporateSports para estes terem acesso a regularizacao das quotas, pois a condicionante
desta campanha era os socios, para usufruirem dos descontos, tinham de ter as quotas

regularizadas.

Para a divulgacao individual dos patrocinadores, o post ao nivel do design, utilizou-se 0 mesmo
fundo dos separadores, colocou-se no centro o logotipo de cada patrocinador e as suas
informacdes, desde morada, redes sociais e contactos, email e telefone ou telemével (Figura

24). Sendo esta publicacdo elaborada no Adobe Illustrator 2021.

@fisioprimeviseu .

@clinicafisioprimeviseu

@fisioprimeviseu2895

geral@fisioprime.pt

Quinta da Alagoa, Lote
199, R/C, 3500-606
Viseu

964413656

Figura 24: Publicagdo divulgacéo dos patrocinadores
Fonte: Elaboragdo prdpria
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Elaboraram-se publicacdes para datas comemorativas, como por exemplo, no Natal onde se fez
um story, também a publicacao e o story de Ano Novo, esta ndo fugindo da linguagem de outras
publicacdes do lusitano, foi em tons de preto e de dourado (ver Anexo Il). A publicacdo do Dia
da Mulher, em que de modo a destacar e felicitar as mulheres do Lusitano FC, colocou-se uma
foto das jogadoras de futsal a reforcar a mensagem de que o desporto é para todos (ver Anexo
I11). A do Dia do Pai, onde se tentou passar a mensagem de continuidade dos passos do pai, e

de relembrar os momentos que passam juntos (ver Anexo 1V).

Para além destas publicac@es, quando ocorriam eventos, também eram publicados nas redes

sociais fotos do evento e 0s seus respetivos cartazes, como o evento da Ceia de Natal.

7.2.3. Videos

Os videos elaborados por mim, e publicados no Facebook e no Youtube do Lusitano FC, foram
0s videos com as seguintes tematicas, video promoc¢édo da Formacao, video Treino de Guarda-
Redes, 0 video 5 de outubro, video de Natal, o video de Carnaval, o video da Optica Falco e

os videos de Backstage.

Para a captacdo das imagens recorreu-se ao uso do meu telemovel e para a edicdo do mesmo

usou-se o Adobe Premiere Pro 2020.

Para a realizacdo do video promocional da Formacdo do Lusitano, tive de ir ao local dos treinos
da formacéo, ao Estadio dos Trambelos, captar imagens, depois elaborei um guido para o audio
que iria acompanhar as imagens, gravei o audio, editei o som, através do programa Adobe
Audition 2020, avancei para a edicdo e escolha das partes dos videos que gravei que iria usar,
sendo apos aprovado pelo meu orientador, publicado no Facebook e no Youtube do Clube, que

contou com 1800 visualizacdes.

O video promocional do Treino de Guarda-Redes, seguiu 0 mesmo processo, fui ao local gravar
0 treino, captar alguns momentos, escolhi as imagens que queria utilizar, editando-as, escolhi
uma mdasica de fundo, sem direitos autorais, e de seguida, ap6s aprovagdo, publicacdo do

mesmo no Facebook e no Youtube do Lusitano FC, com 1300 visualizages.

O video do dia 5 de outubro, foi elaborado com o propoésito de ser um video de perguntas e

respostas, desta forma, foi feito previamente uma lista de perguntas, no campo da Quinta da
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Cruz, gravou-se as respostas dos atletas. Editou-se o audio, as imagens e publicou-se no

Facebook e no Youtube, atingindo 1200 visualizaces.

Todos os fins de semana, sdbado ou no domingo, ia aos jogos de um escaldo, gravar o video de
Backstage, onde capturava todos os momentos do jogo, eles a chegarem aos balneérios, o
discurso dos treinadores, o aquecimento, a entrada em campo, 0 jogo e a parte final, depois
para o video final, editava a imagem, escolhia alguns momentos do pré-jogo e os golos da
equipa e adicionava-lhe uma musica de fundo, sem direitos autorais. Foram um total de 23
videos gravados e publicados. Sendo que as visualiza¢Ges sao variadas, definindo um intervalo

para as visualizacGes seria entre 400 e 1500 visualizag¢Ges, no Facebook.

Videos de Natal, sairam dois videos, um do evento da Ceia de Natal do Lusitano, com 0s

momentos da ceia, contou com mais de 972 visualizacdes no Facebook.

O segundo foi um video de Natal, com a tematica “O Natal ¢ todos os dias”, em que apos a
realizacdo de varios guides, chegou-se a histdria de um rapaz que fica a observar outro a rapaz
a partilhar as coisas com 0s seus amigos e com outras pessoas, e que depois de conversar com
esse rapaz 0 menino perceber que ndo é s6 no Natal que se deve partilhar com aos outros, mas
que tem de ser durante todo o ano. Os protagonistas da histéria eram dois atletas da formacao
e os figurantes eram pessoas de Vildemoinhos e adeptas do Lusitano FC e o Técnico de

equipamentos do Lusitano FC.

Apos a gravacgdo do video, seguiu-se para a edicdo do mesmo, edicdo do audio e a colocacdo
de musica de fundo. O video de Natal “O Natal ¢ para todos” contou com 15 mil visualizagdes,

194 reacdes no Facebook.

O video de Carnaval “E Carnaval, ninguém leva a mal!”, foi um video gravado por um encontro
organizado pelos escaldes do sub-10 e sub-11, em que era um jogo de pais e filhos, seguiu-se
0 Mesmo processo, gravacgdo do jogo, edicdo das imagens e colocacdo de uma musica de fundo
sem direitos autorais, publicou-se no Facebook e no Youtube do Clube, atingindo 1300

visualizagdes.

Por fim, elaborou-se um video para o Parceiro Optica Falcdo, em que este disponibilizou
impermeaveis para os escaldes do sub-10 e sub-11, ao qual no dia da distribuicdo dos
impermeaveis, no treino dos atletas, na Quinta da Cruz, captou-se esse momento e gravou-se
imagens dos atletas com os impermeéaveis vestidos. O processo de edi¢do do video foi 0 que ja

foi referido anteriormente. Este video totalizou 401 visualiza¢es no Facebook.
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7.2.4. Resultados

Serdo apresentados dados estatisticos fornecidos pelo Meta Business referente ao meu periodo
de estagio, de 29 de setembro a 29 de marco no Lusitano FC no que diz respeito as redes sociais

do Clube, o Facebook e o Instagram.

Relativamente ao alcance das minhas publicacdes, no Facebook foi de 492 120 pessoas, um
aumento de 39,4%, no Instagram foi de 14 450 pessoas, uma diminuicdo de 51,5%,
comparando com os resultados obtidos nos meses de 31/03/2022 até 28/09/2022 (Figura 25).

Alcance
Alcance do Facebook (@) Alcance do Instagram (@)
492120 + 394% 14 450 ¢ 515
60,0 mil 2,0 mil
1.5 mil
40,0 mil
mil
20,0 mil
500
0 0
9/10 29/10 18/11 8M2 28/12 17/01 6/02 26/02 18/03 9/10 29/10 18/11 8&/12 28/12 17/01 6/02 26/02 18/03

Figura 25: Alcance das redes sociais Lusitano FC
Fonte: Meta Business Lusitano FC

Relativamente aos dados das visitas a pagina e ao perfil, no Facebook este foi de 80 027 visitas,
teve um crescimento de 83,2%, e no Instagram, foi de 25 943 visitas, também se verificou um
aumento de 53,87% comparativamente aos seis meses anteriores, 31/03/2022 até 28/09/2022
(Figura 26).

Visitas & Pagina e ao perfil

Visitas ao Facebook (3) Visitas ao perfil do Instagram (3)
80027 + s 25943 1+ 55
3,0 mil 600
2.0 mil 400
mil 200
0
9/10 29/10 18/11 8/12 28/12 17/01 6/02 26/02 18/03 9/10 29/10 18/11 812 28/12 17/01 6/02 26/02 18/03

Figura 26: Visitas a Pagina do Facebook e do Instagram do Lusitano FC entre 29 de setembro a 29 de marco
Fonte: Meta Business Lusitano FC

48



No que diz respeito aos novos gostos, no Facebook teve 561 novos gostos na pagina, menos

19,9% do que nos 6 meses anteriores, no Instagram teve mais 313 gostos novos (Figura 27).

Novos gostos e seguimentos

Gostos novos da Pagina do Facebook () Novos seguidores no Instagram (i)
561 ¢ 199 3135 -
100 20
15
50 10
5
0 0
9/10 29/10 18/11 8§/12 28/12 17/01 6/02 26/02 18/03 16/12 26/12 7/01 17/01 28/01 7/02 18/02 1/03 13/03 23/03

Figura 27: Novos gostos e seguidores nas redes sociais do Lusitano FC entre 29 de setembro e 29 de margo
Fonte: Meta Business Lusitano FC

7.3. Eventos

Durante o meu estagio no Lusitano FC, foi me posto a organizacdo de dois eventos do Clube,
0 evento da Ceia de Natal e o Trambelo Cup sendo apresentado a seguir de forma detalhada

todas as tarefas em que estive envolvida para a realizagdo dos mesmaos.

No caso do evento Trambelo Cup apenas serd apresentado as tarefas que desempenhei nos 6
meses, que diz respeito ao periodo de estagio curricular, uma vez que houve tarefas que
desempenhei para além das que serdo apresentas, mas que estas ocorreram fora do intervalo do

estagio, ndo sendo por isso contabilizadas.

7.3.1. Ceia de Natal

O primeiro evento que organizei com o0 meu orientador, foi o evento da Ceia de Natal, onde
inicialmente foi atribuida a tarefa de elaborar um cartaz para a divulgacdo do mesmo, elaborei
varios exemplos para apresentar, seguindo a tematica Natal, com elementos que remetessem
ao mesmo, desde a arvore de Natal, as estrelas, as luzes, o logétipo do Lusitano com o chapéu

do Pai Natal, as cores do cartaz variavam nas propostas mas do escolhido, como se pode ver
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na Figura 28, foram os tons pretos, amarelos e vermelhos. Para elaborar este cartaz, recorrei a

plataforma Canva.

07 Dezembro 2022 - 20h30

Pavilhdo das Cavalhadas, Vildemoinhos

Inscrigdes até 30 de novembro

BUFFET - JOKAS TAKEAWAY

Custo por Pessoa: 15€
' Criangas entre os 4-10 anos: 10€
Crianc¢as <4 anos: Gratis

MAIS INFO.: 968682019 [ 232412179

Figura 28: Cartaz Ceia de Natal
Fonte: Elaboragdo prdpria

Para este jantar, foi me proposto, inicialmente, fazer umas raspadinhas para serem distribuidas

pela formacdo, para serem vendidas e consequentemente escolher prémios, pois teria de sair

sempre prémio. Elaborei um protétipo de raspadinha, sempre a pensar no que estava a ser

comunicado nas redes sociais e de modo a haver coeréncia, escolhi usar o fundo dos

separadores das redes sociais e 0 dos patrocinadores e para as letras utilizei o branco, nesta

continha as seguintes informac6es, 0 nome do Clube, o simbolo, o preco, quantos prémios

poderia ganhar e que prémios eram esses (Figura 29).

LUSITANO FUTEBOL CLUBE 1 golaco

Raspe e ganhe mais de 1000 prémios
12 possibilidades de ganhar

Figura 29: Protétipo raspadinha de Natal
Fonte: Elaboracéo prépria
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A raspadinha foi estruturada no Adobe Photoshop 2021. O segundo passo foi a realizacéo de
mockups, através do Adobe Photoshop 2021, com os brindes para depois serem enviados para
uma grafica para a execucao dos mesmos. Deste modo, para brindes, pensei em uma tote bag,
preta, com o simbolo do Lusitano, de um lado, e do outro lado com a frase “Juntos somos mais
fortes”, que ¢ a frase que aparece na foto de capa do Lusitano e também a que esta nos

balnearios da equipa principal (ver anexo V).

Pensou-se também como prémio sair uma caneta e um caderno de bolso, um porta-chaves, um
lanyard, com o emblema do Clube, e uma pulseira de borracha com o emblema e a frase que

estava presente no tote bag (ver anexo V).

Contudo, e devido ao custo associado a elaboracdo das raspadinhas, optou-se pela realizacao

de rifas.

Assim, ap0s a impressdo das rifas, procedeu-se a separacdo e organizacdo das mesmas por

escal@es e a sua distribuicéo.

Elaborei um segundo post para relembrar as pessoas para fazerem as inscri¢oes para a Ceia de
Natal, reproduziu-se a ideia do cartaz, substituindo alguns elementos e acrescentando outros e

adequar o tamanho do cartaz para 0 1080 x 1080 px, como se verifica através da Figura 30.

07 Dezembro 2022 - 20h30

Pavilh@o das Cavalhadas, Vildemoinhos

Inscrigées até 30 de novembro

Do que estas &
espera? I
Reserva ja o teu lugar!

Custo por Pessoa: 15€
Criangas entre os 4-10 anos: 10€
Criangas <4 anos: Grdtis

MAIS INFO.: 968682019 / 232412179

Figura 30: Publicagdo Relembrar Ceia de Natal
Fonte: Elaboragdo prépria
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Entrei em contacto com todos os pais dos atletas inscritos na escola de formacéo do Clube, para
saber se podiamos contar com a presenca deles para o evento, dar detalhes do mesmo e também
tentar perceber, em algumas ocasides, 0s motivos de ndo poderem estra presentes. Para assim,
conseguirmos fazer um levantamento de quantas pessoas iam ao evento, para comunicar com

0 restaurante Jokas, o parceiro do Lusitano FC, que forneceu o servico de catering.

Elaborei também uma caderneta, em Photoshop, com as fotos da equipa sénior e com um
espago para autografar, para no jantar os atletas da formacao irem a “caga” dos autdgrafos,
proporcionando um momento de partilha e de convivio Unicos entre os atletas mais novos e o

da equipa principal (ver Anexo VI).

Entrei também em contacto com um animador para estar no dia do evento a cantar umas
musicas. Para além disso, estive com 0 meu orientador, a organizar 0 espago para o jantar.
Desde a colocacdo das mesas, cadeiras, colocacdo dos pratos, talheres, guardanapos,
individuais, copos, limpeza do pavilh&o, elaborei a decoracdo do espaco, desde a colocagao de

arvores de Natal e a elaboracdo de bolas para colar na parede para enfeitar (ver Anexo VII).

Fiz também etiquetas para se colocar nas mesas a identificar os lugares e fiz uma planta para
se fixar na porta de acesso ao espaco do jantar para as pessoas identificarem o seu lugar (ver
Anexo VIII).

No dia do evento, estive a recolher imagens e videos para as publica¢des que sairam de fotos e
0 video sobre o jantar. Por fim ajudei no final do jantar com a arrumacao do pavilhao.

Sobre o sorteio das rifas que tinham sido distribuidas, foi feita uma publicacdo, em Illustrator
2021, onde se anunciava o dia, a hora e o local, com o design sugestivo a ocasido, sorteio,

prenda, confettis e Natal (Figura 31).
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SORTEIO DE

~ - NATAL

_ 06 DE JANEIRO | 18:15H | DIRETO FACEBOOK

Figura 31: Publicacdo Sorteio Natal
Fonte: Elaboragdo prdpria

No dia do sorteio realizou-se o direto no Facebook do Clube, onde o Presidente discursou e
utilizou-se trés atletas para participarem no sorteio, retirando a vez, um papel cada um.
Finalizado o direito, fiz trés publicacbes com os numeros sorteados, também em Illustrator
2021, em tons de vermelho, branco e dourado como a publicagéo do cartaz das informagdes do
sorteio (Figura 32).
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Figura 32: Publicagdo dos nimeros do Sorteio de Natal
Fonte: Elaboragdo propria
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7.3.2. Trambelo Cup

O segundo evento, e 0 maior desafio que me propuseram foi a organiza¢do de um torneio de
futebol de 7, para o escaldo sub-11, e futebol de 9, para o escaldo sub-12, que se iria realizar

nos dias 17 e 18 de junho, no Estadio dos Trambelos em Vildemoinhos.

Este projeto foi desenvolvido em conjunto com o meu orientador, Jodo Luis, com o Dr. Luis
Ledo, com o Coordenador da Formacdo Rui Ferreira, com o Ricardo Lopes e com 0 Jodo
Pereira. Contudo, a pessoa com quem estive em mais contacto e envolvida nas tarefas comigo

foi com o Dr. Luis Leéo.

A primeira tarefa, apds a reunido de apresentacdo do evento e da equipa que estaria responsavel
pelo mesmo, foi a criacdo de um logotipo para evento. Para a realizacdo deste utilizei o
Illustrator, os elementos que o compdem sdo uma bola de futebol, para fazer alusdo ao torneio
ser de futebol, e uns relampagos que representa a energia eletrizante que os atletas tém e sentem
pelo futebol, a escolha pela forma do logotipo foi para se assemelhar e para ser de féacil

associacdo com o do Clube (Figura 33).

TRAMBELO
cupP

Figura 33: Log6tipo do TRAMBELO CUP
Fonte: Elaboragéo prdpria

Sucedeu-se a criacdo de um email, apenas a ser utilizado para questdes relacionadas com o
torneio com a finalidade de ndo se misturar com os assuntos do Clube e para se poder voltar a

utilizar para as proximas edigdes e a respetiva assinatura (ver Anexo I1X).
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Para a elaboracdo do cartaz do evento, no Illustrator pensou-se em utilizar umas cores
chamativas, vivas, como o verde, que também remete ao relvado do campo de futebol, utilizou-
se as linhas marcadoras de um campo de futebol, letras brancas e o titulo preto, neste estavam
também presentes 0s contactos e as redes sociais do clube e o logétipo do Lusitano FC e da
Associacao de Futebol de Viseu (Figura 34).

suB-12

FUTEBOL DE 9

18 de junho
.Domingo

suB-11|

FUTEBOL DE 7

17 de junho
Sabado

Figura 34: Cartaz TRAMBELO CUP
Fonte: Elaboragéo prépria

Procedeu-se a elaboracdo de convites a serem enviados para os clubes, apds uma elaboracdo
de uma mailing list com os emails e os contactos telefénicos dos clubes. O convite foi elaborado
em lllustrator, neste continha informacdes relevantes sobre o dia do evento, tal como o dia, o
local, os escal@es que iam participar, o local, o valor da inscrigdo, os prazos de inscricdo e 0s
contactos (ver Anexo X). De seguida, procedeu-se ao envio dos mesmos pelo email criado para
esse fim.

Estruturei a ficha de inscricdo, para se colocar quantos elementos de cada equipa estariam
presentes, 0s campos a preencher nessa ficha eram os nomes dos atletas, dos treinadores e
diretores, pedia-se 0 ano de nascimentos, o nimero do cartdo de cidaddo e a licenca da
Federacdo (ver anexo Xl). Elaborei as fichas de jogo, para o dia do jogo, colocar os nomes dos
jogadores que marcaram golo, para registar a disciplina, o resultado e o melhor jogador de cada
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equipa (ver Anexo XII). Para além desta documentacao estruturei o regulamento do Trambelo
Cup, que continha todas as regras dos jogos, pontuacao, faltas, horarios que se tinham de fazer

cumprir (ver Anexo XIII).

De modo a viabilizar o evento, passou-se para a procura de possiveis patrocinadores para
ajudarem na construcdo do Trambelo Cup. Deste modo, elaborei um documento com a proposta
de patrocinio, em lllustrator, onde apresentava quantos seguidores o Clube tinha nas redes
sociais e quantos sécios tinha. Continha também a missdo e os objetivos do Lusitano FC,
informacdes sobre o torneio, explicava quem era o publico do mesmo, quantas equipas iam
estar presentes e 0s elementos que as componham, a area de abrangéncia do evento, a previsao

de presencas ao nivel de espectadores (ver Anexo XIV).

Passando para o pedido de patrocinio, era apresentado um valor monetario e que retorno a
empresa iria ter ao apoiar e patrocinar o torneio Trambelo Cup, em contrapartida, o Lusitano
FC fazia publicidade ao nome do patrocinador no cartaz do evento, oferecia banners e lonas
publicitarias, a marca estaria presente nas t-shirts do staff, divulgacdo nas redes sociais e nos
comunicados de imprensa. Para melhor percecéo das contrapartidas foram elaborados por mim,
mockups em Photoshop, para que aquilo que se estava a apresentar fosse 0 mais realista

possivel.

Neste documento, proposta patrocinio, foi também desenvolvido o tema da rede social
Facebook do Clube, uma vez que € a rede onde o Lusitano FC tem mais for¢a, mais seguidores
e um maior alcance, onde era descrito exatamente estas informacdes, as visitas a pagina, as
interacdes, o alcance, a caracterizacdo dos seguidores, quantos eram do género masculino e
feminino, as idades e a localidade.Elaborei os templates que iriam ser lan¢ados a anunciar as
equipas que iriam estar presentes, tal como as publicacdes a anunciar os patrocinadores, que

eram idénticas a do cartaz (Figura 35).
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Figura 35: Apresentagdo do Parceiro e da Equipa TRAMBELO CUP
Fonte: Elaboragéo prépria

Elaborei pedidos de apoio a Junta de Freguesia de Repeses Sdo Salvador, através do
preenchimento do formulario disponibilizado por estes no seu website. Para além disso,
desenvolvi o template para depois serem impressos os cartes de identificacdo dos

participantes, para estes no dia andarem com ele ao pescoco (Figura 36).

PARTICIPANTE

Figura 36: Template do Cartdo Identificatério TRAMBELO CUP Participante
Fonte: Elaboracéo propria

Estas tarefas eram sempre acompanhadas por reunides semanais e por vezes diarias, com o Dr.
Luis Ledo, para aprovagdes, discutir novos pontos e tarefas que faltavam concretizar e distribuir

novas tarefas a desenvolver.
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7.4. Comunicacao e Newsletter

Durante 0 meu estagio, estive em grupos de WhatsApp, de cada escaldo, onde através desta
plataforma estava em contacto direto com os pais e lhes comunicava informag6es importantes,
como por exemplo, envio de formulérios para pré-requisicdo de bilhetes para os jogos dos
seniores, envio do formuldrio com o catadlogo para estes fazerem a sua encomenda dos
equipamentos, avisar que iriam o decorrer Formacdes para aquele escaldo, avisar sobre o
levantamento de encomendas, adiamentos de treinos, enviar-lhes a Campanha “Ser sécio do
Lusitano ndo € s6 pagar quotas também traz descontos de socio”, relembrar sobre os eventos,
relembrar sobre 0 pagamento da quota que tinham em atraso, envios de cartGes de s6cios em

formato digital, entre outras coisas.

Para além desta comunicagdo nos grupos, era-lhes chegado por email, newsletters semanais,
onde tinha informacdes e imagens sobre 0s jogos da semana com 0s seus resultados, a agenda
desportiva, o cartaz do jogo dos seniores e do futsal feminino, era também apresentado o video
referente ao jogo que tinha sido gravado durante o fim-de-semana. Em datas festivas, as

newsletters iam com um template sugestivo ao tema em questéo (ver Anexo XV).

Contabilizando um total de 27 newsletters enviadas. Para o envio das newsletters, utilizei a
plataforma Stripo, esta é uma plataforma gratuita que permite criar e desenvolver o template
de email de forma intuitiva, simples e eficaz, para além de permitir personalizar a mensagem

de email, tem também designs ja pré-definidos que se pode utilizar gratuitamente.

7.5. Outras tarefas

Desenvolvi um flyer em lllustrator, para ser distribuido nos treinos da formacdo, mais
precisamente nos treinos dos petizes e traquinas, que tinha um cupdo de um treino gratis para
ser usufruido até o dia 5 de outubro, para estes darem a um amigo para vir treinar com eles

desde que tivessem nascido entre 2009 e 2018 (Figura 37).
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Figura 37: Flyer 1 treino gréatis
Fonte: Elaboragdo propria

Elaborei um catalogo, onde apresentava o0s precos dos equipamentos, do Kkispo, do
impermeavel, das camisolas, do fato de treino, da bermuda, do polo, das sweatshirts, das meias,
da mochila e o do cachecol e os tamanhos disponiveis. O catalogo foi elaborado no Illustrator,
utilizou-se as cores preto, bege, laranja e branco, com formas geométricas como se pode

observar na Figura 38.

Catalogo
Lusitano FC

2022|2023

Figura 38: Catalogo Lusitano FC 22/23
Fonte: Elaboracéo propria
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Para encomendar o material, criei um formulario no Google Forms, ao qual as pessoas tinham
de preencher os seguintes campos email, escolher a quantidade e o tamanho, se pretendiam
adquirir as camisolas personalizadas, colocar o nome completo, o NIF, a data de nascimento e
selecionar o escaldo a que pertencia e por fim tinha a informacé&o referente ao pagamento da

encomenda.

Quando recebemos as encomendas, verificamos as mesmas, separamo-las e ligdmos aos pais

para virem buscar o material.

Para além deste formulério de encomenda de materiais, elaborei outros formularios, sendo que
uns serviam para requisitar os bilhetes para assistirem aos jogos dos seniores, quando estes
jogavam em casa, com o bilhete a 2€, nesta tinha a explicagdo do evento, desde data, hora,
local, com quem é que o Lusitano FC ia jogar e qual era a porta de acesso para estes bilhetes,
para a requisicdo tinham de preencher o email, 0 nome do atleta, qual o escaldo, o nome do
Encarregado de Educacéo e o seu contacto telefonico.

Surgiu a ideia de se criar para vender, cachecois personalizados, com a foto e 0 nome do atleta
(Figura 39).

CUSITANO [FGV

#50MOS TODOS LUSITAND

Figura 39: Cachecol personalizado
Fonte: Elaboragéo propria

Consequentemente, elaborou-se outro formulério onde se pedia para preencher o email, 0 nome
do atleta, escolher o escaldo, colocar o nimero de telefone e a quantidade. H&4 medida que ia
chegando as respostas ao formulario, criava um Excel com os nomes dos atletas que pediram
0 cachecol e a quantidade. Para depois ir aos treinos tirar fotos e remover-lhes o fundo e enviar

a pasta para a empresa responsavel pela impressao dos mesmos.

Quando recebiamos os cachecdis, faziamos um levantamento das encomendas, confirmavamos
0 que tinhamos pedido com o que tinha vindo e entrava em contacto com o0s pais dos atletas a

informar que o cachecol ja estava pronto para levantamento.
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Durante a época foram desenvolvidas pelo Lusitano FC formagdes para 0s seus atletas, onde,
tive como tarefas a elaboracdo de cartazes com as informagdes das formacdes, utilizando as

ferramentas Photoshop, Illustrator e Canva.

A primeira formacéo desenvolvida intitulava-se “Eu jogos pelos Direitos Humanos”, seguindo-
se a formacao “Motivagdo e Lideranga”, “Educar para os Direitos Humanos e “Joga Limpo™ e

a palestra no IPDJ “O triangulo desportivo da Formagao” (Figura 40).

FORMAGAO
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"JOGA LIMPO"

Sub-14 | Segunda-Feira, 16 Janeiro |
18:45h | Sede do Clube
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13 de Margo | 19h00

Auditéria IPD)

Figura 40: Cartazes Formacéo e Palestras
Fonte: Elaboragéo propria

Para além da elaboracgdo dos cartazes, estive também presente nas palestras e na formacao para

recolher imagens.

A Coordenadora do departamento clinico, a Joana Nunes, pediu-me para elaborar um
certificado de nutricdo, um flyer com dicas para os atletas terem uma alimentagdo saudavel,
para serem distribuidos no dia aos atletas, e para elaborar uma tabela para se colocar 0 nome,
0 peso e a altura. Para estes utilizei as cores verde e branco, para significar a saudavel e

introduzi elementos representativos ao que se estava a abordar (ver Anexo XVI e Anexo VII).

A Coordenadora do futsal feminino do Lusitano FC também me pediu para fazer um cartaz de
captacdo de atletas para serem distribuidos em escolas. Assim, elaborei um cartaz em tons
cinza, branco e preto, com uma imagem da equipa do futsal feminino e os contactos da

Coordenadora Patricia Carrilho obtendo o seguinte resultado (Figura 41).
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* FUTSAL FEMININD©

(54 fursofemininolusi @gmailcom

Q. PATRICIA CARRILHO: 964451944 i’

Figura 41: Cartaz de Captacédo Futsal Feminino
Fonte: Elaboragéo propria

Desenvolvi um cartaz para ser comunicado nos grupos de WhatsApp que agora era possivel
utilizar o Estadio dos Trambelos para a realizagdo de aniversarios e festas tematicas. Neste
estavam informac0es relativamente ao preco, 0 nimero minimo de elementos, a idade méxima
das criancas, o horario, o aviso de que apenas as crian¢as poderiam usufruir do relvado, que

tinha uma sala de apoio para o lanche e insuflaveis incluidos (ver Anexo XVIII).

Propuseram-me escolher 16 empresas e fazer um documento Projeto-Parceria para cada uma
delas. Neste documento, tinha a missdo e 0s objetivos do Clube, uma contextualizacdo sobre a
historia do Clube, era apresentado a forma como iriamos divulgar a marca, com a elaboracéao
de mockups a exemplificar as lonas publicitarias no campo, publicacbes nas redes sociais do
Clube, Facebook e Instagram, que estes estariam também presentes nas transmissdes dos jogos,
nos videos da conferéncia de empresa e por fim era apresentado uma tabela com os valores

associados a cada tipo de apoio (ver Anexo XIX).

Estruturei um proto6tipo para o website do Lusitano FC, pois este esta desatualizado, ndo tem
as medidas corretas de visualizacdo, sendo inadequado para os tempos correntes. Assim,
atraves do Photoshop, estruturei como o website iria parecer. Este na barra superior teria as
opcOes Clube, Noticias, Jogos, Modalidades, Conta, Loja e Contacto, na pagina principal,
aparecia a histdria do clube, a pessoa ao navegar por essa pagina, dando scroll aparecia 0s

jogos, aparecia também uma seccdo referente a loja, outra aos destaques, para se tornar socio,
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aparecia as fotos dos jogadores onde as pessoas podiam carregar e tinha informacéo sobre estes
e na parte final para a pessoa se subscrever para receber a newsletter e os contactos e os logos

dos patrocinadores.

As cores utilizadas era o laranja, branco e preto, cores que estdo presentes no logotipo do Clube,

elementos sobre o futebol (Figura 42).

©
R ‘ VISITE A NOSSA LOJA
LUSITANO FUTEBOL Y i | LUSITANO FC 22'23

CLUBE

TORNA-TE SOCIO

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES! JUNTOS SOMOS
LUSITAND!

it lll i {1.(,"{ \(M\l‘}

Figura 42: Prot6tipo Website Lusitano FC — Pagina Principal
Fonte: Elaboragdo prdpria

Quando uma pessoa clicava no separador Clube aparecia a Missao, os Valores e a Visdo do
clube. No separador noticias apareciam as novidades do Clube, contratagdes, Agenda
desportiva, Cartaz do Jogo, Resultados entre outros. No separador jogos, aparecia 0s ultimos
jogos, datas e local, a classificagdo e um separador para assistirem em direto ao jogo. Em
modalidades, este apresentava as modalidades que o Clube tinha e em cada um dos seus

escalbes e a equipa técnica. O separador conta, era o local onde as pessoas se registavam e era
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Ihes pedido as suas informacgfes pessoais, nome, morada, NIF, email e escolha da sua
password. Na loja tinham os equipamentos, mochila, cachecol, p6lo, bermuda do clube com a
informagdo dos precos e a quantidade e um botdo para adicionar ao carrinho. Os contactos,
tinha o email, as redes sociais, o telefone e tinha 0 mapa com o local do Lusitano FC. Como se

pode verificar pela Figura 43.

Do

Equipamento de Jogo
Lusitano FC 22'23

ia 28

.n".
wrt®

Figura 43: Prot6tipo Website Lusitano FC
Fonte: Elaboragdo prdpria

No seguimento do meu estagio estive também a fazer um levantamento do material que
tinhamos em stock, ao nivel de quantidades, tamanhos, fatos de treino que estavam com a
estampagem do patrocinador. Organizei todos 0s equipamentos de jogo separando-os por
tamanhos e os equipamentos de treino, também foram organizados por tamanhos, as meias de

treino que o Clube tem foram todas separadas e agrupadas por tamanhos e marca.
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7.6. Tarefas administrativas

Durante o meu estagio exerci também tarefas administrativas, tais como inscri¢éo de atletas na
plataforma Score, da Federacdo Portuguesa do Futebol, onde colocava os dados dos atletas, a
foto e anexava a documentacdo necessaria para aprovacdo desta. Traduzi documentos do
portugués para inglés, pois era necessaria toda a documentacao traduzida quando se tratava de

um atleta estrangeiro.

Familiarizei-me com a plataforma CorporateSports, que é a plataforma que o Lusitano FC
utiliza para base de dados dos sdcios e desta lancar pagamentos e o CorporateSports também
disponibiliza ao Clube a impressdo dos bilhetes para os seus jogos. Nesta, introduzi novos

socios e fiz lancamentos de quotas para pagar e atualizei a ficha de socios antigos.

Organizei as faturas do Clube, colocando-as por ordem, separei as faturas dos recibos e destes,
separei 0s recibos que eram referentes a formacdo e os que eram dos seniores e depois de

separados eram organizados pelos dias.

Auxiliei o Sr. Carlos, o secretario do Clube, com a averiguacdo das receitas feitas pelo Clube
em dias de jogos, com a bilheteira, com as rifas e com o bar e também o ajudava com a
elaboracdo da ficha de caixa, que ele todos os meses fazia, onde colocava as receitas e as

despesas do més em questdo e verificava o dinheiro em caixa.

Para além disso, também o ajuda com a separacdo do dinheiro que era pago a equipa sénior, a

equipa técnica, aos treinadores e aos fisioterapeutas.
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8. Conclusao

O estagio no Lusitano FC, na area do marketing, foi verdadeiramente desafiador. Este permitiu-
me aplicar de forma prética os conhecimentos adquiridos ao longo do meu mestrado em
marketing no Instituto Politécnico de Viseu. Ao longo destes seis meses de estagio, tive a
oportunidade de trabalhar em vérias vertentes do marketing desportivo, enfrentar desafios e

adquirir novas competéncias.

Uma das principais conclusdes que retiro desta experiéncia é a importancia do alinhamento
estratégico entre o clube e os adeptos. A estratégia de comunicacdo nas redes sociais que
envolve os adeptos, através da criacdo de contetdo relevante, videos de backstage, eventos,
resultados, informagdes adicionais, fotos dos adeptos e dos atletas, permitiu uma interacao
constante com a comunidade, tal como explicavam os autores Anagnostopoulos et al. (2018),
Balliauw et al. (2021), McCarthy et al. (2022) e Osokin (2019), que os adeptos procuram

contetidos exclusivos e informacdes relevantes do seu clube.

Os resultados foram visiveis, um aumento significativo no alcance das publicacfes, as visitas
a pagina e do numero de seguidores nas redes sociais do Clube, considerando que a
comunicacéo feita nas redes foram fundamentais para a fidelizacdo e atracdo de novos adeptos
tal como para o sucesso do Lusitano a longo prazo, sustentando os resultados de segundo Silva
& Las Casas (2020), que afirma que estas sdo fundamentais para o sucesso a longo prazo de

um Clube.

Outro aspeto a evidenciar no meu estagio foi a oportunidade de trabalhar diretamente com
pessoas experientes na area do desporto, 0 que me permitiu adquirir novos conhecimentos e
técnicas, permitiu-me desenvolver a minha capacidade comunicativa, pois ao estar em contacto
direto com os pais dos atletas tive de desenvolver confianga na comunicagdo e ser rapida a
arranjar alternativas e solugdes. Para alem disso, desenvolvi as minhas capacidades técnicas na

ferramenta Photoshop.

No entanto, também me deparei com desafios e obstaculos ao longo do estagio. Um dos
principais desafios foi a limitagdo de recursos financeiros disponiveis. O Lusitano FC é um
clube de menor dimensdo em comparagdo com os grandes clubes desportivos, o que se traduz
na obtencgéo de resultados mais lentos e graduais, uma vez que os resultados das publicagdes,

foram todos organicos.
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Para recomendacdes futuras, o Lusitano FC deve apostar na reformulacéo do seu website, para
acompanhar as tendéncias atuais e para conseguir obter outros tipos de informacéo sobre os
seus adeptos, utilizando ferramentas como o Google Analytics, SEO, Google Ads que permitem

otimizar e melhorar o posicionamento, nos motores de busca, do website do Clube.

O Lusitano FC deve desenvolver uma loja online para a venda dos seus produtos, sendo que
através desta plataforma conseguiriam obter informacdes dos produtos, desde informacGes
sobre a sua venda, perceber a procura, obtinham uma melhor gestéo do stock, informac6es das

escolhas dos adeptos e dos socios e conseguiriam criar uma base de dados maior.

Recomenda-se fazer um recrutamento de uma equipa de profissionais de marketing, de forma
que o trabalho ndo esteja concentrado apenas em duas pessoas, alcancando assim uma melhor
gestdo de tempo para a elaboracdo de um plano de marketing, para haver um planeamento
prévio dos contelidos e eventos que pretendem desenvolver, para definir que tipos de canais de
comunicagdo a utilizar e definir objetivos a alcancar. As consequéncias de um melhor
planeamento, seriam conteddos coerentes e adaptados ao publico-alvo, desenvolver uma

melhor comunicag¢do com os seus seguidores e as publicacdes teriam um maior alcance.

Deve apostar numa maior participacdo em eventos da cidade de Viseu, como por exemplo a
presenca em feiras através de um stand alusivo ao clube, com as cores identificativas, com a
presenga da mascote “Trambelo”, com flyers informativos sobre a escola de formacéo e sobre
as vantagens de ser sécio. A participacdo nestes eventos, permitem que o Clube atinga um
maior publico e usufrua de uma maior divulgacdo, consequentemente aumentado a sua
notoriedade e estando mais presente na “mente” de possiveis atletas, adeptos, simpatizantes e

parceiros.

O Clube deve também procurar oferecer servicos e produtos orientados para 0s seus adeptos e
aplicar as novas tecnologias para melhorar a experiéncia destes em dia de jogos e nos seus
servigos administrativos, como por exemplo a possibilidade de compra de bilhetes para os
jogos online, elaboracdo de uma app para que 0s adeptos num unico espago tenham acesso a
compra de bilhetes, ao merchandise, aos destaques e informac6es do perfil dos jogadores, as

quotas de socios que estdo pendentes e as que ja foram pagas.

Por fim, a minha experiéncia de estagio no Lusitano FC foi extremamente enriquecedora. Ao
aplicar os conhecimentos adquiridos no meu mestrado, pude contribuir para melhorar a
presenca digital do clube e estreitar relagdes com os envolvidos. Esta experiéncia preparou-me

para conseguir alcangar o sucesso na minha vida pessoal e profissional.
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Anexos

Anexo I: Campanha “Ser socio do Lusitano nao ¢ s pagar quotas também traz

descontos de sOcios

Fonte: Elaboracgéo propria

SER DO LUSITANO NAO E S6 PAGAR QUOTAS TAMBEM Ti

DESCONTOS DE SOC
Materiais:

R 10% [Pl papiro > 15%
RTS8 — 5% EDEN  —> 10%
1 (918 infinitebook —» 10%"

casa Construgdo: gl
Ca

constavpersolu. > 50
h"' —> 5%
\@Ismﬂmn ——> 5%
Duquebel —> 30%
PN 1
M —5%

ginforgis —> 2€/3€>

—> 10%

LPCARE, LDA

£\

FCLIim3sem

\-
b

@ s 10% !

RIBEIRO
SEGUROS

|
Pereira Barros Advgads ——3> 10%

@CloudSymbiosls—) 5%

Casustvmos s

e
LISA s 15%

SER DO LUSITANO NAO £ SO PAGAR QUOTAS TAMBf;f

DESCONTOS DE SOCI
Papelaria e Graficas: Satide e Bem-Estar:

Q? FISOPRIME —> 15%

v!,g_l__ent‘;_esleiros _— 25‘;66

viSerriso —s 10%’

opticafalcao 20%
FARMACIA
costa 3

MEDICAI ;s —> 10%

Mols — 30%8
Optica

Vissa ¢ Auticho

Mzecraft . 509,71

Para usufruir dos descontos é
obrigatério apresentar o cartio de
s6cio com as quotas regularizadas.

Aqui era apresentado a todos os socios os Parceiros do Clube e os descontos associados, tal

como, as suas condi¢des em rodapé.
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Anexo I1: Publicagdo Ano novo
Fonte: Elaboracgéo propria

O Lusitano FC deseja a todos
um feliz Ano Novo

Anexo I11: Publicacdo do Dia da Mulher
Fonte: Elaboracdo prépria

= e
b§\\7£:“‘ LExi
\iilis \‘ﬁ"cljl':,f Al
Wil () \RE L

0 Despotfo é para fodos!
DIA INTERNACIONAL DA MULHER
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Anexo IV: Publicacédo dia do Pai
Fonte: Elaboracgéo propria

FEETZ DIA DOIPAT

Anexo V: Prémios da raspadinha de Natal
Fonte: Elaboracéo propria

TJUNTOS SOMOS
MALIS FORTES
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Anexo VI: Caderneta “Caga ao Autografo”
Fonte: Elaboracéo propria

R

e

o A2 4

B MOINHOS — o 8
' §C ™

BV

A Capa e a Contracapa da Caderneta, sendo que como se pode ver a Capa é composta por uma
imagem de fundo de um relvado e pelo log6tipo, Lusitano Futebol Clube e pelo ano de
fundacdo do mesmo. Na Contracapa, colocou-se na Papiro o logétipo deles em contrapartida
pela oferta da impressao desta.
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¢ EQUIPA SENIOR 22/23 LUSITANO FUTEBOL CLUBE \‘gy

CAGCA AO AUTOGRAFO | CEIA DE NATAL 07.12.22 CACA AO AUTOGRAFO | CEIA DE NATAL 07.12.22

Anexo VII: Decoracdo do espaco onde se ia realizar a Ceia de Natal
Fonte: Elaboracéo propria
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Anexo VIII: Planta da Sala
Fonte: Elaboracgéo propria

Lusitano Futebol Clube

regdo.
PRESIDENTE FRGUISIA REPESES.

DANIELA DIAS
SONi& ROCHA
BEl

PRESIDENTE DIREGAO IUSTANO

PRESIDENTE ASSEMBLEIA GERAL DO LUSITANO. A0S L
ENOHORIZONTE COZHAS HELDER OLIVEIRS L 18 FAMIUABARATA
PROF, BARATA ARTUR CARVALHINHA SPOSA LINO COZINHAS 14 o
HA YAZALDE
S
EDUARDO FERRF 24
PED| IRA
TATIANO
G.FREITAS ”
HUG LUCAS APARICIO SANTOS
MANE DINIS BENTO SOARES
SARAIVA DANIEL VALENTE
SALU i ANTONIO CUNHA
DUARTE SANTOS ANASTACIO

0
JOAQ MARTINS
KIKU
PIPO VASCO
HERNANI BABA
IURI

oA

w? €™

Lusitano Futebol Clube

JOAO MELS
TIAGO LOURENCO GUSTAVO SOBRAL
PEDRO COSTA
GUSTAVO AGUIAR
AFONSO MARQUES
RUIFIGUEIREDO.

FRANCISCO CABRAL

TEXKEIRA
NELSON

Anexo I1X: Assinatura do email TRAMBELO CUP
Fonte: Elaboracao prépria

@ Torneio de Futehol de Formagao | TRAMBELO CUP

TRAMEBELO
cupP

trambelocup@gmail.com

@Ilusitanofc1916

f @Ilusitanofc D 232 412 179
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Anexo X: Convite TRAMBEO CUP
Fonte: Elaboracgéo propria

Convite

O Lusitano Futebol Clube vemn por este meio convidar o
vosso clube a participar no TorngigFutebol Formagéo,
Trambelo CUP’23, que se realiza nos dias 17 e 18 de
junho.

G quadro competitivo deﬂlé_tb'helo € composto por esca-
|15es de: Y/
| &g/
dia 17 de junho SUB-11 - Fu.teb'ol de 7
dia 18 de junho SUB-12 - Futebol de 9

C torneio realiza-se no Estadio dos Trambelos, em relva
natural.

A competi¢éo de cada escaldo &realizada apenas num
dia, e tem um custo asseciadoe’por equipa (3 staff e 14
atletas) de 80¢€, para o SUB=11, com agua, sandes,

fruta e.almoge.incluidos. Rara.e.sub-12, o.custe.por equi-
pa ( 3 staff e 16 atletas) e de 100€, com agua, sandes,
fruta e almocgos incluidos.

Inscricoes abertas e limitas, até o dia 25/05.

0 regulamento e restante informagéo serdo oportunamente enderega-
dos, caso aceitem o nosso convite.

Anexo XI: Ficha de inscricdo TRAMBEO CUP
Fonte: Elaboracdo prépria

FICHA DE INSCRICAO - Atletas
TRAMBELO CUP

Nome da Equipa

Telefone

Escaldo

Numero

Nome Atleta D. Nascimento Licenca

cc

Treinador

Treinador

Diretor

Massagista
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Anexo XII: Ficha de jogo TRAMBEO CUP
Fonte: Elaboracgéo propria

©

TRAMEELO

JOGO:

FICHA DE JOGO
GRUPO____

&

NR.

JOGADORES

GOLOS

DISCIPLINA

NR.

JOGADORES

GOLOS

DISCIPLINA

Resultado: X

Melhor Jogador:

Melhor logador:
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Anexo XII1: Regulamento TRAMBEO CUP
Fonte: Elaboracgéo propria

Regulamento TRAMBELO CUP’23

Torneio de Futebol de Formagio

As regras deste Torneio serdo idénticas as Leis de Jogo da Federagdo Portuguesa de

Futebol de Sete.

Inscrigbes
Ainscrigio 56 se torna efetiva depois de confirmados os dados que estio presentes na

ficha de inscrigio pelos membros da organizagio e até o inicia dos jogos. Para este

efeito, os responsiveis de cada equipa deverio apresentar os Bilhetes de Identidades
originals, ou cartio de jogador da Associacio de Futebol que o dube pertenca, de cada
um dos jogadores junto ao secretariado do evento local. Em caso inconformidade
{nomeadamente nas idades), o jogador ficard impossibilitado de jogar na torneio, fator

que ndo é passivel de recurso.

Formate do Torneio

Sub-12 - Torneio com

inal - 3 grupos de 4 equipas, jogam entre i, definindo a

classificagdo do 12 ac 42 classificado:
22 fase:
1GA X 1GC, 16B x 2¢ melhor classificado

Jogos a definir no dia consoante resultados

3 fase:

Final

Vencedor do jogo (16A x 16C) x Vencedor do jogo (1GB x 22 melhor dassificada)

32 lugar e 4 lugar:

Vencidos do jogo (1GA x 16C) x Vencido do jogo (1GB x 22 melhor dlassificado)

DISCIPLINA

jogador punido com cartio 50 de $ que cumprir,

um jogo de suspensdo, consoante a gravidade da ocorréncia
0 jogador punido com cartio vermelho direto terd de cumprir dois jogos de suspensio.

Todas as decisdes, no que toca a casos de indisciplina, no 3o passiveis de recurso.

LISTA DE JOGADORES
Até @0 dia 01 junho, deverfo emviar & organizacio para o seguinte e-mail:
trambelocup@gmail.com, 3 ficha de inscricio, que indique o nome, nimero, data de
nascimento, Licenca FPF e o de C.C, (ou passaporte) de todos os jogadores inscritos na

equipa.

Cada equipa pode inscrever no méximo:

* 16jogadores

Para além disso devem constar na ficha de inscrigio todos os clementos que irdo
acompanhar a equipa durante o tomeio.

Esta lista sera enviada em branco a todos os clubes participantes juntamente com o

regulamento.

JOGADORES SUPLENTES

bstituich pode acontecer a qualquer momento. N&o
hé limite de substituices, o jogador substituido pode voltar a entrar no jogo.
As substituigies efetuam-se a meio do campo e os jogadores deverdo estar

por um membro d da equipa.

No banco de suplentes de cada equipa s6 poderd estar presente, durante o decurso dos
Jjogos, as pessoas mencionadas na ficha de jogo: Delegado (s), Treinador (es), Corpo

Médico & jogadores suplentes

BALNEARIOS
As equipas tergo balnearios disponiveis (indicados pela organizado), para que os seus
atletas se equipem ou tomem banho. Os balneirios poderdo ser partilhados por mais

3

venmmsto

Restante classificacdo dependente dos jogos realizados depois da fase de grupos.
ViTomia= 3 pontos
EMPATE= 1 ponto

DERROTA= 0 pontos

Em caso de igualdade pontual, a classificagio serd ordenada através dos seguintes

2) Némero de pontos obtidos nos jogos entre as equipas empatadas
b} Maior nimero de golos marcados
<) Diferenca de golos

d) Se a igualdade persistir di-s lugar & marcacio de penalidades (3)

Na 22 fase (apuramento de lugares), e 2pés se verificar empate no final do tempo
estipulado para cada um dos jogos, o desempate faz-se através de remates de grande
penalidade, 3 remates por equipa, caso se mantenha igualdade recorre-se a morte
subita.

De referir ainda que caso se verifique a repeticio de mais 3 penalidades, terio que ser
jogadares diferentes daqueles que marcaram as 3 primeiras penalidades. Quando se

verificar o sistema de morte stibdita, qualquer jogador, inclu:

e um que j4 0 tenha feito,
a executar o remate da marca de penalidade. No entanto, entrando no sistema de morte
sibdita, s6 poderd repetir novamente a marcagio da penalidade quando todos os

outros colegas o tenham feito.

Escalio

Sub-12 (nascidos em 2011) — Fut9x3 (Gr+Bx8+GR)

DURACA® DOS JOGOS
Todos os jegos tém a duracdo de 25 minutos corridos, com 5 minutos de intervalo entre

jogos.

equipas o que implica que cada equipa serd responsivel pelas suas roupas, objetos
pessoais, (.} dentro dos balnesrios

Apés o arrume, o staff técnico devers confirmar que nada foi deixado no balnedrio
pertencente 3 sua equipa. Caso encontre algum pertence que ndo seja da sua equipa,

deve de imediato entrega-lo 3 organizacio do evento

A Organizagio ndo se por qualg: ou ocorrido

nas suas instalagGes desportivas.

DOCUMENTAGAO A TRAZER PARA CADA JOGO
E obrigatdria a comparéndia no recinto 30 minutos antes do inicio da competicio. A

‘equipa devers dirigir-se de imediato 3 Zona de Secretariado do evento, com os Bilhetes

de dentidade originais dos atl cartio de jogador d Futebol queo
clube pertenca

Apés essa verificacio, quinze (15) minutos antes de cada jogo, o delegado da equipa
devers entregar 20 seu guia e este 20 Delegado de Mesa a lista de jogadores
participantes, em impresso propric, que serd entregue ao realizar o controle de idade.
Este impresso devers estar completamente preenchido nos espacos destinados para o
efeito, com o5 nomes e nimeros de dorsal.

Nenhum jogo pode comegar sem que a mesa disponha da lista de jogadores.

PONTUALIDADE
Todas as equipas deverSo estar junto & mesa de secretariado (controle de idades) dez
(10) minutos antes do inicio do jogo, junto do arbitro para que as 3 equipas entrem
dentro do terreno de jogo em simultines.

Esta rotina deve-se cumprir na integra, em todos os jogos < em todes os escaldes.
Apesar de se tratar de um tomeio tudo faremos para cumprir com o3 hordrios
stipulados, procurando ser intransigentas com os incumpridores.

No caso de n3o ser assim e sem justificagdo, a Comiss3o Organizadora poderd tomar as
seguintes medidas:

Dar o jogo per perdido da equipa infratora (3-0);

Serd decisfo da organizago se o jogo se deve realizar ou n3o.
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A ndo apresentacBo a um jogo sem causa justificada, significard dar esse jogo como

Em ambos o3 cas03, 3 Organizagso reserva-se o direito de sangio em caso de afetar

outras equipas.

ARBITROS
Asrbitragem dos jogos estars 30, 2 AF Viseu.

EQUIPAMENTOS
O equipamento dos jogadores serd constituido por: camisola, cakes, meias, caneleiras
e calgado, tilh serd
permitido o uso de botas com pitons de aluminio). O guarda-redes deverd usar cores.

que o distingam dos restantes jogadores.
Se a5 equipas 30 possuirem uniforme padr3o, ou se estes forem confundivels com o
uniforme do adversério, a equipa considerada “visitante” utiizard coletes a fornecer

el Organizagio
dores

SEGURO

durante o Torneio, mas em todos o jogos estard presente o depsrtamento clinico em
campo.

Todos 05 casos 3o contempiados no presente regulamento serdo resolvidos pela
Comiss3o Organizadora.

CAMPOS DE J0GOS

Todos o3 jogos serso realizados em relva natural

AREA DE J0GO
0 acesso & drea de Jogo serd reservado a0s elementos (jogadores, delegados, coro
médico) inscritos na ficha de inscrigBo da equips, apenss quando as suss equipas

estejam em competis3o

Serdo atribuidos troféus do primeiro o Gitimo cassificado de cada escalo de
competicio.

SerBo entregues prémios individuais (melhor marcador, melhor guarda-redes, melhor
jogador) e prémio fair play.

BOLAS.

" il ki 3.

Em caso de aqueciments, as bolas a utilizar serSo da responsabilidade dos clubes, nio
fornecendo, a OrganizagSo, bolas para esse efeito.

CENTRAL DE INFORMAGAO

. para sjudar

em qualquer Noentanto,
i participac3o.
Entre outros poderio encontrar o5 seguintes servigos: informagio acerca do tomelo

. etc.).

COMPORTAMENTO
OTreinador /|
dos elementos da sua equipa, baseando esse comportamento em valores como o Fair

Play © espirito de equips, reservando-se & organizagio do Tomeio, em casos
proceder & 5

Cada clube serd responsivel, ainda, pelo comportamento de acompanhantes e

familiares das suas equipas, tanto dentro como fora do termeno de jogo. Voltamos 3

referir, que também, neste caso, o mau comportamento pode levar & exclusio do

tomelo,

CONSIDERACOES FINAIS
Durante todo o dia do Tomnei

, 0 treinador responsavel, gue acompanhara a equipa,
deverd garantir a integridade e a seguranca dos membros que a comp&em, fora da zona
de competigdo e no trajeto até ao local do evento e conseguente regresso ao ponto de
partida.

Os Clubes, deverdo providenciar ou ser portadores de Segurc para as criangas que
participam no torneio, caso pretendam. A Organizagdo do torneio ndo efetua nenhum
seguro para os participantes, disponibilizando em campo o departamento clinico a fim
de prestar os cuidados que se considerem necessdrios em algum participante no
Torneio.

A Organizagdo do torneio reserva-se o direito de utilizar o nome e a imagem dos
participantes para fins publicitirios, nomeadamente colocar fotos do Torneio nas redes

socias (Facebook e Instagram) do préprio.
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Anexo XIV: Documento Parceria TRAMBELO CUP
Fonte: Elaboracgéo propria

Capa do Documento, relvado de fundo,
remetendo para o futebol, o logotipo do
torneio no centro, no canto superior
direito o do Lusitano FC e do lado
esquerdo da Associacdo de Futebol de
Viseu. Em rodapé as redes sociais do

Clube e os contactos, telefone e email.

Lusitano. Futebol Clul be Proposta de Patrocinio Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

A forca do Clube Missao e Objetivos do Lusitano FC

Na segunda e terceira pagina era para dar a conhecer o Clube ao Parceiro, nestas utilizou-se

propositadamente as cores do Clube, preto, branco e laranja.
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Utilizou-se o cartaz do evento para fazer

de separador para se comecar a falar

sobre o0 evento.
suB-12

FUTEBOL DE ¢

18 de junho
SUB-11 oDommgo

FUTEBOL DE 7

17 de junho
Sabado

Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

TRAMBELO CUP PUBLICO

O primeiro Torneio Futebol Formagéo que o Clube vai organizar, nos dias 17 Equipas

e 18 de junho, no Estadio dos Trambelos, em relva natural. MNo dia 17 de junho, dia do escalac de Sub-11, o evento conta com a presen-

ca de 16 equipas, compostas por 14 atletas, treinador, diretor & um elemento

O quadro competitivo deste torneio € composto por escaldes de Sub-11, fu- do compo  médico e os seus respectivos acompanhantes.

tebol de 7, no dia 17 de junho e Sub-12, futebol de 9, no dia 18 de junho.

No dia 18 de junho, jogos do escaldo de Sub-12, o torneio conta com a ins-
crigéo de 10 equipas constituidas por 16 atletas, treinador, diretor e um ele-

mento do corpo médicoe os seus respetivos acompanhantes.

Utilizou-se as cores verdes para se associar ao torneio TRAMBELO CUP.

!
Luskang Futebo Clubs Froposaga Ratrocinio Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

Area de abrangéncia Previsao de presencas

Sendo o primeiro torneio organizado pelo Lusitano Futebol Clube, estima-se

Viseu Braga a presenca de 1500 pessoas na totalidade do evento.
Porto Vila Real

Braganca Aveiro

Guarda Coimbra

Castelo Branco
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MCOUTINHO

Lusitana Futebol Clube

PATROCINIO

Sendo um Torneio que teré a sua primeira edigéo este ano, contamos

com o vosso apeio, de modo a que o TRAMBELO CUP MCOUTINHO seja

um evento de sucesso e gue tenha mais edigdes.
Desta forma, agradecemos a vossa ajuda monetaria de 4000 euros, para
podermos proporcicnar um torneic em grande para os atletas, para os

seus acompanhantes e para aqueles que nos  visitarem.

Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

PUBLICIDADE

Como forma de divulgagéo do Patrocinador MCOUTINHO, este estaria no

cartaz do evento e o torneio passaria a ter o nome MCOUTINHO.

18 dé ]unho

17 de junho
Sabado

Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

No campo dos Trambelos, onde se ira realizar o torneio, estariam pre-

sentes lonas publicitarias com informacdes da marca.

(€ Faruscia cosma o

/A MCOUTINHO

Separador com o log6tipo MCOUTINHO,
para comecar a relacionar o Patrocinador com
o0 torneio TRAMBELO CUP e como este nos

podia nos ajudar.

Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

Retorno

A MCOUTINHO ao tornar-se o Patrocinador do Trambelo CUP

MCOUTINHO confere-lhe beneficios como
Mais visibilidade - A area de abrangéncia do torneio muito vasta, pois

conta com a participagao de varias equipas da regiao norte e centro

do pais. Para além disso, também conta com a divulgagéao do torneio

imprensa

em redes sociais e em

Lusitano Futebol Clube Proposta de Patracinio

Potenciais clientes - No torneio estaréo presentes pais, irmaos, treinado-
res, diretores, arbitros, todos eles se enquadram no publico alvo
Fortalecimento do relacionamento com os clientes - Estando presentes no evento
atuais clientes, estes tém contacto direto com a marca, reforgando a

presenca da MCOUTINHO na mente destes para futuras compras.

Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

Seria possivel no dia do Torneio, na entrada do campo, ter uma exposi-
Qa0 de carros para os visitantes verem com a presenga de um vendedor
do concessionario automovel e os respectivos banners para destacar a

MCOUTINHO no TRAMBELO CUP.

presenga da

Q
(o]
C
=]
z
I
o

.

i

Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

Os elementos da organizagao do Torneio teria uma t-shirt com o logétipo
da MCOUTINHO nas costas da mesma e teriam uma lanyard (fita) com o

cartao identificativo, estampado com o logdtipo do patrocinador.

@

STAFF

M MCOUTINHO
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Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

A marca estaria também pre-
sente em todas as publicagdes
nas redes sociais do clube refe-
rentes ao TRAMBELO CUP
MCOUTINHO, desde conteu-

dos de fotos a videos. Com

17 de junho
Sibado

maior destaque no Facebook.

Presenca da marca em im-

prensas regionais e nacionais. ¥ Q

Separador da rede social, Facebook, onde se
apresenta os seguidores, as interacdes, alcance e

visitas a pagina.

Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

FA c E B 0 0 Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio

Relativamente a faixa etaria dos seguidores, esta é diversificada,
Seguidores

i ) L destacando-se as classes dos 25 anos aos 34 anos, dos 35 aos
O Facebook & a rede social onde as publicagdes, do Lusitano FC,
- ; - . _ ) 44 anos e dos 45 aos 54 anos.
tém uma maior interac@o e alcance, entre os mais de 19 mil segui-

dores que a pagina tem.

20%

Destes 19 mil seguidores, 34% sé&o da regido de Viseu, estando os I
restantes dispersados pela regi@o norte e centro do pais . . . .
P P < P 0% = . —. _— |

0
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Cercade 71,7% dos seguidores da pagina, sac do género Mascu- . Mulheres . Homens
’ . - 283% 71.7%
lino e 28,3% do género Feminino. 283% .7%
Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio
Lusitano Futebol Clube Proposta de Patrocinio
Alcance Interagaa
Alcange das publicagoes (1) Reagdes, comentarios e partilhas das ®
Alcance, Interacoes e visitas da pagina . publicasces -
s s pag 250,5 mil » 129 mil +
A pagina de Facebbok do Lusitano FC tem um alcance de 250,5 Totsl oz Uhimos 90 dias ve. dos 90 dias anteriores ﬂ’w e
- N ~ . ~ - & 250 mil
mil e as interagbdes das publicagcdes de 12,9 mil. Comparativa- "
200 mil
0 mi
mente aos 90 dias anteriores, o engagement da pagina, tem se -
verificado um aumento. 100 mil 5 mi
o -

0 Q .
20 dias anteriores (Uimos 90 dias 80 dias anteriores. Ultimos 90 dias

O mesmo acontece com as visitas a pagina, que teve um aumen-

to de 96,6%, totalizando 22016 visitas. o
Visitas a Pagina do Facebook (0

22 016 1 9%
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Anexo XV: Newsletter Natal e Newsletter Semanal
Fonte: Elaboracgéo propria

Um Santo e Feliz Natal!

O Lusitano FC deseja a familia Lusitanista um Santo e Feliz Natal e um Bom ano

Rua dos Trambelos S/N Vildemoinhos 3510-799
Viseu
Telef.:232412179
Email: lusitanofc1916@gmail.com

RESERVE O SEU BILHETE
2€- JOGO SENIORES-
LUSITANO FC X O. FRADES
2022-2023

Destaques

FUTEBOL &

~ & LUSITANO FC
== OLIV. FRADES

AFVISEL - AMEIFORMED - 2* JORNADA - 2022 - 2023

o]
q)’

Sébado | 08-0UT-2022 | 17HO0
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Anexo XVI: Certificado Nutricédo
Fonte: Elaboracéao prépria

Certificado

Certifica-se que o (a)

atelta do Lusitano Futebol Clube, se encontra:

L Dentro do percentil - Parabéns @
r Acima do percentil - Tens de pensar melhor, na escolha dos teus alimentos!

r Abaixo do percentil - Tens de te alimentar melhor! ®

A praticares desporto, estas no bom caminho.

NUTRICIONISTA

Anexo XVII: Flyer Dicas de Nutricdo
Fonte: Elaboracao prépria

PARA SERES UM EXCELENTE ATLETA,
TENS DE SER UM SUPER NUTRI...
CUMPRE AS REGRAS!

FAZ 5 A 6 REFEICDES POR DIA
Faz viias refeigbes. 5 a 6, de forma a ndo estares mais de 3h30m sem comer. assim, paderss.
contralar o tew aetite & longo da dia

INICIA AS IIEFEIl;ﬁES PRINCIPAIS COM SOPA
Asopa s pelo g i da refeigdo. O seu cansumo, para
slém da mais-valia nutricional, promeve um aumento da saciedade, controla o apetite, controla oS
iveis de colesterol e glicerna sanguineos ¢ melhora o transito intestinal.

& aquantidade de simentos

HIDRATE-TE!
4 I
586 de 1,53 3L diarizmente.

CONTROLA A INGESTAO DE GORDURA
Minimia & cansume de allmentas friios




Anexo XVIII: Flyer Festas de Aniversario
Fonte: Elaboracgéo propria

CAMPO ' COM RELVA NATURAL
SALA DE APOIO PARA LANCHE
INSUFLAVEIS!

" -

o 1
N ¥

séclo NAo sécio
10€ POR CRIANCA 12,50€ POR CRIANC

<

1CADO A TODOS DS ELEMENTOS DO GRUFO.

NUMERO MINIMO DE ELEMENTOS: 10 CRIANGAS
IDADE MAXIMA DAS CRIANCAS: 16 ANOS
HORARIO: 14H00 AS 20H00
RELVADO APENAS PARA CRIANCAS

FACA JA A SUA RESERVA!

B TRt o Qs
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Anexo XIX: Projeto-Parceria
Fonte: Elaboracgéo propria

Lusitano Futebol Clube
Vildemoinhos | Viseu

Missao e objetivos do Lusitano FC

Missao
O Lusitano Futebol Clube tem atuaimente 106 anos de existéncia e tem como
papel principal realizar um trabaiho no ambito desportivo bem como no ambito
social. permitindo que cerca de 220 atletas. distribuidos por 3 modaiidades e
generos (Futebol Mascufino, Futsal Feminino e Atletismo), possam praticar
desporto e adquirir valores formativos para a vida desportiva e pessoal.

Projeto-Parceria

Objetivos N
0 Lusitano Futebol Clube pretende que a sua equipa principal de futebol mas-

equipa de
0 clube pretende

Contextualizacao

O Lusitano Futebol Clube e o clube desportivo mais antigo do Distrito de Viseu em actividade. contando ja com 106 anos de
existéncia. O maior baluarte do clube e Carlos Lopes, atleta que brilhou no atletismo e que tornou-se no primeiro portugués
a conquistar uma medalha de ouro para Portugal, depois de iniciar a sua carreira no atletismo com a camisola do Lusitano.

0 excelente trabalho do clube Ja fol alvo de varias distincdes como: Medalha Municipal de Merito. Medaiha Merito Desportivo
do Governo Portugueés, Clube Top ao abrigo de um programa do IPD), e ainda Instituicao de Utilidade Publica.

Atualmente. quer a equipa principal quer os escaloes de formacao do clube disputam o campeonato distrital da Associacao
de Futebol de Viseu. No futebol de formaco o Lusitano e cada vez uma referéncia por entre os jovens e pais. tanto a nivel
distrital. como a nivel nacional. O clube e atuaimente certificado pela FPF como entidade formadora com trés estrelas, numa
escala de cinco, sendo um dos dois unicos clubes do concelho assim classificados, o que muito valoriza o trabaino que e feito
por este clube na fnrma(ﬂo de homens, mulheres e atletas.

O Lusitano FC e neste momento um clube jovem e inovador. prova disso @ a nossa pagina no Facebook que conta ja com mais
de 19000 sequidores e ainda 0 nosso canal no Youtube com mais de 800 000 visualizagdes. Aliado a isso, estamos tambem
presentes no Instagram com mais de 3 000 sequidores. Acerca de trés anos o clube passou a ter transmissoes em direto dos
jogos das diversas modalidades e escaldes atraves da plataforma Eleven Sports com mais 65000 visualizacoes.

Face a actual conjuntura economica do pais e face as despesas que a maquina “Lusitano™ implica. devido ao crescimento do
clube nos ultimos anos. tomou-se cada vez mais imprescindivel a graciosa ajuda de empresas tao prestigiadas como a de
vossa excelencia.

formas em que nos podera ajudar, recebendo em troca a divulgacao da sua empresa, atraves dos diversos meios de divuiga-

. Nesse sentido vimos por este meio, junto de vossa exceléncia. solicitar a sua colaboragao bem como apresentar as diversas
Como pode ajudar?
p , a0 que o clube tem neste momento a sua disposicao.

Publicidade estatica no Estadio

Figura 1- Lona PublicRaria 8 mts x 2 mts

Publicidade nas redes sociais

Figura 2: Mou Super nas edes saclals do Lusitano FC
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Publicidade nas conferéncias de imprensa

Fiqura 3- Meu Super na Conferancla de Imprensa

Publicidade nos videos resumo dos jogos da equipa senior:

Figura 4 Meu Super 1o Jogo da equipa sénior

Tabela de Pregos

Tipo
terial/mé ifi i Val
alor Custo da Lona
todo
Mangas Sob consulta Sob consulta | Sob consulta
Calgdes Sob consulta Sob consulta Sob consulta
Tras Sob consulta Sob consulta Sob consulta
Frente Sob consulta Sob consulta | Sob consulta
Portas de 2,58 mts x 1,94 mts 92,44€ ¢/Iva
750€/ano
Entrada (5,01m2)
Lona
no Estadio: Muros junto ao -
4mts x 2mts (8m2) 500€/ano 147,60€ c/iva
relvado
8mts x 2mts (16m2) 750€/ano 295,20€ c/iva
12mts x 2mts (24m2) 1000€/ano 442,80€ c/iva
Lateral 1mt x0,25 mts 1000€/ano -
Carrinhas: Vinil Traseira 0,79mts x 0,20mts 750€/ano
Outro Local 0,20mts x 0,10mts 500€/ano
I
Redes sociais: mz}igem Espaco destinado a pub. OFERTA*
(pg)
Nas conferéncias
deimprensa e
t issB I
s ra_"s""s = m?gem LCD de Pub OFERTA*
em direto dos (.ipg)
jogos da equipa
sénior:

* Na compra de qualquer publicidade no equipamento ou no Estdio oferta de publicidade no website, Facebook, Instagram, na conferéncia de imprensa e
nas transmissoes em diretos dos jogos da equipa sénior e ainda oferta de pelo menos 2 cartdes de época para os jogos do campeonato da equipa sénlor

Nota: Toda o qualquer impressdo de publicidade devers ser suportada pela empresa.

Aguardamos ansiosamente uma resposta positiva da vossa parte inda para agradecer a atengao que vossa pendeu com este
possivel projecto-parceria.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente da Comissio Administrativa

Salomao Persira
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