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Processos de estudo, sucesso, envolvimento e satisfagido
académica

Rosina Fernandes, Francisco Mendes e Emilia Martins
IPV e CI&DEI (Portugal)

rosina@esev.ipv.pt

RESUMO

O sucesso académico, na literatura uma varidvel complexa e multifatorial, integra quatro
dimensdes, também elas multifacetadas: alunos, docentes, curriculo e institui¢do. Na dimen-
sdo aluno, encontramos varidveis muito dispares: condigdes familiares e socioeconémicas,
integragdo social, gestdo e adequagio de métodos e processos de estudo (PE) e envolvimento
em atividades extracurriculares (AEC). Num estudo quantitativo exploratério, pretendeu-se
identificar em estudantes do ensino superior das dreas de formagio em desporto e educagio
social, a relagdo entre as duas ultimas varidveis e o sucesso e satisfacio académica, nas suas
vertentes institucional, curso e socio-relacional. Participaram 197 estudantes dos trés anos
das dreas de Educagio Social (57.4%) e Desporto (42.6%), 66% femininos, idade média de
21.37+4.96, a maioria (71.1%) sem reprovagdes anteriores, com média de acesso de 13.19%1.19
e em que 35% estuda com regularidade e 65% s6 para os momentos de avaliagdo. Apenas
10.2% participa em atividades extracurriculares (desportivas e académicas) e 7.6% tem funges
associativas. Utilizou-se o Questiondrio de Processos de Estudo (motivo e estratégia pro-
fundos; motivo e estratégia superficiais) e o Questiondrio de Satisfagio Académica (insti-
tucional, curso e socio-relacional). A medida que avanga o ano de curso e a idade, aumenta
o motivo e estratégia profundos dos PE, que por sua vez se correlacionam positivamente
com a satisfagdo académica. Também os que estudam com regularidade apresentam mais
motivo e estratégia profundos, com superficialidade superior nos que estudam apenas para as
avalia¢cdes. O envolvimento em AEC é diferenciador da satisfagio com a institui¢do e socio-
relacional. Os resultados evidenciam bons niveis de satisfagdo académica relacionada com
os PE e envolvimento em AEC, mas participagoes reduzidas em AEC e baixas de estudo
regular. Cabe as institui¢des de ensino superior fomentar essa participagio, preocupando-se,
igualmente, com o investimento em métodos e processos de gestdo do estudo, criando ou
reforgando estruturas de apoio para esse efeito.

Palavras chave: Processos de Estudo, Satisfagio Académica, Envolvimento Académico.
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ABSTRACT

Academic success, in the literature a complex and multifactorial variable, includes four
dimensions, which are also multifaceted: students, teachers, curriculum and institution. In the
student dimension, we found very different variables: family and socioeconomic conditions,
social integration, management and adequacy of study methods and processes and involvement
(SP) in extracurricular activities (ECA). In an exploratory quantitative study, it was intended
to identify, in higher education students from the degrees in sport and social education, the
relationship between the last two variables and academic success and satisfaction, in its insti-
tutional, course and socio-relational dimensions. Participants were 197 students from the three
years of the Social Education (57.4%) and Sports (42.6%) degrees, 66% female, average age of
21.37£4.96, the majority (71.1%) without previous failures, with Higher Education access aver-
age of 13.19+1.19 and in which 35% studied regularly and 65% only for moments of assessment.
Only 10.2% participated in extracurricular activities (sports and academic activities) and 7.6%
had associative roles. The Study Process Questionnaire (deep motive and strategy; superficial
motive and strategy) and the Academic Satisfaction Questionnaire (institutional, course and
socio-relational) were used. As the course year and age advance, the SP’s deep motive and
strategy increases, which in turn are positively correlated with academic satisfaction. Those
who studied regularly also showed more deep motive and strategy, and superior superficiality
was found in those who studied only for assessments. Involvement in ECA is relevant in sat-
isfaction with the institution and socio relational. The results showed good levels of academic
satisfaction related to SP and involvement in ECA, but reduced participation in ECA and low
levels of regular study. It is up to higher education institutions to encourage this participation,
being equally concerned with investing in methods and processes of study management, creat-
ing or reinforcing support structures for this purpose.

Keywords: Study Processes, Academic Satisfaction, Academic Involvement.

1. INTRODUCAO

O estudo do sucesso dos alunos no ensino superior assume importincia que extravasa a
dimensio do aluno, porquanto ¢, com frequéncia, usado como forma de medida do desempenho
institucional, remetendo para a identificagdo precoce dos alunos em risco de insucesso e conse-
quente intervencio atempada (Alyahyan & Distegor, 2020). Investigado durante muito tempo
como uma varidvel perspetivada preferencialmente por quem ensina (professor), o sucesso
académico comegcou a ser estudado na perspetiva do aluno, estudante e elemento integrante na
autorregulacio da sua prépria aprendizagem e utilizador da informagio na autoconstrugio do
conhecimento (Barca, 1999, Gama, 2006; Rosério & Almeida, 1999). Assim, comega a assumir-
se, na literatura, como varidvel complexa e multifatorial, que integra, consensualmente, quatro
dimensées, também elas multifacetadas: alunos, docentes, curriculo e institui¢io (Martins
et al., 2015). Na dimensdo aluno, encontramos varidveis muito dispares: condi¢des familiares
e socioeconémicas, integra¢io social, gestdo e adequagdo de métodos e processos de estudo
(PE) e envolvimento em atividades extracurriculares (AEC). Todos estes aspetos poderdo ser
mediados por uma outra varidvel, que igualmente se tem vindo a assumir na mira da literatura,
a satisfagdo académica (Kasalak, & Dagyar, 2020). Com efeito, é¢ mais um indicador relevante
na avaliagdo da qualidade das institui¢des de Ensino Superior e das suas formagdes, enquanto
medida da capacidade de resposta aos interesses, motivagdes e expetativas dos estudantes, ou
seja, de varidveis de natureza afetiva fundamentais para o sucesso académico, que inclui des-
empenho e prevengio do abandono (Soares & Almeida, 2011).
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No que respeita aos métodos e processos de estudo, importa salientar que foi considerada
neste trabalho a forma como os alunos abordam o estudo e as aprendizagens, traduzida no
construto de Students Approaches to Learning (Marton & Silj6,1976,1984), na sua acecio de pro-
cessos utilizados para a realizagio de tarefas escolares com vista ao resultado (Marton & Siljo,
1976), especificados mais tarde (Marton & Silj6, 1984) em abordagem superficial e profunda
dos alunos a aprendizagem. Na abordagem superficial, valorizada a estratégia de memoriza-
¢do, o foco do aluno ¢ na aprendizagem do signo e na estratégia de repeti¢io, enquanto estio
implicados processos de compreensio do contetido, na profunda. Este construto serviu de base
a construgio e validag¢io de instrumentos de avaliagdo por autores como Entwistle e Ramsden
(1983) e Tait e Entwistle (1996), no Reino Unido e Biggs (1987) e Biggs et al. (2001), na Austrilia,
que permitiram potenciar a investiga¢io neste dominio, incluindo vérios estudos em Portugal
(Martins, 2009; Martins et al., 2016; Mendes et. al., 2014; Oliveira, 2014; Valadas et al., 2014).
Resultados da investigagdo mostram um aumento dos motivos e estratégias profundos com o
avangar no ano de escolaridade (Gomes, 2006; Martins et al., 2016), idade (Martins et al., 2016;
Mendes et al., 2014; Rossi et al., 2021; Sadler-Smith, 1996), a regularidade de estudo (Mutsotso
& Elizabeth, 2010), 0s niveis de motivagio no ensino superior (Xie, 2022) e o desempenho
académico (Almeida et al. 2007; Lara et al., 2011; Lopez et al., 2012; Monteiro et al., 2005;
Salamonson et al., 2013; Taher & Chen, 2011). Alguns estudos remetem para resultados diferen-
ciados consoante o curso frequentado (Almeida et al., 2007; Martins et al., 2016; Monteiro et al.,
2005). Quanto ao género, Martins et al. (2016) encontraram superioridade masculina, quer na
abordagem profunda, quer na superficial, divergindo de Tavares et al. (2003) e Gomes (2006),
em que o género feminino apresentou valores superiores de abordagem profunda e o masculino
sobressaiu na superficial. Este tltimo resultado foi corroborado por Rossi et al. (2021).

As Institui¢des de ensino superior tém vindo a investir em oferta de atividades extra-
curriculares, proporcionando experiéncias diversas como forma de captar alunos, favorecer
a integragdo/adaptagdo, aumentar a satisfagio e o sucesso, diminuir as taxas de abandono e
desenvolver competéncias indispensaveis ao exercicio da atividade profissional futura (Bartkus,
2012; Buckley & Lee, 2021; Costa et al., 2014). Em suma, aumentar os niveis de qualidade. Com
efeito, trata-se de uma varidvel com repercussoes positivas a diversos niveis, mas paradoxal e
simultaneamente com potencial gerador de tensdo e/ou interferéncia na gestao do tempo e
eventuais reflexos negativos no desempenho académico (Buckley & Lee, 2021).

A satisfagio académica, foi aqui entendida na ace¢io de Soares e Almeida (2011), enquanto
“varidvel cognitivo-afetiva que reflecte a avalia¢io subjectiva dos alunos relativamente a qualida-
de da sua experiéncia académica’ (p. 105) e avaliada pelo Questiondrio de Satisfagio Académica
(QSA), instrumento construido para o efeito por aqueles autores. O QSA engloba as dimensdes
institucional (o que é prestado/disponibilizado pela institui¢do em termos de servigos, recursos,
atividades extracurriculares e relacionamento com funciondrios), curso (estrutura, organizagio
e interesse da formagdo, resultados e relacionamento com docentes) e socio-relacional (relacio-
namento com os pares e com a familia). Embora em expansdo no que reporta ao seu estudo e
avalia¢io, mas com um longo caminho a percorrer, hd evidéncias da sua associagio positiva com
niveis de motivagio e desempenho académico (Lizote et al., 2014; Machado et al. 2014; Ribeiro,
2019; Rodrigues & Liberato, 2016), motivos e estratégias de estudo profundos (Almeida, 2007,
Almeida et al., 2012; Martins et al., 2016), bem como persisténcia escolar (Costa et al., 2014;
Lizote et al., 2014; Machado et al. 2014; Rodrigues & Liberato, 2016). Em termos de varidveis
sociodemogrificas, o género parece apresentar um comportamento heterogéneo, porquan-
to alguns autores apontam os femininos com menores niveis de satisfagio com a institui¢io
(Rossato et al., 2020; Schleich, 2006) e outros revelam valores desfavoraveis aos masculinos
(Santos & Suehiro, 2007). Quanto 4 idade, Martins et al. (2016) ndo constataram o seu efeito
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discriminante, por contraste, Suehiro e Andrade (2018) e Rossato et al. (2020) encontraram nos
alunos mais velhos maior satisfagdo com a institui¢do, enquanto Kasworm (2003) e Schleich
(2006) mostram menor satisfagdo nos estudantes mais velhos. Em tltima analise, a satisfa¢io
académica é considerada um indicador de relevo para a qualidade institucional, enquanto fator
determinante do sucesso da institui¢io (Martinez & Toledo, 2018).

2. METODOLOGIA

Num estudo quantitativo exploratério, pretendeu-se identificar em estudantes do ensino
superior das dreas de formagio em desporto e educagio social, a relagio entre gestdo e adequagio
de métodos e processos de estudo (PE) e envolvimento em atividades extracurriculares (AEC)
com o sucesso e satisfacdo académica, nas suas vertentes institucional, curso e socio-relacional.

2.1. PARTICIPANTES

Participaram 197 estudantes dos trés anos de licenciatura nas dreas de Educagio Social
(57.4%) e Desporto (42.6%), 66% femininos e com média de idades de 21.37+4.96. A maioria
(71.1%) ndo apresentava reprovagdes anteriores, sendo 13.19+1.19 a média das classificagoes
de acesso/entrada no curso. Salienta-se que 35% estudam com regularidade e 65% s6 para
os momentos de avalia¢do, 10.2% participam em atividades extracurriculares (desportivas e
académicas, neste caso, por exemplo, jornal da institui¢do, tuna, praxe) e 7.6% tém fung¢des
associativas.

2.2.INSTRUMENTOS

Além do questiondrio sociodemogrifico, foi preenchido o Questiondrio Revisto de Proces-
sos de Estudo Bifactorial (R-SPQ-2F), versio portuguesa de Gomes (2006) e o Questiondrio
de Satisfagio Académica, versio portuguesa de Soares et al. (2002).

O Questiondrio Revisto de Processos de Estudo Bifactorial (R-SPQ-2F), de Biggs et al.
(2001), versdo curta, revista e validada para a populagdo portuguesa por Gomes (2006), avalia,
em 20 itens (escala de Likers de cinco pontos, 1-nunca é verdadeiro a 5-sempre verdadeiro), as
abordagens dos estudantes a aprendizagem, que podem ser superficiais (ex.: “o meu objetivo é
passar de ano”, “limito-me a trabalhar o minimo possivel”) ou profundas (ex.: “estudar traz-me
um sentimento de realizagio pessoal”, “tento trabalhar bastante sobre um tépico até formar as
minhas conclusdes sobre o assunto em estudo”), no que se refere a forma como lidam com as
tarefas escolares e organizam os seus recursos pessoais no estudo (motivo e estratégias). Inclui
assim quatro subescalas: motivos superficiais (itens 3, 7, 11, 15 € 19) e profundos (itens 1, 5, 9,
13 € 17) e estratégias superficiais (itens 4, 8, 12, 16 € 20) e profundas (itens 2, 6, 10, 14 € 18). As
caracteristicas psicométricas reveladas tém sido boas (Biggs et al., 2001).

O recurso ao Questiondrio de Satisfagio Académica (QSA), de Soares e Almeida (2011),
permitiu avaliar o grau de satisfagdo académica dos estudantes, respondendo numa escala de
Likert de cinco pontos (1 - muito insatisfeito a 5 - muito satisfeito) a 13 itens organizados em
trés subescalas: institucional (servigos, recursos e equipamentos disponiveis na institui¢do, opor-
tunidade de participar em atividades extracurriculares e relagdes com funciondrios) - itens — 5,8,
10 e 11; curso (atividades e caracteristicas do curso, como o seu sistema de avaliago, resultados
obtidos, organizagio e interesse pelo curso, e relagdes com os docentes) —itens 1, 3, 6, 9 € 12; €
socio-relacional (relagbes com colegas do curso e de outros cursos, bem como com a familia) —
itens 2, 4,7 € 13. De acordo com Aradjo (2005) tem-se revelado um instrumento adequado aos
estudantes de ensino superior portugueses, apresentando bons indices de consisténcia interna.
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2.3.PROCEDIMENTOS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

A recolha de dados ocorreu online (LimeSurvey) em periodo pré-pandemia, tendo sido asse-
gurado o consentimento informado no mesmo formato. Para a andlise dos dados recorreu-se
ao SPSS —IBM 27, adotando-se um grau de confianga de 95% na interpretagio dos resultados.
Utilizaram-se técnicas nio paramétricas (7o de Spearman e Mann—W/.Jiz‘ney), em virtude das
caracteristicas da amostra e varidveis em estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os niveis de satisfagdo académica mostraram-se superiores 4 mediana da escala em todas
as subescalas. Em contraste com os valores da aferi¢do (Soares & Almeida, 2011), as dimensées
curso e institucional sdo superiores na nossa amostra, enquanto a dimensio socio-relacional
apresenta valores mais baixos (Tabela 1). No que se refere aos processos de estudo (Tabela 1), 0s
resultados foram melhores na estratégia superficial, porque mais baixos, dos obtidos na aferi¢do
e idénticos nas restantes trés subescalas (Gomes, 2006).

Tabela 1. Satisfagio académica e processos de estudo - estatistica descritiva

Instrumento  Dimensio Min. Mix. M DP
QSA Satisfacio institucional 1.25 5.00 3.64 .70
Satisfa¢do com o curso 1.80 5.00 3.48 .66
Satisfacdo socio-relacional 1.00 4.00 3.03 .58
R-SPQ-2F  Motivo Profundo 1.00 4,80 2.80 .70
Estratégia Profunda 1.00 4,60 2.73 .65
Motivo Superficial 1.00 4,00 2.15 75
Estratégia Superficial 1.00 4,40 2.54 .68

Genericamente, a satisfagio académica surge relacionada com os PE, niveis de desempenho
e envolvimento em AEC, mas constatam-se participag¢des reduzidas em AEC e pouco estudo

regular.

A medida que avangou o ano de curso e a idade, diminuiu o motivo e estratégia superfi-
ciais (r:=-.429, p<.00I € r:=-.246, p<.00I, respetivamente) e aumentou o motivo e estratégia
profundos dos PE (r:=.194, p=.006 e r:=.149, p<.036, respetivamente), que por sua vez se cor-
relacionaram positivamente com a satisfagio académica nas trés dimensdes em andlise (r; >
170 € < .414, p <.017). A conclusdes semelhantes chegaram outros autores, no que respeita a
idade (Martins et al., 2016; Mendes et al., 2014; Rossi et al., 2021; Sadler-Smith, 1996), ao ano
de escolaridade (Gomes, 2006; Martins et al., 2016) € a relagdo entre PE e satisfagio académica
(Almeida, 2007; Almeida et al., 2012; Martins et al., 2016).

Os processos de estudo mostraram-se, ainda, associados ao tipo de estudo, porquanto os
que estudavam com regularidade, tal como identificado por Mutsotso e Elizabeth (2010),
apresentaram mais motivo (U = 3317.0, p=.004) e estratégia (U = 2991.5, p<.oor) profundos,
com superficialidade superior nos que estudavam apenas para as avaliagées (U = 3663.5, p=.048
e U = 3246.0, p=.002, respetivamente). Também o nivel de motiva¢do no ensino superior,
autorrelatado numa escala de 1 a 10, se correlacionou positivamente com motivo e estratégia
profundos (r,=.386, p<.oor e 1,=.368, p<.0o1, respetivamente) e negativamente com motivo e
estratégia superficiais (r=-.329, p<.00I € r,=-.217, p=.002, respetivamente). Xie (2022) obteve,
igualmente, associagdo positiva entre a motivagio e processos de estudo.
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Por outro lado, o curso foi diferenciador no que respeita a estratégia profunda (U = 3961.0,
p = .046), com beneficio para os alunos de Desporto. A isto ndo deve ser alheia a discrepancia
no indice de procura em primeiro op¢do no acesso (52,3% wvs. 127%, respetivamente para ES e
Desporto), cuja motivagio poderd influenciar a abordagem que fazem ao estudo. Também a
literatura apresenta evidéncias de diferencas nos processos de estudo em fungio de dreas de
estudo/cursos frequentados (Almeida et al., 2007; Martins et al., 2016; Monteiro et al., 2005).
Finalmente, encontrou-se uma correlagio negativa, nos alunos de Educagio Social, entre a
média do curso até a0 momento e o motivo superficial (r=-.285, p=.033), corroborando estu-
dos anteriores (Almeida et al. 2007; Lara et al., 2011; Lopez et al., 2012; Monteiro et al., 2005;
Salamonson et al., 2013; Taher & Chen, 2011).

A satisfa¢do académica correlacionou-se positivamente com a motivagio para o ensino
superior, respetivamente na dimensio curso (r=.375, p<.oor), institucional (r,=.340, p<.oo1) e
socio-relacional (r=.170, p=.017), bem como com a média de curso (r=.330, p=.014), em Edu-
ca¢do Social, 2 semelhan¢a da literatura (Lizote et al., 2014; Machado et al. 2014; Ribeiro, 2019;
Rodrigues & Liberato, 2016). Por outro lado, o envolvimento em AEC favoreceu as dimensées
de satisfagio com a institui¢io (U = 1100.0, p=.006) e socio-relacional (U = 1035.5, p=.002), tal
como descrito por Candeias (2018).

Os alunos de Educagio Social mostraram-se mais satisfeitos com a institui¢do (U = 3828.5,
p=.025) do que os de Desporto, o que poderd estar relacionado com as condigdes institucionais
em resposta as necessidades de instalagdes de ambos os cursos. Com efeito, os alunos de Des-
porto tém de se deslocar por virios edificios algo distanciados, enquanto os de ES tém aulas
concentradas num edificio. Acresce que a esmagadora maioria dos alunos de ES ¢ do género
feminino e no Desporto predominam os masculinos; porém nio se constataram quaisquer
diferengas significativas de género em todas as anilises, por contraponto com outras evidéncias
(Gomes, 2006; Martins et al., 2016; Rossato et al., 2020; Rossi et al., 2021; Santos & Suehiro,
2007; Schleich, 2006; Tavares et al., 2003).

5. CONCLUSAO

Os resultados evidenciam bons niveis de satisfagio académica relacionada com os PE,
sucesso e envolvimento em AEC. No entanto, os niveis de participagio em AEC apresentam-
-se aquém do desejado, 0 mesmo acontecendo com os alunos que estudam com regularidade,
preferindo investir apenas nos momentos de avaliagio.

Embora salientando aspetos fundamentais para a reflexdo e intervengio das institui¢oes
ensino superior, importa alargar e diversificar a amostra, integrando estudantes de diferentes
cursos de ambos os subsistemas de ensino superior em Portugal.

Cabe as institui¢des de ensino superior tomar decisdes sobre formas e modelos de interven-
¢do, que possam responder aos seguintes desafios: 7) fomentar a participagio em AEC, nomea-
damente através do levantamento dos interesses dos alunos em matéria de oferta extracurricular
para além do que, tradicionalmente, oferecem (voluntariado, cursos breves em dreas chave de
transi¢do para o mercado de trabalho, etc.); i) promover métodos e processos de gestdo do
estudo, criando ou reforgando estruturas de apoio para esse efeito, com primazia para os alunos
do 1° ano (ex.: tutorias com alunos mais velhos e de anos mais avangados). Desta forma, pre-
tende-se potenciar a abordagem profunda dos PE e, consequentemente, o sucesso e satisfagao
académica, prevenindo o abandono. Todavia, torna-se importante uma gestio adequada do
tempo, sob pena de repercussdes negativas no desempenho (Buckley & Lee, 2021).
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