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Resumo

As mudangas nos objetivos e caracteristicas do ensino que vém com a criagdo de um modelo pedagogico
que o aluno tem consigo 0s meios necessarios para ser sujeito da sua formagéo (Escola Nova) criaram
um novo paradigma no ensino, que a declaragio de Bolonha veio enfatizar, chamando a atengio para a
importancia do desenvolvimento de competéncias, bem como para o papel que o ensino pode
desempenhar no desenvolvimento sustentavel de um pais, dentre outros fatores. Este modelo provocou
uma redefini¢io do papel dos professores e dos alunos. Como resposta a este desafio, um grupo de
docentes da Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Lamego (ESTGL), decidiu desenvolver um projeto
pedagégico no dmbito da licenciatura em turismo que fosse ao encontro do processo de Bolonha e, para
o efeito, foram envolvidos docentes, discentes e stakeholders. Trata-se de um trabalho multidisciplinar
que utiliza uma metodologia de desenvolvimento de trabalhos e de accdes interdisciplinares centradas
na rentabilizacio de sinergias entre as necessidades e as ofertas de formagio em turismo. Passados sete
anos da implementagdo do projeto os resultados sdo muito animadores, quer pelo impacto positivo que
tiveram na 4rea de atuagdo e junto dos grupos interessados, quer pela significativa melhoria que
proporcionaram no conhecimento, desenvolvimento das competéncias, resultados obtidos na avaliagao
e inser¢io dos discentes na vida ativa.

Palavras-chave: Metodologias de ensino, stakeholders, gestido e promogao do patriménio local.
Abstract

Changes in the objectives and characteristics of teaching arising from the creation of a teaching
model in which the student is required to be the subject of their training (New School), have
created a new paradigm in education, that the Bologna declaration has come to emphasize
directing attention to the importance of the development of competencies, as well as for the role
that teaching may play in the sustainable development of a region/country, between other factors.
This new vision has redefined the role of teachers and students. In response to this challenge, a
group of professors, from the School of Technology and Management of Lamego (ESTGL), decided
to develop an educational project within the degree in tourism that would met the Bologna process
goals and, for he effect, teachers, students and stakeholders were involved. Itis a multidisciplinary
approach that utilizes a methodology for development of interdisciplinary work and actions
focused on profitability of synergies between the needs and training opportunities in tourism.
After seven years of implementation, of the project the results are very encouraging, both for the
positive impact that it had in the study area and with the interested groups, as well as with the
significant improvement that was proportioned for the knowledge, competency development,
obtained results in the evaluation and insertion of the students in professional life.

Keywords: Teaching methodologies, heritage management, stakeholders, promotion of local heritage.
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1. Introdugio

As diretrizes orientadoras do tratado de Bolonha indicam que a prioridade na formagdo
dos alunos deve passar pelo desenvolvimento de competéncias, o que pressupde, por
parte dos discentes, a capacidade de agirem na situagio proposta (Le Boterf, 1994).
Tratando-se de uma licenciatura em turismo centralizada na regido Douro Patriménio
da Humanidade, na qual a procura turistica tem aumentado significativamente, mas
onde ainda subsistem muitas debilidades na qualidade da oferta, principalmente na
oferta de produtos histérico-patrimoniais, um grupo de docentes decidiu desenvolver
um projeto multidisciplinar na area do turismo, patriménio e marketing de destinos,
Este projeto esta centrado no desenvolvimento de competéncias dindmicas dos alunos,
tendo como base a realizagio de diversas acdes, onde foram chamados a participar
varios stakeholders com interesse no desenvolvimento deste destino. Deste modo,
nasceu o projeto de dinamizagdo, valorizagdo e promogio do patrimoénio local e
regional, com o objetivo de converter a educagio superior no 4mbito do turismo em
algo mais atrativo e mais préximo dos interesses do setor (turistico), tal como é
defendido por Amoah e Baum (1997) e Tribe (2002). Nesse sentido, e tendo sempre
presentes as considerag@es, sugestdes e solicitagdes dos diversos interessados, foram
efetuadas intimeras experiéncias educativas e atividades aliadas a metodologias de
ensino pré-ativo, ou seja, centradas no “saber-fazer”, tais como: 1) criagdo de um grupo
de voluntariado cultural que realiza, entre outras atividades, visitas guiadas na regido
do Douro; concecdo de itinerarios tematicos turistico-culturais, panfletos e dudio-tours;
estudo e aplicagdo de técnicas de interpretacic em recursos histdricos locais; 3) aulas
abertas com promotores da industria turfstica e realizacdo de workshops, acerca do
patriménio e do turismo local, organizados pelos alunos. Convém salientar que estas
tltimas agdes tém como objetivo suscitar o didlogo entre os diversos intervenientes,
com vista a intensificar a cooperagio e troca de experiéncias e ideias. Para a
concretizacdo destas atividades, foram assinados protocolos e estabelecidas parcerias
com diversos organismas publicos e privados, gragas as sinergias criadas através deste
projeto.

2. A interdisciplinaridade, ensino pré-activo e desenvolvimento de competéncias
em turismo

Ainda hoje, passadas vérias décadas do nascimento do movimento da escola nova, é
patente o confronto entre dois modelos distintos pedagégicos tal como refere Not
(1988), um em que o aluno é comparado a um objecto e que o educador exerce uma
acgdo formadora e modeladora do educando (escola Tradicional); outro em que o aluno
tem consigo 0s meios necessarios para ser sujeito da sua formagio (escola Nova).

A pedagogia contemporanea cumpre destacar a tendéncia pedagdgica reformadora
sintetizada no movimento da “educacio nova”. Esta corrente pretende mudar o rumo
da educagdo tradicional, intelectualista e “livresca”, muito difundida no ensino superior
(Balcells & Martin, 1985), dando-lhe sentido vivo e activo. Por esse motivo, pode
também ser chamada de “escola activa”.

0 modelo pedagégico proposto neste projeto é uma reacao contra as tendéncias
exclusivamente passivas, intelectualistas e verbalistas da escola tradicional. Ao docente
cabe intervir nas condi¢8es objectivas para proporcionar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do conhecimento em interaccdo com as suas necessidades e
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capacidades, criando uma experiéncia valida, em que se dé importancia a capacidades
e propositos de cada um.

Cada vez mais se considera que o corpo metodoldgico e tedrico na area do turismo deve
ser trabalhado de forma interdisciplinar (Decosta & Grunewald, 2011), tendo em conta
a grande dificuldade que tem vindo a ser sentida na sua aplicabilidade, ta’ﬂ como refere
(Tribe, 1997), na qual o aluno é agente ativo, comprometido, resp?nsavel, capaz de
planear as suas agdes, assumir responsabilidades, tomar atitudes diant.e dos factos e
interagir no meio em que vive, contribuindo, desta forma, para a melhoria do processo
ensino - aprendizagem. Assim sendo, é da responsabilidade dos docentes fazer com ql:lf
o aluno seja sujeito de sua aprendizagem pois, tal como refere Stewart (1998, p. 113) “é
necessario que se tenha em mente que o sucesso da gestdo do capital intelectual
estrutural depende da lideranga”.

]

Para Ferreira (1999, p. 22) "a interdisciplinaridade é uma atitude, isto é uma
exteriorizacdo de uma visdo de mundo”. A interdisciplinaridade surgiu como resposta
as necessidades de uma abordagem mais integradora da realidade e nasce da hipdtese
de que, por seu intermédio, é possivel superar os problemas dec’olrrentes da excessiva
especializagio, contribuindo para vincular o conhecimento a pratica (Dencker, 2002).
A interdisciplinaridade supfe um eixo integrador, que pode ser um plano de
intervencio, pois ela surgiu da necessidade sentida na escola, pelos docentes e pelos
alunos, de intervir e mudar algo que desafiasse mais do que uma disciplina isolada.

Através da interdisciplinaridade ter-se-a uma relacdo de reciprocidade, ou, me;lhor
dizendo, um regime de co-propriedade, de interac¢do, que ird possibilitar o didlogo
entre os interessados. “A interdisciplinaridade depende, entdo, basicamente, de uma
mudanga de atitude perante o problema do conhecimento " (Fazend’a, 1993,~p. 31)..0
ponto de partida e de chegada de uma pratica interdisciplinar estd na acgdo. Desta
forma, através do didlogo que se estabelece entre as unidades curriculares (UC) e entre
os sujeitos das agdes, a interdisciplinaridade restitui a identidade as UC, reforcando e
evidenciando uma mudancga de postura na pratica pedagégica. Nao se trata de propor a
eliminagio de UC, mas sim da criagdo de movimentos que propiciem o estabe}ecimento
de relagdes entre as mesmas, tendo como ponto de convergéncia a accdo que se
desenvolve num trabalho cooperativo e reflexivo. Assim, alunos e professores - sujeitos
de sua propria acio ajustam-se num processo de investigacdo, re-descoberta e
construcéo coletiva de conhecimento, que ignora a divisdo do conhecimento En.l. uc. f\o
compartilhar ideias, acdes e reflexdes, cada participante é ao mesmo te‘mpo ator” e
"autor” do processo. Portanto, a interdisciplinaridade nédo deve ser conSIderafia como
uma meta obsessivamente perseguida, mas uma atitude em construgdo, uma
articulagio voluntéria e coordenada de acgbes educativas orientadas por um interesse
comum.

Mais recentemente o processo de Bolonha, na aplicagdo ao contexto portugués, veio
enfatizar, novamente, a problematica da aprendizagem propondo um ensino, “baseado
na transmissdo de conhecimentos para um sistema baseado no desenvolvimento das
competéncias dos estudantes, em que as componentes de trabalho experimental ou de
projeto, entre outras, e a aquisicdo de competéncias transversais devem desempenhftr
um papel decisivo”(Decreto-Lei n.2 107/2008). De facto, a abordagem sobre formagdo
baseada em competéncias, justifica-se, pois, conforme afirma Ruas (2001), o modo de
articular o desenvolvimento de competéncias tanto do individuo como da equipa e da
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organizacdo so ¢ possivel por meio de um processo de aprendizagem. Para isso, é
necessério rever as praticas de ensino segundo o que diz Perrenoud (1999, p. 49), ou
seja, é "necessario ndo apenas competéncia, mas também energia e, is vezes, coragem
para se questionar constantemente por que se faz o que se faz”.

Degrazia (2005), a partir de seus estudos sobre a construgdo de competéncias na
formagdo profissional em turismo, refor¢a o sentido de saber-fazer-ser amparada pela
realidade do pais e, para dar conta disso, o processo de ensino e aprendizagem por
competéncias pressupde um sujeito professor com uma nova postura: um profissional
reflexivo que analise as suas proprias praticas de ensino constantemente.

Embora tenha havido um enfase consideriavel na investigagio atual ligada ao
desenvolvimento sistematico e rigoroso do turismo é de salientar que tem sido dada
pouca atencdo a conduta do proprio ensino (Dimitrius, _Airey & Riley, 2008). E
conveniente afirmar que, em muitas partes do mundo, ndo existe a devida ligacio entre
o turismo, a educagéo e as politicas de turismo nacionais e regionais. Tal como afirmam
Sheldon, Fesenmaier & Tribe (2011, p.3) “os desafios da indistria do turismo e da
formacdo estdo cada vez mais perante um novo paradigma de educacio em turismo”,
desafio esse que assumimos com a pretensdo de desenvolvimento de um projeto de
dinamizacao, valorizagdo e promocéo do patriménio local e regional interdisciplinar.

3. Gestao do patriménio, interpretagio e desenvolvimento local

O patriménio e a cultura tém estado presentes nas motivacdes dos turistas desde os
seus primoérdios, mas, € a partir dos anos 70/80, que o patriménio ganha novos e
alargados significados (Ashworth, 1994; Choay 1982), fazendo hoje parte das
motivagdes profundas de um niimero crescente de pessoas. Esta procura é, ainda, mais
expressiva nos locais classificados como Patriménio da Humanidade (Richards, 2009;
Chen & Chen, 2010). Este crescimento da procura é uma realidade apensa ao nosso
espaco de estudo - Alto Douro Patriménio da Humanidade, onde se localiza a ESTGL.

Assim, tendo presente que o relacionamento entre o patriménio e o turismo se instalou
de forma definitiva, hd que estabelecer regras de convivéncia entre ambos numa visio
de rentabilizagdo econdmica e de desenvolvimento social, principalmente sabendo-se
que os recursos histérico-arquiteténicos e urbanisticos sdo fatores essenciais para a
diferenciagdo da regido. O desafio que se coloca ao turismo é o de utilizar os recursos
patrimoniais, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel, assente em critérios de
qualidade, para que os seus heneficios resultem numa efetiva melhoria de qualidade
dos cidaddos, tanto daqueles que o praticam como daqueles que o acolhem (McKercher,
Ho & Cros, 2005; Richards, 2009).

A questdo da relagéo entre a inddstria do turismo e o patriménio tem sido objecto de analise
por diversos investigadores (Aas, Ladkin & Fletcher, 2005; Chen & Chen, 2010; Maitland,
2006; Pothof, 2006; Russo, Boniface & Shoval, 2001; Russo & van der Borg, 2002). Esta
problematica pressupée o envolvimento de todos os stakeholders (Alcada, Lisitzin & Manz,
2013; Australian Government, 2004; Council of Europe, 2006; WTO, 2004).

Deste modo, é fundamental, que os grupos interessados (instituicdes, empresas
turisticas, entre outros) assumam uma estratégia adaptada aos mercados. Entre as
dificuldades que se apresentam no planeamento do desenvolvimento turistico numa
area destino existe a exigéncia de conseguir satisfazer todos os atores envolvidos no
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processo: o setor privado, o setor puiblico e governamental, as entidades nao-
governamentais e a prépria populagio.

Cada um destes intervenientes pode trazer pontos de vista diferentes, as vezes
incompativeis, no que diz respeito ao desenvolvimento do planeamento turistico:
necessidades e objetivos diferentes face o crescimento da atividade turistica numa
determinada &rea, alguns de carater econdémico de curto prazo, outros de carater
exclusivamente cultural a médio e longo prazo, entre outros (Cooper, Fletcher, Gilbert
& Wanbhill, 1998).

Com base nos beneficios potenciais que a participagido pode trazer para os destinos,
varios autores tém defendido a ampliacio no envolvimento de stakeholders no
planeamento e gestdo dos destinos (Gartner, 1996; Williams, Penrose & Hawkes, 1998).

Para que possamos chegar a uma gestio sustentdvel no que diz respeito ao produto
turistico-patrimonial, temos que ter em conta ndo sé conservagdo, mas também a sua
comercializagio e promogio (Cros, 2001; McKercher et al, 2005; Carlo & Dubini, 2010).
Varios autores apresentam linhas estratégicas de gestdo (Prentice, 1993; Harrison,
1996; Middleton, 2000; Patin, 2005; Maitland, 2006).

No que diz respeito 4 gestdo das atragdes patrimoniais, a inovacdo do produto que, em
muitos casos, passa pela interpretagéo, possibilita visitas repetidas, quer por parte das
pessoas em geral, quer pela comunidade residente (Lanquar, 2001; Middleton, 2001).
Miranda (2001) afirma que a interpretagdo permite atuar com perfeito conhecimento
de causa numa determinada linha, conseguindo alcancar propdsitos especificos de
modo a explicar os valores dos recursos. A interpretacdo desempenha um papel muito
importante: é a chave para proporcionar cédigos de leitura de patrimdnios e paisagens
que permitam ao visitante tanto ver, como, explorar, situar, observar, analisar,
compreender. No caso do projeto aqui apresentado, e atendendo aos recursos
financeiros escassos que possuimos, a nossa grande linha de agdo centrou-se no estudo
e aplicacio dos meios pessoais e ndo pessoais, afectos a drea da interpretagao.

4, Implementagdo do projeto de dinamizacgdo, valorizacio e promogio do
patriménio local e regional

Area espacial de intervengfio - O Alto Douro

0 Alto Douro Vinhateiro é uma area do nordeste de Portugal com uma area aproximada
de 250.000 hectares banhada pelo rio Douro e produtora do célebre vinho do Porto. A
larga tradigao viticola produziu uma paisagem cultural de beleza excecional que levou
A sua classificagiio, pela Unesco, em 14 de Dezembro de 2001, como Patrimoénio da
Humanidade, na categoria de paisagem cultural.

Mas, se o patriménio deste territério tem conseguido gerar fluxos crescentes de
visitantes, abrindo um novo mercado de turismo cultural, o aproveitamento e
valorizacdo deste fator econémico de desenvolvimento, carece, todavia, de um
instrumento sistematizador/agregador e difusor do seu patriménio cultural, que
permita um volume de receitas crescente, e que contribua para um desenvelvimento
sustentavel da regifo.

Para além do vinho e paisagem esta drea possui, também, uma diversificada oferta
turistico-patrimonial, dentro dos 13 municipios que a integram e, destes, o concelho de
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Lamego é o que detém maior oferta. Trata-se de uma cidade antiquissima, datando do
tempo dos romanos, contendo numerosos monumentos religiosos e um vasto
patriménio histérico e monumental (com bens classificados como nacionais e de
interesse piiblico), constituindo um excelente campo de ac3o.

Pressupostos do projeto

Como missdo principal este projeto propde-se a globalizar o projeto educativo através
de um método ativo, onde o verdadeiro protagonista € o aluno e o objeto de estudo é o
ambiente em que operamos: o centro histérico de Lamego e o Douro sdo as zonas a

estudar, e o patriménio é o alvo a interpretar e difundir devido 3 heranga histérica e &
diversidade que encerra,

Como objetivos gerais do projeto propomos tornar a educagdo superior, no dmbito do
turismo, mais atrativa, consciencializar o aluno de que a aprendizagem é continua e um
processo de renovagio constante, o que, em dreas de ensino ligadas ao turismo, assume
particular importancia, por envolver realidades locais em constante mutacido e, a médio
prazo, contribuir para melhorar a qualidade do produto patrimonial e cultural da regido,
chamando para o projeto os diversos interessados. Como objetivos especificos, este projeto
pretende promover a investigacio turfstica na regido do Douro, facilitar a integracdo dos
alunos no setor turfstico e induzir os alunos a aplicarem os seus conhecimentos e as suas
capacidades de compreensio e de resolucdo de problemas em situagbes novas, em
contextos multidisciplinares, ainda que relacionados com a sua 4rea de estudo.

Foi imperativa a criagio de uma comissio técnica que se encarrega de planificar,
coordenar e supervisionar todo o processo, tendo por base as UC de Gestio do
Patriménio Cultural, Marketing Turistico, Técnicas de Interpretacao, Operagdes
Turisticas, Hist6ria da Arte e Itinerarios Turisticos e Projeto.

No nosso projeto a pratica docente comum est4 centradano trabalho permanentemente
voltado para o desenvolvimento de competéncias e habilidades. Posteriormente, os
alunos aplicam-nas nas distintas areas de intervencdo, realizadas por grupos/equipas
de trabalho previamente definidos, que visam o desenvolvimento de competéncias
especificas enquadradas nas UC envolvidas em cada experiéncia educativa.

Acgdes interdisciplinares

Voluntariado cultural

A criagdo do grupo de voluntariado cultural deveu-se, por um lado, as diversas
solicitagdes que nos eram dirigidas no sentido de os nossos alunos colmatarem a falta
de guias regionais e, por outro, pela necessidade de que essa mesma contribuicio
pudesse estar enquadrada num dmbito legal, para que fosse possivel colocar a acdo no
terreno. Para esse fim, foi criado um curso de formacdo bésica de voluntariado e cursos
de formagdo especifica em técnicas de interpretacdo e de condugio de grupos. 0
objectivo passou por conhecer as carateristicas da interpretagio como estratégia de
comunicagdo em ambientes nio formais e a apreensdo de aspetos comunicacionais
basicos para a transmissio de mensagens.

Para a concretizacio das visitas guiadas foi realizade um estudo e diagnéstico dos
centros e lugares de interesse cultural e patrimonial, e/ou natural a trabalhar. Nesta
fase de estudo, UC como Histéria de Arte e Gestdo do Patriménio Cultural tém um papel
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p bu as
m I‘eal contacto dO a]uno com o patrimonio hlStOI’lCO, tendo como maior contri to
u

UC de Itinerarios e Técnicas de interpretagdo.

i i i locais
Este grupo tem estado envolvido no apoio a eventos, em parceria com or%’azlsﬁgi e
e regionais, como por exemplo: colaboragdo nas ]ornadas. EuxlopzlasDc'lo ds E}[onum‘;nm
ia co i i Douro (2010); Organizacio do Dia .
ceria com a Entidade Turismo : oo
E;Soq) em parceria com Direcdo Regional da Cultura do N‘orte, Dia Il}ternacl\;lounnalil(:ipal
Monun:lentos e Sitios - Patriménio e Ciéncia (2010), Parceria com a Camara

de Lamego (Ver Figura 1).
Figural: Voluntirios no desenvolvimento de atividades

Fonte: Elaboragdo propria.
Estudo de técnicas de interpretagdo em recursos histéricos locais

i 6li itetoni uro, foi
Sendo a cidade de Lamego detentora do maior espolio arquitetonico do Alto fDozsem o
com relativa facilidade que o mesmo espago permitiu diferentes leuuras‘;l 3;1:5 ossem ac
1bli i 'so pro :
i criando-se com 0 mesmo recu I
encontro dos diversos publicos, 0 : . : intos
Neste sentido, este projeto tem construido diversos instrumentos de interpretag

longo da sua vigéncia:

i i bela 1).
- Concegdo de itinerarios tematicos: 0 mesmo espaco, diferentes leituras (ver Ta )

Tabela 1: O mesmo espaco diferentes leituras

Itinerarios teméticos Ano da Atividade
i 2013

3 Geocaching- Descobrir Lamego.
- Eno-gastronomia 2011
S e Sinos de Lamego

< Eﬂ Toponimia em Lamego 2010
S e Miradouros em Lamego

g : Vestigios Medievais no Bairro do Castelo (Lamego) I
L= A Judiaria de Lamego

g8 0 Bairro da Ponte (Lamego)

s 3 i 2008
2 Vitrais em Lamego

T2 Arquitectura Civil Barroca

§' & Batentes e aldrabas em Lamego 2007

& 0Os Orgaos de Tubos em Lamego
e 15 2006
= Heraldica em Lamego

Azulejaria em Lamego

Fonte: Elaboragdo propria.
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- Producgéo de flyers informativos e promocionais (Figura 2), a pedido das instituicdes
/organizacdes locais (parceria com a Cimara Municipal, o Pélo de Desenvolvimento
Turistico do Douro, e a Direcgdo Regional da Cultura do Norte); Projectos de sinalética
e painéis interpretativos (Programa protocolado com a Cimara Municipal de Lamego);
Construgdo de audio-guias em vdrias linguas (Museu de Lamego); Divulgacio dos
monumentos e locais, em paginas web, em colaborag¢io com os parceiros (Cimara
Municipal de Sao Jodo da Pesqueira, Cimara Municipal de Lamego, diversos gestores de
monumentos).

Figura 2: Primeiro folheto interpretativo para um itinerario - Um Passo pela Historia de
4 Lamego (ESTGL)

P
Fonte: Elaboracdo prapria.
- Realizacdo de Feiras/Exposi¢Ges e representacdes histéricas

A realizagdo de feiras tematicas, que sio desenvolvidas no dmbito do projeto de curso,
englobam a participagdo de todos os anos letivos e de diversas UC. Realizam-se no espago
publico, e t8m como objetivo dar a conhecer & comunidade local, bem como aos visitantes,
a riqueza da oferta que o Douro detém e fomentar o desenvolvimento do turismo
doméstico.

As representacdes historicas sdo outra forma de interpretagio muito apreciada pelos
residentes e visitantes (Figura 3), tendo como objectivo divulgar o patriménio
existente, nas suas vertente tangivel e intangivel, bem como, no caso da populacéo local,
tentar através deste meio fortalecer a ligagdo da comunidade ao seu patriménio.

As feiras de divulgagio dos agentes de viagem e operadores a trabalhar na regifo tém
sido realizadas no dmbito das UC de Operagdes turisticas e de Principios gerais de
turismo. Até ao momento ja decorreram trés feiras de divulgacio da oferta turistica no
Douro, vocacionadas para a comunidade local e comunidade escolar.
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Figura 3: Exposi¢des e representagdes histéricas

Fonte: Elaboragdo propria.

Aulas abertas com promotores da indistria turistica e realizacdo de workshops,
acerca do patriménio e do turismo local

As aulas abertas sio organizadas pelos alunos e tém como objetivo, por um lado, criar
uma ligacdo dos alunos com a inddstria turistica e, por outro, dar a conhecer a escola
aos promotores que atuam na regido. Estas decorrem desde 2010, sdo abertas a toda a
comunidade e, por norma, decorrem em espagos publicos da cidade (teatro, museus,
etc.). Como meio de divulgacao, além dos cartazes, estas agdes sdo também divulgadas
nos meios de comunicacdo locais, radio e jornais. Ja se realizaram mais de 30 aulas
abertas, onde estiveram presentes grandes empresas nacionais, como € o caso da Douro
Azul, o0 maior operador fluvial a nivel nacional, tendo contado com presen¢a de 200
participantes.

Sera essencial referir o importante papel dos workshops (Figura 4), como um
instrumento de auxilio para os gestores dos monumentos, alertando-os para os pontos
fracos e ameacas que podem estar vinculados ao seu patriménio. A metodologia usada
passa pela aplicagdo de inquiricdes por questionario, junto dos visitantes dos
monumentos, bem como junto dos residentes, sendo que os resultados finais séo
apresentados nas oficinas de trabalho, pelos alunos, e onde os gestores, os
investigadores da instituicdo e os alunos debatem as problematicas e tentam, em
conjunto, encontrar solugdes.
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Figura 4: Workshops tematicos

Monitorizacio

A avaliagdo significa recolher e analisar sistematicamente uma informacio que permita
determinar o valor e/ou mérito do que se faz. A avaliagdo deve ser itil e pratica e, neste
sentido, é realizada num triplo plano: aos alunos e docentes, aos visitantes, e aos
promotores/ gestores envolvidos no processo interdisciplinar. Aos agentes alunos a
metodologia aplicada € a elaboragdo de um relatério no final de cada a¢io, para além da
avaliagdo formal realizada em cada uma das UC implicadas nas diversas acbes. Aos
visitantes e promotores/gestores do patriménio aplicam-se inquiri¢des por
questiondrio, pois esta técnica permite abranger aspetos quantitativos e qualitativos.
Por fim, aos docentes, pede-se um parecer final, uma vez que a avaliagiio pode e deve
ser um processo de aprendizagem da prépria intervengdo.

O projeto e o desenvolvimento de Competéncias Transversais

Relativamente as consequéncias e resultados das habilidades e competéncias
desenvolvidas pelos alunos, em todo este sistema, que integram o espaco de aula e a
atividade curricular, em sincronizagio com a atividade extracurricular, podemos
indagar a relagdo destas agdes de ensino ativo, no que diz respeito ao desenvolvimento
de competéncias genéricas.

No dmbito das competéncias podemos considerar trés dimensées analiticas de anélise
(adaptadas do Tuning Educacional Structures in Europe, 2004):

*  Competéncias instrumentais, consideradas como meios ou ferramentas para
obter um determinado fim;

=  Competéncias interpessoais, que se referem as diferentes capacidades que
fazem com que os alunos possuam uma boa interacgdo com os demais;

=  Competéncias sistémicas, que estdo relacionadas com a compreensio da
totalidade de um conjunto ou sistema.

As competéncias instrumentais, agrupadas em cinco categorias (Figura 5), pressupdem
o desenvolvimento de capacidades cognitivas, metodoldgicas, tecnologicas e
linguisticas. Por exemplo, na capacidade de gestiio da informacgio e conhecimento de
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informatica, o fazer procedimental passa pela elaboragdo de audio-tours, paginas web,
base de dados, folhetos interpretativos e itinerarios tematicos.

Figura 5: Correspondéncia entre competéncias instrumentais/experiéncias

educativas e atividades
~ “
Capacidade de analise e « Catalogacdo, inventario e descrigio dos recursos
sintese patrimoniais
\ S
4 )
L « Planificagdo de itinerarios culturais
Capacidade de organizacio e ¢ Obter e relacionar informagdo verbal, iconica,
planificacdo estatistica, cartografica a partir de diversas fontes de
informacao
\ v,
A

» Trabalhar a informagdo de maneira auténoma e
critica conforme o fim perseguido e comunica-la aos
demais de modo organizado e flexivel

Comunicagio oral e escrita
Conhecimento de lingua

Estrangeina « Condugdo de grupos em diversos idiomas
. S
~
Capacidade de gestio da o
informacdo « Elaboragdo de audio-tours, pagina web, ba§e§ de
Conhecimentos de informatica dados, flyers, itinerarios tematicos e mapas turisticos
. J
4 N
Resolugdo de problemas « Resolver problemas desenvolvendo capacidades
p £ £ar
Tomada de decisdes internas, destreza, habilidades e dominio de praticas

\. .

Fonte: Elaboragdo prépria.

De acordo com o Tuning Educacional Structures in Europe (2004) as competéncias
pessoais aqui agrupadas em seis categorias pressupdem o desenvolvimento de
capacidades individuais que permitam a interacio e cooperacio do ponto de vista social
(Figura 6). Por exemplo, aprender a trabalhar em equipa é transversal a todo o projeto.
Outro exemplo passa pelo desenvolvimento de espirito critico pois, o aluno, através do
trabalho em grupo adquire um conhecimento critico e global do ambiente em que vive,
através do estudo dos seus multiplos factores: fisicos, humanos e culturais.
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Figura 6: Correspondéncia entre competéncias interpessoais/experiéncias educativas e

atividades
~ ™)
Trabalho em equipa s Transversal a todo o projeto
J
7 —
Trabalho num contexto «Acompanhamento de grupos de visitantes
internacional internacionais e estabelecer contato com
L ; outras estruturas similares no estrangeiro
4 N
~
Aptidoes nas relagoes 0 aluno tem que realizar esforgos
interpessoais combinados na resolucio de conflitos
. J o
a R ™
Reconhecimento da 5 :
diversidadec -Preparat;ao de visitas para segmentos
multiculturalidade disHntas
\ J d
- : ; b
. . *0 aluno através do trabalho de grupo
Espirito critico adquire um conhecimento critico e global do
ambiente em que se encontra
\ J J
r ™
s«Fomentar uma nova percepcdo no aluno
Compromiso ético para que, partindo da sua realidade
imediata, seja capaz de fazer seus os
L J conhecimentos e valores éticos

Fonte: Elaboracao propria (ESTGL).

As competéncias sistémicas (Figura 7) combinam a compreensio, sensibilidade e
conhecimento. Neste caso, realgamos a criatividade que foi trabalhada através de
planos de interpretagdo do patrimonio adequados ao ambiente e ao piiblico através da
e]:altl))loragéo de programas Taylor made atendendo as solicitacies dos diferentes
publicos.
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Figura 7: Correspondéncia entre competéncias sistémicas/ experiéncias educativas e

Aprendizagem auténoma
Adaptagio a novas situagdes

¢ )

Criatividade

atividades

Desenvolvimento de projectos educativos e
multidisciplinares

Aprender a obter informagio acerca do
passado a partir de distintos tipos de fontes,
em especial as materiais e icénicas

Criagio de planos de interpretacdo do
patrimoénio adequados ao piiblico

Elaboracio de programas taylor made
atendendo as solicitagdes de distintos
piiblicos

Motivagio pela qualidade

\. J
Sensibilidade para temas
actuais e associados
preservagio

. 3
. Capacidade de liderar na condug3o de grupos
Lideranca Cada equipa tem um responsavel
L !
4 ) R
0 estudo do patriménio natural, cultural e
Conhecimento de outras artistico duriense proporciona elementos
culturas e costumes de reflexdo para comprensio da riqueza e
da diversidade cultural no mundo
\. J
4 B
) Proximidade com normas, programas e projetos
Iniciativa e espirito inovadores e com institucdes de gestdo local e
empreendedor patrimonial
\\ J
4 N

Atuande no terreno e com instituicdes
externas ha que saber fazer com maior rigor

N J

Respeitar o patriménio natural, cultural,
linguistico, artistico, histérico e social,
assumendo  as  responsabilidades  que
pressupdem a sua conservacio e melhoria,
apreciando-o como fonte de disfrute e
utilizande-o como  recurso para o
desenvolvimento individual e colectivo

Fonte: Elaboragido prépria.

Por fim, no centro de todo o projeto estd a motivagio pela qualidade pois o aluno
necessita de uma cultura prépria: ndo basta boa vontade, ha que fazer bem as coisas.
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Correspondéncia entre as a¢des e as competéncias desenvolvidas

Tendo como referéncia algumas agdes levadas a cabo no dmbito do projeto, e a sua
correspondéncia com as competéncias instrumentais (1), interpessoais (P) e sistémicas
(S). pode-se comprovar que, quase sempre, ha o desenvolvimento simultineo das trés

dimensdes analiticas de analise, apesar das agdes pertencerem a areas de intervengdo
e a experiéncias educativas distintas.

Tabela 2: Correspondéncia entre as agdes e as competéncias desenvolvidas

ACOES /COMPETENCIAS I P BS
Inventdrio e catalogagdo de recursos patrimoniais (Bairros de
Lamego) & &
Concepcao de itinerarios culturais - tematicos X X X
Condugao de grupos em diversos idiomas X Xes e
Elaboragdo de programas conjuntos com Escolas Profissionais X Xel S
Criagdo de audio-tours para monumentos e museus X X X

Criagdo de programas especiais para grupos de professores e

alunos no ambito do programa Erasmus X e
Servicos educativos para alunos das escolas primarias e
secundarias - Elaboragéo de pedy-papers S el
Organizacdo de eventos teméticos para o Dia do Monumento
(ICOMOS) e
Criagdo e edigdo de folhetos e guias X X X

Fonte: Elaboragio propria.

Como se pode observar, em todas as agdes desenvolvidas hd a uma notdria
transversalidade nas trés dimensdes analiticas de andlise e, como consequéncia, no
desenvolvimento de competéncias instrumentais (I), interpessoais (P) e sistémicas (S),
o0 que revela a proficuidade do projeto.

5. Conclusoes

Este trabalho pretendeu evidenciar a pertinéncia e a eficdcia de um projeto educativo
na dindmica da qualidade do ensino aprendizagem no ensino superior, na area do
turismo e patrimdnio. Neste contexto, o contributo deste estudo é o de evidenciar a
importdncia deste tipo de projetos como orientadores de novas dinfmicas a preconizar
no ensino superior, como resposta concreta a uma realidade concreta. A sua pertinéncia
resulta, num primeiro momento da necessidade de alteragdo dos métodos de ensino”

ggsswo para um ensine "mais ativo”, que va ao encontro das necessidades dos
iscentes.
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Com esse objetivo foram definidas diversas estratégias e, todas elas, tiveram como pano
de fundo o envolvimento das diversas partes interessadas e, nesse sentido, o presente
estudo, permite destacar a importincia da participagio dos stakeholders no sucesso
deste tipo de projetos. Pela experiencia que desenvolvemos a implementacdo e
avaliacdo assente num processo participativo associado a responsabilizacdo coletiva
traduz-se numa eficicia desde logo garantida.

No que diz respeito aos discentes, tudo nos leva a crer que a introdugdo desta
metodologia de ensino, na drea do turismo e patriménio, fomentou um maior
empenhamento e participagdo do aluno nas diversas UC, bem como influenciou, de
modo muito positivo, o desenvolvimento de competéncias, tendo como base uma
interdisciplinaridade motivadora, traduzida na unido de conhecimentos que tém, em
seu fim, uma razio de ser: a criagio de profissionais competentes que fagam a diferenga.

Consideramos que este projeto contribui em termos praticos, através das diversas
acbes conjuntas, para o fortalecimento das identidades culturais e para o
desenvolvimento econémico e social das comunidades locais. Pelos dados que
dispomos e pelo feedback que temos recebido, podemos afirmar que, dentro da nossa
capacidade de ago, temos, de algum modo, conseguido contribuir para uma maior
qualidade da oferta. No que diz respeito aos discentes, consideramos que esta
colaboragdo tem proporcionado mudangas na orientacao do ensino em turismo, o que
pode levar a uma oferta de profissionais mais responsaveis que nos poderdo levar a
uma melhor gestdo de destinos e seus recursos.

Pensamos que a presente investigacdo podera contribuir para a literatura sobre o
ensino em turismo no que diz respeito ao desenvolvimento das competéncias, uma vez
que analisa esta problematica tendo presente as diretrizes de Bolonha e apresenta
diversas metodologias pré-ativas que podem vir aplicadas em diversas instituicdes do
ensino superior ligadas a area do turismo, tal como ¢ defendido por diversos autores
(Airey, 2008; Hu, Zhang & Huang, 2014; Sheldon et al, 2011). Esta investiga¢do tambem
expande a literatura sobre a aplica¢do da multidisciplinaridade no ensino do turismo.

As limitaces do estudo prendem-se com questdes metodoldgicas e com restrigdes
financeiras e de tempo, as quais ndo permitiram um maior nimero de a¢des e estudos.
Trata-se de um estudo por conveniéncia (escolha de uma tnica instituicdo de ensino
superior e regido).

No futuro, sugere-se a realizagio de estudos longitudinais, acerca dos resultados do
projeto, que deverao ser aplicados as diversas partes interessadas. Deste modo, podera
ser possivel alterar e adaptar as estratégias definidas. Serd importante, também,
realizacdo de parcerias com outras instituicdes do ensino superior. Por exemplo, no
caso concreto, a UTAD sera a proxima parceira do projeto, tendo em vista a amplia¢ao
da 4rea geogrifica e a troca de experiéncias entre as instituicoes.
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