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RESUMO

Atualmente, os sistemas de gestao da qualidade sdo uma ferramenta fundamental para a
gestao das organizacdes e para o aperfeicoamento das suas estratégias de atuacao.

O setor da educacao tem-se deparado nos ultimos anos com grandes desafios tendo havido
um aumento da concorréncia, prevalecendo no mercado as organiza¢des que melhor se
adaptam as circunstancias, tornando-se cada vez mais importante a implementacao de um
bom sistema de gestdo da qualidade nas Organizagdes.

Neste contexto, foi desenvolvido na Esprodouro- ASDOURO, o presente estudo que tem
como objetivo principal, analisar a viabilidade de implementacdo e certificagdo do
sistema de gestdao de qualidade: aplicacdo da ISO 9001:2015, visto a escola dispor
apenas de uma norma de qualidade implementada, o EQAVET focando-se unicamente
na parte educacional. Para indagar sobre este objetivo, recolheu-se a opinido de onze
profissionais, com recurso a um questionario recolhido através da plataforma Google
Forms entre os dias 17 e 21 de janeiro 2022. A idade dos inquiridos varia entre 26 e 58
anos, com uma média de 45,5 anos. No que concerne aos resultados, a totalidade dos
inquiridos concorda sobre os efeitos benéficos da implementacio do EQAVET,
nomeadamente na melhoria do relacionamento entre stakeholders ¢ na diminuigdo do
abandono escolar. A maioria dos inquiridos concorda sobre a viabilidade de
implementagdo e certificagdo do sistema de gestdo de qualidade: aplicacdo da ISO
9001:2015. Assim, de acordo com os resultados obtidos, sugere-se a implementacao
desta norma.

Palavras-chave: ISO 9001:2015, Sistema de Gestdo de Qualidade, Economia social,
ASDOURO, Esprodouro, EQAVET.



ABSTRACT

Currently, quality management systems area fundamental tool for the management of
organizations and for the improvement of their strategies.

The education sector has faced in recent years with great challenges, and there has been
an increase in competition, prevailing in the market the organizations that best adapt to
the circumstances, becoming increasingly important the implementation of a good quality
management system in organizations.

In this context, the present study was developed at Esprodouro-ASDOURO, whose main
objective is to analyze the feasibility of implementing and certifying the quality
management system: application of ISO 9001:2015, since the school has only one
quality standard implemented, EQAVET focusing solely on the educational part. To
investigate this objective, the opinion of 11 professionals was collected, using a
questionnaire collected through the Google Forms platform between 17 and 21 January
2022. The age of respondents ranges from 26 to 58 years, with an average of 45.5 years.
Regarding the results, all respondents agree on the beneficial effects of the
implementation of the AVET EQ, in particular on improving the relationship between
stakeholders and reducing school dropout. Most respondents agree on the feasibility of
implementing and certifying the quality management system: application of ISO
9001:2015. Thus, according to the results obtained, it is suggested the implementation
of the norm.

Keywords: ISO 9001:2015, Quality Management System,Social Economy, ASDOURO,
Esprodouro, EQAVET.
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INTRODUCAO

A constante evolu¢ao com que o mundo se tem deparado nas ultimas décadas tornou-se
crucial no impulso ao desenvolvimento de novas estratégias por parte das empresas, no
aprimoramento do seu processo produtivo, na subsequente qualidade dos seus servigos,
de forma a satisfazer os requisitos do mercado.

Fatores como a globalizagdo e crises capitalistas, constituiram verdadeiros marcos de
viragem na historia da humanidade, exigindo do ser humano arrojo e capacidade para
ultrapassar adversidades e vencer obstadculos. Neste contexto de aprimoramento das
organizagoes, eis que o Terceiro Setor comeca a evidenciar-se € a impor-se na economia,
como setor de extrema importancia, que promove a criagdo de postos de trabalho,
assegura a satisfacdo das necessidades da populagdo, assumindo um papel de elevado

relevo na economia nacional. De acordo com Caria & Pereira (2013) cit. Carvalho, A.

(2010, p. 42):

“Nas ultimas décadas, o terceiro setor constitui um empregador relevante ao nivel de
licenciados na area de ciéncias humanas e sociais. Dotado de particularidades ja
assinaladas nos capitulos precedentes, ¢ ainda insuficiente a informacdo atual
sistematizada sobre a realidade composita e complexa das organiza¢des que compde este
setor.”

Neste contexto desenvolve-se 0 conceito de qualidade, ajustando a producdo a real

satisfacdo dos consumidores. Para Rocha (2010, p. 28):

“(...) qualidade ¢ o que o consumidor quiser, a um prego aceitavel e conforme as
especificacdes, pelo que melhorar a qualidade de um produto significa aumentar a sua
conformagdo com determinadas especificagdes ou standards de um produto e, deste
modo, ir ao encontro das expectativas do consumidor.”
A necessidade de implementacdo de métodos que assegurem o bom funcionamento das
organizagOes estabelecendo regras que se debrucem sobre a producédo, as técnicas de
producdo, e a relagdo organizacao/ cliente estiveram na origem do surgimento do Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ) que surge assim como uma ferramenta que visa assegurar
o controlo da producdo, avaliar a eficacia da producdo e dos métodos utilizados e a
satisfagdo dos clientes promovendo uma melhoria continua da producéo.
De acordo com Pinto & Pinto (2011, p. 51):

“Q Sistema Portugués da Qualidade, como hoje é designado, define-se como o conjunto
integrado de entidades e organizagdes inter-relacionadas e inter-atuantes que, seguindo
principios, regras, métodos, técnicas e especificacdes reconhecidos e aceites a nivel
nacional, europeu e internacional, promove a adocdo de praticas e metodologias de
acreditagdo como primeira forma de credibilizacdo e reconhecimento, quer no plano
nacional, quer no plano internacional, congrega esforgos para a dinamizac¢ao da qualidade
em Portugal e assegura a coordenacdo dos trés subsistemas da Normalizacdo, da

10



Qualificacdo e da Metrologia com vista ao desenvolvimento sustentado do pais e ao
aumento da qualidade de vida da sociedade em geral.

Este sistema veio, assim, dar um novo impulso a competitividade da economia portuguesa
através da promocao e apoio a gestdo da qualidade nas empresas, particularmente as
pequenas e médias empresas, visando a salvaguarda da saude publica, da seguranca de
pessoas e bens, a defesa do ambiente, a protecdo dos consumidores e a melhoria das
condicdes de trabalho.”

Este sistema assenta em diversos principios que visam o desenvolvimento eficaz e tém
como finalidade a concretizacdo das metas definidas. Debruca-se em primeiro lugar sobre
o cliente como figura principal, a quem é necesséario satisfazer as necessidades de acordo
com as suas solicitacdes. Posteriormente aponta para os lideres, personalidades de
extrema importancia dentro das organizac6es, a quem compete o papel de impulsionador.
O comprometimento dos colaboradores, é outro aspeto importante. Torna-se fundamental
o trabalho em equipa e o bom clima laboral para o sucesso produtivo.

Este ponto desencadeia num outro, 0s processos de producdo, que executados de uma
forma organizada, promovem um resultado eficaz.

No constante processo produtivo de uma organizacao, ha que ter sempre em conta a
melhoria como objetivo de manter a satisfagdo dos clientes e captar de igual modo novos
clientes.

Para a fluéncia de um bom trabalho, € necessario um conjunto de decisfes, com base na
informacdo existente, delineando novas estratégias e tracando novos planos de
investimento.

As decisdes surgem no ambito de novas apostas, mas também quando eventualmente
surge alguma ameaca, algum obstaculo e é necessario agir de forma a ultrapassa-lo.

O bom relacionamento entre empresa e mercado, constitui um ponto chave na gestao da
qualidade sendo que a construcdo de uma imagem de seguranca qualificada junto dos
consumidores é essencial para segurar e captar novos clientes (Guia, 2019).

Neste contexto de gestdo da qualidade, surge entdo, a Norma ISO 9001: 2015, uma norma
que visa certificar o SGQ com base na seguranca e confianca.

A norma ISO 9001:2015 apresenta como beneficios para as empresas que a
implementam: competéncia na satisfacdo das necessidades dos clientes, possibilita o
desenvolvimento de oportunidades para melhorar os niveis de satisfacdo dos clientes,
detetar, resolver ameacas e aproveitar oportunidades como vantagens competitivas.

Esta norma pode ser adotada por qualquer empresa, que pretenda implementar a
certificacdo do SGQ.
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A adocdo desta normativa promove, assim, um reforco e uma maior adaptabilidade as
transformacdes, quer a nivel interno e externo, tomando conhecimento de conformidades
e ndo conformidades existentes, alteragdes no meio envolvente. Estes aspetos permitiréo,
posteriormente, desenvolver a competitividade no mercado desenvolvendo e adaptando
estratégias de acordo com as mudancas que vai constatando.

A escolha da Escola Profissional do Alto Douro (ESPRODOUROQO) pertencente a
Associacdo de Desenvolvimento do Ensino e Formagdo Profissional do Alto-Douro
(ASDOURO) prendeu-se com o facto de se tratar de uma organizacdo de economia social
que apesar de ter implementado o EQAVET como norma qualitativa no ambito
educacional, ndo dispde de um sistema de gestdo de qualidade direcionado para os
recursos humanos sendo esta uma medida fundamental para aprimorar 0S Servigos
prestados aos clientes e dinamizar o funcionamento e atratividade da escola profissional.
Desta forma, o objetivo principal desta investigacao consiste no estudo da viabilidade de
implementacdo e certificacdo do sistema de gestdo de qualidade: aplicagédo da ISO
9001:2015, na Esprodouro- ASDOURO.

Esta dissertacdo estrutura-se em quatro capitulos, sendo que no capitulo |, é descrito o
enguadramento tedrico, onde sdo explanados os conceitos de Economia Social, Sistemas
de Gestdo de Qualidade e as normativas, Manuais de Gestdo de Qualidade, EQUASS,
ISO 9001:2015 e, ainda, 0 EQAVET.

No capitulo Il, sdo retratados, o enquadramento geografico e o enquadramento
institucional da ASDOURO- Esprodouro.

No capitulo Il delineia-se o problema de investigacdo, é abordada a questdo de partida
do estudo, o desenho da investigacédo, os conceitos de populacéo e amostra, os objetivos
gerais e especificos, as hipoteses e por fim a metodologia de recolha e analise de dados.
No capitulo IV, é efetuada a analise descritiva da amostra, a analise descritiva do
conhecimento da norma EQAVET e impactos da sua implementagdo. E feita a anélise
descritiva do conhecimento da norma ISO 9001:2015. Neste capitulo consta também o
estudo do objetivo principal seguido da discussdo. Por fim € apresentada a conclusao,
onde sdo evidenciadas as constatagdes do estudo, limitagGes encontradas e futuras
sugestoes.

Por altimo, em anexo consta um modelo do questionario disponibilizado para a realizacao

do presente estudo.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

A tematica do presente projeto corresponde a viabilidade de implementagao e
certificacdo do sistema de gestdo de qualidade: aplicagao da ISO 9001:2015, na
Esprodouro— Escola Profissional do Alto Douro, pertencente a Associagdo ASDOURO,
Associagdo de Desenvolvimento do Ensino e Formacgao Profissional do Alto-Douro. Este
projeto debruga-se sobre a analise interna da Escola Profissional Esprodouro, avaliando
a viabilidade acima mencionada e realizando uma analise comparativa entre a norma de
qualidade ja implementada a EQAVET (quadro de referéncia europeu de garantia da
qualidade para a educacdo e formagdo profissionais) e a norma sugerida a ISO 9001:2015.
A escolha da norma ISO 9001:2015 prende-se com o facto desta normativa ser
extremamente apurada e apta aos tempos atuais na avaliagdo do desempenho das
organizagdes. Trata-se de uma norma reconhecida a nivel internacional, assente na
confianga e credibilidade do mercado, o que a torna bastante procurada na atualidade.

A Esprodouro- Escola Profissional do Alto-Douro, pertence a8 ASDOURO, foi fundada
em 1995 como escola profissional de S. Jodo da Pesqueira. Mais tarde em 1999, surge a
Associagdo de Pais e com o passar dos anos em 2004 s3o implementados os cursos de
novas oportunidades. Apds um longo periodo e ja em 2017 surge o Centro Qualifica.
Em 2018, inicia-se um processo de renovacdo e estratégia. De acordo com Rodrigues
(2018):

“Assimem 2018 e 2019, decidiu assumir-se como uma escola de reestruturacgao, reinvencao
e renovagao em todos os sentidos, com um trabalho herctleo de base ... Por esse motivo o
nosso desafio € exponencializar... assim queremos exponencializar os alunos ao quadrado,
0 crescimento pedagdgico ao cubo, a evolucdo pessoal de cada aluno ao quadruplo e a
experiéncia de ensino/profissional ao quintuplo.”

O processo de transformagdo iniciado em 2018 com um projeto educativo dinamico,
direcionado para novos métodos de aprendizagem, consolidados numa base educativa
regida pela autonomia, pela flexibilidade na adaptagdo a novas competéncias, constituiu
uma auténtica revolugdo de dinamismo desta organizagao.

Aliada ao Projeto Educativo 2019/2022 encontra-se a implementa¢do do sistema de
certificacdo da qualidade alinhado com o quadro EQAVET que tem como objetivo ser um
documento interno que promove a melhoria dos resultados obtidos nesta organizagao.
Na opinido de Gamboa & Meldo (2009), em virtude de se encontrar ligado
intrinsecamente ao processo educativo a organizagdo do mesmo assenta em medidas de
gestdo direcionadas para a qualidade. Ainda ndo existe uma definicdo concreta de

“qualidade”, pois este conceito depende do processo de avaliagdo e dos respetivos
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resultados.

O selo EQAVET foi obtido pela Esprodouro a 1 de junho de 2020. Esta medida surgiu no
ambito do melhoramento do Ensino e Formagao Profissional (EFP) na Unido Europeia,
disponibilizando informacgao as autoridades, assegurar confianga, mobilidade de recursos
humanos e respetivos formandos e desenvolver uma aprendizagem constante. De acordo

com, Lousa (2020) :
“O EQAVET é um instrumento a adotar que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das préaticas de
gestdo, implicando processos de monitorizacdo regulares, envolvendo mecanismos de
avaliacdo interna e externa, relatorios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e
descritores indicativos que sustentam a monitorizacao e a producao de relatérios por parte
dos sistemas e dos operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de

qualidade que suportam a avaliagdo, monitorizacdo e garantia da qualidade dos sistemas e
dos operadores de EFP.”

A implementagdo do EQAVET obedece a um ciclo que se subdivide em quatro partes:

- Planeamento (definicdo de objetivos e metas a atingir);

- Implementacé&o (assegurar o cumprimento do planeamento);

- Apreciacdo e avaliagdo (monitorizar a implementagdo e tratar os dados recolhidos);

- Ajustar (tomar medidas/ desenvolver, de acordo com os resultados recolhidos).

No gue concerne a sua Misséo:
“A Missdo da Esprodouro assenta em proporcionar a criagdo de um ecossistema que
favoreca o desenvolvimento de um futuro exponencial e feliz para todos 0s seus
intervenientes, melhorando o mundo e criando espag¢os mais inclusivos, onde os sonhos

individuais, possam ser realidade para todas as geracdes.” (Esprodouro, 2020)

Para atingir esta missdo, a Esprodouro, promove o ensino profissional assente na
qualidade, primando pela reducdo do insucesso escolar e subsequente abandono.
Impulsiona diversas formacdes direcionadas a comunidade no sentido de promover o seu
desenvolvimento. Consciencializa os jovens das suas competéncias, reforcando a
importancia do seu desenvolvimento para um sucesso pleno e para o desenvolvimento de
uma carreira de trabalho prdspera.

Relativamente a sua Viséo:

“A visdo da ESPRODOURO ¢é em 2022 ser reconhecida como uma escola de referéncia
nacional no ambito da formacéo profissional, alcangando 200 alunos ativos, reduzindo a
taxa de absentismo e abandono escolar abaixo dos alunos ativos, reduzindo a taxa de
absentismo e abandono escolar abaixo dos 5%, tendo como consequéncia disso uma taxa
de empregabilidade ou prossecucdo de estudos superior a 90%, proporcionando o seu
crescimento na regido e criando pelo menos 25% dos seus alunos como referéncias
nacionais na area de atuacdo.” (Esprodouro, 2020)
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Através deste eixo a escola pretende promover os valores em que a sua cultura
organizacional assenta; o respeito mutuo e o pleno exercicio da cidadania; a qualidade
nos servigos prestados, quer através da qualificagdo dos seus formadores, quer através da
qualidade dos seus modelos formativos; difundir os principios de solidariedade, equidade
e justica social; ajustar ainda as respostas as necessidades, bem como promover a partilha
de conhecimentos e cooperagao.

No que se refere aos valores da organizagdo, estes constituem os pontos em que a
organizacao se baseia para desenvolver o seu trabalho e atingir as suas finalidades com
sucesso, sendo eles: a autonomia, a esperanga, a felicidade, a forga, a fraternidade, a
gratiddo, a honestidade, a igualdade, a inovagdo, a justica, a lealdade, a liberdade, o
otimismo, a responsabilidade, a solidariedade, a tolerancia, a verdade.

Para que haja uma divulgacdo clara e percetivel junto dos alunos e colaboradores, cada
sala possui um valor associado, ndao sendo diferenciadas por nimeros ou qualquer outro
tipo de logotipo, mas sim os principios adjacentes a organizagao.

Neste ambito Schmelkes (1996) refere que a qualidade ao nivel das organizagdes
escolares deve conter quatro dimensdes, sendo elas: a eficacia, a relevancia, a equidade e
a eficiéncia. Dimensdes estas que irdo diferenciar as escolas e dota-las de maiores
capacidades, de forma a obterem resultados satisfatorios com gastos mais reduzidos.
Comparando a norma EQAVET e a norma ISO 9001: 2015 podemos observar que
apresentam um elemento em comum, ambas possuem como objetivo a melhoria continua.
Apesar de disporem de conceitos diferentes na sua origem as duas normas fazem recurso
do ciclo Plan do Check Act (PDCA) de forma a gerir os seus processos € assegurar o bom
funcionamento. De acordo com Galvao (2015), o ciclo da qualidade do EQAVET divide-
se em quatro fases, planear, implementar, avaliar e rever. Ja de acordo com Sistemas de
Gestdao da Qualidade (2015), a norma ISO 9001:2015 apresenta o seu ciclo PDCA
dividido em, planear executar, verificar e atuar. Verificando-se que a melhoria continua

coloca as duas normativas em consonancia.
I.1 - ECONOMIA SOCIAL

A Economia Social nos dias que correm encontra-se num processo ascendente. A
satisfacao das necessidades sociais através do trabalho desenvolvido pelas organizacdes
do Terceiro Setor, apresentam nos dias que correm um peso de elevado relevo ao nivel
nacional, desenvolvendo-se a dita Economia Social, que se apresenta com um efeito

emergente sobretudo nos paises mais desenvolvidos desempenhando as instituigdes um
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papel fundamental neste efeito.

De acordo com Echaudemaison (2001, p. 126), entende-se por economia social,
“Conjunto das actividades econdomicas que, numa economia desenvolvida, ndo tém como
objectivo principal o lucro. Estas actividades podem apresentar formas juridicas variadas:
associacoes, sociedades mutuas, cooperativas.”

O conceito de Economia Social apresenta diversas -carateristicas fundamentais
relativamente as organizagdes, definindo que as institui¢des privadas devem encontrar-se
distanciadas do setor publico, mesmo que beneficiem de apoios do estado. Devem ainda
encontrar-se organizadas formalmente, isto ¢, dispor de personalidade juridica.
Considera-se que devem, também, apresentar autonomia de decisdo, na capacidade de
gerir os seus orgaos dirigentes e organizarem-se de acordo com os seus planeamentos.
Liberdade de filiacdo, ¢ outro aspeto realgado, sendo caraterizadas as organizacdes pelo
elevado indice de recursos humanos baseado no voluntariado, bem como distribui¢cao de
lucros entre os usudrios, sendo efetuada mediante a fun¢do que cada um desempenha na
organizagdo e, também, realizacdo de trabalho econdémico, visando satisfazer as
necessidades de pessoas ou familias filiadas. Estas organizagdes podem trabalhar com
capitais, ou outros recursos, no entanto a sua finalidade nao ¢ a obtencgdo de lucro, mas
sim a satisfacdo das necessidades das pessoas.

Devem ainda estas organizagdes, ser organizagdes democraticas, aplicando o principio de
igualdade e livre acesso a todos os cidaddos, prestando apoio a todos aqueles que
necessitam dos seus servicos.

Na opinido de Mendes (2011, p. 30),

“(...) entende-se aqui um conjunto de organizagdes consideradas homogéneas do ponto de
vista de algumas caracteristicas do seu comportamento econdémico. Assim sendo, a
Economia Social, enquanto area da actividade econdémica, pode ser definida como sendo o
sector constituido pelas organiza¢des de economia social.”

A Lei de Bases n° 83-A/2013, da Seguranca Social veio reiterar e consolidar os apoios
sociais ao dispor dos cidadaos. Consolidando mais uma vez a importancia da Economia
Social e constituindo esta norma um pilar fundamental, de suporte do Terceiro Setor a
nivel nacional, assegurado pelo estado.

A propria Unido Europeia tem vindo ao longo dos anos a consolidar projetos e tomar
decisdes mediante o Terceiro Setor ou Economia Social, prova disso foi a elaboragdo do
relatorio Econdmico e Social Europeu, elaborado pelo Centro Internacional de Pesquisa

r

e Informacdao sobre Economia Publica, Social e Cooperativa, onde ¢ espelhado o
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progresso da Economia Social ao longo dos anos na Unido Europeia, e onde sao realcados
os aspetos fundamentais do terceiro setor enquanto ponto de convergéncia, conceitos das
organizagdes sem fins lucrativos, economia solidéria entre outros. Este relatorio visou
acima de tudo realcar o aspeto da Economia Social nao apresentar objetivos de lucro, e
assentar em principios democraticos, tendo como principal finalidade o apoio prestado a

populagdo.
1.2 - SISTEMAS DE GESTAO DE QUALIDADE

Com o aumento da competitividade nos mercados surge a necessidade de recorrer a novas
metodologias de forma a assegurar a obtencao dos resultados para que as organizagdes se
propdem. O Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) constitui uma dessas metodologias,
que as organizagdes utilizam para se manterem aptas nos mercados. A luta pela producgao
com qualidade, com eficiéncia, de forma a satisfazer os requisitos dos clientes constitui
um dos principais objetivos das organizac¢des, motivo pelo qual cada vez mais buscam,
implementar sistemas de gestdo de qualidade, com a finalidade de assegurarem a
continuidade da qualidade dos seus servigos. Segundo Santos & Rebelo (1990, p. 16)
“(...) a Qualidade e producao sdo as duas faces de uma mesma moeda. Assim, ndo pode
existir Qualidade sem produgao e ndo pode existir produgdo sem Qualidade.”

O aumento gradual do mercado que resulta de fatores como: a globalizacdo, torna
necessaria a procura de alternativas para assegurar a sustentabilidade competitiva das
organizacoes.

Segundo Carvalho (2011, p. 2), “No mundo competitivo de hoje, ndo ha espago para
aqueles que nao se preparam para atingir a eficacia com elevados niveis de qualidade. A
globalizacdo se colocou de forma implacdvel no mercado, passando a determinar o
comportamento humano (...).”

Nos dias que correm a producao com qualidade ¢ a producdo que vai de encontro as
expectativas dos clientes. No entanto, o conceito de qualidade pode variar de cliente para
fornecedor, dependendo das exigéncias de cada um.

Segundo Antonio, Teixeira, & Rosa (2016, p. 22):

“A nogdo de qualidade ¢ algo de inerente ao ser humano, projectando-se em diversos atos,
mesmo nos mais corriqueiros e automaticos, da sua vida didria. O consumidor que aos
sabados deambula pelo mercado da Ribeira ou do Bolhdo apalpando as magas, as peras,
cheirando o meldo e inquirindo os vendedores, procura fruta, peixe e legumes de qualidade,
rejeitando os produtos que ndo respeitam os padrdes por ele definidos e adotados. A
qualidade das colheitas, a qualidade das casas e a qualidade das vias de comunicagdo foram
tdo importantes no passado para o desenvolvimento das comunidades como sdo hoje.”
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As organizacdes devem permanecer atentas as alteragdes que ocorrem no meio externo,
pois podem surgir oportunidades vantajosas, mas também ameacas.

O grande desafio que se pde ao SGQ diz respeito ao diferencial competitivo, de forma a
demonstrar a importancia evidente para o bom funcionamento das organizagoes.

Na opinido de Santos & Rebelo (1990, p. 46):

“A obtencao da Qualidade (total) € o objectivo da empresa. Esse objectivo ndo pode ser
nem ¢ um exclusivo de um departamento- o da Qualidade.

Pelo contrario, s6 ¢ possivel através dos esfor¢os de todas as funcdes da empresa,
conferindo-lhes, portanto, uma parte da responsabilidade relacionada com essa mesma
Qualidade, ou seja, todas as fungdes e, no seio de cada uma, todos estdo implicados numa
obtencdo da Qualidade optimizada dos produtos da empresa.”

A implementagdo dos sistemas de qualidade para além de assegurar o bom desempenho
da organizacdo visa também desenvolver uma imagem de seguranga, de confianga e de
credibilidade da empresa junto dos consumidores.

Segundo Oliveira (1998), para que haja uma producao qualificada torna-se fundamental
o incremento de sistemas de gestdo de qualidade, para que as organiza¢des assumam o
compromisso de garantia de produzir com qualidade e assim se desenvolva um
aperfeigoamento constante.

O sistema apresenta-se assim como um todo subdividido em partes que interagem entre
si, tendo como finalidade um objetivo comum. O bom desempenho de todos repercutir-
se-a no resultado, na qualidade da produ¢do. No entanto se alguma parte falhar no seu

desempenho acaba por afetar todo o sistema produtivo.

No que respeita ao SGQ, podemos considerar trés normas ou modelos principais, sendo
eles: Manuais de Gestao da Qualidade das Respostas Sociais, 0 Modelo EQUASS e a ISO
9001: 2015.

1.3 - MANUAIS DE GESTAO DE QUALIDADE

Os Manuais de gestdo da qualidade das respostas sociais, constituem uma normativa que
tem como objetivo desenvolver respostas sociais, sejam puablicas ou privadas, de cariz
solidario, implementando o SGQ. O |Instituto da Segurangca Social, assume a
responsabilidade da gestdo deste programa, sendo destinado a instituigdes com acordos
vinculados a Seguranca Social, como: Servigos de Apoio Domiciliario, Centros de Dia,
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, Centros de Atividades Ocupacionais, Lares
de Infancia e Juventude, Centros de Acolhimento Temporéario, Creches. Esta normativa

tem também como objetivo implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade,
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diferenciando positivamente as respostas sociais promovendo a melhoria dos seus
servigos. Para tal faz uso de trés recursos: O Modelo de Avaliacdo da Qualidade- baseia-
se nos principios da Gestdo da Qualidade assentes na norma NPEN 1SO 9001:2015 e no
Modelo Europeu de Exceléncia EFQM (Fundacdo Europeia de Gestdo da Qualidade). O
Manual de Processo-Chave — que evidencia como a organizagdo produz, gere e melhora
0s seus processos, de modo a gerar valor para os clientes. Questionérios de Avaliacao de
satisfagdo, isto é, 0 que a organizacdo alcanca relativamente a satisfacdo dos seus clientes
externos (Modelo de Avaliacdo da Qualidade Lar Residencial). Este programa apresenta

trés niveis de certificagdo com grau de exigéncia ascendente de C, B e A.
1.4 - EUROPEAN QUALITY IN SOCIAL SERVICES

O EQUASS- European Quality in Social Services, consiste num projeto da EPR
(European Platform for Rehabilitation), que tem como objetivo promover o
desenvolvimento da area social, impulsionar acordos de organizagdes com a qualidade e

processos de melhoria continua, ao nivel europeu.

Tem como objetivo, contribuir para o desenvolvimento do mercado europeu,
incentivando a modernizacdo dos servicos sociais sendo os prestadores destes servigos
diferenciados de uma forma competitiva relativamente aos seus produtos e servicos
prestados.

O modelo EQUASS baseia-se em dez principios de qualidade e dispde dos cinguenta
critérios subjacentes. Esta normativa certifica dois niveis de qualidade, EQUASS-
Assurance e EQUASS- Excellence. Ambos visam promover o desenvolvimento do SGQ
nas organizacdes sociais. Quando as organizagOes se encontram em conformidade com
0s parametros desta normativa sdo certificadas por um periodo de trés anos.

Os principios do EQUASS sdo: a lideranca, os colaboradores, os direitos, a ética, a
abrangéncia, a abordagem centrada na pessoa, a participacao, as parcerias, a orientagdo
para resultados e a melhoria continua.

A certificacdo EQUASS- Assurance, encontra-se enquadrada nos cinquenta critérios dos
principios da qualidade, dispde de sistemas sélidos, percetiveis aos colaboradores. As
suas abordagens sdo colocadas em préatica diariamente nas partes de maior relevo das
organizacg0es e o0s resultados obtidos resultam de indicadores validos.

A certificacdo EQUASS- Excellence, é adotada por organizagdes sociais tal como a
anterior encontrando-se de igual forma em consonancia com 0s cinguenta critérios

baseados nos principios da Qualidade. As suas abordagens séo colocadas em préatica
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diariamente nas partes de maior relevo das organizac6es. Dispde de sistemas de auditoria
internos e avalia 0 seu sucesso. As organizagdes com esta normativa aplicada possuem
resultados crediveis baseados em indicadores validos. As organiza¢cbes com esta
certificacdo encontram-se inseridas em acGes de benchmarking e benchlearning com o
objetivo de melhorar os servigos e o0s resultados prestados.

O processo de certificacdo através do EQUASS inclui a realizacdo de uma auditoria em
portugués, contudo como se trata de uma certificagdo europeia, o relatorio da auditoria €
disponibilizado em inglés. Para se efetuar a candidatura é necessario obedecer a um
conjunto de procedimentos, desde apresentacdo da candidatura, organiza¢ao do processo
e selecdo do auditor, planeamento da auditoria, execucdo da auditoria, relatério da
auditoria, entre estas trés durante um periodo de seis meses decorrem ac¢fes de melhoria.
Seguidamente é emitido o parecer que pode ser positivo ou negativo e por fim a
certificacdo. (Qualidade, 2022)

1.5 - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION
9001: 2015

A ISO 9001:2015, “E uma norma reconhecida a nivel internacional que certifica o
Sistema de Gestdo da Qualidade e define os requisitos para a implementacédo do sistema
em uma organizacdo. Tem como objetivo desenvolver confianca nos produtos e servicos
oferecidos pela organizagao”. Certificagdo, ISO 9001 : 2015 Guia do utilizador (2015)
A 1SO 9001:2015 apresenta diversos beneficios, mediante uma implementagdo correta:
Promove a aptidao das organizacdes, tornando-as capazes de assegurar o fornecimento
dos seus clientes. Promove o aumento da satisfacdo dos clientes, avalia riscos e
oportunidades, e conjuga a aptiddo das organizacGes com o0s requisitos do Sistema de
Gestédo de Qualidade.

Na opinido de Teixeira (2015), “... € um meio de promover a padronizacdo de produtos
e servigos, utilizando normas internacionais para melhoria continua.”

Esta norma adopta uma abordagem por processos que engloba o ciclo Plan-do-Check-Act
(PDCA) e 0 pensamento baseado no risco. Esta abordagem permite a organizacéo planear
0S Seus processos e interacOes, assegurando que 0s seus processos dispdem de recursos
adequados, devidamente organizados e que as oportunidades de melhoria séo
implementadas.

Relativamente ao pensamento baseado no risco, este permite a organizagdo determinar 0s

fatores que podem originar eventuais desvios nos processos e no sistema de gestdo de
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qualidade relativamente a obtencdo dos resultados planeados, tal como ainda implementar
controlos preventivos que minimizem os efeitos negativos, aproveitando ao maximo as
oportunidades que véo surgindo.

Para satisfazer continuamente os requisitos dos clientes, a organizacdo pode adotar
diversas formas de melhoria, tais como, mudanca disruptiva, inovacgéo e reorganizacao,
tendo em conta os principios da gestdo da qualidade da ISO 9000, que a norteiam.
Inicialmente debruca-se sobre os clientes, pois é necessario satisfazer 0s seus requisitos,
e a producdo tem de ir de encontro as suas expectativas. O papel do lider é fundamental
dentro de uma organizacao, cabendo a si o papel de orientador e impulsionador, tornando-
se um exemplo a seguir pelos colaboradores.

Para tal necessita que haja um trabalho em equipa, com empenho e dedicagéo por parte
dos colaboradores. Seguidamente debruca-se sobre a abordagem por processos, que
consiste no alcance eficaz dos objetivos através de processos de producdo eficazes. A
melhoria continua é outro ponto crucial sendo necessaria a adaptabilidade constante as
exigéncias de mercado. As decisGes sdo outro passo de relevancia, pois sdo essenciais no
processo produtivo das organizac@es, constituindo o método de aprovagdo ou reprovacao
de eventuais posicdes.

Para que a organizacdo possa funcionar em pleno ha que gerir relaces, isto é, as ligacdes
existentes entre fornecedores e clientes, de forma a captar e segurar clientes,
estabelecendo elos de negdcio seguros.

Relativamente ao uso do ciclo PDCA com foco no pensamento baseado no risco, esta
norma visa tirar vantagem das oportunidades e prevenir imprevistos. A aplicacdo desta
abordagem por processos numa organizagdo acarreta consigo diversas vantagens,
nomeadamente, compreender e satisfazer as necessidades dos clientes, ter em conta 0s
processos mediante o valor acrescentado, obter um desempenho eficaz dos processos e
melhorar os processos com base na avaliagdo de dados e informacdes. (Guia, 2019)

O ciclo PDCA, pode ser aplicado a todos os processos e ao SGQ, consistindo em planear,
definindo objetivos e respetivos processos mediante os requisitos dos clientes, tendo
ainda em conta o aproveitamento de oportunidades e tratamento de riscos. Executar,
implementar o planeamento. Verificar, acompanhar os processos produtivos, de forma a
observar se estdo a decorrer de acordo com o planeamento. E por fim, atuar, pér em

préatica as acOes para melhorar o desempenho de acordo com as necessidades.
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De acordo com Assis (2022) “O objetivo principal do PDCA ¢é oferecer uma melhoria
continua em qualquer processo a que seja aplicado. Essa é uma ferramenta relativamente
simples, mas, se bem aplicada, pode trazer melhorias importantes para o negécio.”

No que se refere aos objetivos e campo de aplicacéo, esta norma delineia requisitos para
um Sistema de Gestdo de Qualidade, quando a organizacdo precisa de demonstrar
capacidade de forma eficaz para fornecer produtos e servicos que satisfagam os requisitos
dos clientes.

Visa, portanto, aumentar a satisfacdo do cliente através da aplicacdo eficaz do sistema
incluindo os processos de melhoria de forma a garantir a conformidade com os requisitos
dos clientes e com as exigéncias estatuarias e regulamentares aplicaveis.

De acordo com Soares (2014),

“A 1SO 9001:2008 propde um Sistema de Gestdo de Qualidade, por processos, que
pretende colocar os requisitos do cliente como input da producdo, de modo a satisfazer as
expectativas dos clientes e alcangar a melhoria continua do seu desempenho na busca destes
objetivos.”

Qualquer empresa independentemente da sua dimensdo pode implementar o 1SO 9001.:
2015.

O objetivo e campo de aplicacdo, da NP EN I1SO 9001, passa por demonstrar a capacidade
de assegurar a satisfacdo dos clientes e ainda aumentar esse grau de satisfacdo, através de
processos para a melhoria do sistema e garantir as respostas de acordo com as solicitagoes
dos clientes.

Para assegurar uma aplicacdo correta da norma o seu bom funcionamento é certificado
através de auditorias bem sucedidas, realizadas por auditores devidamente certificados
pelo The Chartered Quality Institute- International Register of Certificated Auditores
(ICQ-IRCA). Ao auditor, que tanto pode ser interno como externo cabe planear e
acompanhar a auditoria da qualidade e em seguida elaborar um relatério com as
conclusdes retiradas, onde constam as conformidades e ndo conformidades e as melhorias
a implementar na organizagdo. Para além disso o auditor deve saber descrever 0s
principios e finalidades do SGQ e das respetivas certificagcdes, desempenhar corretamente
0 seu papel no planeamento da conducdo da auditoria. Em especifico os auditores
internos, devem sempre manter a sua imparcialidade, a sua independéncia e objetividade
no cumprimento das suas funcdes. As auditorias podem ser realizadas semestralmente ou
anualmente (SGS Portugal, 2021).
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1.6 - QUADRO DE REFERENCIA EUROPEU DE GARANTIA DA
QUALIDADE PARA A EDUCACAO E FORMACAO
PROFISSIONAIS

Desde sempre a Unido Europeia, assumiu a Educacdo como uma das suas principais
premissas. Esta area constitui um dos pilares fundamentais da sociedade.

O ensino assume um papel preponderante no desenvolvimento e defini¢éo do perfil dos
cidaddos, constituindo um dos veértices primordiais da sociedade, na medida em que
prepara o cidaddo para a vida, ajudando-o a tracar o seu percurso de acordo com 0
aprendizado. O aprendizado é sem duvida a mala de ferramentas do ser humano, e quanto
maior e melhor a sua bagagem, maior aptiddo possuird para encarar desafios e
desempenhar novas oportunidades.

O EQAVET, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e
a Formacéo Profissionais, € um apoio fundamental para os operadores de EFP, permitindo
assegurar e manter o bom funcionamento dos sistemas de Ensino e Formagéo
Profissionais (EFP) tendo por base referéncias europeias comuns.

No contexto de aprimoramento ¢ melhoramento dos servigos prestados ao nivel da
educagdo e formagao profissional, o EQAVET, constitui uma medida fundamental de
avaliacdo que permite estruturar e avaliar a qualidade de ensino ministrado, com o intuito
de melhorar e prover a continuidade de um bom sistema educacional. De acordo com as
diretrizes que possui, consegue também avaliar eventuais pontos a alterar, ou remodelar
de forma a dotar os formandos de maior capacidade e empoderamento, assumindo assim
a escola o papel de mola propulsora que os langa para o futuro, com bases sélidas e
seguras, propicias a um bom desempenho e ao subsequente desenvolvimento de uma
carreira de sucesso.

A globalizagdo e a constante alteracdo do mercado de trabalho, exige recorrentemente a
adog¢do de novas estratégias como forma de preparagdo e capacitacdo de mao de obra. A
inovagdo regular, as exigéncias frenéticas, a procura e oferta em maior escala,
desencadeiam numa total atribulagdo que exige do meio escolar uma preparagao continua
a fim de dotar os alunos de destreza que lhes permita enquadrarem-se no processo de
mudanca.

Os habitos rotineiros e a estagnacao profissional, estdo completamente fora de questao,
pois a economia acaba por varrer os profissionais que ndo consigam dentro das suas

fungdes adaptar-se a padrdes de trabalho evolutivos.
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O esmero no mercado de trabalho ¢ cada vez mais tido em conta pelas empresas, de forma
a assegurarem a qualidade dos seus servicos e produtos, dotando-os de brio e
competitividade. Neste contexto se desenvolve o EQAVET, com o objetivo de dotar o
ensino profissional de firmeza e credibilidade.

Este norma divide-se em quatro partes, sendo a primeira constituida pelo Planeamento,
onde se definem metas e objetivos a atingir. A segunda, é a implementac&o, consistindo
na pratica de medidas que permitirdo atingir os objetivos e metas propostas no
planeamento. A terceira, ¢ a avaliacdo, sendo recolhida informacdo que asegure uma
avaliacdo fundamentada. A quarta, trata-se da revisdo, onde se pretende desenvolver
métodos para atingir os objetivos ndo concretizados ou mesmo estabelecer novos
objetivos, de forma a obter uma melhoria continua.

Estas quatro fases tém como finalidade assegurar a eficacia e eficiéncia do sistema de
educacdo e formacao profissional através de uma melhoria continua do sistema educativo.
A implementacdo do EQAVET obdece a uma segmentacéo de documentos estruturantes,
sendo eles, o cronograma, onde sdo estabelecidos prazos para a elaboragdo de medidas e
recolhas de dados. O regulamento da equipa EQAVET, isto é, o respetivo regulamento
que fundamenta a atuacéo das medidas aplicadas. O documento base, que define todos os
métodos de atuacdo, o espaco, descrevendo de forma organizada o meio de atuacéo e o
porqué da atuacdo. O plano de acédo, que visa descrever as agdes implementadas, as metas
(respetivas datas de inicio e conclusdo) recursos necessarios e o nivel de eficacia. O
relatorio do operador, que consiste no resultado obtido de todos os pontos anteriores,
detetando aspetos positivos e negativos. Seguidamente, o plano de melhoria, que consiste
na descri¢do de acdes, descrever as metas e a sua eficacia e com base nos dados recolhidos
mencionar os aspetos a serem melhorados. Posteriormente € emitido o relatorio de
verificacdo EQAVET, um relatério que visa assegurar o funcionamento em conformidade
com esta normativa. Por fim, o certificado EQAVET, que consiste na atribui¢do do selo
EQAVET baseado em todos os tramites anteriormente mencionados, tendo em conta o
sucesso na obtengédo dos objetivos e metas propostos em conformidade com a normativa
(Trabalho, 2021).
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CAPITULO II - ENQUADRAMENTO GEOGRAFICO E
INSTITUCIONAL

Neste capitulo iremos abordar o enquadramento geografico da institui¢do em estudo e o

enquadramento institucional da ASDOURO e da Esprodouro.
II.1 - ENQUADRAMENTO GEOGRAFICO

A ASDOURO, localiza-se em S. Jodo da Pesqueira. E vila sede de concelho, situada no
coragao do Douro vinhateiro. Um concelho agricola sendo a sua economia baseada
maioritariamente, nas culturas da vinha (vinho do Douro/vinho do Porto), azeite e
améndoa. O pequeno comércio € o terceiro setor apresentam também um peso de relevo
na economia local. O turismo tem vindo a ocupar um lugar de destaque. O aumento de
turistas no Douro propiciado pela maior divulgacao da regido, a maior aposta em feiras
tematicas e nas festas tradicionais, tem trazido ao concelho gente de todo o mundo que
pretende conhecer o concelho rei do vinho do Porto.

Este concelho tem vindo a perder populagdo desde a década de 70, a taxa de natalidade
tem vindo a registar decréscimos desde o inicio da década de 90 e o saldo migratorio tem
aumentado.

A vila sede ¢ a unica localidade que se encontra em processo contrario relativamente a
perda populacional, registando um aumento ao longo dos anos e um consideravel
desenvolvimento econémico comparativamente com as demais localidades. (Camara
Municipal de S. Jodo da Pesqueira, 2017)

Em 2021 o concelho de S. Jodo da Pesqueira, conta com 6.870 habitantes, registando uma
perda populacional de 13,9% relativamente aos censos de 2011, quando contava com
cerca de 7.874 habitantes.

Do total da sua populacdo, 51% sao mulheres e 49% sao homens, atendendo que a maior

fatia populacional compreende idades entre os 25 e os 64 anos. (Censos 2021, 2021)

I1.2- ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO E
FORMACAO PROFISSIONAL DO ALTO-DOURO (ASDOURO)

A Associacdo de Desenvolvimento do Ensino e Formacgao Profissional do Alto-Douro
(ASDOURO) surgiu em 1995 através da criagdao da Esprodouro - Escola Profissional do
Alto-Douro, sedeada na rua Oliveira dos Amores em S. Jodo da Pesqueira. Trata-se de
uma associacao sem fins lucrativos, que visa promover a educagdo e o ensino profissional

de forma eficaz, com o intuito de promover a qualifica¢gdo de mao-de-obra e promover o
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subsequentemente desenvolvimento do meio.

Os orgaos da direcao sdo constituidos pelo Presidente da direcdo, primeiro e segundo
vogal da direcdo, sdo nomeados pela direcdo da ASDOURO ou podem ser eleitos,
correspondendo cada mandato a um periodo de 3 anos.

Ao longo da sua historia, a ASDOURO foi-se transformando numa associagao de maior
relevo, em 1999 foi criada a Associagdo de Pais, mais tarde em 2004 comecam a ser
implementados os cursos de novas oportunidades diversificando e dinamizando os
servicos prestados pela Esprodouro. No decurso de um processo evolutivo e de
aprimoramento foi criada alguns anos depois em 2017 uma nova resposta prestada pela
ASDOURO, o Centro Qualifica, tratando-se de um programa assente em fundos
comunitarios destinado a especializar mao-de-obra adulta, destinado a informar,
aconselhar e encaminhar para ofertas de educagao e formacgao profissional.

Qualificar mao de obra com idade superior aos 18 anos, ¢ uma das metas do Centro
Qualifica, pois o objetivo deste programa ¢ dotar a populagdo de mais capacidades com
o intuito de aumentar o grau de qualificacdao dos cidaddos com menor nivel de instrucao,
e refor¢a-los melhorando o acesso e desenvoltura no mercado de trabalho.

O Centro Qualifica dispoe também de medidas educativas e formativas como forma de
promover um trabalho eficaz junto da populacao adulta, com o objetivo de incutir uma
aprendizagem para a vida.

Esta resposta ¢ composta por cinco técnicos, o seu método de funcionamento ¢ realizado
da seguinte forma: a fase inicial ¢ a inscri¢ao, seguida do acolhimento do formando, sendo
efetuado um diagnostico individualizado e reunida informag¢do orientagdo sobre o seu
percurso de vida, essa recolha ¢ armazenada num portefolio individualizado.
Seguidamente procede-se ao encaminhamento que pode possuir trés opgdes, sendo uma
delas, o percurso da educacdo e formagdo com direito a certificagdo escolar/ ou
profissional. Uma outra, ¢ a integragdo do formando no mercado de trabalho. E por fim,
o reconhecimento de competéncias, validacdo dessas mesmas competéncias, seguidas de
certificag@o escolar e certificacao profissional, resultando numa dupla certificagao.

Com o processo de transformacao que se iniciou em 2018, devido ao projeto educativo
dindmico implementado, direcionado para novos métodos de aprendizagem,
consolidados numa base educativa regida pela autonomia, flexibilidade de adaptagdo a
novas competéncias, a Esprodouro e a propria ASDOURO assistiram a uma revolugao de
dinamismo cultural que aprimorou os servicos e alavancou o desempenho organizacional.

Aliado ao projeto Educativo 2019/2022 surge a implementacdo do Sistema de
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Certificacao da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET, cujo objetivo ¢ assumir-se
como um documento interno que promove a melhoria dos resultados obtidos nos servigos
prestados pela organizagdo, tendo sido obtido o selo EQAVET pela Esprodouro em 1 de
junho de 2020.

Enquanto entidade proprietaria, a associagdo tem vinculadas a si diversas obrigagoes,
competindo ao presidente da dire¢do da ASDOURO, o papel representativo relativamente
a Esprodouro, salvo exce¢do no caso do membro maximo da dire¢do se ausentar, podendo
nestas circunstancias a organizagao ser representada por outro elemento da direcao.

A ASDOURO representa a escola junto do Ministério da Educagao e Ciéncia. Cabe-lhe
de igual forma enquanto entidade proprietaria, assegurar o zelo pelo bom funcionamento
da escola, a responsabilidade pela aplicacdo em conformidade dos fundos e apoios
auferidos, adequar os meios as necessidades da escola contratualizando mao de obra
qualificada e assegurando confidencialidade relativamente aos registos escolares dos
alunos.

E também responsabilidade da ASDOURO articular regularmente com o diretor geral
pedagdgico, de forma a acompanhar o funcionamento da organizacgdo, e ainda emitir o
seu parecer nas tomadas de decisdes dentro da organizacdo em assuntos, como por ex.:
despesas, receitas, candidaturas.

A estrutura da organizagdo encontra-se repartida, sendo composta por diversos
departamentos que asseguram o funcionamento pleno da organiza¢do. Assim sendo, no
topo encontra-se a Dire¢do ASDOURO, posteriormente a Direcdo Geral Pedagogica e a
Coordenacdo Pedagdgica. Seguidamente os Servigos Administrativos e Servigos
Financeiros. Nesta estrutura consta também uma outra resposta da ASDOURO, o Centro
Qualifica, seguido do Conselho Pedagogico e o Conselho Consultivo, e por fim o DPO-

departamento encarregado de prote¢do de dados (Douro, 2020).
ESCOLA PROFISSIONAL DO ALTO-DOURO

A Esprodouro- Escola Profissional do Alto-Douro, surgiu em 1995, sedeada na rua
Oliveira dos Amores em S. Jodo da Pesqueira. Uma escola que veio revolucionar o
sistema de ensino local, trazendo até S. Jodo da Pesqueira a possibilidade de acesso ao
ensino profissional, promovendo um auténtico desenvolvimento cultural e educacional
do meio, tornando a vila um pdlo atrativo para estudantes dos mais diversos pontos do
pais, que integram este estabelecimento de ensino e desenvolvem carreiras profissionais,

gerando mao de obra qualificada e prosperidade econdmica ao nivel local. O principal
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objetivo da Esprodouro ¢ promover a formacao profissional entre outras funcdes do
ambito educativo (tais como palestras, formacdes). E regida pelo Decreto-Lei 92/2014
de 20 de junho, a nivel subsidiario segue o Estatuto do Ensino Particular Cooperativo.

A escola dispde de autonomia administrativa, sendo dirigida por 6rgaos eleitos através de
mandatos de trés em trés anos, a sua estrutura diretiva ¢ composta pelo diretor
geral/pedagdgico, coordenadora pedagdgica, chefe de departamento financeiro,
coordenador do Centro Qualifica, e chefe dos servicos administrativos. Trata-se de um
espaco de ensino profissional privado sem fins lucrativos que tem como objetivo
promover o ensino profissional junto de jovens e adultos, um ensino nao superior, mas
que se encontra sob algada do Ministério da Educagio e da Ciéncia.

Este estabelecimento de ensino assegura também o servico publico da educacdo e
encontra-se integrado na rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de
Qualificagoes.

A sua sede encontra-se localizada em instalacdes cedidas por protocolo pela
PromoPesqueira (Associacdo para o Desenvolvimento Local e Turistico de S. Jodo da
Pesqueira) e os equipamentos foram financiados por fundos publicos.

Ao longo do seu percurso, a Esprodouro, foi aprumando e desenvolvendo os seus
objetivos e metas, pretende possibilitar aos seus alunos formagao diversificada, quer a
nivel cientifico quer a nivel tecnoldgico, inser¢ao profissional e também a continuidade
de percurso académico. Visa dotar os seus formandos de pratica profissional qualificada
quer a nivel de educag¢do quer de formagdo. Visa estabelecer um elo de ligacdo entre a
carreira escolar e o mercado de trabalho, permitindo assim a todos os alunos uma percecao
segura ¢ fundamentada relativamente ao mundo do trabalho. Tem também como meta
proporcionar as ofertas de formacdo de acordo com as necessidades a nivel local,
articulando para o efeito com uma rede de parceria composta por organizacdes do ambito
econdmico, social e cultural do meio, gerando assim um subsequente desenvolvimento.
Para que haja um correto funcionamento, a organizagdo obedece aos mais diversos
requisitos, desde a idoneidade dos membros da direcdo ASDOURO, dispde de um projeto
educativo e regulamento interno, assegura oferta formativa diversificada, trabalha em
parceria com organizagdes aos mais diversos niveis, econdmico, social e cultural.
Assegura de igual forma a manutencdo e bom funcionamento das instalagdes, dos
recursos humanos e dos recursos econdmicos de forma a zelar e manter a prestagdo de
servicos qualificados. Dispde de uma direcao pedagdgica e de alvara para o exercicio das

funcdes para que se propde emitido pela respetiva entidade administrativa.
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No que concerne a sua administracdo, a Esprodouro dispde de autonomia no
desenvolvimento de atividades de cariz educacional, cultural, pedagdgico, promovendo
um servigo publico de educagdo, encontrando-se inserida na rede de entidades formadoras
do Sistema Nacional de Qualificagdes, de acordo com os termos n°l do artigo 16° do
Decreto-Lei n° 390/2007, de 31 de dezembro.

O seu financiamento ¢ assegurado pela ASDOURO, entidade proprietaria, que se propde
a candidaturas de fundos comunitarios e nacionais. No entanto a Esprodouro estd também
sujeita a tutela do Ministério da Educag¢do e da Ciéncia e a fiscalizagcdo através da
Inspegao-Geral da Educagao e Ciéncia. Esta também sujeita a fiscalizagdes referentes aos
orgdos competentes no que concerne ao uso de recursos financeiros oriundos de quadros
comunitarios de apoio.

A ASDOURO pode candidatar-se a ajudas publicas, contudo tem de obedecer aos
principios da transparéncia, concorréncia, equidade, imparcialidade e publicidade. Os
apoios econdmicos tém como objetivo promover a qualidade do ensino e o acesso
igualitario por parte de todos os alunos.

A Esprodouro pode, no entanto, candidatar-se a apoios publicos destinados a aquisi¢ao
de equipamentos de ensino particular ou cooperativo e também para o ensino e formagao
profissional.

Ao auferir apoios econdmicos por parte do estado, sdo tidas em conta as necessidades
do mercado de trabalho, a dimensao territorial, a oferta e o nivel da oferta tendo em conta
o principio da concorréncia e também o trabalho em parceria.

Ao ser contemplada por apoios financeiros, a Esprodouro fica assim sujeita a inspegdes
administrativas/financeiras por parte do Ministério das Finangas, da Educacdo e da
Ciéncia.

Na medida em que beneficia de apoios financeiros, a escola vé-se posteriormente
obrigada a realizar o projeto educativo proposto, promover a divulga¢do do apoio
financeiro recebido e a oferta formativa existente, obedecer ao limite de taxas a cobrar
aos alunos, assegurar a prestacdo de informacdes do ambito formativo, financeiro,
patrimonial tal como o funcionamento da escola profissional.

Atualizar regularmente os respetivos processos pedagdgicos, obedecer ao niumero limite
de alunos por curso, informar os servigos do MEC acerca do balanco de contas anuais do
ano transato, assegurar o cumprimento do contrato e conjugar os recursos € apoios
financeiros de acordo com as necessidades para que sdo solicitados.

A oferta formativa por parte da Esprodouro, ¢ diversificada, disponibilizando cursos
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profissionais do nivel secundario, conferindo diplomas do ensino regular € um nivel de
qualificacdo, tal como o direito a certificagdo profissional nivel 4.

Promove também cursos de educagdo e formacdo de jovens que pretendam efetuar a
conclusao da escolaridade basica, recebendo o respetivo diploma e certificagdo
profissional nivel 2.

Assegura também cursos de natureza vocacional que permitem a conclusdo escolar aliada
a formacao profissional; cursos no ambito de formagao profissional para jovens e adultos,
de curta durabilidade, com certificacdo profissional; cursos de formagdo pos-laboral
visando aumentar o nivel de qualificacdo profissional e promover agdes de reciclagem
profissional.

Promove também a certificacdo através do Centro Qualifica, com reconhecimento de
competéncias com direito a diploma proprio, e dispde ainda de programas de apoio a
integracao no mercado de trabalho.

Atualmente a Esprodouro, conta com cerca de 92 alunos e 52 funcionarios e as opgdes
dos cursos disponibilizados para o ano de 2021/2022 sdo:

Técnico Auxiliar de Saude (com equivaléncia ao 12° ano); Técnico Vitivinicola (com
equivaléncia ao 12° ano); Técnico de Restaurante e Bar (com equivaléncia ao 12° ano);
Técnico de Eletronica, Automacao ¢ Computadores (com equivaléncia ao 12° ano);
Técnico de Comunicagdo e Servigo Digital (com equivaléncia ao 12 ° ano) e CEF
Operador de Informatica (com equivaléncia ao 9° ano).

Com vista a prestar um acompanhamento/orientagdo adequado aos seus alunos durante o
seu percurso escolar e assegurar uma inser¢ao profissional adequada, a escola dispde do
departamento Alianca Perfeita.

O departamento Alianga Perfeita possui como principal fun¢do a interligacdo entre a
escola- a familia- o mercado de trabalho- a comunidade, por forma a propiciar o
desenvolvimento sustentavel do aluno, competindo a este organismo assegurar uma
orientagdo socioprofissional ajustada ao aluno.

Para garantir a qualidade do processo formativo dos alunos, a Esprodouro possui um
sistema de garantia de qualidade implementado o EQAVET que visa avaliar e percecionar
o desempenho dos alunos e avaliar o seu sucesso a posteriori ja no mercado de trabalho.
Cabendo a este departamento monitorizar os indicadores previstos pelo EQAVET e
assegurar os devidos registos no processo individual de cada aluno.

Para a realizacdo de todo o trabalho na area do ensino, a Esprodouro dispde de uma equipa

pedagbgica, a qual possui no seu topo, o Diretor Geral Pedagdgico e o Conselho
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Pedagodgico, seguidamente a Coordenacao Pedagogica e a Coordenacdao do EQAVET, os
Conselhos de Turma, posteriormente os Conselhos de Gestdo de Processos Individuais
(diretores de curso/turma), Gestores do Aluno (ou diretores de turma), Gestores de Curso
(ou diretores de curso) e os Mentores (docentes ou formadores).

Para assegurar o bom funcionamento da escola, compete ao Ministério da Educacgdo e
Ciéncia assegurar apoio quando solicitado, fiscalizar e regularizar o seu desempenho,
avaliando a qualidade dos seus servicos. Assegurando uma melhoria continua e zelando

pelo cumprimento da lei aplicando sangdes em caso de incumprimento (Douro, 2020).
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CAPITULO III - METODOLOGIA

Neste terceiro capitulo, abordaremos a metodologia usada neste trabalho, nomeadamente
todas as etapas a percorrer para atingir os objetivos da investigacao desde a apresentagdo
do problema de investigagdo até a metodologia de analise de dados.

Segundo Fortin (2009, p.53) a fase metodologica consiste na defini¢do dos meios para
realizar a investiga¢do, determinando nesta fase como proceder para alcangar as respostas
as questdes de investigagdo ou verificar as hipoteses, ou seja:

“... apos ter estabelecido a maneira de proceder, o investigador define a populagdo em
estudo, determina o tamanho da amostra e precisa os métodos da colheita de dados ... Por
outro lado, determina um plano de analise estatistica dos dados. As decisdes tomadas na
fase metodologica determinam o desenrolar do estudo.”

Desta forma, neste capitulo, descreve-se o tipo de estudo desenvolvido, identifica-se a
populacdo e amostra, operacionalizam-se as varidveis em estudo, formula-se a questdo de
investigacdo / hipotese, descreve-se o instrumento de recolha de dados e a metodologia

de recolha de dados e finaliza-se com a descri¢do da metodologia de andlise de dados.
I11.1 -APRESENTACAO DO PROBLEMA DE INVESTIGACAO

O problema de investigacdo surgiu no ambito da Esprodouro dispor apenas da norma
EQAVET direcionada ao nivel do ensino e ndo dispor de nenhuma norma de qualidade
implementada ao nivel dos recursos humanos.

Apesar dos indicadores de qualidade existentes proporcionados pelo EQAVET, poderao
eventualmente ser efetuados aprimoramentos no sentido de percecionar o nivel de
satisfacdo dos trabalhadores e possiveis melhorias. Neste sentido surgiu este desafio de
promover um estudo que averigue a viabilidade de implementa¢do de uma norma que se
adeque ao perfil da organizagao, tendo assim sido escolhida a ISO 9001:2015 constituindo
este o ponto de partida, no sentido de promover a adaptacdo e enquadramento da
Esprodouro aos parametros da qualidade certificada por essa norma, sendo asseguradas
pela organizacdo, a qualidade e a seguranca dos servigos prestados mediante o
supervisionamento de entidades acreditadas. De acordo com Morais (2015, pp. 2-3),

“Um problema de investigacao ¢ qualquer questdo para a qual ndo se conhece resposta e se
procura, pelo menos, uma solugdo, em qualquer dominio do conhecimento. O problema
assume caracteristicas cientificas quando envolve variaveis, ou categorias, que podem ser
observadas e testadas cientificamente.”

As vantagens da adogdo da ISO 9001:2015 sdo evidentes dai a implementacdo e

certificagdo. Para além de uma necessidade constituem sem sombra de duvidas uma mais-

valia para um apoio que ja conta com longos anos de funcionamento para tal, neste estudo
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serdo ainda colocadas diversas hipdteses com intuito de constatar conformidades e nao
conformidades existentes neste apoio para que assim se possa promover um processo de

melhoria continua.
I11.2 - DEFINICAO DA ABORDAGEM- QUESTAO DE PARTIDA

A questdo de partida surgiu no ambito de uma proposta efetuada a gestdo de topo acerca
da realizagao de um estudo acerca da viabilidade de implementagao da ISO 9001:2015 na
Esprodouro. Esta iniciativa surge ligada a uma proposta no sentido de promover um
estudo que averigue a viabilidade de implementagdo de uma norma de qualidade que se
adeque ao perfil da escola e complemente a norma de qualidade ja implementada, o
EQAVET.

Pelo facto de ser uma norma que funciona em torno do regime educativo pode ser
complementada por uma outra norma mais abrangente, que possibilite avaliar os recursos
humanos da organizagdo no ambito de promover um bom nivel de qualidade
organizacional. Tendo assim sido escolhida a ISO 9001: 2015 no ambito da adaptacgdo e
do enquadramento da Esprodouro, aos parametros da qualidade certificada, de forma a
que a organizac¢do possa consolidar a prestacdo de servicos com qualidade e seguranca
mediante o supervisionamento de entidades acreditadas.

Segundo, Quivy & Campenhoudt (2005, p. 21):

“ Uma boa pergunta de partida abordara o estudo do que existe ou existiu, e ndo o daquilo
que ainda ndo existe. Nao estudara a mudanga sem se apoiar no exame de funcionamento.
Nao visa prever o futuro, mas captar um campo de constrangimentos ¢ de possibilidades,
bem como os desafios que esse campo define.”

Neste sentido a nossa questdo de partida sera: A viabilidade de implementacao da norma

IS0 9001:2015 na Esprodouro - ASDOURO.

I11.3 - DESENHO DA INVESTIGACAO

A investigag¢do resume-se num estudo descritivo, transversal, de abordagem quantitativa,
e que avalia o impacto da implementacdo da EQAVET no sentido de averiguar a
viabilidade de implementagao e certificagdo do sistema de gestao de qualidade: aplicagdo
da ISO 9001:2015, na Esprodouro- ASDOURO.

A indole descritiva deste estudo prende-se com a necessidade da obtengdo de mais
informacodes sobre esta tematica.

De acordo com Fortin & Duhamel (2003) “...os estudos descritivos visam obter mais
informacodes, quer seja sobre as caracteristicas de uma populacdo, quer seja sobre os

fendmenos em que existem poucos trabalhos de investigacao.”
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Este estudo tem um cariz transversal, visto que se pretende obter a opinido dos
profissionais, tal como foi feito através de questionarios respondidos entre os dias 17 e
21 de janeiro 2022. Trata-se de um estudo de natureza quantitativa, com recolha de dados
através do questionario, permitindo obter informagdes socioprofissionais dos inquiridos,
obter informacgdes sobre a implementacdo da EQAVET e informacdes sobre a
implementagdo da norma ISO 9001:2015. Na opinido de Fortin, (2009), o método de
investigacdo quantitativo ¢ um processo sistematico de recolha de dados observéveis e

quantificaveis que se baseia na observagao de factos, de acontecimentos ¢ de fenomenos.
I11.4 - POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Fortin (2009), a populagdo compreende todos os elementos, podendo ser
pessoas, grupos ou objetos que partilhem caracteristicas comuns, os quais sdo definidos
pelos critérios estabelecidos para o estudo.

A populagdo alvo deste estudo, foram os 52 profissionais da ASDOURO.

Relativamente a amostra, pode definir-se como sendo um subconjunto de individuos que
sdo retirados da populacdo e que sdo convidados a participar no estudo. Para Fortin
(2009), a amostra pode ser correspondente a uma pequena parte da populacdo em anélise.
Integraram a amostra deste estudo 11 profissionais da ASDOURO, com idades
compreendidas entre 26 e 58 anos, tendo a sua totalidade estudos superiores,

correspondendo a taxa de resposta a 21,2%.

II1.5 - OBJETIVOS

Segundo Tumelero (2020) “O objetivo geral € o elemento que resume e apresenta a ideia
central do trabalho académico.”

O objetivo geral deste projeto serd, a viabilidade de implementagdo da norma de
qualidade ISO 9001:2015 na Esprodouro — ASDOURO. Através do qual serad obtida a
informagdo relativamente ao facto da organizag¢do reunir ou ndo requisitos necessarios
para a implementacgao e certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade; e se a norma
ISO 9001:2015 ¢ a que melhor se adequa a estes servigos.

Em relacdo aos objetivos especificos segundo Tumelero (2020) “Primeiramente, o
objetivo especifico apresenta os resultados que se pretende alcancar com a pesquisa de
forma mais detalhada. Por isso, costumam ser mais de um e serem, portanto, descritos no
plural.”

Os objetivos especificos deste estudo passam por:
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1°- Averiguar os beneficios da implementacao do EQAVET.
2° - Indagar sobre as dificuldades sentidas aquando da implementacao do EQAVET.
3° - Verificar o conhecimento existente acerca da norma ISO 9001:2015.

4° - Estudar a viabilidade de implementagdo da norma ISO 9001:2015 na organizagao.
I11.6 - HIPOTESES

Nas palavras de Quivy & Campenhoudt (2005, p. 12) as hipoteses definem-se como:

“A «passagem» as hipoteses consiste precisamente em precipitar-se sobre a recolha dos
dados antes de ter formulado hipoteses de investigacdo (...) € em preocupar-se com a
escolha e a aplicacdo pratica das técnicas de investigacao antes mesmo de saber exatamente
aquilo que se procura e, portanto, para o que irao servir.”

De acordo com Fachin (2019), “(...) hipotese pode ser definida com base em
comparagdes com outros estudos, pesquisas ou teorias quando existe similaridade em
relagdo as variaveis do estudo que pretende realizar.”

As hipdteses a serem colocadas sdo:

Hipoétese 1- A implementagdo da EQAVET trouxe beneficios para a gestdo escolar da
organizagao.

Hipotese 2- A burocracia foi a principal dificuldade sentida na implementacdo do
EQAVET.

Hipotese 3- A maioria dos inquiridos conhece a norma ISO 9001:2015.

Hipotese 4- A maioria dos inquiridos concorda com a viabilidade de implementagdo de

uma nova norma no sistema de gestdo de qualidade.

II1.7 - METODOLOGIA DE RECOLHA E ANALISE DE

DADOS

Nesta etapa, Fortin et al (2003), referem que o investigador deve descrever os métodos
de recolha de dados utilizados, podendo este utilizar vérios instrumentos de medida e
destacam também a importincia da escolha do método adequado, frisando que se torna
fundamental de acordo com as variaveis e a analise estatistica em estudo.

O instrumento de recolha de dados utilizado para esta investigacao foi um questionario
de autoria propria, cito em anexos, formado por trés partes distintas, recolhendo a
primeira parte informagdes sociodemograficas, a segunda parte informagdes sobre o
impacto do EQAVET e uma terceira parte, informagdes sobre a necessidade de

implementa¢do da norma ISO 9001:2015; com um total de 18 questdes. Para
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operacionalizar e facilitar a recolha de dados, enviou-se por interposta pessoa da dire¢ao
da ASDOURO um link de acesso ao questionario do aplicativo da Google Forms:
https://docs.google.com/forms/d/1ccQLwVr91jXYCO01jbBd9vKGnSapraPfUNESFZ5AcC
O4/edit’usp=drive web.

Os dados foram recolhidos entre 17 e 21 de janeiro 2022, tendo-se recolhido 11 das 52
respostas possiveis, correspondendo a uma taxa de resposta de 21,2%.

A realizacdo de um estudo de investigagdo pressupde a recolha de dados e o seu
tratamento, sendo necessario para isso fazer o bom planeamento das atividades com vista
a sua execugdo. Assim, para ser possivel alcangar os objetivos estabelecidos, ¢ importante
haver um retorno significativo dos questionarios, bem como efetuar uma analise,
tratamento correto e interpretacdo dos dados obtidos. Apds a recolha de dados, estes
foram inseridos numa base de dados criada para esse efeito no programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), versao 26.0.

Inicialmente, foi efetuada uma analise estatistica descritiva para caracterizacdo da
amostra. Relativamente as varidveis qualitativas, foram determinadas as frequéncias
(absoluta e relativa) e realizado um grafico circular ou grafico de barras. No que respeita
as variaveis quantitativas, foram determinadas as medias, desvios padrdo e realizados
graficos de barras. Nas questdes abertas, foi realizada uma analise de contetdo. No estudo
da associacdo entre as variaveis qualitativas, aplicou-se uma analise de correspondéncias

maultiplas. Para o estudo do objetivo / hipotese geral, foi aplicado o teste Binomial.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentagdo e analise de dados sobre os questionarios recolhidos na instituicdo em
estudo sera estruturada em trés grandes blocos, iniciando-se com os resultados relativos
as variaveis socioprofissionais dos inquiridos, continuando com os resultados relativos a
opinido sobre a implementacdo do EQAVET e seus impactos, terminando com o
conhecimento da norma ISO 9001:2015 e a importancia da aplicacdo de uma norma

relativa ao sistema de gestdo de qualidade.
IV.1 - ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

Neste bloco, iremos apresentar as caracteristicas socioprofissionais dos inquiridos (idade,
sexo, habilitagcdes académicas, numero e funcdes desempenhadas), a satisfagdo com a
funcdo desempenhada e a posse de formacgao para a fungdo desempenhada.

No que diz respeito a idade observa-se que a média de idade dos inquiridos situa-se entre
os 42- 49 anos conforme ¢ usual neste tipo de organizagdes, representando uma

percentagem de cerca de 36,4%.

Grafico 1 — Idade dos inquiridos.
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Fonte: elaboragdo propria.
Relativamente a idade dos inquiridos (Grafico 1) varia entre os 26 e os 58 anos de idade,

verificando-se que maior parte dos inquiridos apresenta idade entre os 42-49 anos.
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Tabela 1 — Tabela de frequéncias das variaveis socioprofissionais dos inquiridos.

Variaveis Categorias Frequéncias Frequéncias
Absolutas Relativas

Ensino Basico 0 0,0%

Habilitagdes Ensino Secundario 0 0,0%
Académicas Ensino Superior 11 100,0%
Formador(a) 4 30,8%

Dep. Financeiro 1 7,7%

Docente 1 7,7%

Fungoes TORVC 1 7,7%

Exercidas Mentor 1 7,7%
Coordenador Pedagogico 2 15,3%

Técnico Superior 1 7,7%

Dep, Administrativo 1 7,7%

Psicologa 1 7,7%

Numero de Uma 9 81,8%
Fungdes Duas 2 18.2%

Fonte: claboragdo propria.
Na respetiva tabela sdo analisadas as variaveis socioprofissionais dos inquiridos: as

habilitagdes académicas e as fungdes exercidas, relativas as questdes 1.2 e¢ 1.3 do
questionario. Esta analise espelha os postos diversificados que a escola possui para poder
dar resposta a todas os objetivos para que se propde. Reflete a qualificacdo da mao de
obra de que dispde apresentando cerca de 100% dos inquiridos formacdo no ensino
superior. Relativamente aos postos de trabalho sdo diversificados observando-se que a
grande maioria dos profissionais inquiridos (81,8%) exerce somente uma funcao,
enquanto 18,2% exerce simultaneamente duas fungdes. Em relacdo as fungdes exercidas
destacam-se as fun¢des de formador e de coordenador pedagogico, com 30,8% e 15,3%
das frequéncias, respetivamente; repartindo-se as restantes 53,9% das fungdes por
docente, mentor, técnico superior, psicologo, técnico de orientacdo reconhecimento e
validagdo de competéncias, responsavel do departamento financeiro e responsavel pelo
departamento administrativo.

A maioria dos profissionais exerce a func¢ao de formador/a (30,8%). Este nimero de maior
relevo ao nivel dos formadores reflete a aposta que a escola faz ao nivel da prestacao de

servi¢os ao nivel educacional.
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Grafico 2 — Nivel de satisfacio com a funcio desempenhada

SIM
100,0%

Fonte: claboragdo propria.
No que concerne a satisfagdo com a fun¢do desempenhada (Grafico 2), observa-se que a

totalidade dos inquiridos esta satisfeita com a fung¢do que desempenha atualmente.

Grafico 3 — Formacio para a funcio desempenhada

NAO
9,1%

SIM
90,9%

Fonte: elaboragdo propria.
No que diz respeito a posse de formagdo para a funcdo desempenhada (Grafico 3),
observa-se que a maioria dos inquiridos (90.9%) possui formagao adequada para a fungao

que estd a desempenhar, havendo 9,1% sem formacao para tal.

IV.2 — ANALISE DESCRITIVA DO CONHECIMENTO DA NORMA
EQAVET E IMPACTOS DA SUA IMPLEMENTACAO.

Neste segundo bloco, iremos apresentar os resultados da opinido sobre o conhecimento
da norma EQAVET, sobre as dificuldades sentidas no cumprimento das exigéncias da
norma, obtencao de formagao durante a implementacao da EQAVET, sentimento atual da
falta de informacao sobre a norma EQAVET, e opinido da importancia da EQAVET para

o desenvolvimento da organizacdo, para a melhoria do relacionamento entre os

39



stakeholders, para a contribui¢do da diminui¢ao do abandono escolar, para a melhoria das
competéncias dos alunos ao chegar ao mercado de trabalho, para a empregabilidade dos
alunos, e para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela escola.

Em relagdo ao conhecimento da norma EQAVET (Gréfico 5), observa-se que a totalidade
dos inquiridos (100%) diz conhecer a norma EQAVET, ndo havendo nenhum profissional

com desconhecimento da norma.

Grafico 4 — Conhecimento da norma EQAVET.
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Fonte: claboragdo propria.
Relativamente ao conhecimento da norma EQAVET (Grafico 4), verifica-se que a

totalidade dos inquiridos (100%) tem conhecimento da supracitada norma.

Tabela 2 — Tabela de frequéncias das dificuldades sentidas no cumprimento das

exigéncias da norma.

Varidveis Categorias Frequéncias Frequéncias
Absolutas Relativas
Nenhuma 4 30,8%
Dificuldades Excesso de Burocracia 4 30,8%
Sentidas Alteragio de Habitos 2 15,3%
Dificuldade de Mudanca 2 15,3%
Outras 1 7,8%
TOTAL 13 100,0%

Fonte: elaboraggo propria.

Na supracitada tabela, sdo frisadas as dificuldades sentidas para o cumprimento das
exigéncias da norma EQAVET, referentes a questdo 2.2 do questionario. Observa-se que
somente 30,8% dos inquiridos mencionaram ndo ter sentido qualquer dificuldade no
cumprimento das exigéncias norma EQAVET. No entanto, a maioria dos profissionais
inquiridos (69,2%) declarou ter sentido dificuldades; destacando-se o excesso de
burocracia (30,8%), a alteragao de habitos (15,3%), a dificuldade de mudanga (15,3%) e
outras dificuldades (7,8%).

Esta tabela permite percecionar o impacto do EQAVET na escola, e de acordo com o
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estudo efetuado na presente dissertacao permite verificar a dificuldade que existiu para a
implementa¢do e prossecu¢do desta norma. O que permite verificar o grau de
adaptabilidade dos recursos humanos a novos métodos, e através dos dados recolhidos
permite de igual forma apurar a ideia da integracao de uma nova norma de qualidade que
permita reforcar o trabalho desenvolvido pela escola. A adaptagdo a novas metodologias
tornasse essencial e o proprio mercado de trabalho assim o exige a cada dia que passa.
Contudo conclui-se que apesar das dificuldades existentes a norma EQAVET foi aplicada

com Sucesso.

Grafico 5 — Prestacao de formac¢ao durante a implementaciao do EQAVET.
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Fonte: elaboracdo propria.

No que diz respeito a prestagdo de formagdo durante a implementacdo do EQAVET
(Gréfico 5), observa-se que a maioria dos inquiridos (81,8%) confirma ter recebido
formacgao sobre 0 EQAVET durante a sua implementacao, havendo 18,2% que afirma nao

ter passado por esse processo de aquisi¢ao de conhecimentos.

Grafico 6 — Opinido sobre a atual falta de informacio sobre a norma EQAVET

SIM
18,2%

NAO
81,8%

Fonte: elaboragao propria.

Em relagdo a falta de informacao sobre a norma EQAVET (Grafico 6), observa-se que a
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maioria dos inquiridos (81,8%) diz atualmente ndo ter qualquer falta de informacao,

havendo somente 18,2% com essa lacuna em relacdo a supracitada norma.

Grafico 7 — Opinido da importancia da certificacdo da qualidade para o

desenvolvimento da organizacio.

SIM
100,0%

Fonte: claboragdo propria.

Quanto a opinido sobre a importancia da certificagdo da qualidade para o
desenvolvimento da organizac¢ao (Grafico 7), observa-se que a totalidade confirma que a
certificacdo da qualidade ¢ um processo importante para o desenvolvimento da
organizacao.

Grafico 8 — Opinido sobre a importancia do EQAVET

na melhoria do relacionamento entre os stakeholders.

SIM
100,0%

Fonte: elaboragdo propria.

No que diz respeito a importancia do EQAVET para a melhoria do relacionamento entre

os stakeholders (Grafico 8), observa-se que a totalidade dos inquiridos concorda que ¢
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um processo com impactos positivos para a melhoria dos relacionamentos com as pessoas

chave para a implementacdo de estratégias e crescimento da organizacao.

Grafico 9 — Opiniao sobre a importancia das melhorias promovidas pelo EQAVET

como contributo para a diminui¢do do abandono escolar.
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Fonte: elaboracdo propria.

Em relagdo a importancia das melhorias promovidas pelo EQAVET como contributo para
a diminui¢do do abandono escolar (Grafico 9), observa-se que a totalidade dos inquiridos

atribuem a implementagdo da norma EQAVET a diminui¢ao do abandono escolar.

Grifico 10 — Opinido sobre a importiancia do EQAVET para a melhoria das

competéncias dos alunos aquando da chegada ao mercado de trabalho.

SIM
100,0%

Fonte: elaboragdo propria.
Quanto a importancia da norma EQAVET para a melhoria das competéncias dos alunos
aquando da chegada ao mercado de trabalho, (Grafico 10), observa-se que a totalidade

dos inquiridos concorda com a importancia do EQAVET neste sentido.
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Grifico 11 — Opinido sobre a importancia do EQAVET para a empregabilidade dos

alunos que concluem a formacgao na escola.
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100,0%

Fonte: claboragdo propria.

Quanto a importancia da norma EQAVET para a melhoria do nivel de empregabilidade
dos alunos que concluem a formacao na escola (Grafico 11), observa-se que a totalidade
dos inquiridos concorda sobre o efeito da implementagdo do EQAVET para a melhoria

de acesso ao emprego pelos alunos.

Grifico 12 — Opinido sobre a importiancia do EQAVET para a melhoria dos

servigos prestados.

SIM
100,0%

Fonte: elaboragdo propria.

No que diz respeito a importancia do EQAVET para a melhoria dos servigos prestados
pela instituicao (Grafico 12), observa-se que a totalidade dos inquiridos concorda que a

sua implementacdo melhorou os servigos prestados pela escola.
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IV.3 — ANALISE DESCRITIVA DO CONHECIMENTO DA NORMA
DE QUALIDADE ISO 9001:2015

Neste subcapitulo apresentam-se os resultados relativos ao conhecimento da norma ISO

9001: 2015 e sugestdes para a sua implementagao.

Grafico 13 — Conhecimento da norma de qualidade ISO 9001:2015

Fonte: elaboracgdo propria.

Quando questionados sobre a norma de qualidade ISO 9001:2015 (Gréfico 13), a maioria
dos inquiridos (72,7%) referiu conhecer esta norma, enquanto 27,3% afirma ndo conhecer

a norma.

Grifico 14 — A existéncia de mais uma norma no sistema no sistema de gestiao de

qualidade seria uma mais-valia para o bom funcionamento da organizaciao?
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Fonte: elaboragdo propria.

Face a potencial implementacao da norma ISO 9001:2015 (Grafico 14), a grande maioria

(90,9%) esta de acordo que esta seja talvez ou de certeza uma mais-valia para o
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funcionamento da organizagdo, havendo cerca de 45,5% com a firme certeza da mais-
valia para o bom funcionamento da organizagao. Somente 9,1% discorda da utilidade da

norma para o funcionamento da organizagao.
IV.4 - ESTUDO DO OBJETIVO PRINCIPAL

O objetivo principal desta investigagdo consiste na concordancia da mais-valia da
implementagdo do sistema de gestdo de qualidade, norma ISO 9001:2015 para o bom
funcionamento da organizagao.

Para concluir sobre este objetivo, enunciaram-se as seguintes hipdteses:

Ho: A proporgdo de profissionais que concorda sobre a existéncia de mais uma norma no
sistema de gestdo de qualidade ¢ uma mais-valia para o bom funcionamento da
organizacado, ¢ igual a propor¢ao de profissionais que discorda sobre a existéncia de mais
uma norma no sistema de gestdo de qualidade enquanto uma mais-valia para o bom
funcionamento da organizacao.

Ha: A propor¢ao de profissionais que concorda sobre a existéncia de mais uma norma no
sistema de gestdo de qualidade e a subsequente mais-valia para o bom funcionamento da
organizacdo, ndo ¢ igual a proporc¢ao de profissionais que discorda sobre a existéncia de
mais uma norma no sistema de gestdo de qualidade enquanto uma mais-valia para o bom

funcionamento da organizagao.

Grifico 15 — Opinifo sobre se a existéncia de mais uma norma no sistema de gestao

de qualidade ¢ uma mais-valia para o bom funcionamento da organizacio.
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Fonte: elaboragdo propria.

Observando o grafico 15, verificamos que a esmagadora maioria dos inquiridos (90,9%)

concorda que a existéncia de mais uma norma no sistema de gestdo de qualidade ¢ uma
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mais-valia para o bom funcionamento da organizacdo, havendo somente 9,1% que
discorda. Aplicando o teste binomial (Tabela 3), como p<0,05, rejeitamos a hipotese nula
e concluimos que a proporcao de profissionais que concorda sobre a existéncia de mais
uma norma no sistema de gestdo de qualidade ¢ uma mais-valia para o bom
funcionamento da organizacdo ndo ¢ significativamente igual a proporcdo de
profissionais que discorda sobre a existéncia de mais uma norma no sistema de gestdo de
qualidade ¢ uma mais-valia para o bom funcionamento da organizagdo. Desta forma, ¢é
inequivoco o desejo de implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade com a

norma ISO 9001:2015.

Tabela 3 — Teste Binomial para estudar a opinido sobre se a existéncia de mais uma
norma no sistema de gestio de qualidade é uma mais-valia para o bom

funcionamento da organizacio

Categorias Frequéncias Frequéncias Teste
Absolutas Relativas Binomial
Sim / Talvez 10 90,9%
Nao 1 9,1% p=0,012 *
TOTAL 11 100,0%

Fonte: claboragdo propria.

Através do Teste Binomial podemos verificar que cerca de 90,0% encontra-se
praticamente de acordo que a implementacdo de uma norma relativa ao sistema de gestao
de qualidade seria uma mais valia. Apenas 9,1% respondeu negativamente. Tal resultado
conclui que de facto a implementacdo de uma nova norma seria bastante frutifero pois
existe vontade por parte dos recursos humanos que tal seja feito, reconhecendo os efeitos
benéficos que tal decisdo acarretaria. Durante o questionario foi colocada a questdo do
conhecimento da norma ISO 9001:2015, ao que 72,7% dos inquiridos respondeu que sim.
Mediante os parametros que regem a supracitada norma, o facto dos inquiridos a
conhecerem e reconhecerem que seria positivo a integragdo de uma nova norma, conclui-
se que a adaptacdo da norma ISO 9001:2015 seria a norma mais indicada para a escola

adaptar.
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Grafico 16 — Sugestoes relativamente a novos métodos de avaliacao da qualidade

na escola.
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Fonte: claboragdo propria.

Em relagdo a sugestdoes (Grafico 16), observamos que 45,5% dos inquiridos ndo
mencionaram qualquer sugestao para novos métodos de avaliagdo da qualidade na escola,
27,3% sugerem a informacgao / formacgao, 18,2% a aplicacdo da informagao / formagao e
9,1% novos processos de facilitacdo da avaliagdo. No que diz respeito a formagdo /
informacgao, 27,3% sugeriram a necessidade da forma¢ao com novo método de avaliagdo
e 9,1% a necessidade de informacao; destacando-se a necessidade de “formacao acao”
(E1) e “formac¢do no ambito do Sistema da Qualidade préprio para as escolas e ndo apenas
como empresa” (E7).

Estudando a associacdo entre o conhecimento da norma ISO 9001:2015, opinido sobre a
mais-valia de implementacdo de uma nova norma no sistema de gestdo de qualidade e
sugestoes para novos métodos de avaliacao da qualidade (Grafico 15) observa-se:

os profissionais que ndo consideram a implementacdo de uma nova norma, como uma
mais-valia para o funcionamento da organiza¢do, consideram que os novos métodos de
avaliacdo da qualidade devem ser adaptados a cada aluno (Quadrantes Esquerdos); os
inquiridos que dizem que esta ¢ uma mais-valia para o funcionamento da organizagao
sugerem a necessidade de informacao quando associada a novos métodos de avaliagcdo da
qualidade (Quadrante Superior Direito). Por fim, os inquiridos que apontam a opg¢do
talvez relativamente a mais-valia que seria a ado¢ao de uma nova norma no sistema de
gestdo de qualidade para o funcionamento da organizagdo, sao profissionais que dizem
conhecer a norma ISO 9001:2015, e que se dividem entre a sugestdo da necessidade de

formagao como novos métodos de avaliagdo e outros ndo mencionam nenhuma sugestao.
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IV.5 - DISCUSSAO

ApoOs a aplicagdo dos questiondrios, a todo o universo ASDOURO, com o intuito de
verificar a viabilidade de implementacao da norma ISO 9001: 2015. A taxa de respostas
obtidas, correspondeu a 21,2%, isto ¢, do numero total de colaboradores, atualmente
cinquenta e dois, foram respondidos apenas onze inquéritos, ficando aquém das
expectativas.

Dos inquéritos respondidos, cerca de 100% dos inquiridos estdo satisfeitos com as
fungdes que exercem e tém conhecimento da norma EQAVET, aspeto fundamental para
a sua boa aplicagao.

De acordo com a hipotese 2- a maioria, 69,2% afirma ter tido dificuldade durante a sua
implementagado, tendo um ter¢o dos inquiridos respondido que a maior dificuldade que
encontrou foi a alteragdo de habitos, dificuldades de mudanga. Outra fragao de um tergo
apontou a burocracia. A aversdo a mudanga constitui um dos principais obstaculos a
aplicagdo do EQAVET, apresentando-se o excesso de burocracia na recolha de
informacao essencial, um dos fatores negativos na opinido dos inquiridos.

Quanto aos inquiridos que afirmaram ndo ter sentido dificuldade alguma, sdo
colaboradores com um percurso profissional superior ao dos demais.

Como sugestoes, foi referido, o aumento de formacao diferenciada de acordo com as
faixas etarias, dois tipos de formac¢ao: uma direcionada a colaboradores entre os 20 e os
45 anos de idade, e outra para os colaboradores com idade superior a 45 anos.

No que se refere a implementagdo do EQAVET, norma da qualidade do ambito da
Educagao, implementada em 2020 na Esprodouro, cerca de 81,8% das respostas informa
que houve formacdo, contudo cerca de 18,2% referem nao terem tido formagdo e ndo
disporem de informacao.

Verifica-se a existéncia de um contrassenso pois esperar-se-ia que a formagao funcionasse
como um impulsionador preparatédrio da adesao as alteragoes.

Indo de encontro a hipotese 1- da investigagdo, € incontestavel a total concordancia sobre
a implementa¢cdo do EQAVET e o desenvolvimento da organizagdo, tendo sido obtida
uma melhoria no relacionamento entre stackeholders e tendo diminuido o abandono
escolar. Houve melhorias nos servigos prestados pela escola o que subsequentemente
gerou melhorias nas competéncias adquiridas pelos alunos.

Apesar de comprovada a eficacia do EQAVET através das opinides recolhidas, seria

importante associar esta norma a outra norma de qualidade, de forma a reforcar qualidade
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dos servigos prestados pela escola em outros setores.

Apesar do impacto repercutido ao nivel pedagogico, o EQAVET ¢ uma norma que se
cinge a area da educagdo que visa qualificar a oferta ao nivel educacional. No que
concerne aos recursos humanos, a escola nao dispde de uma norma de qualidade
implementada que vise regularizar e controlar os seus colaboradores. De acordo a
(Qualidade, 2022):

“Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino ¢ a
Formagdo Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendagdo do
Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para
melhorar a Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) no espago europeu,
colocando a disposi¢do das autoridades e dos operadores de EFP ferramentas
comuns para a gestdo da qualidade assentes numa forte articulagdo entre os
diferentes stakeholders (decisores politicos, organismos reguladores, operadores
de EFP, alunos/formandos, profissionais de EFP e de orientagdo, encarregados de
educacdo, empresarios e outros parceiros sociais) € no desenvolvimento,
monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta.”

Mediante a hipdtese 3- relativamente a noma ISO 9001:2015, observou-se que 72,7% dos
inquiridos conhecem esta norma. Normativa que estd pensada para regularizar a produgao
e prestagdo de servigos das empresas, constituindo-se como um instrumento de
conhecimento dos gestores.

Observou-se durante a aplicacdo dos inquéritos, que 90% dos colaboradores sdo da
opinido que a implementacdo de mais uma norma de qualidade na escola.

De acordo com a hipdtese 4- os inquiridos consideram que a implementagao de uma outra
normativa, constituiria uma mais-valia para a escola, referindo que existe ainda falta de
formagdo. Assim sendo ¢ de destacar que a formac¢do continua ¢ um passo essencial para
adaptar a escola a inovagao e as mudangas constantes geradas pela globalizagao.

Em consonancia com as opinides recolhidas através dos questionarios, observa-se a
notodria opinido de que ¢ uma mais-valia a implementacdo de uma nova norma referente
ao sistema de gestdo de qualidade, que promova e contribua para a superacdo de
obstaculos. Apesar de a escola se encontrar dotada de uma norma de qualidade
relacionada com a educacgao, era fundamental a ado¢ao de uma nova norma, relacionada
com o sistema de gestdo de qualidade, que promovesse o desenvolvimento e controlo
junto dos recursos humanos da mesma. Estes resultados vao de encontro ao que defende
a DGERT (2021) quando afirma que o EQAVET visa avaliar a satisfacdo dos clientes,
pois sdo eles o motivo da razao de ser da escola.

A norma ISO 9001:2015 ¢ a norma que mais se adequa a esta situacdo, pois assegura

beneficios imprescindiveis, tais como, promover a aptidao regularizada dos produtos e
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servicos de acordo com as exigéncias, detetar e aproveitar oportunidades e satisfazer o
cliente, corrigir riscos, agir em conformidade com os padrdes que a regularizam de forma
a ndo se desvincular dos principios que a norteiam. (Certificagdo, Guia do utilizador ISO
9001 : 2015, 2015)

Outros beneficios que a ISO 9001: 2015 propicia, sdo a melhoria da credibilidade e
imagem, pois sendo uma norma reconhecida assegura uma posi¢do credivel as
organizagdes que a implementam, promove a satisfacdo do cliente, promove a integragao
de processos assegurando o fluxo regularizado entre a producao e o mercado de trabalho.
Evidencia a tomada de decisdes, método cirurgico para as organizagoes, técnica atraveés
da qual podem vencer obstaculos, aproveitar oportunidades e atingir solugdes.
Implementa uma cultura de melhoria continua, e envolve todos os colaboradores.
(Oliveira, 2022)

No seu ciclo PDCA, a norma ISO 9001: 2015 impulsiona o funcionamento em circuito
de forma a controlar todo o sistema de producao. A implementacao desta norma, na escola
Esprodouro, seria uma mais-valia, no sentido de consolidar o sistema de gestdo de
qualidade com a adocdo da norma ISO 9001:2015 com o EQAVET norma qualitativa da
area educacional. Dotando este espaco de ensino, de um maior reforco ao nivel de
prestacdo de servigos € com maior controlo. Para além disso a adogdo da norma ISO
9001:2015 traria também credibilidade e imagem, o que constituiria um passo
fundamental no reconhecimento por parte do exterior das potencialidades que a escola
tem para oferecer a quem a procura. O trabalho em ciclos, e de uma forma padronizada,
enquadra um método seguro e continuo que sem duvida deixa para tras os velhos habitos
de trabalho incessante € moroso, e consolida num trabalho uno todos os membros da
mesma organizagdo de forma a trabalharem todos para o mesmo objetivo de forma
sistemadtica e controlada.

Em resposta a questdo de partida, isto €, uma proposta efetuada a gestao de topo acerca
da realizagdo de um estudo acerca da viabilidade de implementagao da ISO 9001:2015 na
Esprodouro, considera-se que existe viabilidade para a sua implementagao pois a maioria
dos funcionarios ¢ de acordo com a adog¢do de uma nova norma, mas também porque a
norma EQAVET se limita aos aspetos educacionais, insuficientes por si s6 para a melhoria

global e integral da organizagao.
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CONCLUSAO

Concluindo, podemos verificar que a gestdo da qualidade se torna fundamental nas
organizacdes, constituindo um método de avaliagdo e controle fundamental para a
obtencao de objetivos. Nos tempos atuais a qualidade ¢ algo fundamental, pois a exigéncia
dos mercados e o avango regular com que a humanidade se depara, leva a que o
aperfeigoamento da producdo aumente gradualmente de forma a acompanhar essa
evolucao e nao cair em desuso.

Mediante analise efetuada, tendo em conta outros normas caracterizadas anteriormente:
0 EQUASS e os Manuais de Gestdo de Qualidade feito anteriormente conclui-se que a
ISO 9001: 2015 ¢ a norma que melhor se adequa a escola. O facto da maioria dos
inquiridos a conhecer e reconhecer que a implementacao de uma nova norma seria uma
mais valia para a escola ¢ um fator fundamental. Contudo, tendo em conta as outras duas
normas, 0 EQUASS com uma avaliacdo efetuada de trés em trés anos, nao se adequaria
a escola, pois a avaliagdo deve ser com espagamentos de tempo mais reduzidos de forma
a evitar que problemas que eventualmente surjam se prolonguem. A ISO 9001:2015
promove as avaliagdes/ auditorias, semestrais ou anuais o que ¢ sem duvida muito mais
vantajoso para o meio em analise.

Quanto aos Manuais de Gestao de Qualidade, direcionados para Organizacdes do Terceiro
Setor relativas a A¢do Social, constituem uma norma segura e eficaz, contudo ndo se
adequam a Esprodouro, pois trata-se uma escola particular, tutelada pelo Ministério da
Educagdo e da Ciéncia. Apesar de se apresentar como uma organizagao de Economia
Social, pois ndo tem fins lucrativos e visa satisfazer as necessidades para que se propde,
neste caso ao nivel educacional, formando alunos, tornando-os profissionais nas areas que
explora, ndo ¢ uma organizagdo de acao social.

Assim sendo a aplicacdo da norma de qualidade, ISO 9001: 2015, na escola em analise
era algo vantajoso, pois os seus métodos adequam-se perfeitamente a escola, desde a
avaliagdo dos recursos humanos, auditorias periddicas (semestrais/anuais) entre outras
técnicas, reforgaria o trabalho da norma EQAVET que se circunscreve Unica e
exclusivamente a area educacional. O objetivo desta dissertagdo foi esse, verificar a
viabilidade de implementagdo e certificacdo do Sistema de Gestao de Qualidade, através
da aplicacdo da norma ISO 9001: 2015 na Esprodouro- ASDOURO, com o sentido de
promover uma melhoria substancial ao nivel dos recursos que a escola dispde,

assegurando um elo de ligacao entre a qualidade ao nivel educacional e os recursos
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humanos no sentido de a dotar de maior qualidade e capacidade. A implementacao do
Sistema de Gestao de Qualidade, ¢ por si s6 uma mais valia, € uma escola em constante
evolucdo e adaptagdo como ¢ a Esprodouro deveria, pois, dispor de um Sistema de Gestao
de Qualidade implementado.

As hipoteses e os objetivos propostos pelo estudo foram alcangados, tendo existido,
contudo algumas limitagdes. Os objetivos iniciais da investigacdo sofreram algumas
alteragdes, tendo obtido a norma EQAVET bastante relevo na investigagdo, pelo facto
desta norma de qualidade ao nivel educacional se encontrar ja implementada com sucesso
e ter revelado impactos positivos na escola. Devido a esta norma se encontrar em vigéncia
com sucesso, foi analisada e como sugestdo para complementar o seu trabalho ¢ assim
sugerida a implementacdo da norma ISO 9001:2015, pois apds o estudo realizado
verifica-se que existe viabilidade para a sua implementagdo. Existe assim atualmente uma
norma implementada destinada ao nivel educacional, mas apos este estudo considera-se
que a implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, através da norma ISO
9001:2015 seria uma aposta que melhoraria ainda mais o desempenho da escola e
permitiria acompanhar e avaliar os recursos humanos com a mesma eficacia que o
EQAVET avalia e auxilia os alunos.

Uma segunda limitagdao prende-se com a reduzida taxa de resposta aos questionarios,
limitando a riqueza da informacdo obtida, mas ndo invalidando a prossecucdao da
investigacao.

Como sugestdes para futuras linhas de investigagdo, apos a realizagdo deste trabalho, ¢
feita uma sugestdo a escola Esprodouro- ASDOURO, a realizagdo de agdes de
consciencializa¢gdo/ informagdo para os efeitos da implementagdo do Sistema de Gestao
de Qualidade.

Sugere-se também, a implementacdo da Norma ISO 9001: 2015 na Esprodouro-
ASDOURO, visto ser considerada a norma que mais se adequa a escola.

Uma outra sugestdo, ¢ a realizacdo de projetos de investigagdo para promover a
implementa¢do de modelos do Sistema de Gestdo de Qualidade, nas escolas profissionais

portuguesas publicas ou privadas, nomeadamente a aplicagdo da norma ISO 9001:2015.
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A viabilidade de implementacdo e certificacio do sistema de gestao de
qualidade: aplicacido da ISO 9001:2015

Sou Carlos Sequeira, aluno do mestrado de Gestao das Organizagdes Sociais, na Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, Instituto Politécnico de Viseu. Estou a
realizar a minha dissertacdo, com o tema, " A Viabilidade de implementagao e certificacao
do Sistema de Gestdo de Qualidade, aplicacdo da norma ISO 9001:2015, na Esprodouro-
ASDOUROQ". Orientado pela Professora Doutora Susana Maria Salgueiro Rebelo da
Fonseca e coorientado pela Mestre Sara Guia. O formuldrio que se segue tem como
objetivo a recolha de informacao junto dos recursos humanos da organizagao, relativa a
viabilidade de implementacdo de uma nova norma, a ISO 9001:2015.

Ao dar resposta ao presente questionario estard a prestar consentimento no que diz
respeito ao estudo. A informagao recolhida, sera tratada de forma sigilosa assegurando o
anonimato dos participantes.

Parte I — Informacio Socio Demografica sobre Recursos Humanos

1.1 -Qual asuaidade?  anos
1.2 - Qual a sua habilitagdo académica?
1° ciclo 0
2°ciclo 0
3° ciclo 0
Ensino Secundério [
0J

Ensino Superior

1.3 - Qual a fungdo que exerce?

1.4 - Encontra-se satisfeito (a) com a fun¢do que desempenha?
Sim [
Nao [

1.5 - Dispde de formacao para a funcao que exerce?

Sim [J
Nao [
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Parte II — Informacido sobre a EQAVET - Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacio

Profissional.

2.1 - Conhece a norma EQAVET?
Sim [
Nao [J

2.2 - Durante a certificacdo da organizagdo, qual a maior dificuldade que encontrou para

cumprir todas as exigéncias da norma?

2.3 - Foi prestada formagao, durante o periodo de implementacdo da EQAVET?
Sim [J
Nao [

2.4 - Considera que atualmente existe falta de informagao acerca desta norma?
Sim [J
Nao [

2.5 - Considera a certificacdo da qualidade importante para o bom desenvolvimento da
organizagao?

Sim [

Nao [J

2.6 - A implementacdo do EQAVET facilitou o relacionamento entre os diversos
stakeholders (comunidade, empresas empregadoras, institui¢cdes, familias, alunos)?

Sim [

Nao [
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2.7 - Considera que as melhorias promovidas pelo EQAVET contribuiram para a
diminui¢ao do abandono escolar?

Sim [

Nao [

2.8 - Na sua opinido, as competéncias dos alunos ao chegar ao mercado de trabalho t€ém
aumentado em virtude das medidas EQAVET?

Sim [

Nao [

2.9 - Considera que as medidas promovidas pelo EQAVET propiciam a empregabilidade
dos alunos que concluem formagao na escola?

Sim [

Nao [

2.10 - Na sua opinido o EQAVET melhorou o nivel de qualidade dos servicos prestados
na Escola?

Sim [J

Nao [

Parte III — Informacao sobre a Norma de Qualidade: ISO 9001:2015

3.1 - Tem conhecimento da norma de qualidade, ISO 9001:2015?
Sim [
Nao [

3.2 - Considera que a existéncia de mais uma norma no sistema de gestdo de qualidade
seria uma mais valia para o bom funcionamento da organizagao?

Sim [

Nao [J

Talvez [
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3.3 - Quais as suas sugestdes relativamente a novos métodos de avaliagdo da qualidade

na escola?
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