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Resumo

A presente investigacdo é um estudo misto de natureza exploratoria e pretende analisar
as perspetivas dos jovens sobre as implicacdes da participacdo em projetos do Servico
Voluntario Europeu ao nivel das suas competéncias pessoais e sociais. Neste estudo
participaram 46 jovens, com idades compreendidas entre os 20 e os 30 anos de idade,
(M=24.96; DP=2.68) que preencheram um questionario construido de acordo com o0s
objetivos da investigacéo, sendo os dados qualitativos sujeitos a analise de conteudo e
0s quantitativos analisados com recurso ao SPSS. Os resultados da andlise qualitativa
evidenciaram a identificagdo das seguintes categorias: definicdo de voluntariado,
mudancas na forma de encarar a vida, mudanca de comportamentos, aquisicdo de
competéncias e competéncias de cidadania e participacdo ativa. Os participantes
concordam bastante que a sua experiéncia de voluntariado contribuiu para a melhoria
de competéncias linguisticas, para a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, bem
como para se sentirem mais felizes e terem a oportunidade de conhecerem novas
pessoas. Por intermédio da analise quantitativa, inferencial, verificou-se que existe uma
forte relagdo entre as motivagbes dos jovens para o voluntariado e a aquisicdo de

competéncias pessoais e sociais. Além disso, observou-se gue as raparigas atribuiram

uma importancia significativamente superior a motivacoes de voluntariado relacionadas

com valores, guando comparadas com 0s rapazes. Por fim, os jovens consideraram

gue, em média, a sua experiéncia de voluntariado contribuiu para alguma mudanca na
forma como passaram a encarar a vida e na alteracdo de comportamentos,
principalmente, relacionados com autorreflexao e de relacionamento interpessoal, assim
como para uma melhoria ao nivel das suas competéncias de cidadania e de participacao

ativa.

Palavras-chave: voluntariado; jovens; motivacdes; promocdo de competéncias

pessoais e sociais.
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Abstract

This research is a mixed study of an exploratory nature and aims to analyse the
perspectives of young people on the implications of participating in European Voluntary
Service projects in terms of their personal and social skills. In this study 46 young people
aged between 20 and 30 years old participated in this study (M=24.96; SD=2.68) who
completed a questionnaire built in accordance with the objectives of the investigation,
with the qualitative data being subjected to content analysis. and quantitative using
SPSS. The results of the qualitative analysis evidenced the identification of the following
categories: definition of volunteering, changes in the way of facing life, behaviour
change, acquisition of citizenship skills and competences, and active participation.
Participants are very much in agreement that their volunteer experience has contributed
to improving language skills, acquiring personal and social skills, as well as feeling
happier and having the opportunity to meet new people. Through quantitative, inferential
analysis, it was found that there is a strong relationship between young people's
motivations for volunteering and the acquisition of personal and social skills.

Furthermore, it was observed that girls attached significantly more importance to value-

related volunteer motivations than boys. Finally, the young people considered that, on

average, their volunteer experience contributed to some change in the way they started
to face life and to change behaviours, mainly related to self-reflection and interpersonal
relationships, as well as to an improvement in terms of their citizenship skills and active

participation.

Keywords: volunteering; young’s; motivations; promotion of personal and social skills.
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Por tras de qualquer estudo, investigacdo existe sempre um sonho, uma
necessidade e/ou uma ambicdo. Este, em particular, ndo é diferente e
nasceu da vontade de me superar e desafiar um pouco mais na
concretizacdo de mais uma etapa: obter o grau de Mestre em Intervencao

Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco.
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Introducéao

O presente estudo realiza-se no ambito do Mestrado em Intervencéo
Psicossocial com Criancas e Jovem em Risco, da Escola Superior de Educacdo de
Viseu, e visa analisar as perspetivas dos jovens sobre as implicac6es da participacao
em projetos do Servico Voluntario Europeu ao nivel das suas competéncias pessoais e
sociais.

Na sociedade atual em que vivemos, onde a competi¢do, o individualismo, o
lucro, a aparéncia, o desejo do sucesso e 0 avango tecnoldgico galopante, onde os
jovens sdo vistos como “rebeldes”, torna-se premente olhar para a juventude sob outra
perspetiva. Importa reconhecer que esta faixa etéria esta cada vez mais exposta a riscos
gue poderdo trazer consequéncias significativas na idade adulta. O processo de
desenvolvimento dos jovens implica um aumento complexo de experiéncias, assim
como um aumento de riscos que necessitam de ser estudados e analisados, de forma
a contribuir para um desenvolvimento mais saudavel, capacitando os jovens através de
experiéncias que promovam a sua autonomia e capacidade de decisdo, prevenindo
situacdes de risco que acarretam riscos na construgdo de projetos de vida (Matos &
Sampaio, 2009).

Partindo desta preocupacdo e reconhecendo que os fatores de risco podem
aumentar a probabilidade de envolvimento em comportamentos negativos, que poderao
ser de ordem socioecon6mica, comunitaria, interpessoal e individual, torna-se
imperativo olhar para os fatores de protecdo que, pelo contrario, diminuem esta
probabilidade. Deste modo, a prevencdo deve ser encarada numa o6tica sistémica e de
ciclo vital, isto é, ndo apenas em periodos criticos, mas ao longo de todas as etapas do
desenvolvimento (Moreira, 2001).

Nesta linha de ideias, a pratica do voluntariado emerge como uma oportunidade
significativa para o0s jovens desenvolverem competéncias pessoais e sociais
fundamentais para um desenvolvimento mais saudavel, tal como se pretende analisar
através deste estudo. Esta préatica tem vindo a tornar-se uma atividade na qual uma
grande parte das pessoas pondera participar. A revisdo da literatura realizada neste
ambito sugere que o envolvimento em projetos de voluntariado surge cada vez mais
cedo, e a medida que a maturidade, educacdo e competéncias aumentam, a
probabilidade dos jovens se envolverem em projetos de voluntariado tende, também, a
aumentar (Nordlund, 2009).

A medida que a participacdo em projetos de voluntariado cresce, também

aumenta o interesse dos investigadores por esta area.



Deste modo, tém surgido diversas definicdes do conceito de voluntariado que
variam de acordo com as especificidades do contexto onde ele ocorre e 0s aspetos do
comportamento que cada autor pretende avaliar e compreender (Henney et al., 2017).

N&o obstante, a definicdo mais recorrente na literatura refere o voluntariado como
uma atividade ou comportamento pré-social prolongado e de carater ndo obrigatério
que, apesar de beneficiar a comunidade ou outros individuos além dos amigos e da
familia do voluntario, ndo € compensado de forma financeira (Beehr et al., 2010).

Durante este século XXIl, tem-se constatado uma enorme expansdo do
voluntariado internacional, quer a nivel do nimero de participantes, bem como ao nivel
das organizagcbes de apoio (Sherraden et al., 2008). Entenda-se o voluntariado
internacional como a pratica de voluntariado num outro pais que ndo o de origem do
voluntario (Mcbride & Lough, 2010).

De entre os mais diversos programas e projetos de voluntariado internacional
existentes, o Servico Voluntario Europeu (SVE) constitui um dos programas mais
comuns a nivel europeu, sendo financiado pela Unido Europeia. Estes projetos
oferecem oportunidades de praticar voluntariado internacional num projeto comunitario,
dando a possibilidade a populagéo jovem de usufruir da mobilidade e, em simultaneo,
desenvolver experiéncia de trabalho e competéncias para o seu futuro pessoal e
profissional (“European Solidarity Corps”, 2020). O SVE foi inicialmente criado em
paralelo aos programas de mobilidade estudantil internacional como o Erasmus+, com
0 objetivo de desenvolver mais oportunidades de participacdo em projetos de mobilidade
internacional para os jovens com menos possibilidades econémicas e com niveis de
educacdao inferiores (Devlin et al., 2017).

Neste sentido, face a escassez de literatura/evidéncia nesta area, bem como a
necessidade do investigador em aprofundar conhecimentos na area profissional que
desenvolve surge o presente estudo, que passara a ser apresentado e que pretende por
intermédio da analise realizada responder ao seguinte objetivo geral conhecer e
compreender as perspetivas dos jovens sobre as implicacbes da participacdo em
projetos do Servico Voluntario Europeu ao nivel das suas competéncias pessoais e
sociais.

Assim sendo, o trabalho foi organizado em duas partes, sendo a Parte | dedicada
a apresentacao do enquadramento tedrico, isto &, realizar-se-4 uma revisao da literatura

em torno dos conceitos que norteiam este estudo.



Portanto, o primeiro capitulo surge como forma de enquadrar o publico-alvo,
nomeadamente 0s jovens, analisando as caracteristicas do desenvolvimento desta faixa
etaria, mas também clarificar algumas ideias sobre a definicdo do conceito de juventude,
ja que como nos referem Mendonca et al., (2009), o conceito de juventude ndo tem um
inicio e um fim definido, contudo tem vindo a evidenciar-se cada vez mais a necessidade
de ser estudada e enquadrada como uma etapa de desenvolvimento que deve ser
separada da infancia e da idade adulta, este fendmeno deve-se também a mdultiplos
fatores sociais, politicos e econdmicos. Para tal iremos analisar mais em detalhe o
estudo de Levinson (1977) e Arnett (2000).

Em seguida, pretende-se clarificar os conceitos de fatores de protegéo e de risco
na juventude, considerando-se que o voluntariado podera funcionar como fator de
protecdo para os jovens, esta andlise permitird compreender a escolha do tema em
fungéo da pertinéncia do Mestrado em Intervencgédo Psicossocial com Criangas e Jovens
em Risco. Sendo o objetivo deste, promover uma formagéo técnica especializada na
concecgdo, desenvolvimento e avaliagdo de projetos e metodologias especificas de
intervengéo concretizadas em medidas de prevencao e protecdo de criangas e jovens
em situacao de risco, pressupondo o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem
direcionada para a promocédo da saude, bem-estar e qualidade de vida da crianga e do
adolescente, aos niveis pessoal, social, familiar e institucional. Pretende-se, assim, que
este estudo possa apresentar-se como uma reflexdo importante para os técnicos que
atuam na area da juventude, alertando ainda para a preméncia da intervencao junto dos
jovens adultos, que embora ja tenham adquirido a maioridade, continuam a enfrentar
multiplos desafios que os podem colocar em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade
social. Da mesma forma, que o desenvolvimento de competéncias, através de formas
nao convencionais, como € o caso do voluntariado, pode constituir-se uma ferramenta
eficaz no trabalho junto dos jovens.

Perante a necessidade de reconhecer o trabalho da Unido Europeia em matéria
de inclusédo social, capacitacdo de jovens e a promocéao de igualdade de oportunidades,
criou-se um subponto onde se apresentardo as politicas, nomeadamente, a estratégia
da UE na area da juventude e alguns programas da Unido Europeia, com maior
expressao, em matéria de Juventude, especificamente o programa juventude em acao

e 0 Erasmus+.



O segundo capitulo, aborda os aspetos fundamentais do Servigco Voluntario
Europeu (SVE), tendo em conta que este sera o contexto de voluntariado que norteia a
base desta investigacao.

Assim, o primeiro subponto deste capitulo prende-se com uma breve
contextualizacao histérica e legal do voluntariado. Ainda neste ponto ir4 analisar-se de
que forma o SVE se assume como forma de educacdo ndo formal e informal. Para
finalizar este ponto, iremos explorar o Youthpass que € uma ferramenta da Uniéo
Europeia para certificar e validar as competéncias adquiridas pelos jovens no ambito
das suas experiéncias de mobilidade e voluntariado.

No terceiro capitulo, pretende-se apresentar uma andlise decorrente da revisao
da literatura no que concerne a importancia do voluntariado no desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais dos jovens. Deste modo, analisaremos algumas
perspetivas sobre as motivacbes dos jovens para o voluntariado. Assim como,
aprofundaremos conhecimentos sobre 0s conceitos de competéncias pessoais e
sociais. O subponto que encerra este capitulo pretende apresentar conhecimento
cientifico sobre a relacdo que existe entre o voluntariado e o desenvolvimento de
competéncias.

A Parte Il diz respeito ao estudo empirico, onde se apresentardo os objetivos, a
metodologia, os resultados e uma discussdo dos mesmos. Na apresentagéo do estudo,
pretende-se apresentar a questdo de estudo e o0s objetivos que norteiam esta
investigacdo. No que concerne a metodologia, apresentar-se-40 0s participantes, o
instrumento utilizado, os procedimentos adotados e as técnicas subjacentes a analise
dos dados. Segue-se a apresentacgédo e discussdo dos resultados obtidos.

E, por fim apresentar-se-a a conclusado, onde irdo ser apresentados os aspetos
mais significativas do estudo, bem como as dificuldades sentidas e pistas para novas

investigacoes.



Parte | - Enquadramento Tedrico

Capitulo 1 - Os Jovens
De acordo com Andrade (2010):

A fase do ciclo vital que corresponde a passagem da adolescéncia para a idade
adulta, ocorrem transi¢cdes traduzidas no desenvolvimento, realizacdo e
consolidacdo da identidade pessoal e social do sujeito, que culminardo com a
aquisicdo do estatuto social de adulto. Este ultimo é sustentado pelo alcance de
uma posicdo social decorrente do desempenho de papéis profissionais e
familiares, que simultaneamente assinalam o final da juventude e caracterizam
a idade adulta. (p. 255)
1.1. Caracteristicas de desenvolvimento

Ao longo das ultimas décadas, as perspetivas sobre a vida e o desenvolvimento
do ser humano tem vindo a alterar-se. Pensar que a aprendizagem, mudanca e evolugéo
param na infancia ou adolescéncia € uma simplificagdo excessiva e errada como nos
afirma Rutter (1996). Neste ambito, tornou-se essencial que as conceptualizagdes do
desenvolvimento humano e, consequentemente, dos percursos de vida, passassem a
ter em conta o caracter mutavel da idade adulta, ao invés de ser encarada como um
periodo normativamente uniforme e inalterado em termos desenvolvimento (Agudo,
2008).

Por sua vez, o conceito de juventude, ha medida em que ndo se esclarece onde
inicia e termina, tem vindo a evidenciar-se cada vez mais nas sociedades
contemporaneas, fruto de mdaltiplos fatores sociais, politicos e econémicos, tal como nos
referem Mendonca et al. (2009).

Em matéria de teorias do desenvolvimento na idade adulta, Erick Erikson é
apontado como o primeiro autor a referir-se a fases na idade adulta, identificado
periodos distintos. Assim, diferencia o que é a idade adulta da idade adulta jovem e
refere especificamente que ao indicar apenas estas duas fases néo pretende referir-se

a todas as subfases do periodo entre a adolescéncia e a maturidade (Erikson, 1982).



Em relacdo a idade adulta jovem, Erikson (1976) diz que o individuo anseia e
dispde-se a fundir a sua identidade com a de outros, estando preparado para a
intimidade, tendo a capacidade de confiar a filiacdes e ser fiel a elas, mesmo que isso
implique sacrificios e compromissos significativos. Corroborando esta ideia, Levinson
(1977) carateriza a idade adulta, ndo como uma fase Unica, mas como uma sequéncia
de fases ou periodos, a que chama as esta¢des da vida do homem, concluindo que o
carater essencial dessa sequéncia € igual para todos o0s sujeitos da sua investigacao.

Para este segundo autor a externalizacdo do mundo contribui para as aspiracoes
do homem e é entre essas possibilidades e constrangimentos do seu ambiente que este
faz as suas escolhas e constréi o seu mundo.

No desenvolvimento psicossocial do adulto, Levinson (1977) propde a existéncia
de uma estrutura de vida que se concretiza numa prossecucdo de periodos
relativamente ordenados, existindo periodos estaveis, durante os quais se constroem
estruturas, que alternam com periodos de transicéo, onde as estruturas existentes sao
alteradas. Deste modo, entende-se que cada periodo de transicdo também tem tarefas
diferentes que refletem o periodo no ciclo de vida em questdo, onde um periodo de
transi¢cdo € uma ponte, uma zona de fronteira, entre duas etapas de maior estabilidade,
gue envolve um processo de mudancga, de uma estrutura para outra. A transi¢cdo deve
permitir aceitar as perdas envolvidas no término, avaliar o passado, decidir que aspetos
do passado se devem manter e quais rejeitar e comecgar o futuro (Levinson, 1977).
Destaque-se a importancia da aquisicdo de competéncias pessoais e sociais no que diz
respeito a tomada de decisdo das pessoas face as mudangas que vao surgindo nos
varios periodos.

Relativamente a classificagdo das etapas, e de acordo com Levinson (1977), a
primeira etapa, intitulada de Pré-ldade Adulta (Preadulthood), vai do nascimento até aos
22 anos e é caracterizada pelo mais rapido crescimento biopsicossocial. A segunda
etapa, identificada por Idade Adulta Jovem (Early Adulthood), esta entre os 17 e vai até
aos 45 anos. Como se pode verificar pela sobreposicdo das idades consideradas,
Levinson considera aqui a existéncia de um periodo de transi¢do, o periodo que esta
entre os 17 e 0s 22 anos, que representam a Transi¢cao da Idade Adulta Jovem (Early
Adulthood Transition), fazendo parte de ambas as etapas. Importa, assim, salientar que
cada etapa acarreta especificidades e necessidades especificas. A teoria de Levinson
apresentou um novo olhar sobre as caracteristicas desta faixa etéaria, que até entdo néo

era considerada.



A era ldade Adulta Jovem é€ vista como a de maior energia e abundancia, e a de
maior contradicdo e stress (Levinson, 1977). Assim, o jovem deve estabelecer uma
estrutura de vida que providencie uma ligacdo entre o self e a sociedade adulta,
construindo o seu novo lar, e definir-se como um Adulto Novato (Novice adult), que tera
de lidar com as suas escolhas iniciais no que diz respeito a sua profissdo, relacdes
amorosas, estilo de vida e valores.

N&o se considera que a sequéncia destes periodos de estrutura de vida deriva
unicamente de um processo maturacional ou da influéncia de um dnico sistema social,
sendo sim o produto da sua conjugacdo e da influéncia de fontes biopsicossociais
(Agudo, 2008). Nesse sentido, pode-se antecipar que o voluntariado podera assumir-se
como um fator preponderante na aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, que
poderdo ser um fator chave para o pleno desenvolvimento saudavel dos jovens.

Para Levinson (1977), o processo de entrada na adultez, processa-se ao longo
de varios anos, cerca de 15 ocorrendo, geralmente, entre os 17 e os 33 anos. Sera
nesta altura que um jovem adulto encontra o seu lugar na sociedade adulta, ndo sendo
este o tempo da “adolescéncia tardia”, mas sim uma parte intrinseca da idade adulta
(Levinson, 1977). O processo de entrada no mundo adulto comega com a transi¢cao da
Idade Adulta Jovem, isto é, a ponte entre a Pré-ldade Adulta e a Idade Adulta Jovem,
que acontece aos 17/18 anos e termina pelos 22 ou 23 anos. Tal como se pode verificar
através da ideia do autor, é importante entender que, ao contrario daquilo que se
defendeu durante muitos anos, o jovem nao passa a ser adulto de uma forma repentina,
mas sim através de uma sucessao de fases fundamentais que devem ser entendidas
como tal. Importa destacar, neste ponto, que, face a este entendimento, é necessario
dotar os jovens de ferramentas e conhecimentos que lhes permitam desenvolver
competéncias pessoais e sociais facilitadores de um desenvolvimento/ crescimento
saudavel que os prepare para a entrada na vida adulta.

Do ponto de vista dos fatores externos, esta transicdo podera implicar sair de
casa da familia; tornar-se financeiramente menos dependente; adotar novos papéis e
ter condicbes de habitacdo em que se seja mais autbnomo e responsavel. No que
concerne aos aspetos internos, este processo envolve uma maior diferenciacédo entre
self e os pais; maior distancia psicoldgica da familia e menor dependéncia emocional do

apoio e autoridade parental (Agudo, 2008).



Tendo por base os fatores externos e internos, que no fundo servem de
preparacdo para a autonomia e responsabilidade, afigura-se pertinente refletir se o
voluntariado, mais especificamente o servi¢o voluntario europeu, no que concerne as
suas especificidades, tal como ir4 ser apresentado no decorrer do presente trabalho,
podera ser uma experiéncia preparatdria, na medida em que proporciona aos jovens
uma experiéncia internacional, onde muitos jovens saem pela primeira vez da sua zona
de conforto. O servi¢o voluntario europeu nao € apenas encarado como um ato de
doacdo a um grupo de pessoas ou uma causa social, mas também como uma
oportunidade de desenvolvimento, autoexpressao e autoconhecimento (Jardim & Silva,
2012).

Levinson (1977) apresenta, ainda, a fase que ocorre entre 0s 22 e 0s 28/29 anos,
onde é criada e testada uma estrutura de vida inicial que providencia uma ligacao entre
o self e a sociedade adulta. Este periodo de desenvolvimento tem o seu carater
distintivo, isto €, por um lado o adulto novato deve expandir 0s seus horizontes, manter
as suas opcdes em aberto e experimentar antes de decidir-se por compromissos firmes.
Refor¢cando o contributo do voluntariado neste propésito, Jardim e Silva (2012) refere
que esta pratica, para além de possibilitar a oportunidade de melhorar competéncias, é
também uma oportunidade de fazer algo pratico, experimentar 0 que se quer, sem 0
risco de ter responsabilidade pelo insucesso, podendo ser um potenciador de certezas
sobre decisGes importantes a serem feitas no futuro. Por outro lado, Agudo (2008)
enfatiza a ideia de que o jovem devera fazer escolhas firmes e assumir
responsabilidades de adulto. Entenda-se aqui, mais uma vez, a importancia da
aquisicdo de novas experiéncias, que devem permitir ao adulto novato uma maior
compreensdo do mundo que o rodeia, para posteriormente tomar decisées e assumir
compromissos. Num tempo em que a capacidade individual de sobrevoar a incerteza e
gerir a vida assumem uma importancia acrescida, preparar o “presente estendido” é
uma tendéncia cada vez mais necessaria (Furlong, 1992).

Para Arnett (2000) persiste uma ideia na questéo da identidade na idade adulta
emergente, no que concerne as principais areas de exploracdo, o amor, o trabalho e até
a visdo do mundo, sendo nesta fase que o jovem experimenta varias formas de estar na
vida, aproximando-se cada vez mais das decisfes da vida adulta. Para o autor € na
adolescéncia que estas questbes se comecam a colocar, mas defende que o
desenvolvimento do processo toma uma relevante importancia na idade adulta

emergente.



Realca ainda, que esta fase € exploratéria e que o objetivo da exploracdo nao é
apenas a preparacao para papeis adultos, mas uma parte essencial para que os jovens
explorem uma amplitude de experiéncias de vida, antes de assumirem
responsabilidades duradouras e limitadoras da vida adulta.

Corroborando esta ideia, Lefkowitz (2007) refere que esta fase passa pelo
estabelecimento duma identidade, experimentacdo com a intimidade, formacdo de
relagdes intimas, comecar uma familia, tomar decisdes sobre a carreira e atingir a
independéncia dos pais.

Apds uma breve andlise sobre algumas caracteristicas do desenvolvimento,
fazendo ja uma ligacdo a tematica deste estudo, proceder-se-a4 no proximo ponto a um
enquadramento em torno dos conceitos “fatores de protecdo” e “fatores de risco”
associados a juventude, tendo como objetivo analisar a pratica do voluntariado enquanto
fator de protecéo, na medida em que 0s jovens envolvidos em projetos de voluntariado
poderdo adquirir competéncias pessoais e sociais fundamentais para um

desenvolvimento mais saudavel.

1.2. Fatores de Protecdo e Fatores de Risco na Juventude

Os jovens sdo por natureza a faixa etaria mais propensa a riscos, dada as
caracteristicas desta etapa do desenvolvimento. Nessa medida, devem também ser
ponderados os fatores de protecdo que poderdo atuar como forma de prevencao,
minimizando os riscos a que 0s jovens estao sujeitos.

Por fatores de protecdo pode entender-se todas as variaveis que reduzem ou
minimizam os efeitos negativos dos fatores de risco aos quais os individuos estéo
expostos no contexto ecoldgico, conseguindo, assim, ultrapassar essas experiéncias
adversas de forma adaptativa (Paludo & Koller, 2007). Estes fatores devem ser
encarados como um processo dinamico, que incluem aspetos intrinsecos e extrinsecos,
podendo ser classificados em quatro classes: individuais, familiares, escolares e sociais
(Andrade & Tomasini, 2012).

Deste modo, os fatores de protecdo assumem diferentes niveis e apoiam a
minimizacéo da gestdo dos riscos diarios, favorecendo a diminui¢cdo de probabilidades
de ocorréncia de comportamentos desviantes (Ribeiro & Sani, 2009).

Maia e Williams (2005) classificam os fatores de protecédo em trés categorias que,

se presentes, apoiam as criangas e jovens a desenvolver respostas adaptativas.



Primeiramente destacam os atributos individuais, como por exemplo, a autonomia, a
orientacdo social positiva e uma boa autoestima. Em segundo lugar, enfatizam as
caracteristicas familiares tais como a coesdo, a afetividade e a auséncia de discussdes
ou negligéncia. Em ultimo, mas com elevada relevancia, aludem as fontes de apoio
individual disponiveis, como por exemplo o relacionamento com os pares e pessoas fora
da familia, suporte cultural, pertenca a determinada religido e apoios institucionais
(como a escola).

Mais tarde, Chitas (2010), volta a enumerar os fatores de protecdo
categorizando-os em individuais, familiares e suporte social.

Sao exemplos de fatores protetores individuais, o temperamento do individuo, a
personalidade, a capacidade de reflexdo no confronto com novas situacoes, as
competéncias cognitivas e respostas positivas as necessidades dos outros. No que
concerne aos fatores de protecao familiares, refere a coeséo familiar, a afetividade e a
presenca de uma figura adulta que preste cuidados, quer sejam o0s avos, tios, ou outros
familiares, que assumam um papel importante na auséncia dos pais ou até em situacdes
de conflito conjugal ou separacdo. Finalmente, destaca os fatores de protegcéo
relacionados com o suporte social, que se reportam ao suporte fornecido por uma
cuidadora formal, uma instituigdo ou um professor.

Por sua vez, Aisenberg e Herrenkohl (2008) definem os fatores de prote¢cdo como
aqueles que modificam, melhoram ou alteram a resposta de uma pessoa, na presenca
de um risco ambiental que por si predispde a resultados inadequados. Silva et al. (2012)
afirmam ainda que estes fatores permitem uma resposta mais adaptada, enfatizando
gue estes podem néo ter um efeito t&o claro se ndo existir uma situacao stressante. Os
mesmos autores apresentam quatro funcdes principais inerentes aos fatores de
protecdo: reduzir o impacto dos riscos, reduzir as reagcfes negativas que se seguem a
exposicao do individuo a situacdo de risco, estabelecer e manter a autoestima e
autoeficacia através de relacbes afetivas e criar oportunidades para reverter os efeitos
do risco. Na mesma linha, Maia e Wiliams (2005) ap6s varias investigacdes,
identificaram os seguintes fatores de protecdo: o temperamento positivo, a inteligéncia
acima da média, a competéncia social, a realizacdo académica, a capacidade de se
relacionar facilmente, alta autoestima, o suporte familiar, a proximidade da familia, um
ambiente de regras adequado e a boa relacdo com os pares e com instituicdes.

Masten e Coastworth (1998) reconhecem o facto de alguns individuos, mesmo
quando expostos a adversidade, se desenvolverem adequadamente devido a acao de

fatores protetores individuais ou ambientais.



Os mesmos autores apresentam determinadas caracteristicas (individuais,
familiares e extrafamiliares) que potenciam respostas positivas e adaptadas por parte
destes jovens. No que toca a fatores individuais, referem caracteristicas tais como boas
funcdes intelectuais, sociabilidade, eficacia, autoconfianca, alta autoestima, fé, talentos
variados e versatilidade. No que concerne a fatores familiares elencam a capacidade
econdmica, boas conexdes e suporte familiar, altas expectativas, rela¢ao carinhosa com
0s pais e estrutura familiar coesa. Por fim referem fatores extrafamiliares como as
relacbes positivas com os pares, boas ligacdes com organizacdes sociais e ligagado
efetiva a escola.

Ja Andrade (1999) distingue os fatores de protecdo em dois grupos: recursos
sociais (o envolvimento em atividades de grupo) e recursos pessoais (a autoestima e a
competéncia).

Por seu turno, Werner (1998) enumera determinadas caracteristicas que levam
as criancas e os jovens a lidar de forma adequada com as adversidades, de acordo com
as suas investigacdes anteriores, sdo elas: a eficacia e auto competéncia, ser sociavel,
possuir competéncias de resolugdo de problemas, capacidade de solicitar ajuda de
outras pessoas quando necessario e possuir a crenga de que pode influenciar
positivamente o seu ambiente.

Para Cecconello e Koller (2000) os principais fatores de protecéo subdividem-se
em trés categorias: individuais, familiares e ambientais. Incluindo, desta forma, nos
fatores de protecdo individuais, caracteristicas como a sociabilidade, temperamento
facil, autoestima elevada, autonomia, autocontrolo, autoconfianca, persisténcia,
sensibilidade, criatividade, inteligéncia, atencdo, bom humor, toleréncia ao sofrimento,
otimismo, confianga, procura de oportunidades e tentativa de alcancar o sucesso, entre
outros. Em relacdo aos fatores de protecdo familiares apresentam as boas redes
familiares, comunicativas, apoiantes e competentes. Por fim, enumeram os fatores de
protecdo ambientais: grupo de pares onde existe empatia, reconhecimento e aceitacao,
tolerancia a conflitos, respeito, garantia de privacidade, comunicacao aberta, busca de
reconciliacdo e sentido de comunidade. E nesta perspetiva que se ira, através deste
estudo, perceber e compreender se 0s jovens que participam em projetos de SVE
adquirem as competéncias acima expressas.

Poder-se-a entdo concluir, relativamente ao conceito de fatores de protecao, que
estes abarcam todos 0s recursos ou caracteristicas que uma pessoa utiliza numa
situacdo de risco a fim de dar uma resposta mais adaptada, podendo estes ser
categorizados em fatores individuais, familiares, escolares e comunitarios (Aisenberg &
Herrenkohl, 2008).
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Contudo, para este estudo considerar-se-do apenas os fatores individuais e
comunitarios, tendo em conta que os familiares e 0s escolares ndo serdo alvo de
andlise.

Desta forma, como fatores individuais foram enumerados o0s seguintes:
inteligéncia, a autonomia e o autocontrolo, a orientacdo positiva, temperamento positivo
e competéncia social (Ribeiro & Sani, 2009).

E por fatores protetores comunitarios, sdo mencionadas as relagdes sociais
reciprocas e com qualidade com adultos e/ou criangas, grupo de pares que demonstrem
comportamentos saudaveis (Ribeiro & Sani, 2009).

Estes fatores surgem elencados nos objetivos especificos do Programa
Erasmus+ no setor da juventude, tal como se ira analisar mais em detalhe num dos
proximos capitulos.

A revisdo da literatura destaca ainda o caracter protetor da orientacao positiva
na escola, as questdes da saude e atitudes intolerantes aos comportamentos que
estejam fora das normas socialmente aceites ou desviantes numa determinada cultura
ou sociedade. Enfatiza-se aqui a questdo da educacao intercultural e a importancia do
respeito por outras culturas, um dos objetivos principais do SVE. Em suma, os fatores
de protecao individuais parecem ser fundamentais para diminuir o impacto e o efeito dos
problemas com 0s quais as pessoas sdo confrontadas, sendo que os individuos que
apresentam baixos niveis de fatores de protecéo pessoal poderdo ser mais suscetiveis
a vulnerabilidade e ao risco social, tal como destaca Smith (1994), ao considerar que o
efeito protetor dos fatores individuais, tais como a autonomia, maturidade social,
competéncia social e escolar, autoeficacia pode produzir efeitos positivos na vida dos
jovens em situagdo de risco e de vulnerabilidade associados a acontecimentos
considerados estressantes. Corroborando esta ideia, Souza e Moreira (2011) referem
gue individuos que demonstram autocontrolo, autoestima positiva, flexibilidade no
comportamento e afetividade apresentam maior capacidade de se adaptar, mesmo
perante a presenca de situacdes consideradas de risco.

Face ao apresentado e tendo por base as competéncias essenciais que norteiam
0s programas de SVE, onde estédo espelhadas a aquisicdo das referidas competéncias
através da experiéncia de voluntariado, parece expectavel que este este se constitua
como um fator de protecdo com grande impacto na vida dos jovens que passam pela
experiéncia.

Falar de fatores de protecdo na area da juventude, implica fazer referéncia
também aos fatores de risco. Neste ambito, o risco pode ser entendido, tal como
defendem Baus et al. (2002), como a exposi¢cdo a uma situacao que tem o potencial de
provocar danos ou perdas significativas para o jovem.
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Historicamente, o risco comecou por ser visto de forma unicamente estatica, isto
€, como um fator que predispunha a um resultado negativo.

Contudo, Rutter (1996) apresentou 0 riscCo COMOo um processo, pois a condicdo
de risco ndo deve ser assumida a priori como algo que afeta apenas negativamente o
desenvolvimento, sem que se considere a existéncia de outros fatores.

Os comportamentos de risco foram definidos por Matos e Carvalhosa (2001)
como qualquer atividade praticada por individuos, com frequéncia e intensidade tal que
conduza a um aumento de risco de doenca ou acidente. Neste sentido, a expressao
“health compromising behaviors” pode ser entendida como comportamentos que
comprometem a saude ou comportamentos de risco, e pode ser definida como a
participacao em atividades que podem comprometer a salde fisica e mental do jovem,
podendo ter inicio pelo caracter exploratério, conduzindo ou ndo a sua consolidagéo e
a consequéncias ao nivel individual, familiar e social (Feijo & Oliveira, 2001). Este tipo
de comportamento foi ainda definido como sendo de risco, tendo por base o que é
habitualmente considerado como dependente da vontade, os seus resultados séo
incertos e porque desencadeia consequéncias negativas (Michael & Ben-Zur, 2007).

Em conformidade com Linley e Joseph (2004), os riscos dizem respeito a
acontecimentos ou condicdes que aumentam a probabilidade da adocdo de
comportamentos indesejaveis num grupo de pessoas em risco. Os comportamentos de
risco que sdo adotados como estilo de vida vao-se instalando ao longo do
desenvolvimento do individuo podendo resultar em doengas associadas a esse estilo
de vida (Ribeiro, 2017).

Para Santos (2015), a dificuldade de muitos jovens centra-se nas mudancgas
envolvidas na separacdo com as familias, bem como em encontrar uma identidade
propria, tal como analisamos anteriormente nas etapas de desenvolvimento
apresentadas por Levinson (1977).

Santos (2015) apresenta também a ideia da pressao de grupo, na medida em
que os membros estdo submetidos a uma ‘ordem’, muitas vezes de forma subtil de
expectativa de conformidade e aceitacdo do pensamento e comportamento dominante,
fator inibidor de iniciativa individual e autocritica. Estes grupos podem ser
impulsionadores de comportamentos antissociais ou, outros, de risco, isto porque ser
membro de um destes grupos da falsas sensacdes de autonomia e independéncia, com

falhas graves ao nivel do sentido de responsabilidade.
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De acordo com a sua ideia, isto pode acontecer por diversos motivos,
nomeadamente: dificuldades de interacdo familiar e autonomizacéo, problemas de
ordem mais individual, como perturbacdes depressivas, dificuldades em lidar com
transformac@es corporais ou autoimagem. Importa salientar que muitos voluntarios do
servico voluntario europeu, apresentam estas caracteristicas.

Segundo Hustinx e Lammertyn (2000), os jovens podem ver a experiéncia de
voluntariado como uma forma de lidar com a incerteza biogréfica e inibir a natureza
arriscada das suas escolhas de vida e por isso entendem a oportunidade de
experimentagdo como uma forte motivagao.

Martins (2013) apresenta uma ideia interessante, nomeadamente no que toca as
manifestacdes de desvio e crime no periodo da adolescéncia, na medida em que,
durante muitos anos acreditou-se que atingir a maioridade, 18 anos em Portugal, era,
por si s0, suficiente para os jovens deixarem de estar em situacdo de risco. Referem,
assim que a transicdo para a vida adulta est4 agora mais dilatada no tempo, mercé,
designadamente, dos conhecidos avancos das ciéncias neuronais, reveladores de
idades mais tardias do que antes se considerava, no que respeita a aquisicédo de pleno
desenvolvimento cerebral pelos jovens, assim como das atuais circunstancias sociais,
culturais, familiares, econdmicas e educacionais, também relacionadas com os
percursos mais longos de continuidade e preparacdo e experimentacdo profissionais,
circunstancias que, em si e na sua intencao global, dilatam o grau de autonomia préprio
da fase adulta, dai, também, o publico- alvo deste estudo serem jovens que se
encontram entre os 20 e os 30 anos de idade.

Prosseguindo a andlise do conceito, e em suma, varios autores defendem que o
comportamento de risco se refere a todas as a¢des que se caracterizam como ameacas
ao desenvolvimento saudavel dos adolescentes e jovens (Amparo et al., 2008; Igra &
Irwin, 1996).

Importa salientar que alguns dos comportamentos de risco constituem respostas
aos acontecimentos de maior stress da vida, que poderao levar a problemas de salde
mental nos jovens, tal como nos refere Simbes (2007), ao afirmar que sdo multiplos
fatores que estéo relacionados a satde do individuo.

Na perspetiva da mesma autora, o estilo de vida ndo saudavel é caracterizado
por estilos de comportamento ndo saudaveis, que a principio sdo suscetiveis de alguma
forma ao risco para a saude, que podem repercutir-se ao longo do tempo e em varios
contextos. Particularmente no que concerne ao comportamento de risco relacionado
com o consumo de substancias psicoativas, ha um certo consenso na literatura cientifica
gue demonstra que os fatores de risco e de protecéo a ele ligados sdo antecedentes de
comportamentos antissociais em adolescentes e jovens.
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Tais comportamentos constam de condutas que nao se enquadram em padrbes
socialmente aceites, como a delinquéncia, violéncia juvenil, evasédo escolar, gravidez
precoce e comportamento sexual de risco (Noto et al., 2011).

As novas orientacfes europeias na area da juventude que definem como um dos
objetivos prioritarios, a promocéo da salde mental parece estar em linha com esta
perspetiva, tal como iremos analisar mais a frente.

Os jovens com competéncias pessoais e sociais a nivel pessoal possuem um
estilo de vida mais saudavel, previnem comportamentos de risco, nomeadamente o uso
de substancias psicoativas, comportamentos sexuais de risco, comportamentos
delinquentes e melhoram o seu desempenho académico. Esta competéncia pode ser
verificada por meio das suas competéncias de auto valorizacao, tais como a autoestima,
e autoeficacia, bem como pela valorizacdo externa, isto é, a percecao positiva ou
negativa de si mesmo e a percec¢ao dos pais e professores face ao seu comportamento
social (Sapienza et al., 2008).

Numa perspetiva macro, importa considerar as politicas europeias desenhadas
para a juventude uma vez que poderdo ou ndo contribuir para a criagdo de condi¢des
promotoras da prote¢cdo de comportamentos de risco, mais concretamente através da
participacdo em experiéncias do SVE, tal como se ir4 analisar de forma mais detalhada

no ponto seguinte.

1.3. Politicas e Programas da Unido Europeia na area da Juventude

Os préximos subpontos irdo ser apresentados com o suporte de documentos
oficiais na area da juventude, com o objetivo de apresentar informacéo fidedigna e

atualizada.
1.3.1. Estratégia da Unido Europeia para a Juventude

A Estratégia da UE para a Juventude é o quadro para a cooperacao europeia em
matéria de politica de juventude para 2019-2027, com base na Resolugéo do Conselho
de 26 de novembro de 2018, e que pretende promover a participacéo dos jovens na vida
democratica, assim como o desenvolvimento social e civico, garantindo que todos os

jovens tenham 0s recursos necessarios para participar na sociedade.
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Segundo a perspetiva da UE em relagdo ao trabalho a desenvolver com os
jovens, as maiores dificuldades, que se tém perpetuado ao longo dos anos, prendem-
se com a participacdo civica dos jovens, sendo esta analise espelhada em varios
documentos da UE, onde a preocupacdo com a falta de participacao se identifica como
uma das prioridades no desenho de politicas e estratégias, tal como se pode verificar
no altimo quadro de 2019-2027.

O documento acima mencionado resultou de uma auscultacdo realizada através
do 6.° Ciclo do dialogo estruturado com jovens, decisores, investigadores e outras partes
interessadas em matéria de juventude que, com base nos resultados da consulta
realizada, formularam em conjunto os 11 Objetivos para a Juventude Europeia (Jornal
Oficial da Unido Europeia, 2018). No fundo, esses objetivos podem traduzir-se nas
linhas orientadoras e/ou prioridades do desenvolvimento do trabalho na area juvenil.

Neste propdsito, reconhecendo a falta de confiangca que os jovens tém na UE,
bem como as dificuldades na compreensdo dos seus principios, valores e
funcionamento, o primeiro objetivo prende-se com a conexado dos jovens e a UE, isto &,
com o proposito de fomentar o sentimento de pertenca ao projeto europeu, criando
pontes entre a UE e a juventude, recuperando desta forma, a confianga e aumentando
a participacao juvenil dos jovens europeus (Jornal Oficial da Uni&o Europeia, 2018).

O segundo objetivo justifica-se pela discriminagdo com base no género que
continua a afetar muitos jovens, especialmente as raparigas. Deste modo, a UE
pretende garantir a igualdade de oportunidades e de acesso para os jovens de todos 0s
géneros, incluindo os nao binarios e da comunidade LGBTQI+, com intuito de assegurar
a igualdade de todos os géneros e as perspetivas de género em todas as areas da vida
dos jovens (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

O terceiro objetivo assenta na ideia de que um terco dos jovens esta em risco de
pobreza e exclusdo social, onde muitos ndo tém acesso aos seus direitos sociais,
continuando a enfrentar discriminacdo e a serem vitimas de preconceitos e de crimes
de 6dio sendo que, por exemplo, o novo fenédmeno migratério veio igualmente colocar
diversos desafios sociais e de inclusdo. Este objetivo concretiza-se em garantir a
incluséo de todos os jovens na sociedade (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

O gquarto objetivo para a Juventude Europeia justifica-se pelas dificuldades que
0S jovens apresentam em matéria de verificacdo da precisdo e fiabilidade das
informacdes que recebem. Assim, a UE pretende garantir que os jovens tenham melhor
acesso a informacdéo fidvel, apoiando a sua capacidade para avaliar a informacgéo de
forma critica e de se envolverem em didlogos construtivos e participativos (Jornal Oficial
da Uni&o Europeia, 2018).
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O quinto objetivo resulta do facto de existir um namero significativo e cada vez
maior de jovens na Europa que estdo preocupados com a prevaléncia de problemas
ligados a salde mental, tais como o stress elevado, ansiedade, depressédo, bem como
outras doencas ou perturbacBes mentais entre os seus pares. Os jovens referem a
imensa presséao social que enfrentam nos dias de hoje e expressam a necessidade de
um melhor acompanhamento em matéria de salide mental para a juventude.

Deste modo, a UE pretende alcancar o desiderato do bem-estar mental e acabar
com a estigmatizacao dos problemas ligados & saude mental, promovendo a inclusdo
social de todos os jovens (Jornal Oficial da Uni&o Europeia, 2018).

O sexto objetivo resume-se na ideia de que um terco da populagédo da UE vive
em zonas rurais e, por conseguinte, continuam a prevalecer diferencas significativas
entre quem vive em meios rurais e quem vive em meios urbanos. Pretende-se, assim,
criar condicbes que permitam aos jovens desenvolver as suas potencialidades nas
areas rurais, aumentando e favorecendo a igualdade de oportunidades na populacao
juvenil (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

O sétimo objetivo esta relacionado com as altas taxas de desemprego, condi¢cdes
de trabalho precarias e de exploragéo, bem como discrimina¢cdo no mercado e local de
trabalho que, para além das condicionantes socioeconémicas, se justificam pela falta de
informacg&o e de competéncias adequadas para o trabalho futuro, que estdo a impedir
os jovens de se integrarem de forma plena no mercado de trabalho.

Nesta perspetiva, reconhece-se que as experiéncias na participagdo de
programas, nomeadamente do SVE, podem contribuir significativamente para a
melhoria das condi¢Bes de vida dos participantes. Assim, a operacionalizagdo deste
objetivo pretende garantir 0 acesso ao mercado de trabalho com oportunidades que
levem a empregos de qualidade para todos os jovens (Jornal Oficial da Unido Europeia,
2018).

O oitavo objetivo defende que a educacdo continua a ser um elemento-chave
para a cidadania ativa, a sociedade inclusiva e a empregabilidade. Assim, é necessario
alargar a visdo sobre a educacdo no século XXI, focando mais as competéncias
transferiveis e a aprendizagem centrada no estudante e na educacao nao formal, de
modo a atingir verdadeiramente ao acesso equitativo e universal a uma educacéo de
gualidade. Neste ponto, reconhece-se o carater educativo da educacéo nao formal para
a aquisicao de competéncias e de aprendizagens fundamentais para os jovens.

Pretende-se, assim, integrar e melhorar diferentes formas de aprendizagem,
preparando os jovens para as mudangas constantes do século XXI (Jornal Oficial da

Unido Europeia, 2018).
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O nono objetivo reconhece o facto de os jovens estarem sub-representados nos
processos de tomada de decisdo que os afetam, embora o seu envolvimento seja
indispensavel para a democracia. Nesse sentido, € fundamental dar-lhes acesso a
espacos fisicos nas suas comunidades que apoiem 0 seu desenvolvimento pessoal,
cultural e politico, fortalecendo a participacdo democratica e a autonomia dos jovens e
garantindo espacos dedicados aos jovens em todos 0s setores da sociedade (Jornal
Oficial da Unido Europeia, 2018).

O décimo objetivo fundamenta-se na nogcdo de que o ambiente ndo consegue
sustentar o nosso consumo diario, pelo que se torna fundamental que a sociedade tenha
de agir para combater as alteraces climaticas e as crescentes ameacas ao ambiente,
principalmente os jovens, que devem comecar a assumir a responsabilidade pelas suas
acOes e pelo impacto para as geracdes futuras. Neste ambito, pretende-se alcancar uma
sociedade na qual todos os jovens estédo ativos e formados em questdes ambientais e
capazes de fazer a diferenca no seu dia a dia (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

O décimo primeiro objetivo, e Ultimo, conceptualiza-se nas questdes relacionadas
com as organizagcdes e 0s programas europeus de juventude que, atualmente,
beneficiam milhdes de jovens, apoiando-os na sua cidadania ativa e no desenvolvimento
das suas competéncias para a vida.

No entanto, as organizagfes de juventude e 0s programas europeus para jovens
continuam subfinanciados e com pouco reconhecimento e acessibilidade. Assim, é
necessario garantir a todos os jovens um acesso equitativo a organizac¢des de juventude
e a programas europeus, construindo uma sociedade baseada nos valores e na

identidade europeus (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

1.3.2. Juventude em Acédo

Para um melhor entendimento das politicas e programas da Unido Europeia em
matéria de juventude, este subponto pretende apresentar um programa da Unido
Europeia para os jovens, designado de Juventude em Acdo, que tem como objetivo
estimular o sentido ativo de cidadania europeia, a solidariedade e a tolerancia entre os
jovens europeus e envolvé-los na construcdo do futuro da UE (Juventude em Acdo,
2013).

Desta forma, o programa promove a mobilidade dentro e fora das fronteiras da
UE, a aprendizagem nao formal e o dialogo intercultural, e incentiva a empregabilidade
e a incluséo de todos os jovens, independentemente da sua origem educacional, social
ou cultural, caracterizando-se, assim, como um programa para todos (“Juventude em
Acao”, 2013).
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O Programa Juventude em Ac¢do pretende dar resposta a nivel europeu as
necessidades dos jovens, desde a adolescéncia até a idade adulta, fornecendo também
um importante contributo para a aquisicdo de competéncias através da aprendizagem
nao formal e da promocado da participacdo ativa dos jovens na sociedade (“Juventude
em Acdo”, 2013). Neste desiderato, pode-se considerar, de acordo com o explanado
anteriormente no que se refere aos fatores de protecéo, que este programa tem em vista
o desenvolvimento de competéncias chave, que poderdo constituir-se como importantes
fatores de protecgéo, tal como se ira analisar ao longo deste ponto.

O referido programa, que apoia o novo quadro europeu de cooperagao para as
politicas juvenis adotado em 2019, define a abordagem intersectorial para as questées
da juventude com a finalidade de, ndo so, criar mais e iguais oportunidades para todos
0Ss jovens na area da educacdo e do mercado de trabalho (dimensdo da
empregabilidade), mas também para promover o compromisso ativo, a inclus@o social
e a solidariedade entre todos os jovens (dimensé&o da participacao).

Apoia, também, a iniciativa emblematica “Juventude em Movimento” da
Estratégia UE 2020, que coloca a juventude no centro da agenda europeia para criar
uma economia baseada no conhecimento, inovacgéo, altos niveis de qualificagbes e
educacdo, adaptacdo e criatividade, mercado de trabalho inclusivo e ativo, e
envolvimento na sociedade. Finalmente, o programa Juventude em Acdo, encaixa-se
no contexto das novas competéncias da Unido Europeia atribuidas pelo Tratado de
Lisboa (artigo 165) que incita a Unido Europeia a encorajar a participa¢do dos jovens na
vida democrética europeia (Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econémico. E Social Europeu e ao Comité das Regides, s. d.).

Para um melhor entendimento e esclarecimento desta matéria e, de alguma
forma, relacionar os objetivos do programa que concorrem diretamente para a
capacitacdo dos jovens através da aquisicdo de competéncias pessoais e sociais
fundamentais para o seu desenvolvimento saudavel, torna-se relevante apresentar em
tracos gerais esses mesmo objetivos, que se encontram na base e enquadramento
juridico do Programa Juventude em Acao.

Neste ambito, assumem-se como objetivos: a) promover a cidadania ativa dos
jovens, em geral, e a cidadania europeia, em particular; b) desenvolver a solidariedade
e promover a tolerancia entre os jovens, nomeadamente com o intuito de fomentar a
coesdo social na Unido Europeia; c) incentivar a compreensao mutua entre jovens de
diferentes paises; d) contribuir para o desenvolvimento da qualidade dos sistemas de
apoio as atividades dos jovens e da capacidade das organiza¢des da sociedade civil no
dominio da juventude; e) fomentar a cooperacdo europeia no dominio da juventude
(“Juventude em Agao”, 2013).
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Nesta mesma linha, e de acordo com o Guia do Programa Erasmus+ (2020),
torna-se relevante apresentar as prioridades do Programa Juventude em Acédo, que
reforcam as linhas orientadoras desta investigacao.

Uma das prioridades do Programa Juventude em Acao é fomentar nos jovens a
consciéncia e a sensibilidade para o facto de serem cidadaos europeus, deste modo,
pretende-se incentivar os jovens a refletir sobre tematicas europeias e envolvé-los na
discussédo sobre a construgdo e o futuro da Unido Europeia, dando oportunidade aos
jovens de identificar valores comuns com outros jovens de diferentes paises,
independentemente das suas diferencas culturais, ao mesmo tempo que também
devem estimular os jovens a refletir sobre as caracteristicas essenciais da sociedade
europeia e, acima de tudo, encoraja-los a desempenhar um papel ativo nas suas
comunidades (Guia do Programa Erasmus+, 2020). Nesta prioridade enfatiza-se o
carater inclusivo que norteia o desenho dos projetos na area da juventude.

Outra das prioridades essenciais deste programa € a participacdo ativa dos
jovens na sua vida quotidiana, tendo como objetivo incentiva-los a serem cidadaos
ativos. Nessa medida, a participacdo assume as seguintes dimensdes, enunciadas na
Resolucdo do Conselho sobre os objetivos comuns no dominio da participacdo e da
informac&o dos jovens (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018):

e aumentar a participacdo dos jovens na vida civica das respetivas comunidades;
e aumentar a participacdo dos jovens no sistema da democracia representativa;
e reforcar o apoio as diferentes formas de aprendizagem para a participacao.

Através deste eixo prioritario volta-se a reforcar a preocupacao da UE no que
concerne a importancia do aumento da participagéo civica e social dos jovens para o
desenvolvimento das suas comunidades e territérios.

O respeito pela diversidade cultural, bem como a luta contra o racismo e a
xenofobia, estdo igualmente bem definidas como prioridades do programa. Ao fomentar
atividades conjuntas de jovens com diferentes origens culturais, étnicas e religiosas, o
programa pretende desenvolver a educacao intercultural dos jovens. O projeto devera
promover a sensibilizagéo e a reflexdo sobre as diferencas em termos de valores. Os
jovens devem colocar em questdo, com respeito e sensibilidade, os pontos de vista que
perpetuam a desigualdade ou a discriminacdo. Além disso, devem ainda ser empregues
métodos de trabalho interculturais suscetiveis de permitir que todos 0s jovens possam
participar em pé de igualdade (Guido do Programa Erasmus+, 2020).

Entenda-se a importancia do didlogo cultural nesta prioridade, reconhecendo que
a falta de sensibilidade para as questdes culturais resulta muitas vezes em situacoes de

violéncia e exclusdo social.
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Outra das prioridades da UE é permitir o acesso de todos os jovens, incluindo
agueles que tém menos oportunidades e que estdo em desvantagem em comparacao
com 0S seus pares, uma vez que enfrentam situacdes ou obstaculos em determinados
contextos, estas situacdes ou obstaculos impedem os jovens de ter um acesso efetivo
a educacao formal e ndo formal, a mobilidade e participacéo transnacional, & cidadania
ativa, & autonomia e a integracdo na sociedade como um todo (Guia do Programa
Erasmus+, 2020).

De acordo também com a informacdo anteriormente apresentada sobre fatores
de risco, que se entende estarem intimamente ligados aos obstaculos definidos pela
Unido Europeia destacam-se os de ordem social, ou seja, jovens que sdo discriminados
por causa do género, da etnia, da religido, da orientacdo sexual, de incapacidade ou
deficiéncia, entre outros; jovens com competéncias sociais limitadas ou com
comportamentos sexuais de risco ou antissociais; jovens em situacdo precaria; ex-
reclusos, ex-consumidores de drogas ou de alcool; pais jovens e/ou solteiros; 6rfaos;
jovens de familias disfuncionais.

No gue concerne também a obstaculos econémicos, identificam-se os jovens
com um baixo padrdo de vida, baixos rendimentos, dependentes do sistema de
segurancga social; em situacdo de desemprego de longa duragdo ou pobreza; jovens
sem-abrigo, com dividas ou problemas financeiros.

Do ponto de vista dos obstaculos geograficas, destacam-se 0s jovens oriundos
de areas remotas ou rurais ou de zonas urbanas problematicas. Os obstaculos
relacionados com as diferengas culturais, dificuldades educativas e as pessoas com
deficiéncia também sdo comtemplados nas linhas prioritarias da UE (Guia do Programa
Erasmus+, 2020).

A aprendizagem néo formal surge como outra das prioridades do programa, na
medida em que oferece oportunidades importantes para o0s jovens adquirirem
capacidades e competéncias, traduzindo-se na aprendizagem que ocorre fora do
curriculo educacional formal. As atividades de aprendizagem ndo formal envolvem
pessoas a titulo voluntario, que séo preparadas de forma a incentivar o desenvolvimento
pessoal, social e profissional dos participantes. A aprendizagem informal refere-se a
aprendizagem que ocorre nas atividades do dia-a-dia, no trabalho, no seio da familia,
nos tempos livres, entre outras, sendo sobretudo um tipo de aprendizagem mais pratico.
No setor da juventude, a aprendizagem informal ocorre em iniciativas de jovens e de

tempos livres, em grupos de pares e atividades voluntarias.
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A aprendizagem nao formal e informal permite aos jovens adquirirem
competéncias essenciais e, em simultdneo, contribuirem para o desenvolvimento
pessoal, integracdo social e cidadania ativa, melhorando, deste modo, as suas
perspetivas de emprego (“Juventude em Acao”, 2013).

As atividades de carater ndo formal e informal sdo um complemento a educacao
formal e ao sistema de formacdo, com uma abordagem participativa e centrada na
pessoa, sdo realizadas a titulo voluntario e, por conseguinte, estdo estreitamente ligadas
as necessidades, aspiracdes e interesses dos jovens, ja que oferecerem uma fonte
adicional de aprendizagem e um caminho para a educacao e a formacéao.

Estas atividades sdo particularmente adequadas para 0s jovens com menos
oportunidades (“Juventude em Agéao”, 2013).

Apoés esta sintese das grandes prioridades da UE em matéria da juventude, no
proximo subponto iremos focar-nos na apresentagdo dos programas que concorrem

para o alcance das referidas prioridades, mais concretamente o programa Erasmus+.

1.3.3. Programa Erasmus+

Segundo o Guia do Programa Erasmus+ (2016), o programa Erasmus+ pretende
apoiar os esfor¢cos dos paises onde o programa é desenvolvido, com o objetivo de
utilizarem o potencial do talento e ativos sociais de forma eficiente, fomentando o
principio da aprendizagem ao longo da vida, através da educacao formal, ndo formal e
informal nos dominios da educagédo, formacdo e juventude. Destaca ainda, as
oportunidades de cooperacdo e mobilidade junto dos paises parceiros, no que concerne
aos dominios do ensino superior e da juventude. Através do Tratado de Lisboa, o
programa apoio ainda atividades que visam desenvolver a dimensdo europeia do
desporto, com objetivo de promover a cooperagao entre 0S organismos responsaveis
por estas atividades.

O Erasmus+ é, assim, um programa da UE nos dominios da educacéo, da
formacdo, da juventude e do desporto para o periodo de 2014-2020, onde a educacao,
a formacéo, a juventude e o desporto se destacam com um contributo importante para
ajudar a enfrentar as mudancas socioecondémicas que o0s jovens enfrentam,
reconhecendo que os principais desafios que a Europa tera de enfrentar até ao final da
década é apoiar a execucdo da Agenda Politica Europeia para o crescimento, o

emprego, a justica social e a incluséo (“Agéncia Nacional Erasmus+”, 2018).
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Neste proposito, torna-se fundamental combater os niveis crescentes de
desemprego (em especial, entre os jovens), sendo uma das tarefas mais urgentes para
0S governos europeus, isto porque demasiados jovens abandonam os estudos
prematuramente e correm um sério risco de ficar desempregados e socialmente
marginalizados. O avanco das tecnologias estd a mudar o modo como a sociedade
funciona, sendo necessario assegurar que delas se faz o melhor uso (“Direcdo Geral da
Educacao”, 2016).

A Europa precisa de sociedades mais inclusivas e coesas que permitam aos
cidaddos desempenhar um papel ativo na vida democratica, onde a educacao e o
trabalho com jovens sé@o elementos-chave para promover valores europeus comuns,
fomentar a integragdo social, melhorar a compreensao intercultural e o sentido de
pertenca a uma comunidade e prevenir a radicalizagéo da violéncia, onde o Erasmus+
pode ser um instrumento eficaz para promover a inclusédo de pessoas oriundas de meios
desfavorecidos, incluindo os migrantes recém-chegados (Agéncia Nacional Erasmus+,
2018).

Pode-se ainda apresentar como outro desafio ao qual o Erasmus+ pretende dar
resposta, a questao do desenvolvimento do capital social entre os jovens, bem como a
sua capacitagdo para participar ativamente na sociedade, em coeréncia com as
disposicdes do Tratado de Lisboa, tendo em vista 0 aumento da participagéo dos jovens
na vida democratica da Europa. Este problema da baixa participagdo também pode ser
combatido por intermédio de atividades de aprendizagem nao-formal, destinadas a
melhorar as capacidades e as competéncias dos jovens, assim como a sua cidadania
ativa, defendendo-se a ideia de que bons sistemas de educacgdo e de formacéo e
politicas de juventude eficazes podem dotar as pessoas das competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho e a economia, permitindo-lhes também desempenhar um papel
ativo na sociedade e alcancar a realizacao pessoal (Juventude em Acao, 2013).

De acordo com as orientacdes da Unido Europeia, no ambito do Programa
Erasmus+, no setor da juventude, definem-se os seguintes objetivos: a) melhorar o nivel
de competéncias e aptiddes fundamentais dos jovens, incluindo os menos favorecidos,
promovendo a participacdo na vida democratica europeia e no mercado de trabalho, a
cidadania ativa, o dialogo intercultural, a inclusdo social e a solidariedade,
nomeadamente criando mais oportunidades de mobilidade para fins de aprendizagem
para jovens, animadores de juventude, membros de organizacdes juvenis e dirigentes
juvenis, estreitando a ligacdo entre o setor da juventude e o mundo do trabalho; b)
melhorar a qualidade da animacdo de juventude, nomeadamente reforcando a
cooperagdo entre as organizacbes no setor da juventude e/ou outras partes
interessadas;
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¢) complementar as reformas das politicas aos niveis local, regional e nacional,
e apoiar o desenvolvimento de politicas de juventude baseadas no conhecimento e
dados factuais, bem como o reconhecimento da aprendizagem nao-formal e informal,
nomeadamente através do refor¢co da cooperacéo politica, de uma melhor utilizacdo dos
instrumentos de transparéncia e reconhecimento da UE e da disseminacdo de boas
praticas;

d) reforcar a dimenséo internacional das atividades no setor da juventude e
reforcar a capacidade dos animadores e das organizacdes de juventude no seu apoio
aos jovens, em complementaridade com a acdo externa da Unido Europeia,
nomeadamente através da promocdo da mobilidade e da cooperacao entre as partes
interessadas do Programa e de Paises Parceiros e as organizacdes internacionais.

No seguimento desta abordagem as Politicas e Programas da Unido Europeia
na area da Juventude, e respetivas potencialidades, apresentar-se-4 um
enquadramento histoérico legal do voluntariado na sua generalidade e, posteriormente
debrucar-nos-emos num programa especifico, nomeadamente o Servico Voluntario
Europeu (SVE) que, dentro dos programas dirigidos aos jovens, é aquele que se tem

destacado mais e que ira ser o contexto desta investigagao.
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Capitulo 2 - Servi¢co Voluntario Europeu

Segundo Augusto (2020):

Ainda que a palavra voluntariado possa remeter para uma dada realidade
relacionada com uma vontade de ajudar o outro, que se traduz em acdes
concretas assentes no principio da solidariedade, trata-se de um fendémeno

complexo e multifacetado. (p. 12)

2.1. Enquadramento historico e legal do Voluntariado: Perspetiva Geral do contexto

portugués

Ao debrugarmo-nos sobre o conceito de voluntariado, facilmente se depreende
gue existem diversas definicbes sobre esta pratica, tal como enfatizam alguns autores
ao referirem que a sua definicdo ndo é consensual, nem uniforme, existindo no¢des
dispares sobre a mesma, que poderdo diferir consoante os contextos culturais e as
finalidades com que é usada (Angermann & Sittermann, 2010; Delicado et al., 2002).
Deste modo, partimos da origem da palavra que se traduz como aquele que se
compromete com um trabalho ou assume a responsabilidade de uma tarefa sem ter a
obrigacéo de o fazer.

No que concerne & palavra voluntariado propriamente dita, assume-se como uma
atividade em que alguém se oferece para dar o seu tempo, disponibilizando as suas
capacidades/aptiddes para a realizacdo de determinado servico ou acdo (Amorim,
2015). O voluntariado comecou por ser uma atividade completamente informal (entre
vizinhos, amigos, familiares), pelo que é possivel afirmar que é tdo antigo como a
humanidade, sendo que na sua base sempre esteve a familia restrita ou alargada
(Soares, 2012). De acordo com a Lei Portuguesa, o voluntario € definido como: “o
individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo
com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no
ambito de uma organizagéo promotora” (art.° 3 da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro).
Contudo e segundo a mesma lei, “a qualidade de voluntario nao pode, de qualquer
forma, decorrer da relacao de trabalho subordinado ou autbnomo ou de qualquer relagéo
de conteddo patrimonial com a organizacdo promotora, sem prejuizo de regimes

especiais constantes da Lei.
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Alguns autores apresentam, ainda, o voluntariado como um exemplo relevante
de participacao civica, uma vez que as pessoas que se voluntariam contribuem com o
seu tempo e esforco para a resolucdo de problemas das suas comunidades, com o
objetivo de minimizar o sofrimento de outros, isto €, para melhorar a condicdo humana
das suas comunidades (Stukas et al., 2016; Snyder & Omoto, 2008; Wilson & Musik,
2000). O voluntariado apresenta-se, assim, como uma grande expressao de cidadania,
“‘uma poderosa escola de cidadania, que ajuda a estimular o aparecimento de novas
competéncias pessoais e profissionais, permitindo alargar horizontes e criar redes de
entreajuda solidaria” (Serapioni et al., 2013, p. 20). Assim, “o voluntariado & um
fendmeno social muito complexo e interessante, implicando uma abordagem analitica
que assuma o voluntariado ndo somente como um facto social, mas também como uma
experiéncia que é ao mesmo tempo individual e coletiva” (Serapioni et al., 2013, p. 12).

Por sua vez, a Organizacédo Internacional do Trabalho apresenta uma definicdo
de voluntariado mais direcionada e orientada para a relacéo entre trabalho voluntario e
trabalho remunerado, definindo-o como: “trabalho ndo remunerado e n&o obrigatério, no
sentido em que os individuos despendem o0 seu tempo no ambito de atividades
realizadas na égide de uma organizacao, ou diretamente com os beneficiarios, fora do
seu espaco de residéncia” (Corpo Europeu de Solidariedade, 2012, p. 20).

Do ponto de vista juridico, a Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, da Lei de Bases do

enguadramento juridico do voluntariado, define-o no seu artigo 2.° nos seguintes termos:

1 — Voluntariado é o conjunto de acdes de interesse social e comunitario
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos,
programas e outras formas de intervencdo ao servigco dos individuos, das
familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades
publicas ou privadas.

J& o Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro, alterado posteriormente, pelo
Decreto-Lei n.° 176/2005, de 25 de outubro, refere-se ao voluntariado como: “atividade
inerente ao exercicio da cidadania que se traduz numa relagédo solidaria para com o
proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucdo dos problemas que
afetam a sociedade em geral.”

No ano de 2001, a International Association for Volunteer Effort adotou a
Declaracdo Universal sobre o Voluntariado, que foi proclamada pelos voluntarios que

se reuniram no Congresso Mundial de Voluntariado, que decorreu em 1990.
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Esse documento foi inspirado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(1948) e na Convencéo sobre os Direitos da Crianca (1989) e define voluntariado como
uma decisao que é voluntaria, assente em motivacdes e opcdes pessoais, que se baseia
na participacao ativa do cidadéo junto das comunidades, que por sua vez, contribuird
para a melhoria da qualidade de vida, realizacdo pessoal, assim como contribui para
uma maior solidariedade, com vista em encontrar respostas aos principais desafios da
sociedade, contribuindo para um mundo mais justo e pacifico, apoiando o
desenvolvimento econdmico e social, bem como a criacdo de empregos e novas
profissées, enquadrado numa acao ou num movimento organizado.

Em 2002, o Conselho Nacional para o Desenvolvimento Social desenvolveu o
Guia do Voluntariado, definindo-o como um servico de apoio aos individuos, através de
um conjunto de a¢bes de interesse social, que séo realizadas através de uma deciséo
livre e voluntaria, apoiada em motivacbes e opcdes pessoais (Instituto de
Desenvolvimento Social, 2012). Ressalve-se que a questdo das motivacdes serd um
dos pontos explorados na parte empirica deste estudo.

Por sua vez, a Decisao do Conselho da Unido Europeia n.° 2010/37/CE, de 27
de novembro de 2009, decretou o ano de 2011 como o Ano Europeu das Atividades de
Voluntariado que promovam uma Cidadania Ativa, reconhecendo a diversidade nacional
em termos de nogdes, definicdes e tradicdes e apresentando o conceito de atividades

de voluntariado nos seguintes termos:

Todos os tipos de atividade voluntaria, formais, ndo formais ou informais,
realizadas por vontade propria do interessado, por sua livre escolha e motivacao
e sem fins lucrativos. Beneficiam o voluntério a nivel individual, as comunidades
e a sociedade como um todo.
Constituem igualmente um veiculo para os individuos e a sociedade
examinarem as necessidades e as preocupacfes a nivel humano, social e
intergeracional ou ambiental, e sdo muitas vezes levadas a cabo em apoio de
uma organizacao sem fins lucrativos ou de uma iniciativa da comunidade. As
atividades de voluntariado ndo substituem as oportunidades de emprego
profissional pago, mas acrescentam valor a sociedade (Conselho da Unido

Europeia, 2011, s.d).
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Para a Comissdo Europeia, o voluntariado é entendido como uma expressao
fundamental de participacdo civica e de democracia, que pode contribuir fortemente
para a coesao social ao fomentar a pratica de valores europeus como a solidariedade e
a nao discriminacao entre os jovens e a sociedade (Jardim & Silva, 2016).

Em sintese, ndo obstante algumas diferencas e diversidade de interpretacdes
em torno do conceito de voluntariado, facilmente encontramos algumas linhas comuns,
que refletem os principios base da préatica de voluntariado, sédo eles: principio da
comunidade e do bem comum; principio da cooperacdo; principio da
complementaridade; principio da gratuidade e principio da formalizagdo (Centro de
Estudos Sociais, 2012).

Com base numa revisdo bibliogréafica, Hardill e Baines (2011) apresentam-nos
uma distingdo clara entre voluntariado formal e informal, onde nos elucidam que o
primeiro é organizado por grupos ou organizacbes e 0 segundo numa base mais
interpessoal. Também Parboteeah et al. (2004) identificam o voluntariado informal com
comportamentos individuais, dando como exemplo ajudar os vizinhos ou idosos, e 0
voluntariado formal, integrando os mesmos comportamentos, mas enquadrados numa
organizacao.

Importa ainda clarificar o que se entende pela regularidade do voluntariado e,
neste ponto, encontramos também algumas distingdes, nomeadamente: voluntariado
regular ou continuo, ocasional e pontual (Serapioni et al., 2013). Entende-se como
voluntarios regulares aqueles que desempenham atividades de voluntariado pelo menos
uma vez por més, durante um periodo de pelo menos um ano. Ja os voluntarios
ocasionais sdo os que desenvolvem atividades de voluntariado de regularidade inferior
a um més. E, por ultimo, os voluntarios pontuais sao os que desenvolvem uma atividade
de voluntariado esporadica, como por exemplo, a participacdo em campanhas de
recolha de alimentos.

Atualmente, o voluntariado assume um papel importantissimo na sociedade, com
beneficios significativos tanto para quem o pratica, como para quem o recebe.

Serapioni et al. (2013) afirmam que o voluntariado assume um papel
preponderante que gera capital humano e social e constitui-se como uma via para a
integragcdo e o emprego, por conseguinte, melhorando a coeséo e a incluséo social e
refor¢gando solidariedade.

Mantendo presentes o0s objetivos deste trabalho, no préximo ponto sera
analisado de forma mais pormenorizada o SVE, um dos programas da UE com mais

expressao na mobilidade de jovens para a pratica de voluntariado europeu.
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2.2. 0O caso do Servico Voluntario Europeu

O Servico Voluntério Europeu foi implementado em 1996, sendo parte integrante
do Programa “Juventude em Acao”, promovido pela Diregdo Geral de Educacao e
Cultura da Comissdo Europeia, tendo como objetivo promover o sentido de cidadania
ativa, solidariedade e tolerancia entre 0s jovens europeus e envolvé-los na construcao
do futuro da Unido Europeia.

Desta forma, o programa pretendia promover a mobilidade dentro e fora das
fronteiras da UE, a aprendizagem néo formal, o dialogo intercultural, encorajando a
incluséo social de todos os jovens, independentemente da sua situacao escolar, social
e cultural (CASES, 2012).

O SVE (Servico Voluntario Europeu) ou EVS (European Voluntary Service) é,
assim, um programa de voluntariado internacional financiado pela Comissédo Europeia,
gue permite a todos os jovens legalmente residentes na Europa, com idades
compreendidas entre os 18 e os 30 anos, a realizacdo de um servico voluntario
internacional numa organizagdo ou organismo publico na Europa, Africa, Asia ou
Ameérica do Sul, por um periodo de 2 a 12 meses. Gragas a sua dimensdao intercultural
e a sua abordagem nao formal, o SVE constitui-se como uma oportunidade Unica para
0S jovens entrarem em contacto com culturas diferentes da sua, enquanto podem
adquirir novas competéncias e aptidées (teis para 0 seu crescimento pessoal e
profissional (“Portal Europeu da Juventude”, s.d).

No que concerne aos principios basilares do SVE, destacam-se 0s seguintes: a)
aumentar as competéncias dos jovens, através de uma experiéncia préatica de
voluntariado; b) estimular a aprendizagem de outra lingua; c) desenvolver a capacidade
de interacao entre os jovens de diferentes paises e culturas; d) disseminar a tolerancia
entre os jovens da UE; e) promover a cidadania ativa; f) apoiar o desenvolvimento das
comunidades locais (“Portal Europeu da Juventude”, s.d).

Dentro dos projetos do SVE, os jovens podem ter acesso a diversas areas de
atividade, de acordo com as suas motivacdes e interesses pessoais, tais como: cultura;
desporto; assisténcia a idosos, pessoas com deficiéncia e ou migrantes; artes; tempos
livres e lazer dos jovens; midia e comunicacdes; protecdo e educacdo ambiental;

desenvolvimento rural e cooperacdo para o desenvolvimento.
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2.2.1.Servico Voluntario Europeu como forma de educacdo ndo formal e

informal

Ao longo dos anos tem-se vindo a assistir a uma emergéncia na politica e na
economia de um paradigma de aprendizagem e educa¢do ao longo da vida, que
ultrapassa as fronteiras tradicionais que delimitam os espacos e tempos formais de
aprendizagem, nomeadamente a escola (Pires, 2007).

De acordo com o Conselho Nacional de Educacao, cada vez mais, cada individuo
tem de aprender ao longo de toda a sua vida, através de diversos espacos, para além
da escola (Conselho Nacional da Educacao, 2001). Neste desiderato, o sistema escolar
integra e articula processos formais (cujo protétipo € o ensino dispensado no espago
escola), ja os processos ndo formais séo marcados pela flexibilidade de horérios,
programas e locais, em regra de carater voluntario, sem preocupagodes de certificacdo
e ajustados “a medida” dos publicos e situagbes singulares e processos informais que
correspondem a todas as situagfes potencialmente educativas, mesmo que pouco ou
nada organizada ou estruturadas (Canario, 2006). Em ultima analise, pretende-se dar
responsabilidade aos individuos pela sua prépria formacéo e qualificacao.

Destacando a Comisséo Europeia a este proposito, trés orientagdes prioritarias:
a) proporcionar aos cidadaos europeus oportunidades de aperfeicoarem 0s seus
conhecimentos e competéncias pela educacdo e a formacdo ao longo da vida, b)
promover um processo de construgdo e de enriquecimento da cidadania numa
sociedade aberta e plural; e c) aumentar a empregabilidade associada a posse de
competéncias adaptadas a uma economia com base no conhecimento. De acordo com
as orientacdes supramencionadas, a educacgéo afirma-se, assim, como a preparacao
para tornar os individuos mais aptos para lidar com as exigéncias do futuro (Cabanas,
2002).

Esta forma de encarar as aprendizagens dos individuos, p6e em destaque a
importancia das aprendizagens realizadas a partir das experiéncias de vida, situadas no
ambito do ndo formal e informal, reconhecendo-se o valor dos saberes experienciais,
isto é, a aprendizagem através das experiéncias vividas, tal como nos reitera Pires
(2007) ao referir que a vida é reconhecida como um contexto de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias e onde, cada vez mais, se valorizam os saberes e
as competéncias adquiridas a margem dos sistemas tradicionais.

E neste proposito que se destaca o voluntariado, mais concretamente o SVE,
onde a aprendizagem experiencial estd associada a atividades significativas para os

sujeitos e, por isso, intimamente ligadas a um compromisso pessoal (Dubar, 2006).
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Outro dos pontos destacados neste tipo de voluntariado, relaciona-se com o seu
carater de socializacdo como processo de aprendizagem e construcdo social,
assumindo uma funcéo social, ao proporcionar aos jovens a socializacdo, através de
diferentes espacos de educacao nao-formal, propicios para fazer amigos e desenvolver
lacos sociais de valor singular, tal como nos referem Omoto e Snyder (2008).

Por outro lado, Benzaquen (2007) reforca que estes espacos relacionais também
podem servir como um espaco de expressao e discussdo de valores, assim como de
aceitacdo de compromissos ideoldgicos e de responsabilidades. Por ultimo, importa
enfatizar que o desenvolvimento de competéncias e a aquisicdo de novos saberes €
valorizado no processo de aprendizagem pessoal de cada jovem participante ao abrigo
do programa.

2.2.2. Certificacdo de competéncias em Projetos do Servigo Voluntario

Europeu — Youthpass

Para a validagdo das competéncias adquiridas pelos jovens que participam no
SVE, a UE implementou o Youthpass, que é uma ferramenta de reconhecimento
implementada no ambito do programa Erasmus+. Esta ferramenta tem como objetivo
promover o reconhecimento da aprendizagem nédo formal e informal no programa
Erasmus+ da Unido Europeia (Guia do Programa Erasmus+, 2019).

No que respeita a participacdo dos jovens em programas de mobilidade
internacional, sdo definidas oito competéncias (combinacdo entre habilidades,
conhecimentos e atitudes) chave, que sdo adquiridas através da educacao nao formal
e gque sdo determinantes para a aprendizagem ao longo da vida, reconhecidas como
fundamentais para a realizacdo e desenvolvimento pessoal, bem como para a
empregabilidade e a inclusédo social e ainda para a adocéo de estilos de vida mais
saudaveis e sustentaveis.

E possibilitando, assim, que as pessoas possam viver uma vida bem-sucedida
em sociedades pacificas, levando uma vida mais saudavel e exercendo uma cidadania
ativa.

Estas competéncias sdo desenvolvidas numa perspetiva de aprendizagem ao
longo da vida, desde a primeira infancia e ao longo da vida adulta, através da
aprendizagem formal, ndo formal e informal e em todos os contextos, incluindo a familia,
a escola, o local de trabalho, a vizinhanga e outras comunidades (Jornal Oficial da Unido
Europeia, 2018).
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As competéncias desenvolvidas podem ser aplicadas em muitos contextos
diferentes e em varias combina¢cBes, na medida em que se sobrepbem e estdo
interligadas, isto €, 0s aspetos que sao essenciais num determinado dominio favorecem
a competéncia noutro, como 0 espirito critico, a resolu¢ao de problemas, o trabalho em
equipa, a capacidade de comunicacdo e negociacdo, as capacidades analiticas, a
criatividade e as competéncias interculturais que se encontram presentes em todo o
espetro das competéncias essenciais (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018).

Neste dominio, o Quadro de Referéncia estabelece, entdo, oito competéncias
essenciais a desenvolver ao longo da vida, séao elas (Agéncia para o Desenvolvimento
e Coeséo, I.P., 2018):

a) competéncias de literacia, que se traduzem na capacidade para identificar,
compreender, expressar, criar e interpretar conceitos, sentimentos, factos e opinides,
de forma oral e escrita, implicando a capacidade de comunicar e interagir eficazmente
com os outros, de forma apropriada e criativa (Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao, I.P., 2018);

b) competéncias multilingues, que representam a capacidade de comunicar em
vérias linguas de maneira adequada e eficaz, assentes na capacidade de compreender,
expressar e interpretar conceitos, pensamentos, sentimentos, factos e opinides diversas
situacdes da vida social e cultural, consoante as necessidades ou os interesses de cada
um. Assentam ainda, na capacidade de mediar entre diferentes linguas e meios de
comunicacgéo (Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, I.P., 2018);

c) competéncias matematicas e no dominio das ciéncias, da tecnologia e da
engenharia, relacionadas com a capacidade de desenvolver e aplicar um raciocinio e
conhecimento matemético para resolver problemas diversos da vida quotidiana,
partindo de um dominio sélido da numeracia, destacando-se énfase nos processos e na
atividade, assim como no conhecimento (Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,
I.P., 2018);

d) competéncias digitais, que envolvem a adesao e a utilizacdo confiante, critica
e responsavel de tecnologias digitais na aprendizagem, no trabalho e na participacdo
na sociedade, incluindo-se a informacéo e a literacia de dados, a comunicacdo e a
colaboracdo, a literacia mediatica, a criacdo de contetdos digitais (incluindo a
programacgdo), a seguranca (bem-estar digital e as competéncias associadas a
ciberseguranca), as questdes relacionadas com a propriedade intelectual, a resolucao

de problemas e o espirito critico (Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., 2018);
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€) competéncias pessoais, sociais e competéncia de ‘aprender a aprender’, que
se apresentam como a capacidade de refletir sobre si proprio, de gerir eficazmente o
tempo e a informacéo, de colaborar de forma construtiva, de manter a resiliéncia e de
gerir a sua prépria aprendizagem e carreira, incluindo ainda, a capacidade de lidar com
a incerteza e a complexidade, de aprender a aprender, de zelar pelo bem-estar fisico e
emocional préprios, de conservar a saude fisica e mental, de levar uma vida saudavel e
orientada para o futuro e de sentir empatia e gerir conflitos num contexto inclusivo e
favoravel. Tal inclui a capacidade para aprender e trabalhar em colaboragédo e
autonomamente, para organizar a propria aprendizagem, para perseverar nela, para a
avaliar e para a partilhar, procurando apoio sempre que necessario e gerindo
eficazmente a carreira e as interagfes sociais (Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao, I.P., 2018);

f) competéncias de cidadania, isto €, a capacidade de agir como cidad&dos
responsaveis e de participar plenamente na vida social e civica, com base na
compreensdo dos conceitos e estruturas sociais, econdmicos, juridicos e politicos,
assim como da evolugdo e da sustentabilidade mundiais (Agéncia para o
Desenvolvimento e Coeséo, I.P., 2018);

g) competéncias de empreendedorismo, traduzidas na capacidade para
aproveitar oportunidades e ideias e transforma-las em valores para o0s outros, assentes
na criatividade, no pensamento critico e na resolu¢cdo de problemas, no espirito de
iniciativa, na perseveranca e na capacidade para trabalhar em conjunto a fim de planear
e gerir projetos de valor cultural, social ou financeiro (Jornal Oficial da Unido Europeia,
2018);

h) competéncias de sensibilidade e expressdo culturais, que implicam a
compreensdo e 0 respeito pela expressdo e comunicacdo criativa de ideias e
significados em diferentes culturas e através de varias artes e outras formas de
expressao cultural (Jornal Oficial da Uniéo Europeia, 2018).

No seguimento desta analise do programa SVE, o capitulo seguinte foca-se na
importancia e possiveis impactos desta experiéncia no desenvolvimento de

competéncias pessoais e sociais dos jovens.
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Capitulo 3 - A importancia do Voluntariado no Desenvolvimento de

Competéncias Pessoais e Sociais dos Jovens

3.1. As motivagdes dos Jovens para o Voluntariado

Para Santos (2002), o voluntario é alguém que deseja ver a sua comunidade
crescer e que ambiciona o desenvolvimento da sociedade, acreditando que o seu
contributo e participagdo poderdo contribuir fortemente para o alcance desse intento.

Antes de analisar os possiveis impactos, importa conhecer o que leva as pessoas
a realizarem voluntariado. Para uma melhor compreensdo das motiva¢gfes dos jovens
para esta pratica importa destacar a perspetiva de Latham e Pinder (2005) que
descrevem a motivagdo como um processo psicolégico complexo que resulta de uma
interagdo entre o individuo e o ambiente que o rodeia.

Alguns autores defendem que existem motivacdes subjacentes ao
desenvolvimento de agfes de voluntariado que se podem dividir em distintas categorias.
Vejamos, por exemplo, a posi¢cado de Morrow-Howell (2010) que identificam trés grandes
categorias de motivacdes dos voluntarios, séo elas: material, altruista e social.

Por seu turno, Fisher e Cole (1993) defendem que as motivacdes dos voluntarios
devem ser consideradas no que concerne as necessidades psicologicas, motivos
conscientes e beneficios percebidos. Ja para Corrullén (1996) afirma que ao analisar os
motivos que orientam o trabalho voluntario emergem dois elementos fundamentais: o
cunho pessoal e a questado social. Para Roca (2002), as motivacfes para a pratica do
voluntariado poderao ser de trés tipos, isto €, expressivas (que estao relacionadas com
a realizacdo pessoal), instrumentais (relacionadas com a atividade profissional de quem
as pratica) e altruistas (quando a acdo é praticada com o objetivo de responder a
necessidades da sociedade e/ou ajudar os outros). Ainda a este propésito, Jackson e
Adarlo (2016), apresentam quatro dimensdes de motivagdo: pessoais, sociais,
profissionais e ideoldgicas. Outros autores defendem apenas duas classificagdes. Neste
sentido, Bendapudi e Singh (1996) asseveram que as motivagdes se dividem em duas
categorias: altruista e egoista, em que na categoria altruista estdo subjacentes os
beneficios em prol de quem recebe a ag¢do voluntaria, e na categoria egoista, 0s

beneficios sdo maioritariamente para o individuo.
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Delicado (2002) corrobora esta ideia quando afirma que avaliar as motivacdes
para o voluntariado é um processo complexo, na medida em que um voluntario pode ter
motivacdes altruistas, como egoistas, o desejo altruista do voluntario fazer o bem, faz
com que em simultdneo traga beneficios egoistas.

No entanto, Hibbert et al. (2003), também apresentam uma ideia interessante
referindo que nas atividades voluntarias, o individuo pode ser movido por motivacbes
mais individuais que, ao longo do processo, se tornam em motivagdes altruistas, sendo
o inverso também possivel. Penner (2004) apresentam dois modelos explicativos das
motivagOes para o voluntariado, no entanto, alinhados com a ideia anterior, em que 0
primeiro assenta na ideia de que a motivacdo se centra nas experiéncias de vida, as
circunstancias, os motivos de ordem pessoal e as necessidades sociais, e 0 segundo
modelo baseia-se na ideia de identidade e do papel, onde as motivacdes poderdo estar
relacionadas com a preocupag¢do com 0S outros, ou seja, as motivacdes altruistas e
também as preocupacdes consigo proprio, ou seja, as motivacdes egoistas.

Em 1998, Clary et al. realizaram um estudo baseado na abordagem funcional,
enfatizando a ideia de que os individuos participam em ac¢des de voluntariado por
motivos distintos, de acordo com as suas necessidades individuais. Deste modo,
apresentam-nos a escala VFI (Volunteer Functions Inventory), onde se identificam seis
categorias de motivagdes para os individuos realizarem a¢des de voluntariado, séo elas:
a) Valores (relacionada com as preocupacdes altruistas e humanitarias para com 0s
outros); b) Compreensao (com o objetivo de se adquirirem conhecimentos, capacidades
e competéncias); c) Reforco (onde se pretende o desenvolvimento psicolégico,
crescimento pessoal e autoestima); d) Social (de forma a fortalecerem-se as relacdes
sociais com 0s outros); e) Protecdo (reduzir sentimentos negativos e aumentar a
capacidade de resolver problemas) e f) Carreira (com o intuito de adquirir experiéncia
profissional).

Rocha et al. (2006) referem que as motivacdes para a atividade voluntaria estao
associadas a um forte desejo de adquirir experiéncias que possam vir a melhorar as
competéncias pessoais. Briggs et al. (2010), constatam mesmo que a diferenca de
idades influencia diretamente as razdes pelas quais as pessoas se voluntariam, na
medida em que, por exemplo, as motivacbes dos adultos jovens para o voluntariado
estdo mais associadas em motivacfes pessoais, ja 0s adultos mais velhos tém mais

probabilidade de serem motivados por raz6es como os valores.
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Assim, destaca-se que o0s adultos mais jovens participam em atividades
voluntarias essencialmente pela pressdo de pares, da autoimagem e necessidade de
desenvolvimento pessoal, ja os adultos mais velhos tém como motivacBes a
responsabilidade para com a comunidade local e porque podem contribuir para o bem-
estar de outras pessoas. Ajudar 0s outros e a comunidade em geral traz mais prazer e
satisfacdo emocional para os voluntarios (Wei et al., 2011).

Para Dolnicar et al. (2007), as razdes que poderdo justificar a pratica do
voluntariado séo: o contacto social, a satisfagdo, o envolvimento pessoal, as crencas
religiosas, a possibilidade de adquirir novas competéncias, ter oportunidade de ser mais
ativo na sociedade, o sentimento de pertenca e utilidade, o sentimento de ajudar os
outros, ganhar experiéncia de trabalho, pér em préatica a sua experiéncia e capacidade,
obrigac&o e/ou um acontecimento natural.

Face ao explanado neste ponto, entende-se que as pessoas que participam em
atividades de voluntariado sdo movidas por diversas motivacdes intrinsecas e
extrinsecas, que resultam em beneficios significativos para quem o pratica, bem como
para os outros e para a comunidade em geral (Marques, 2016). Entende-se, ainda, que
os estudos na area da motivacao para o voluntariado estdo pouco desenvolvidos, ainda
assim, pode afirmar-se que estas dependem também das influéncias culturais de cada
pais e que variam de individuo para individuo. Salienta-se ainda que se reconheceu a
viabilidade da escala de Clary et al. (1998), a qual vai ser utilizada no &mbito deste
estudo, como se apresentara mais a frente.

Deste modo, ap0s a andlise das possiveis motivacdes para o voluntariado, no
préximo subponto sera evidenciado o que a literatura refere relativamente as
competéncias pessoais e sociais, tendo em conta que neste trabalho se pretende
analisar perspetivas em torno dos contributos do voluntariado no desenvolvimento de

competéncias pessoais e sociais dos jovens.

3.2. Competéncias Pessoais e Sociais

A aprendizagem das competéncias pessoais e sociais principia logo no inicio da
vida e continua ao longo da vida. Acontece, em geral, como um processo natural de
imitacdo, onde se destaca o papel dos modelos sociais disponiveis no envolvimento do
individuo (Bandura, 1976).
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Na ética de Beauchamp e Anderson (2010), estas competéncias surgem de
forma gradual durante a infancia e a adolescéncia, resultantes de uma relacdo dindmica
entre o sujeito e o seu meio, sendo que, quando tal ndo acontece, poderdo surgir
situacBes de isolamento social, ansiedade e reducao de autoestima, que poderao vir a
ter grande impacto no desenvolvimento do sujeito. Na mesma linha, temos o contributo
de Cacioppo et al. (2002) que nos refere que estas competéncias sdo essenciais para
a capacidade de o individuo desenvolver e manter relagées duradouras, bem como a
construcdo da sua identidade e participacdo na comunidade.

Nesta linha de ideias, a promocdo de competéncias pessoais e sociais em
criancas e adolescentes implica uma abordagem desenvolvimentista e uma abordagem
ecoldgica (Bronfenbrenner, 2005). Isto porque o desenvolvimento positivo e saudavel,
a potencial mudanca de comportamento, crengas e atitudes sdo entendidos como
consequéncia de uma influéncia universal das relagbes entre o individuo em
desenvolvimento e o seu meio, isto é, entre fatores biolégicos, psicolégicos, familia,
comunidade, cultura, ambiente fisico e nicho histérico, onde as regulac¢des e o equilibrio
para um desenvolvimento adaptativo emergem desta interacdo bidirecional , entre o
individuo e o contexto que o rodeia, procurando o bem-estar e qualidade, segundo
Lerner et al. (2005).

Perante isto, e retomando uma ideia anterior, tem-se vindo a verificar, nas Ultimas
décadas, uma mudanca de paradigma em relacdo a intervengdo com o individuo em
risco, na medida em que se privilegia a sua participagdo num processo de
desenvolvimento pessoal e social, desejavelmente de forma preventiva (Matos et al.,
2015). Nesse sentido, ao abordar-se a questdo das competéncias pessoais e sociais,
pretende-se reconhecer a importancia das mesmas no desenvolvimento saudavel dos
jovens.

A promocdo do desenvolvimento positivo na adolescéncia/juventude contribui
positivamente para o Self, para a familia, para o grupo de pares, para a comunidade e
para a sociedade civil. Para que tal aconteca, a perspetiva de Lerner et al. (2005) é
particularmente Util ao atender as seguintes competéncias especificas: a) Competéncia,
sendo a perspetiva positiva sobre a prépria acdo em diversos dominios, incluindo o
social (relacdes interpessoais; comunicacdo; resolucdo de conflitos), cognitivo
(processamento de informacdo; tomada de decisdo), académico (avaliagbes e
frequéncia e envolvimento escolar) e vocacional (futuro/carreira); b) Confianca,
percecdo de autoestima e de autoeficacia, perspetiva do valor global do proprio;

c) Ligagao, “Connection”, ligagdes positivas com pessoas e instituicbes (pares, familia,

escola e comunidade) com os quais se estabelecem relagdes bidirecionais;
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d) Caracter, respeito pelas regras sociais e culturais, sentido do bem e do mal e
integridade; €) Compaixdo, sentido de simpatia e empatia para com 0s outros.

Prosseguindo esta analise em torno das competéncias pessoais e sociais, estas
remetem, entdo, para os comportamentos sociais que um individuo possui no seu
historial e que Ihe permitem interagir saudavelmente e produtivamente num determinado
contexto social ou periodo do desenvolvimento especificos. Esta € uma concecao
baseada na funcionalidade do desempenho, sendo por sua vez a habilidade social
referente aos segmentos ou classes do desempenho decorrente da interagcdo (Del
Prette, 2005). Gresham e Elliott (1990) definiram, nesse sentido, conjuntos de
comportamentos sociais, a saber: Cooperacdo (auxilio ao outro, partilha de bens e
cumprimento de regras);

Assertividade (iniciacdo de conversas, como pedido de informacdes, e resposta
as acdes dos outros, como responsividade a pressdo dos pares); Responsividade
(capacidade de comunicagdo com o outro e preocupacao); Empatia (preocupacéo com
0s sentimentos do outro); e Autocontrolo (responsividade adequada a provocacdes ou
chamadas de atencg&o do outro).

Apdés a analise de algumas perspetivas face ao desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, onde se conclui que as mesmas sdo adquiridas ao
longo de todo o desenvolvimento muitas vezes de forma natural, importa ressalvar que
0 ndo desenvolvimento destas competéncias podera acarretar dificuldades significativas
para as criangas e jovens. Posto isto, iremos passar ao subponto seguinte, na tentativa

de compreender o possivel papel do voluntariado no desenvolvimento de competéncias.

3.3.Voluntariado e o Desenvolvimento de Competéncias

O voluntariado ndo é apenas um fenémeno circunscrito a um determinado pais
e ou populacdo, estando presente um pouco por todo o mundo (Clary et al., 1998).
Reconhece-se, assim, que o voluntariado nao é algo circunstancial num determinado
espaco e ou momento, mas que tem vindo a ter reconhecimento numa escala macro e
global.

Santos e Bonito (2010) sublinham a importéancia do voluntariado, ndo apenas por
se tratar de uma atividade reconhecida e valorizada pela Unido Europeia (UE), mas
também por ser, principalmente, um fendmeno e uma ferramenta utilizada pelas
sociedades de cariz humanista, para estimular a participacdo civica, a0 mesmo tempo
que sensibiliza para a importancia de se viver numa sociedade inclusiva e responséavel.

Destaca-se, ainda, o voluntariado como fator impulsionador de participacdo

civica que, por sua vez, torna as sociedades mais inclusivas.
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Esta ideia € acompanhada por Serapioni et al. (2013), ao afirmarem que o
voluntariado tem vindo a ganhar particular relevancia, no sentido em que tem sido
considerado como um instrumento excelente de luta contra a exclusao social e,
simultaneamente, uma forma de promover a inclusdo e o emprego. Os autores
enfatizam a ideia de que o voluntariado € uma forma de promover a inclusdo e o
emprego. Entenda-se este fator como tendo alguma importancia, face aos nimeros de
jovens em situacdo de desemprego na Europa: em 2018,3,4 milhdes de jovens, com
menos de 25 anos, estavam desempregados na UE (Conselho da Unido Europeia,
2018). Constate-se, a este proposito, que um dos objetivos do programa de SVE é
melhorar as competéncias dos jovens e, por conseguinte, aumentar a sua
empregabilidade.

Serapioni et al. (2013) referem, ainda, que o voluntariado juvenil tem um efeito
estimulador para o crescimento pessoal e humano, proporcionado por espacos nao
formais de educagdo. Reforca-se, assim, a ideia de que o voluntariado jovem permite
agir na vertente da cidadania e participacdo, contribuindo para a construgdo de
autoconfianca e constituindo-se como um fator de integracdo e coesdo social,
solidariedade, dialogo intercultural, proporcionando, em Gltima anélise, uma coabitagéo
mais pacifica de diferentes comunidades e culturas.

Segundo o Conselho da Europa (2008) existem diversas organizacdes
voluntérias que tém por objetivo a integracdo das comunidades migrantes e que
desenvolvem projetos que visam facilitar o didlogo cultural através do voluntariado,
neste ponto, destacam-se as atividades de voluntariado no ambito do SVE. Outros
documentos produzidos por instituicbes europeias apontam neste sentido, como é o
exemplo o relatorio sobre o reconhecimento e promocao das atividades de voluntariado
transfronteiricas na UE da Comissao da Cultura e da Educacado do Parlamento Europeu,

que apresenta algumas recomendacoes:

(...)Considerando o voluntariado como experiéncia de aprendizagem informal
adequada a pessoas de todas as idades; considerando os beneficios que
proporciona em termos de desenvolvimento pessoal, de gestdo de espaco
coletivo, de reforco da democracia e dos valores civicos, de solidariedade e de
participacao na vida democratica, de aprendizagem intercultural e aquisi¢cao de
competéncias sociais e profissionais, bem como o seu contributo para alcancgar

0s objetivos das politicas da Unido Europeia em matéria de inclusdo social e luta

39



contra a discriminagdo, assim como para o emprego, a educacgdo, a cultura, o

desenvolvimento de competéncias e a cidadania.

Para Ferreira (2008) o voluntariado surge associado a questdo e reconhece a
importancia de se trabalhar este tema logo nos primeiros anos do percurso escolar,
podendo ter beneficios significativos no futuro. A educacdo para o voluntariado é um
aspeto chave, enquanto estimulo a participacdo dos jovens e ao desenvolvimento de
valores e de cidadania. Desta forma, os jovens que realizam voluntariado revelam um
maior grau de consciencializacdo relativamente a promoc¢ao dos valores de cidadania.

De acordo com Clary et al. (1998), a os beneficios na pratica do voluntariado
estdo intimamente relacionados com as motivacdes dos individuos, sendo que dai
resulta uma experiéncia de voluntariado satisfatoria.

Alguns estudos apontam, ainda, que o bem-estar esta também intimamente
relacionado a pratica de voluntariado (Morrow-Howell et al., 2003). Concretizando esta
ideia, o bem-estar pode ser fisico ou psicoldgico, e tende a estar relacionado com o
envolvimento social a que os voluntarios sdo sujeitos no decorrer da experiéncia do
voluntariado, beneficiando de menos stress psicologico, maior satisfacdo com a vida e
diminuicdo de sintomas de depresséo (Thoits & Hewitt, 2001). Reforgcando esta mesma
ideia, Piliavin e Siegl (2007) defendem que o bem-estar psicologico é uma carateristica
dos voluntarios quando os mesmos sentem que desenvolvem um contributo importante
na sociedade e que a sua existéncia € também ela importante. De acordo com um
estudo levado a cabo por Li e Ferraro (2005), o voluntariado reduz a depressao nos
individuos e aumenta a sua saude mental.

No que concerne as competéncias pessoais e profissionais, Santos et al. (2011)
referem que o voluntariado oferece aos individuos a oportunidade de aprenderem novos
conhecimentos e competéncias, assim como tém a possibilidade de colocar em pratica
conhecimentos j& adquiridos, contactando com o mundo laboral, aumentando, desse
modo, a probabilidade de obtencdo de um trabalho pago, dada a experiéncia de trabalho
adquirida e os valores morais inerentes que sdo, posteriormente, apreciados por
potenciais empregadores.

Para Haski-Leventhal et al. (2008), o voluntariado demonstra também ter um
papel preponderante no que toca ao sucesso escolar dos jovens, jA que estes estdo
mais predispostos a prosseguir estudos e formacgéo superior, bem como a assumirem
maiores responsabilidades, aumentando a confianga em si proprios.

No que toca as mudancgas de comportamento, Wilson e Musick (2000) afirmam
que o voluntariado promove a cidadania, no sentido em que o voluntariado assume uma
posicao importante no seio da sociedade.
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Neste propésito Bekkers (2005) acrescenta que o voluntariado fomenta a
identidade civica dos individuos, em especial dos jovens, e potencia a criacdo de rede
de contactos, competéncias sociais, entre outros. Outra mudanca comportamental
subjacente aos jovens que fazem voluntariado é a diminuicdo de comportamentos
antissociais, comportamentos que estdo associados aos fatores de risco. Através das
atividades de voluntariado os jovens estdo sujeitos a supervisdo, adquirem controlo
social, ndo tém contacto frequente com outros jovens problematicos, bem como
adquirem competéncias pessoais de autoconfianca, toleréncia, empatia pelos outros e
respeito pelo bem comum, contribuindo assim para uma sociedade melhor (Wilson &
Musick, 2000).

Estando os voluntarios ocupados por atividades de voluntariado, torna-se mais
dificil estarem envolvidos em situacdes probleméticas e que podem levar a distirbios
comportamentais, podendo, assim, reduzir problemas comportamentais ja existentes,
tais como vandalismo, diminuicdo do consumo de drogas, prevencdo da gravidez
precoce, entre outros (Wilson & Musick, 2000). Em sintese, a literatura aponta trés
razdes distintas que podem, eventualmente, explicar os beneficios positivos inerentes a
atividade de voluntariado, sdo elas: a)promocdo da saude através do aumento de
recursos sociais; (b) o voluntariado, na medida em que produz beneficios superiores e
adicionais quando comparado com outras atividades sociais, conduzindo a um
sentimento de significado; (c) o voluntariado como combate a sentimentos menos
positivos que poderao ter implicacdes a nivel da satde do individuo (Haski-Leventhal et
al., 2008; Li & Ferraro, 2005; Piliavin & Siegl, 2007; Santos & Bonito, 2010; Santos et
al., 2011; Serapioni et al., 2013).

Assim, a participagdo dos jovens em projetos de voluntariado pode favorecer o
desenvolvimento de competéncias ao nivel pessoal e social, podendo presumir-se que
este se podera constituir como um contexto protetor no desenvolvimento dos jovens.

Perante o enquadramento tedrico apresentado e de acordo com 0s objetivos
inerentes ao Mestrado de Intervencao Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco,
entende-se a pertinéncia deste estudo, na medida em que se pretende fazer uma
reflexdo importante junto dos técnicos e profissionais que atuam junto das criancas e
jovens, em especial os jovens adultos, ja que ao longo do seu desenvolvimento, sao
confrontados com situagdes de maior risco. Por sua vez, também se pretende destacar
o papel do voluntariado na aquisicdo de competéncias pessoais e sociais que se
poder&o constituir como fatores de protecéo, tal como analisado no subponto 1.2.

Na Parte Il deste trabalho sera apresentado o estudo realizado com base nesta

revisao.
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Parte Il — Estudo Empirico

1. Apresentacdo do Estudo

A investigacdo cientifica € um processo sistematico que tem como proposito
disponibilizar informacédo para a resolu¢cdo de um problema, procurando dar resposta a
uma questao de investigacdo. Sendo um processo sistematico, caracteriza-se ainda por
ser metodico, replicavel, racional, empirico, objetivo, comunicéavel e cumulativo (Almeida
& Freire, 1997; Coutinho, 2011, Fortin, 2000). Deste modo e de acordo com a perspetiva
de Freitas e Moscarola (2002), o inicio de uma investigacdo passa por definir os
objetivos a alcancar, bem como as questdes as quais se pretende responder. Nao
obstante, que a investigagdo em ciéncias sociais e humanas, apresenta contextos
complexos e multifacetados que revelam uma rigueza de representacoes e inferéncias
dos dados (Souza et al., 2011).

O presente estudo é de cariz exploratério, de natureza mista e centra-se na
compreensdo das perspetivas dos jovens sobre as implicagBes da participagdo em
projetos do SVE ao nivel das suas competéncias pessoais e sociais. Da andlise
realizada a alguns estudos sobre o tema, evidenciam-se o estudo de Jacinto (2020) que
apresenta a evolugéo do voluntariado em Portugal, entre 2002 e 2020. No que concerne
ao desenvolvimento de competéncias, Pinto (2016) apresenta um estudo sobre a
importancia do voluntariado no desenvolvimento de competéncias profissionais.
Também, Correia et al. (2017) apresentam um estudo centrado nas competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da vida adquiridas através do voluntariado,
onde confirmam a importancia deste, como experiéncia onde se adquirem competéncias
e, por outro lado, como experiéncia onde as soft skills sdo particularmente estimuladas.
N&o obstante, referem ainda que raros sdo os estudos que abordam o processo de
mediacao entre a aquisicdo de competéncias e a sua efetiva mobilizacéo (Correia et al.,
2017).

1.1. Questao de estudo
A formulacdo da questdo de estudo deve obedecer a um conjunto de condicbes
formais e de conteudo. Esta deve exprimir, de forma clara, precisa e objetiva, aquilo que
se pretende estudar, apresentando de forma inequivoca as variaveis a explorar e a

natureza da populagéo envolvida no estudo (Fortin, 2000).
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Face ao que ja foi descrito, pretende-se com a presente investigacdo conhecer e
compreender as perspetivas dos jovens sobre as implicacbes da participacdo em
projetos do SVE ao nivel das suas competéncias pessoais e sociais, sendo a questao
de estudo: Sera que a participacao dos jovens em projetos de servi¢o voluntario europeu

promove a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais?

1.2. Objetivos
De acordo com a questdo de estudo e face a escassez de literatura neste ambito,
tal como demonstrado anteriormente, no que respeita ao desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, atraves da experiéncia da participacdo dos jovens em
programas de mobilidade europeia, nomeadamente o SVE, considerou-se a pertinéncia
de se operacionalizar os seguintes objetivos especificos:

o Compreender as perspetivas dos jovens sobre o voluntariado;

e Conhecer a opiniao dos jovens sobre as competéncias adquiridas no
desenvolvimento de um projeto do SVE;

e Conhecer a perspetiva dos jovens sobre a melhoria das competéncias dos
jovens no ambito da cidadania e da participacéo ativa;

e Conhecer as perspetivas dos jovens relativamente aos contributos da realizagcéo
de uma experiéncia de SVE, na forma como os jovens passam a encarar a vida;

e Explorar as percecdes dos jovens sobre as alteracfes de comportamento apos
a realizacdo de uma experiéncia de SVE;

e Compreender a perspetiva dos jovens sobre a experiéncia de SVE e a sua
relacdo com o desenvolvimento de competéncias que poderdo minimizar
comportamentos de risco e/ou desviantes;

e Analisar a relagéo entre as diferentes motivagdes dos jovens para o voluntariado
(i.e., valores, experiéncia, crescimento/autoestima, carreira, social e protecao) e
as suas competéncias pessoais e sociais (i.e., competéncias de resolucéo de
problemas, competéncias basicas, competéncias de regulacdo emocional,
competéncias de relacionamento interpessoal e definicdo de objetivos);

o Verificar se existem diferencas nas motivagdes dos jovens para o voluntariado
(i.e., valores, experiéncia, crescimento/autoestima, carreira, social e protecao) e
nas suas competéncias pessoais e sociais (i.e., competéncias de resolucdo de
problemas, competéncias basicas, competéncias de regulacdo emocional,
competéncias de relacionamento interpessoal e definicdo de objetivos) em

funcéo do género (masculino vs. feminino).
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2. Metodologia

O presente estudo é de natureza mista, quantitativo e qualitativo, tendo um
caracter exploratorio. Entende-se por exploratéria uma pesquisa preparatoria acerca de
um tema pouco explorado ou, entdo, sobre um assunto ja conhecido, mas podera ser
visto sob nova perspetiva, e ainda ser utilizado como base para pesquisas posteriores
(Casarin, 2012) ou, entdo, quando o proprio pesquisador precisa explorar melhor um
determinado fendmeno para aprofundar conhecimentos a utilizar em investigagfes
futuras. Tendo em conta que este estudo pretende conhecer e compreender as
perspetivas dos jovens sobre as implicagbes da participacdo em projetos do SVE ao
nivel das suas competéncias pessoais e sociais entendeu-se que um estudo de
natureza mista, contribui para uma andlise mais aprofundada e menos subijetiva.

No que concerne as técnicas de recolha de dados, optou-se pela aplicacdo de
um questionario, criado para o &mbito desta investigacdo e para a analise dos dados,
recorreu-se a andlise de conteddo das perguntas de resposta aberta e a andlise
estatistica através do SPSS.

2.1. Participantes

A amostra, de conveniéncia, é constituida por 46 jovens, com idades
compreendidas entre os 20 e os 30 anos de idade, que ja participaram num programa
do SVE, ocorridos em qualquer parte do mundo.

Na tabela 1, apresentar-se-a a caracterizagdo sociodemogréafica dos
participantes do estudo, tendo como referéncia o género, o local de residéncia, as

habilitagbes académicas e a &rea de estudos.
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Tabela 1
Caracterizagdo Sociodemogréfica da Amostra

Caracteristicas N=46 %
Género
Masculino 20 43.4 %
Feminino 26 56.5 %
Local de residéncia
Norte 19 41.3 %
Centro 21 45.6 %
Sul 6 13 %
Habilitacdes Académicas
Secundario 8 17.3%
Licenciatura 23 50.0 %
Mestrado 15 32.6 %
Area de Estudos
Saude 8 17.3 %
Ciéncias Sociais e 25 54.3 %
Humanas
Artes 5 10.8 %
Tecnologias 3 6.5 %
Desporto 5 10.8 %

Pais de realizacéo do

SVE

Alemanha 2 4.3 %
Bulgaria 1 2.1%
Chipre 4 8.6 %
Croécia 3 6.5 %
Espanha 9 19.5%
Grécia 1 2.1 %
Irlanda 1 2.1%
Islandia 1 2.1%
Italia 4 8.6 %
Lituania 3 6.5 %
Polénia 5 10.8 %
Republica Checa 1 2.1%
Roménia 3 6.5 %
Sérvia 2 4.3 %
Turquia 5 10.9%
Ucrania 1 2.1%
Ano de realizacdo do SVE

2012 2 4.3 %
2014 1 2.1%
2015 2 4.3 %
2016 3 6.5 %
2017 1 2.1%
2018 19 41.5 %
2019 13 28.4 %
2020 5 10.8 %




Os participantes deste estudo séo jovens, com idades compreendidas entre os
20 e os 30 anos de idade (M= 24.6; DP= 2.68), que participaram numa experiéncia de
SVE.

De acordo com a tabela 1 verifica-se um maior nimero de participantes do
género feminino (56.5%). No que diz respeito a regido do pais dos participantes, a
maioria € do Centro (45.6 %). Relativamente as habilitacdes literarias, 82.6 % dos
participantes tém habilitagcbes superiores (licenciatura e mestrado) e 17.3 % o nivel
secundario. No que concerne a area de estudos dos participantes, a maioria séo da area
das ciéncias sociais e humanas e saude (71.6%) e em Uultimo lugar a area das
Tecnologias (6.5%).

A experiéncia de SVE ocorreu entre 2012 e 2020, sendo mais expressiva no ano
de 2018 (41.5 %). Teve lugar em paises distintos, de salientar que o pais de realizacao
do SVE com mais expressao foi Espanha (19.5 %).

2.2. Instrumento

Tendo por base que a informacédo que se pretende recolher junto dos jovens tem
um carater particular, na medida em que diz respeito as percecdes de cada jovem
quanto a sua experiéncia de SVE, o método que nos pareceu mais indicado e adequado
para a recolha de dados foi o questionario, jA que o mesmo facilita a recolha da
informacdo e uma analise mais detalhada e aprofundada da &area que pretendemos
estudar (Rea & Parker, 2000).

Para a realizacdo do presente estudo elaborou-se um questionario, intitulado de
Questionario sobre as Motivacdes e Competéncias em Jovens Participantes no SVE,
constituido por cinco partes, de acordo com 0s objetivos definidos para o presente
estudo. Foi utilizado um protocolo de investigacdo constituido por varias partes, que
incluem instrumentos validados e aferidos para a populacédo portuguesa e outros que
foram elaborados, especificamente, para o presente trabalho, atendendo a necessidade
de compreender melhor o fendbmeno em estudo, bem como responder aos objetivos
pretendidos. Desta forma, em termos de instrumentos validados, utilizaram-se o
Inventario das Motivagfes para o Voluntariado (IMV) (Gongalves, Monteiro, & Pereira,
2011) e a Escala de Avaliacdo de Competéncias Sociais e Emocionais (Gaspar & Matos,
2015), ambas as escalas foram autorizadas pelos seus autores (Anexo A e B).

Para a construcdo das outras partes do instrumento utilizaram-se um conjunto
de referéncias na area (Jackson & Adarlo, 2016; Jardim & Silva, 2016; Morrow-Howell,
2010; Serapioni et al., 2013).
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Considerando que o instrumento utilizado foi construido especificamente para o
ambito desta investigacdo, abordam-se mais alguns aspetos da sua construcao,
nomeadamente deve-se assinalar que previamente a sua aplicacdo generalizada,
procedeu-se a uma primeira fase, em que se solicitou a seis participantes, com
caracteristicas semelhantes a amostra pretendida, que respondessem a totalidade do
questionario, com o objetivo de identificar possiveis limitacbes e melhora-lo, se
necessario. Os motivos desta aplicagéo prévia prenderam-se com o objetivo de respeitar
0 protocolo de investigagdo criado e, ainda, analisar as seguintes necessidades:
compreensdo dos itens por parte dos respondentes; tempo de preenchimento do
questionario; aumentar a eficacia e a eficiéncia da pesquisa; evitar erros de
interpretagdo por parte dos respondentes; avaliar a necessidade de incluir novas
guestdes. Estes respondentes, néo fizeram parte da amostra final do estudo. Embora
duas partes do questionario contemplem dois instrumentos validados e aferidos para a
populacdo portuguesa, considerou-se necessario, a aplicacdo integral do questionario
construido para este estudo.

N&o tendo havido sugestdes de melhoria, nem dificuldades de preenchimento,
manteve-se a versao original (Anexo C).

Assim a primeira parte, Caracterizagdo Sociodemografica contempla as
seguintes variaveis: idade, género (masculino, feminino, prefiro nédo responder), local de
residéncia (norte, centro, sul), habilitacbes académicas (secundario, licenciatura, pos-
graduagdo, mestrado, doutoramento), area de estudos (ciéncias sociais e humanas,
tecnologias, artes, engenharias, saude, desporto), ano de realizagdo do SVE e pais de
realizacao do SVE, com o objetivo de serem recolhidos dados sociodemograficos sobre
a amostra.

A segunda parte, Inventario das Motivac@Ges para o Voluntariado, utilizou-se
os itens da versao portuguesa (Goncalves et al., 2011) do IFV de Clary et al (1998), ja
que este apresenta varias vantagens, como por exemplo, poder ser usado para a
realizacdo de estudos em todos os contextos de voluntariado, podendo também ser
aplicado com o intuito de conceber projetos para reter os voluntarios ou para a predicao
do tempo de permanéncia do voluntario (Clary et al., 1998). Este inventario permite
avaliar as motivacbes para o voluntariado, sendo constituido por 30 itens, cujas
respostas sdo codificadas numa escala de Likert de sete pontos, em que um

corresponde a “nada importante” e sete a “extremamente importante”.
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Os trinta itens deste inventario organizam-se em seis subescalas: fun¢éo valores;
funcdo experiéncia; funcdo crescimento/autoestima; funcdo carreira; funcdo social e
funcao protecdo. Os estudos psicométricos para a versao portuguesa (Goncalves et al.,
2011) revelaram niveis adequados de consisténcia interna para a nota global e para as
seis subescalas em questdo, com os valores do alpha de cronbach a variarem entre .64
e .83, verificando-se o valor .88, na escala global.

No presente estudo, o IMV também demonstrou niveis de confiabilidade
adequados, observando-se o0s seguintes alphas de cronbach: (a) o=.56 para a
subescala referente a fungéo valores; (b) a=.85 para a subescala referente a funcéo
experiéncia; (¢) a=.81 para as subescalas referentes as fungbes
crescimento/autoestima, carreira e protecdo; (d) a= .86 para a subescala referente a
funcéo social; e (e) a=.91 para a escala total. Esta seccéo teve como objetivo recolher
informacéo sobre as motivacdes que levam os jovens a participar em projetos de
voluntariado.

A terceira parte, Escala de Avaliacdo de Competéncias Sociais e Emocionais
(EACSE), tem como objetivo analisar as competéncias pessoais e sociais adquiridas
pelos jovens. Segundo Matos e Gaspar (2015), autoras da escala, as competéncias
pessoais e sociais tém um papel fundamental no desenvolvimento das criancas e
jovens, bem como no seu comportamento face aos fatores de risco. A escala apresenta
boas propriedades psicométricas, pode ser utilizada como um facto Unico de medig¢éo
da competéncia pessoal e social (0=0.917), ou analisada em cinco fatores/dimensdes
que caracterizam a competéncia social e pessoal, homeadamente: Resolugcdo de
Problemas, Competéncias Basicas, Regulacdo Emocional, Relagbes Interpessoais e
Definicao de Objetivos (entre a= 0.87 e 0=.62). Considerando a amostra da presente
investigacdo, a EACSE demonstrou igualmente niveis de confiabilidade interna
adequados para as cinco dimensdes (entre a = .58 e a = .85) e para a escala global (a
= .88).

A quarta parte, Percegdes sobre a minha experiéncia do SVE, visa analisar-as
percecdes dos jovens face a experiéncia de SVE. Deste modo, apresentam-se trés
perguntas de resposta aberta e duas perguntas que estdo relacionadas com as
alteracbes de comportamento e a aquisicdo de competéncias de cidadania e
participacao ativa, utilizando uma escala Likert para as respostas, de quatro pontos, em
gue um corresponde a nada, dois corresponde a contribuiu pouco, trés corresponde a
contribuiu e quatro corresponde a contribuiu muito. As perguntas foram especificamente
criadas para este estudo, decorrentes da revisdo da literatura neste ambito,
nomeadamente o trabalho de Wilson e Musick (2000) que referem que o voluntariado
promove a cidadania.
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Por sua vez, Bekkers (2005) acrescenta também a ideia de que a prética do
voluntariado fomenta a identidade civica dos individuos, potenciando as competéncias
sociais.

Na quinta parte, Desenvolvimento de Competéncias e Experiéncia SVE,
apresentam-se 21 afirmac@es, onde se pede aos inquiridos que respondam a cada uma
através de uma escala Likert, com a seguinte chave de resposta: discordo; concordo
pouco; concordo; concordo bastante e concordo totalmente. Esta secgao foi
especificamente criada para este estudo, tendo como suporte a revisdo da literatura,
nomeadamente, Nno que concerne as oito competéncias chave de aprendizagens ao
longo da vida (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018). Deste modo, pretende-se,
através das afirmacfes apresentadas compreender as competéncias adquiridas pelos
jovens decorrentes da sua participacdo numa experiéncia do SVE, nomeadamente:
competéncias sociais, competéncias interculturais, consciéncia ambiental e alteracdo
de comportamentos, competéncias orientadas para a empregabilidade, valores de
cidadania europeia, comportamentos de risco, igualdade de género, igualdade de

oportunidades e continuidade do trabalho orientado para o voluntariado.

2.3. Procedimentos

Apos a decisdo do método a utilizar, definicdo dos objetivos do estudo e o tipo
de participantes, foram estabelecidos contactos com associagfes juvenis de ambito
nacional e recorreu-se ainda a uma rede de disseminacdo de informacdo europeia,
nomeadamente a rede Eurodesk com o objetivo de apresentar o presente estudo.

A recolha dos dados decorreu entre fevereiro e abril de 2021 e permitiu recolher
46 questionarios, através de uma ferramenta online (Googleforms), face a dificuldade
de aplicar os questionarios presencialmente, tendo em conta a situagdo pandémica que
atravessamos e também porque origina uma maior adesao por parte dos participantes
(Pereira & Patricio, 2013), pedindo-lhes que respondessem com sinceridade,
salientando o anonimato e confidencialidade da recolha de dados (Martins, 2015).
Embora se reconheca as desvantagens dos questionarios online, na medida em que a
auséncia do investigador no momento do seu preenchimento pode impedir o
esclarecimento de davidas que possam surgir, ndo havendo também garantia de quem
responde efetivamente ao questionario, bem como pode surgir uma auséncia de
veracidade se o0s participantes responderem de acordo com o0s interesses de quem
investiga (Pereira & Patricio, 2013).

Procedeu-se a disponibilizagdo do questionario através de um link, solicitando

gue o mesmo fosse disseminado aos jovens participantes num programa de SVE.

49



Foi, também, elaborado o consentimento informado que permitiu informar os
participantes sobre o tema de estudo, os objetivos e todos os procedimentos realizados,
bem como assegurar o anonimato, a confidencialidade dos dados e o direito a recusar
OU cessar a sua participacdo em qualquer altura e sem quaisquer prejuizos.

Os participantes foram ainda informados que foi dado integral cumprimento as
disposicdes previstas no Regulamento Geral de Protecdo de Dados, assegurando assim
todos os principios éticos inerentes a esta investigagéo.

Apbs a recolha e validacdo dos questionarios, procedeu-se a analise qualitativa
e guantitativa, descritiva e inferencial, dos dados, no caso da segunda através do
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS - versédo 26.0.).

2.4. Técnicas de analise de dados

Primeiramente procedeu-se a uma andlise qualitativa a fim de analisar e
compreender as perspetivas dos jovens sobre as implicacdes da participagdo em
projetos de SVE ao nivel das suas competéncias pessoais e sociais. Deste modo os
dados qualitativos foram sujeitos a analise de contelido tematica, através de um sistema
de codificacdo misto (Bardin, 2011). Atendendo as especificidades do estudo,
particularmente ao carater exploratério da investigacdo, seguiu-se as regras da analise
categorial tematica (Caregnato & Mutti, 2006). Tendo-se optado por um procedimento
misto, este procedimento permitiu, por um lado, a formulacdo de categorias e
subcategorias emergentes do texto. Ao investigador cabe, neste caso, a funcdo de
agrupar a informacdo saliente em categorias e subcategorias relacionaveis com o
conhecimento tedrico. Por outro lado, também foram integradas categorias dedutivas,
ou seja, decorrentes da revisao da literatura, para além das categorias indutivas, que
derivam do material empirico recolhido (Brandéo, 2010). Para tal analise salienta-se que
a resposta do mesmo participante pode integrar mais do que uma
categoria/subcategoria, tal como se verifica no presente estudo.

Para proceder a analise quantitativa dos resultados recorreu-se ao software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS - verséo 26.0.), considerando-se um
nivel de significancia p< .05. Também foi utilizado o teste Shapiro-Wilk para verificar a
normalidade da (N < 50) da distribuicdo das variaveis referentes as motivacdes dos
jovens para voluntariado e as competéncias pessoais e sociais. De acordo com o
resultado recorreu-se a testes parameétricos (T-Student para amostras independentes)

ou ndo paramétricos (Testes de Mann-Whitney) de modo a verificar se existiam
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diferencas significativas nas motivacbes dos jovens para o voluntariado e nas suas
competéncias pessoais e sociais em funcéo do género.

Especificamente, as subescalas do IMV referentes as funcdes experiéncia,
crescimento e carreira ndo seguiram uma distribuicdo normal, assim como a dimensao
da EACSE referente a resolucéo de problemas. Portanto, para estas variaveis recorreu-
se aos supramencionados testes nao parameétricos que serdo apresentados no préximo
capitulo onde se pretende analisar de forma mais detalhada as percec¢des dos jovens
em relacdo a sua experiéncia SVE de acordo com os resultados obtidos através das
técnicas acima descritas.

Com o objetivo de analisarmos a relacdo entre as diferentes motivagdes dos jovens
para o voluntariado e as suas competéncias pessoais e sociais recorremos ao teste de
Pearson. Notando-se que ao analisarem-se estas correlacdes consideraram-se 0s
seguintes critérios propostos por Cohen et al. (1988): (a) valores < 0.30 indicam
correlagbes fracas; (b) valores entre 0.30-0.49 indicam correlagbes moderadas; e (c)

valores = 0.50 indicam correlacdes fortes.
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3. Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Este capitulo apresenta de forma mais pormenorizada os resultados das analises
descritivas e inferenciais que foram realizadas no ambito deste estudo, bem como a
andlise dos resultados obtidos.

Partindo do pressuposto que o envolvimento em projetos de voluntariado
internacional tem sido uma pratica cada vez mais comum ao longo dos ultimos anos e,
por esse motivo, tem sido alvo de alguns estudos (Nordlund, 2009; Sherraden et al.,
2008). Esta investigagdo pretendeu, assim, explorar e compreender este fenémeno,
mais especificamente, o caso concreto do SVE, no que concerne as percec¢des dos
jovens em relacao as suas motivacdes e desenvolvimento de competéncias.

Existem inUmeras dimensdes relacionadas com o voluntariado (Amorim, 2015;
Angermann & Sittermann, 2010; Delicado et al., 2002; Snyder & Omoto, 2008; Soares,
2012), que séo igualmente passiveis e merecedoras de estudo. Contudo, na presente
investigacdo ndo foi possivel dar atengdo sobre todas as dimensdes consideradas
importantes no dmbito deste tema. Assim, optou-se pela selecdo de um conjunto de
aspetos sobre os quais nos debrugamos ao longo do estudo e, desse modo, tornou-se
possivel responder aquelas que eram as questdes de investigacdo inicialmente
levantadas.

Deste modo a presente discusséo de resultados organizar-se-4 em fung¢édo dos

objetivos inicialmente estabelecidos.

3.1. Andlise das percecdes sobre a experiéncia de SVE

O processo de agrupamento dos conteldos em categorias e subcategorias
tematicas foi construido de forma gradual, sendo que nenhuma informacéo foi excluida,
mas todas (as que por si s6 nao reuniam condicdes para serem definidas como
categorias ou subcategorias) foram sucessivamente incluidas noutras mais
abrangentes.

De seguida, apresentam-se cada uma das categorias encontradas e respetivas
subdivisdes.

Na tabela 2, apresentar-se-a a categoria “Definicdo de Voluntariado”, bem como
as subcategorias emergentes da analise de conteudo (Anexo D) realizada as respostas

a questao: “De acordo com a tua experiéncia, o que significa para ti o voluntariado?”
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Tabela 2
Descrigcéo da categoria “Definicdo de Voluntariado”

Categoria “Definigao de Voluntariado”

Significado do voluntariado percebido pelos participantes

Subcategoria Indicadores Frequéncia | % (n=
46)
Ajudar o outro “Entrega gratuita de alguém, que 34 74 %

guer dar o seu contributo para
ajudar os outros.”

Oportunidade de “E a possibilidade de aprender 9 19%

. m | | -”
aprendizagem uitas coisas

Cidadania e “Contribuir para uma sociedade 4 9%
Participacao mais justa, humana e igualitaria.”
Aprendizagem “Para mim o voluntariado é uma 5 11%
intercultural boa oportunidade de aprender e

conhecer novas culturas.”

Através da analise a tabela 2, pode constatar-se que os jovens definem o
voluntariado, predominantemente (74 % das menc¢des) como uma forma de poder ajudar
os outros. De forma menos expressiva, mas também presente, definem-no como uma
oportunidade de aprendizagem (19 % das mencdes), em particular intercultural (11 %
das menc¢des), onde através da sua experiéncia poderdo tornar-se cidadaos mais
participativos (9 % das mencgdes) e, por conseguinte, contribuir para uma sociedade
mais justa.

Importa referir que nesta categoria, encontraram-se mais que uma subcategoria
na resposta do mesmo participante, dai o nimero de frequéncia ser superior ao nimero
da amostra.

Perante a andlise realizada, conseguiu-se perceber que a categoria “ajudar o
outro” foi varias vezes mencionada pelos sujeitos da amostra, tal como podemos
verificar na seguinte resposta: “Entrega gratuita de alguém, que quer dar o seu
contributo para ajudar os outros.” De acordo com a revisao da literatura, a ideia de ajudar
o0 outro é um aspeto fulcral do voluntariado, tal como nos afirma Augusto (2020) ao referir
que “a palavra voluntariado pode remeter para uma realidade relacionada com uma
vontade de ajudar o outro, que se traduz em ac¢des concretas assentes no principio da
solidariedade” (p. 12). Por sua vez, Beehr et al. (2010) também nos apresentam o

voluntariado com uma atividade que ndo é compensada financeiramente.
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Alguns jovens sentem que o voluntariado € também um dever de cidadania, algo
que também tem vindo a ser discutido na literatura, como € o caso do estudo levado a
cabo por Stukas et al. (2016) ao afirmarem gue o voluntariado € um exemplo relevante
de participacdo civica. Por sua vez, Serapioni et al. (2013) também apontam o
voluntariado como uma grande expressao de cidadania.

Como era expectavel, tendo em conta que a amostra do estudo s&o jovens
participantes numa experiéncia de SVE, o significado de voluntariado também passa
pela aprendizagem intercultural (Dubar, 2006; Jardim & Silva, 2016; Pires, 2007).

No geral, em resposta ao primeiro objetivo do estudo, constatou-se que o
significado percecionado pelos jovens nao difere muito do que é apontado pela
literatura. Embora a definicdo de voluntariado ndo seja consensual, como apontam
alguns autores (Almeida & Ferrdo, 2002; Angermann & Sittermann, 2010; Handy &
Hustinx, 2009), existe uma certa consensualidade nos pontos basilares desta pratica,
nomeadamente no reconhecimento de que as pessoas que se voluntariam contribuem
com o seu tempo e esforgo para a resolucdo de problemas das suas comunidades, com
0 objetivo de minimizar o sofrimento dos outros, isto €, melhorar a condi¢do humana das
suas comunidades (Snyder & Claire, 2004; Snyder & Omoto, 2008; Wilson & Musik,

2000).

Na tabela 3, apresentar-se-a a categoria “Mudancas na forma de encarar a vida”,
bem como as subcategorias emergentes da andlise de contelido (Anexo E) realizada as
respostas dos participantes a questdo: “Em que medida consideras que a tua
experiéncia num projeto SVE contribuiu para alguma mudanca na tua forma de encarar
avida?”

Tabela 3
Descricao da categoria “Mudancas na forma de encarar a vida”

Categoria “Mudancas na forma de encarar a vida”

AlteracBes de comportamento percecionados pelos participantes

Subcategorias Indicadores Frequéncia | % (n=40)
Aprender a lidar | “Porque é uma experiéncia muito pessoal 11 28%
com fraquezas e | também. Aprendemos a lidar com as nossas
medos fraquezas e medos. Estamos por nés num

pais que néo € o nosso. O que a longo
prazo, nos da confianca para determinadas

decisbes.”
Novas “Adquiri novas competéncias, que me tém 5 12%
aprendizagens ajudado na minha vida.”
Autoconhecimento “Novas perspetivas sobre o mundo e a 24 60%
e empatia forma como me relaciono com as pessoas.”
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A partir da analise da tabela 3, entende-se que 0s jovens reconhecem
mudancas/alteracdes na forma como passaram a encarar a vida relacionadas com
questdes muito particulares e pessoais. Nesse sentido, referem-se muitas vezes novas
perspetivas face a uma determinada forma de pensar, assim como a capacidade de se
colocarem no lugar dos outros (60 % das menc¢des). Existe ainda o reconhecimento da
aprendizagem de novas formas de lidar com fraquezas e medos (28 % das mencdes).
Reconhecem, também, que as mudancas de comportamento estdo também ligadas a
aquisicdo de novas aprendizagens (12 % das mencOes). Nesta categoria, foram
consideradas 40 respostas, sendo que seis participantes ndo responderam a questao
apresentada.

No que se refere as perspetivas em torno das mudancgas e/ou alteracbes na
forma como os jovens passaram a encarar a vida, previstas noutro dos objetivos deste
estudo, a subcategoria mais expressiva prende-se com o “autoconhecimento e
empatia”.

A este propésito, Lerner et al. (2005) referem que a promocdo do
desenvolvimento positivo na adolescéncia/juventude contribui positivamente para o Self,
para a familia, para o grupo de pares, para a comunidade e para a sociedade social,
mas para que tal acontega, € necessario atender as seguintes competéncias relagées
interpessoais, comunicacdo, resolugdo de conflitos, tomada de decisdo, confianca,
percecgdo de autoestima, compaixao e sentido de empatia, entre outras. Para os autores
existe uma forte relacdo entre a importancia da aquisicdo destas competéncias e o
desenvolvimento positivo dos jovens. As perspetivas dos jovens a este nivel parecem,
assim, estar em sintonia com o facto da experiéncia de voluntariado se poder constituir
como um fator protetor do desenvolvimento, pelo menos em termos subjetivos.

A subcategoria “Aprender a lidar com as fraquezas e medos”, também tem algum
peso para 0s jovens, possivelmente porque o SVE os desafia a irem sozinhos para um
pais diferente, adaptarem-se a uma nova cultura e lingua, o que segundo 0s
participantes é “uma experiéncia muito intensa e pessoal’. E nesta linha de ideias que
Silva e Jardim (2012) se referem ao SVE enquanto experiéncia preparatéria para a
autonomia e responsabilidade dos jovens, ndo sendo apenas um ato de doacdo a um
grupo de pessoas a uma causa social, mas também uma oportunidade de
desenvolvimento, autoexpressao e autoconhecimento.

Por sua vez, a subcategoria “novas aprendizagens” também ¢é referida pelos
participantes, associada a aquisicao de competéncias importantes para a vida futura, o

que estd uma vez mais em consonancia com a literatura cientifica da area.
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Por exemplo, para Jardim (2014) a pratica de SVE para além de possibilitar a
oportunidade de melhorar competéncias, pode ser também uma base para a tomada de
decisBes importantes sobre o futuro.

Na tabela 4, apresentar-se-a a categoria “Mudanga de comportamentos”, bem
como as subcategorias emergentes da analise de conteddo (Anexo F) realizada a
questao: “Em que medida consideras que a tua experiéncia num projeto SVE contribuiu

para alguma mudanga nos teus comportamentos?”

Tabela 4
Descrigao da categoria “Mudanca de Comportamentos”

Categoria “Mudanga de Comportamentos”

Mudanca/alteracdes de comportamentos percecionados pelos participantes

Subcategorias Indicadores Frequéncia % (n= 46)
o . . “Do ponto de vista ambiental, aumentei a o
Praticas ambientais importéancia e a consciéncia do cuidado ! 15%
com o ambiente.”
Respeito por outras | “Por ter tido contacto com outras culturas 8 17%
culturas (muculmanos) foi importante para
desmistificar alguns estereétipos e
preconceitos.”
Maior sensibilidade Maior sensibilidade para”os problemas 6 13%
~ dos outros.
para as questdes
sociais
Relacionamento Na forma como me rt?,lacmno com o0s 15 3206
. outros.
interpessoal
~ “Refletir mais sobre as minhas decisdes
! 0,
ﬁgriragggrsnento dz maior responsabilidade perante alguns 23 50%
omp assuntos.”
nivel pessoal

Através da andlise da tabela 4, pode-se constatar que 50% das mencgdes
remetem para mudancas de comportamentos relacionadas com alteracdes a nivel
pessoal (capacidade de tomada de decisdo, responsabilidade, capacidade de reflexao
perante determinados assuntos) (cf. Anexo F). Além disso, os jovens também
identificam alteragcdes na forma como se relacionam com as outras pessoas (32% das
menc¢des). A consciéncia e uma maior abertura para as questdes culturais, que se
traduzem em atitudes de respeito face as pessoas de outra cultura (17% das mencgdes)
também foram assinaladas pelos jovens, bem como a aquisi¢cdo de protegdo ambiental
(15% das mencdes) e uma maior sensibilidade para as questdes sociais (13 % das
menc¢des). Tal como aconteceu na tabela 2, o valor da frequéncia é superior ao nimero
de participantes, uma vez que, por vezes, foram encontradas mais do que uma

subcategoria na resposta do mesmo participante.
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Dando resposta a mais um dos objetivos do estudo, os participantes, apos a
experiéncia SVE, identificaram alteracdes significativas de comportamento, sendo que
as mais expressivas se prendem com “alteragdes de comportamento a nivel pessoal’,
isto é, na lbégica de autorreflexdo, tomadas de decisdo conscientes e mais
responsabilidade. A este propdsito, Serapioni et al. (2013) apontam que o voluntariado
juvenil tem um efeito estimulador para o crescimento pessoal e humano, tal como
podemos constatar neste estudo.

As mudancas de comportamento em relacdo ao relacionamento interpessoal
também sdo evidenciadas na forma como 0s jovens consideram que passaram a
relacionar-se com as outras pessoas, algo que é demonstrado pela literatura, tal como
podemos constatar no estudo de Wilson e Musik (2000) quando afirmam que o
voluntariado potencia a criacdo de redes de contacto, bem como a empatia pelos outros.

O respeito por outras culturas também é um dos aspetos mencionados, podendo
sugerir uma maior sensibilidade para as questdes do dialogo intercultural e
desconstrucao de esteredtipos. Também podemos constatar uma maior sensibilidade
para as questdes sociais, isto €, uma maior preocupagdo com o0s problemas dos outros
e da comunidade onde estdo inseridos. Embora as questdes relacionadas com o
ambiente, sejam uma preocupacéao das diretrizes do Programa Erasmus+, as alteracdes
de comportamento em termos de praticas ambientais ndo foram muito expressivas neste
estudo.

A mudanga de comportamentos associados a realizacdo deste tipo de
experiéncias internacionais tem vindo a ser apresentada por varios autores, como € o
caso de Cabanas (2002) ao afirmar que estas atividades funcionam como a preparacao
para tornar os individuos mais aptos para lidar com as exigéncias do futuro.

Por sua vez, Pires (2007) alude para a importancia de aprendizagens de
educacgédo nao formal e informal, onde o SVE se enquadra, ja que estas permitem uma
experienciagdo in loco que permite aos jovens uma aquisicdo de comportamentos que
lhes proporciona competéncias fundamentais para o seu futuro. Neste ambito, também
Dubar (2006), destaca o SVE como a oportunidade da realizacdo de uma aprendizagem
experiencial que acarreta uma série de transformacdes, especialmente de compromisso
pessoal. No geral, e uma vez mais, as perspetivas dos participantes vao ao encontro
destas conclusdes.

Na tabela 5, apresentar-se-4 a categoria “Aquisicdo de Competéncias”, bem
como as subcategorias emergentes da analise de conteddo (Anexo G) realizada a

questao: “Que competéncias consideras ter adquirido durante a tua experiéncia SVE?”
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Tabela 5
Descrigéo da categoria “Aquisicdo de Competéncias”

Categoria “Aquisicao de Competéncias”

Competéncias adquiridas pelos jovens

Subcategorias Indicadores Frequéncia | %(n=46)

Competéncias de literacia “(...) capacidade de 24 52%
comunicar e defender as
minhas ideias.”

Competéncias “(...) melhorei o inglés.” 18 39%
multilingues
Competéncias “capacidade de organizacéao, 12 26%

matematicas e no dominio | planeamento e avaliagdo.”
das ciéncias e das

tecnologias
Competéncias digitais “(...) competéncias digitais.” 7 15%
Competéncias pessoais e “Desenvolvi e melhorei 46 100%
sociais competéncias interpessoais,

como compaixao,

flexibilidade, sensibilidade
para com o0s outros.”

Competéncias de | “(...)aprendiatrabalhar e a 6 13%
cidadania viver em grupo.”
Competéncias de | “(...) motivacdo para criar o 15 33%
empreendedorismo proprio emprego.”
Competéncias de 0 0%
sensibilidade e

expressoes culturais

Perante a andlise da tabela 5, constata-se que todos os participantes
reconhecem ter adquirido competéncias pessoais e sociais (100 % das mencgdes), isto
€, na forma como se percecionam a si e aos outros, bem como uma melhoria e/ou
desenvolvimento de valores em prol do bem comum. As competéncias de literacia,
também sao reconhecidas pelos jovens com grande énfase (52 % das mencdes), na
medida em que identificam que aprenderam a comunicar melhor e a defender as suas
proprias ideias. De seguida, surgem as competéncias multilingues (39 % das mencdes),
associadas a aprendizagem de linguas estrangeiras, com especial enfoque no inglés, e
as competéncias de empreendedorismo (32 % das mencgdes). As competéncias
matematicas e no dominio das ciéncias e das tecnologias (26 % das mencdes) também
sdo reconhecidas pelos jovens relacionadas com a capacidade de organizacao,
planeamento e avaliagdo. Com menor expressdo encontram-se as competéncias

digitais (15 % das mencdes) e as competéncias de cidadania (13 % das mencgdes).
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Saliente-se que a analise destas respostas partiu de uma categorizacdo ja
existente, do Quadro de Referéncia de Competéncias Chave em projetos de SVE
(Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., 2018). Por esse motivo foram
consideradas as “competéncias de sensibilidade e expressdes culturais que, apesar de
terem sido mencionadas pelos participantes noutras partes do questionario (cf. Tabela
4), ndo foram referidas na questdo agora em analise.

No que alude a opinido dos jovens sobre as competéncias adquiridas na
sequéncia da sua participagdo numa experiéncia de SVE, aspeto que é focado em mais
um dos objetivos do estudo, pode-se constatar a unanimidade dos participantes no
reconhecimento da aquisicdo de multiplas competéncias pessoais, sociais e até
profissionais, tal como é indicado por varios autores com trabalhos neste dominio
(Haski-Leventhal et al., 2008; Pilivian & Siegl, 2007; Santos et al., 2011).

De forma mais detalhada, destacaram-se as competéncias pessoais e sociais,
tendo em conta que é uma experiéncia muito pessoal em que 0s jovens sdo desafiados
a irem para um pais estrangeiro, onde terdo, muitas vezes pela primeira vez, sair de
casa, adaptarem-se a uma nova cultura e tantos outros aspetos, inerentes a este tipo
de experiéncias (Correia et al., 2017).

Ainda relativamente as competéncias pessoais e sociais, importa referir que elas
se desenvolvem desde o nascimento num processo que ocorre ao longo da vida
(Bandura, 1976) e numa interagdo dindmica entre o sujeito e o meio (Beauchamp &
Anderson, 2010). Reconhece-se ainda, que tais competéncias sdo essenciais para o
individuo desenvolver e manter relagfes duradouras, bem como para a constru¢do da
sua identidade e até, participagdo na comunidade.

De acordo com o Jornal Oficial da UE (2018) as competéncias desenvolvidas
podem ser aplicadas em muitos contextos diferentes e em varias combinacdes, na
medida em que estdo interligadas, isto é, os aspetos que sdo essenciais num
determinado dominio favorecem a competéncia noutro, dando como exemplo, o espirito
critico, a resolucao de problemas, o trabalho em equipa, a capacidade de comunicacao
e negociac¢ao, as capacidades analiticas, a criatividade e as competéncias interculturais.
Tal como se pode constatar no capitulo 3, alguns jovens destacaram precisamente

algumas das competéncias descritas neste documento.
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Do mesmo modo o relatério sobre o reconhecimento e promocéo das atividades
de voluntariado transfronteiricas na UE, homeadamente, a Estratégia da UE para a
Juventude 2019-2027 considera o voluntariado como uma experiéncia de aprendizagem
informal, considerando os multiplos beneficios ao nivel pessoal, de reforco da
democracia e dos valores civicos, da solidariedade e de participacdo na vida
democratica, de aprendizagem intercultural e aquisicdo de competéncias sociais e
profissionais (Jornal Oficial da Uniéo Europeia, 2018).

Neste ambito, através do presente estudo, foi-nos possivel perceber que os
jovens reconhecem estas competéncias e as que parecem ter mais expressao sao as
competéncias pessoais e sociais e a aprendizagem de linguas.

O reconhecimento do desenvolvimento de competéncias por parte dos jovens
que participam em experiéncias de SVE é defendida, por exemplo, por Benzaquen
(2007) que enfatiza a ideia de que o desenvolvimento de competéncias e a aquisicao
de novos saberes é valorizado no processo de aprendizagem pessoal de cada jovem
participante ao abrigo do programa.

A valorizagdo destas competéncias encontra-se, também, manifestamente
presente em varios documentos da Unido Europeia, onde se reconhece que séo
adquiridas através de educacéo néo formal e sdo determinantes para aprendizagem ao
longo da vida, sendo fundamentais para a realizacdo e desenvolvimento pessoal, assim
como para a empregabilidade e a inclusdo social e ainda, para a adogéo de estilos de
vida mais saudaveis e sustentaveis (Guia do Programa Erasmus+, 2019).

Na tabela 6, apresentar-se-a a categoria “Competéncias de Cidadania e
Participagao Ativa”, bem como as subcategorias emergentes da analise de conteudo
(Anexo H) realizada a questao: “Que competéncias consideras ter adquirido durante a
tua experiéncia SVE?”

Tabela 6
Descrigédo da categoria “Competéncias de Cidadania e Participagdo Ativa”

Categoria “Competéncias de Cidadania e Participacao Ativa”

Melhorias percecionadas pelos participantes

Subcategorias Indicadores Frequéncia %(n=46)
“Valorizag&o dos apoios da Unido

Maior conhecimento sobre : ; » 5 11%

Europeia para jovens.
os valores europeus
Participagdo civica na “Fez com que me envolvesse 18 39 %
comunidade mais presencialmente em causas

de dominio coletivo e

colaborativo.”
. “Sinto que agora tenho um papel

Vontade de continuar a d 9 bap 9 20 %

a manter em relagdo a sociedade

fazer voluntariado N . L
e a minha visdo sobre a vida.
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No que concerne a percecdo dos jovens em relagdo as competéncias de
cidadania e participacdo ativa, outro dos aspetos que € visado nos objetivos deste
estudo, tal como se pode verificar na tabela 6, os participantes reconhecem que a sua
participacdo numa experiéncia de SVE lhes permitiu uma maior consciéncia sobre
assuntos da comunidade, que se traduziu, num maior envolvimento em projetos da
comunidade de origem. Nesse sentido 39 % reconhecem que apoOs a experiéncia de
SVE se tornaram mais ativo e participativos na comunidade, sendo que 20 % pretendem
continuar a fazer voluntariado apos a experiéncia.

Com menos expressao, encontra-se o conhecimento sobre os valores europeus,
onde apenas 11 % dos participantes reconhecem ter adquirido tais conhecimentos.

Atendendo a literatura revista acerca da relacdo do voluntariado com a aquisi¢ao
de competéncias de cidadania e participacao civica, Jardim e Silva (2012) referem que
o voluntariado é entendido como uma expressao fundamental de participacdo civica e
de democracia, que pode contribuir fortemente para a coesdo social ao fomentar a
pratica de valores europeus como a solidariedade e a n&do discriminagdo entre os jovens
e a sociedade.

A este propdésito Serapioni et al. (2013) referem ainda, que o voluntariado juvenil
permite aos jovens agirem na vertente da cidadania e participagéo, constituindo-se num
fator privilegiado na construcdo do didlogo intercultural, proporcionando em ultima
analise, uma coabitagdo mais pacifica de diferentes comunidades e culturas.

Ainda no mesmo sentido, Wilson e Musik (2000) afirmam que o voluntariado
promove a cidadania.

Uma vez mais, as perspetivas dos participantes vao ao encontro das conclusdes

da investigacao nesta area (Devlin et al., 2017; Dubar, 2006; Santos & Bonito, 2010).
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3.2. Analise dos contributos da experiéncia de SVE

Na tabela 7, serdo apresentados os resultados da andlise descritiva das
percecdes dos jovens sobre os contributos decorrentes da sua experiéncia SVE.

Tabela 7
Medidas de dispersao relativas as percecdes sobre os contributos da experiéncia de

SVE

N Min. Max. M DP
Em que medida consideras que a tua

experiéncia num projeto de SVE contribuiu
46 2 4 3.65 0.53
para alguma mudanga na tua forma de
encarar a vida?
Em que medida consideras que a tua
experiéncia num projeto de SVE contribuiu
46 2 4 3.52 055
para alguma mudanga nos teus
comportamentos?
Em que medida consideras que a tua
experiéncia de SVE melhorou as tuas
o _ . o 46 1 4 3.22 0.70
competéncias de cidadania e participacao

ativa?

Podemos observar, na tabela 7, que os participantes consideraram que, em
média, a sua experiéncia de voluntariado contribuiu para alguma mudanga na forma
como encaram a vida, 0s seus comportamentos e has competéncias de cidadania e
participacao ativa, uma vez que a média das respostas se situa no ponto 3 (“contribuiu”)

e 4 (“contribuiu muito”).

3.3. Analise da experiéncia de SVE e desenvolvimento de competéncias

Na tabela 8, apresenta-se a analise descritiva das questdes referentes a

experiéncia de SVE e desenvolvimento de competéncias.
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Tabela 8
Medidas de disperséo relativas as questdes referentes a Experiéncia de SVE e
Desenvolvimento de Competéncias

N Min. Max. M DP

Fiqguei mais sensivel para as causas

. 46 1 5 415 0.87
sociais
S.lnto-me uma pessoa mais feliz por 46 1 5 439 0091
ajudar os outros
Torne|—me numa pessoa com mais 46 1 5 391 103
autoestima
anheu novasApe'ssoas e melhorel as 46 5 5 439 083
minhas competéncias pessoais
Tornei-me mais autbnomo e confiante 46 2 5 4.17 0.80
Melhorei a forma como vejo as pessoas 46 1 5 422 0094

de outras culturas

Tornei-me mais consciente para as
questbes dos direitos humanos e dos 46 1 5 4.17 0.88
varios tipos de discriminagéo

Tornei-me mais tolerante face as

46 1 5 4.15 1.05
pessoas de outras culturas
Aume~nte| a m.mha-consuenua para as 46 1 5 387 098
guestdes ambientais
AIter(il 0s m.eus comportamgntos em 46 1 5 363 095
relacdo ao cuidado com o ambiente
Melh,or(.al as minhas competéncias 46 3 5 446 072
linguisticas
I\/.Ie.lhc.)rel as minhas competéncias 46 1 5 372 107
digitais
Melh~ore| as minhas competéncias de 46 1 5 402 086
gestédo e planeamento
ApGs a experiéncia senti-me mais 46 1 5 391 101
preparado(a) para o mundo do trabalho
Tor,n.el-me mf.;u.s atento asi guestdes 46 1 5 322 103
politicas e sociais do meu pais
Tornei-me num cidaddo mais consciente 46 1 5 363 088
dos valores europeus
Tornei-me mais consciente e
informado(a) em relacdo aos 46 1 5 302 112

comportamentos de risco de ambito
sexual
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Tornei-me mais consciente e
informado(a) em relagéo aos
comportamentos de risco relacionados
com drogas

46 1 5 289 1.04

Acredito que a experiéncia de SVE me
permitiu ter acesso a oportunidades que, 46 1 5 428 0.96
de outra forma, néo iria ter

A minha experiéncia de SVE, tornou-me
mais sensivel e atento(a) as questbes da 46 1 5 341 1.07
igualdade de género

Senti vontade de continuar a ser

L 46 1 5 422 1.01
voluntario(a)

No que diz respeito ao grau de concordancia quanto ao desenvolvimento de
competéncias decorrentes da experiéncia de voluntariado, os participantes
demonstraram uma menor expressividade nas seguintes questdes: “Tornei-me mais
consciente e informado(a) em relagdo aos comportamentos de risco relacionados com
drogas” (2.89 +1.04); “Tornei-me mais consciente e informado(a) em relacdo aos
comportamentos de risco de ambito sexual” (3.02 +1.12); e “A minha experiéncia de
SVE, tornou-me mais sensivel e atento(a) as questdes da igualdade de género” (3.41
+1.07). Contudo, as pontuac¢des médias acima referidas aproximam-se do ponto trés da
escala de resposta (“Concordo”), indicando a concordancia com o desenvolvimento de
conhecimentos acerca dos comportamentos de risco relacionados com drogas e de
ambito sexual, assim como relacionados com questfes de igualdade de género, através
da experiéncia de voluntariado.

Além disso, verificou-se que as pontuacdes médias obtidas as restantes questdes
se aproximaram do ponto quatro da escala de resposta (“Concordo bastante”),
salientando-se uma maior expressividade nas seguintes questdes: “Melhorei as minhas
competéncias linguisticas” (4.46+0.72); “Sinto-me uma pessoa mais feliz por ajudar os
outros” (4.39 +0.91); e “Conheci novas pessoas e melhorei as minhas competéncias
pessoais” (4.3 £ 0.83).

Em linha com a analise das perspetivas, foi possivel perceber que os jovens
concordam que a experiéncia de SVE lhes permitiu a aquisicdo de varias competéncias
0 que vai ao encontro daquilo que € descrito na literatura.

O voluntariado pode constituir-se como fator de protecdo, pelo menos na
perspetiva desta amostra. A este propdsito Bekkers (2005) afirma que o voluntariado
fomenta a identidade civica dos individuos, em especial dos jovens, na medida em que
potencia a criacdo de rede de contactos e competéncias sociais, promovendo a

diminuicdo de comportamentos antissociais.
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Segundo o mesmo autor, estes comportamentos estdo muito associados aos
fatores de risco. Em contrapartida, a aquisicdo das competéncias através das
experiéncias de voluntariado podera potenciar, junto dos jovens, o desenvolvimento de
habilidades/competéncias, tais como: autoconfianca, empatia, controlo social e tomada
de decisé&o consciente.

Neste sentido, Wilson e Musik (2000), também defendem que os jovens
envolvidos em atividades de voluntariado se encontram mais afastados de situactes
problematicas, estando menos expostos a riscos que poderdo leva-los a disturbios
comportamentais. Estes autores referem mesmo que as praticas do voluntariado podem
reduzir problemas relacionados com o vandalismo, diminuigdo do consumo de

substancias psicoativas, prevencao de gravidez na adolescéncia, entre outros.

3.4. Analise inferencial
3.4.1.Relacéo entre as motivagbes dos jovens para o voluntariado e as

suas competéncias pessoais e sociais

Na tabela 9, apresentar-se-a a relagdo entre as motivacdes dos jovens para o
voluntariado e as suas competéncias pessoais e sociais.

Tabela 9
Teste de Pearson sobre as motivacdes dos Jovens para o Voluntariado e as suas
Competéncias Pessoais e Sociais (N=46)

Variaveis 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.

Motivagao

1. Valores -

2. Experiéncia .27 -

3.

Crescimento 307 .57 )

4. Carreira .58** .30* .33 -

5. Social .33* -.01 .32 B1** -

6. Protecéo A5** .18 b51%*  42%%  B5** -

Competéncias pessoais e sociais
7. Resolucéo
de problemas
8.

.28 27 .30* 13 34 .03 -

*

Competéncias .23 36 .38 .19 15 -.07 '55 -
béasicas

3 * *
9. Regulagdo .o, g4 g9 1o g4 01 T2 BT
emocional * *

A * * *
10. Relacoes  sqi 59 3gr 31+ 3gw 13 (0 60T 69T
interpessoais * * *
11. Definicdo 53 59 50 02  -05 11 -23 -28 -27 -25
de objetivos

Notas. *p < .05; *p < .01
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Por intermédio da andlise de correlacdes (tabela 9) verificou-se a existéncia de
correlagdes positivas e significativas (p<.05) entre as motivagbes de voluntariado
baseadas em valores dos jovens e competéncias de regulacdo emocional (r=.29) e de
relacionamento interpessoal (r=.39), sendo estas associacfes de intensidade fraca e
moderada, respetivamente.

Por sua vez, observou-se que as motivacdes de voluntariado relacionadas com
a procura de novas experiéncias estdo positiva e significativa associadas com a
existéncia de competéncias basicas e de competéncias de regulacdo emocional por
parte dos jovens, realcando-se a intensidade moderada destas correlacoes.

Além disso, verificaram-se correlagdes igualmente significativas e positivas, de
intensidade moderada, entre motivacdes de crescimento/autoestima e competéncias de
resolucdo de problemas (r=.30), competéncias béasicas (r=.38), competéncias de
regulacdo emocional (r=.39) e competéncias de relacionamento interpessoal (r=.36). As
motivacBes de voluntariado relacionadas com a carreira e a area social estiveram
também correlacionadas significativa e positivamente com competéncias de
relacionamento interpessoal (r=.31) dos jovens, sendo estas correlagbes moderadas.

Dando cumprimento a mais um dos objetivos do presente estudo, compreendeu-
se que existe uma relacdo importante entre as motivacbes de crescimento
pessoal/autoestima e as competéncias adquiridas nomeadamente: resolugdo de
problemas, regulacdo emocional e de relacionamento interpessoal. Algo que tem vindo
a ser reconhecido através da literatura em estudos nesta area (Jackson & Adarlo, 2016;
Morrow-Howell, 2010; Roca, 2002; Sherraden et al., 2008).

A este propésito, por exemplo, Santos (2002) defendia que as praticas de
voluntariado estavam mais orientadas para o desejo de ver a comunidade crescer e
para o desenvolvimento da sociedade, sendo a participacéo do voluntario em beneficio
do bem comum.

Ja Rocha et al. (2006) assevera que as motivacdes estao intimamente ligadas
ao desejo do individuo adquirir experiéncias que possam melhorar vir a melhorar as

suas competéncias pessoais.

Na tabela 10, segue a analise das subescalas de motivacdes dos jovens para o

voluntariado (Funcdes Valores, Social e Protecao), em funcédo do género.
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Tabela 10
Motivacdes dos Jovens para o Voluntariado (Funcdes Valores, Social e Protecdo) em
funcao do género (N=46)

Masculino Feminino

Variaveis (n = 20) (n = 26) Teste-T
M DP M DP t Gl P
Valores 5.17 1.09 5.77 0.77 -2.17 44 .035
Social 4.02 1.48 3.95 1.49 0.15 44 .882
Protecéo 4.32 1.40 4.37 1.37 -0.12 44 .905

Tal como apresentado na Tabela 10, os resultados indicaram apenas a presenca
de diferencas significativas, em funcao do género dos participantes, nas motivacfes dos
jovens para o voluntariado, quando as mesmas tém por base os seus valores [tuas) = -
2.17; p = .035]. Especificamente, os resultados demonstraram que as raparigas
atribuiram uma importancia significativamente superior a motivagdes de voluntariado
relacionadas com valores, comparativamente aos rapazes.

Na tabela 11, apresentar-se-4 a andlise das diferencas nas subescalas de
motivagfes dos jovens para o voluntariado (FungbBes Experiéncia, Crescimento e

Carreira) em funcéo do género.

Tabela 11
Motivacdes dos Jovens para o Voluntariado (Funcdes Experiéncia, Crescimento e
Carreira) em funcdo do género (N=46)

. U de Mann-
Variaveis Whitney Z p
Experiéncia 202.50 -1.30 .193
Crescimento 239.50 -0.46 .647
Carreira 197.50 -1.39 .165

Perante a andlise dos dados, verifica-se que néo existem diferencgas significativas
em funcao do género dos jovens para motivagdes de voluntariado relacionadas com a

procura de novas experiéncias, o crescimento/autoestima e a carreira (tabela 11).

3.4.2. Competéncias pessoais e sociais dos jovens em funcao do género
Na tabela 12, apresentar-se-4 a analise das diferencas nas dimensfes de

competéncias pessoais e sociais dos jovens (competéncias basicas, regulacao

emocional, relagcBes interpessoais e definicdo de objetivos) em funcdo do género.
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Tabela 12

Dimens@es de Competéncias Pessoais e Sociais dos Jovens (Competéncias Bésicas,
Regulacdo Emaocional, Relagbes Interpessoais e Definicdo de Objetivos) em funcéo do
género (N=46)

Masculino Feminino Teste-T
Variaveis (n =20) (n =26)
M DP M DP t Gl P

Competéncias 304 043 320 043 -129 44 203

béasicas

Regulacdo emocional 2.77 0.36 2.74 0.54 0.25 44 .803
Relagbes 2.86 049 291 043 -039 44 702
Interpessoals

Definicdo de 1.82 062 191 069 -044 44 658
objetivos

Os resultados demonstraram a auséncia de diferencas significativas em fungéo
do género dos jovens ao nivel das Competéncias Basicas [tus) = -1.29; p = .203], das
competéncias de Regulacdo Emocional [tus = 0.25; p = .803], das competéncias de
relacionamento interpessoal [tus) = -0.3; p = .702] e de Definicdo de Objetivos [tuas) = -
0.44; p = .658].

Tabela 13

Dimensédo de Resolucdo de Problemas da Escala de Avaliacdo de Competéncias
Pessoais e Sociais dos Jovens em funcdo do género (N=46)

U de Mann- 7

Whitney P

Resolucéo de problemas 242.00 -0.40 .689

Variavel

Verificou-se igualmente a auséncia de diferencas significativas em funcao do género na
valorizacdo das competéncias de Resolugcdo de Problemas (U = 242.00; p = .689)
(tabela 13).

A andlise dos resultados que se encontram sistematizados nas tabelas 10 a 13
remete para o ultimo objetivo deste estudo. demonstraram que as raparigas atribuiram
uma importancia significativamente superior a motivagées de voluntariado relacionadas
com valores, comparativamente aos rapazes. Da pesquisa realizada ndo se encontrou

evidéncia que suporte estes resultados.
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N&o obstante, conseguiu-se identificar varias motivacdes que séo descritas na
literatura, tais como as motivacdes apresentadas por Jackson e Adarlo (2016)
agrupadas em quatro dimensdes, homeadamente: pessoais, sociais, profissionais e
ideoldgicas, sendo, neste caso, as motivacdes pessoais que tém mais preponderancia,
algo que Briggs et al. (2010) também constatam no seu estudo, ao afirmarem que a as
motivacdes dos adultos jovens estdo mais associadas em motivacdes pessoais.

Por outro lado, no que concerne a forma como foi apreciada a aquisicdo de
competéncias, em linha com os resultados ja discutidos anteriormente, os participantes
concordam bastante que a sua experiéncia de voluntariado contribuiu para a melhoria
de competéncias linguisticas, assim como a aquisicdo de competéncias pessoais e

sociais, sentimento de felicidade e a oportunidade de conhecerem novas pessoas.
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Conclusao

O presente estudo teve como principal objetivo analisar as perspetivas dos
jovens sobre as implicacdes da participacdo em projetos de SVE ao nivel das suas
competéncias pessoais e sociais, aprofundando de forma mais detalhada a relacéo
existente entre a pratica do voluntariado e a aquisicdo de competéncias pessoais e
sociais fundamentais para o desenvolvimento saudavel dos jovens.

Perante o estudo apresentado conclui-se que o voluntariado, neste caso
concreto, 0 SVE, proporciona aos jovens diversos beneficios, bem como a aquisi¢éo de
competéncias igualmente diversas.

Verificou-se que as motivagdes para o voluntariado relacionadas com a procura
de novas experiéncias estavam associadas com a perce¢do de desenvolvimento de
competéncias béasicas e de competéncias de regulacdo emocional por parte dos jovens.
Além disso, verificou-se que existe uma relacdo entre as motivacbes de
crescimento/autoestima e competéncias de resolucdo de problemas, competéncias
basicas, competéncias de regulacdo emocional e competéncias de relacionamento
interpessoal.

As motivacdes para o voluntariado relacionadas com a carreira e a area social
estiveram de forma significativa relacionadas com competéncias de relacionamento

interpessoal dos jovens.

No que diz respeito ao grau de concordancia quanto ao desenvolvimento de
competéncias decorrentes da experiéncia de voluntariado, os participantes deste estudo
demonstraram concordar com a aquisicdo de comportamentos preventivos, bem como
uma maior sensibilidade para as questdes da igualdade de género. Indicando alguma
concordancia relativamente a aquisicdo de conhecimentos acerca dos comportamentos
de risco relacionados com drogas e de ambito sexual. No entanto, a concordancia
méxima relaciona-se com a melhoria de competéncias linguisticas, desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, sentimento de felicidade e a possibilidade de
conhecerem novas pessoas.

Através de uma andlise mais detalhada e aprofundada, foi ainda possivel,
perceber que os jovens consideraram que, em média, a sua experiéncia de voluntariado
contribuiu para alguma mudanga na forma como passaram a encarar a vida, bem como
nos seus comportamentos, principalmente na melhoria ao nivel das suas competéncias
de cidadania e de participacao ativa.

De forma geral todos resultados coincidem com o que é demonstrado na

literatura.
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Face a questao de estudo inicialmente levantada, “sera que a participacao dos
jovens em projetos de servigo voluntario europeu promove a aquisicdo de competéncias
pessoais e sociais?”, pode concluir-se que a participacdo dos jovens em projetos de
servico voluntario europeu pode promover a aquisicdo de competéncias pessoais e
sociais fundamentais para um desenvolvimento saudavel dos jovens, de acordo com o
que os resultados do presente estudo evidenciam.

O presente estudo permitiu constatar, ainda, que o SVE, enquanto experiéncia
de voluntariado promove competéncias fundamentais nos jovens que poderéo funcionar
como fatores de protecdo em relacdo a possiveis comportamentos de risco e/ou
desviantes, nomeadamente, o desenvolvimento da autoestima, autoconceito, relagbes
interpessoais, entre outras que estédo explanadas ao longo do presente estudo.

Este estudo apresenta algumas limitag6es, nomeadamente ao nivel da amostra
que foi ndo-probabilistica e de conveniéncia, bem como a natureza exploratéria do
estudo, ndo sendo possivel, a partir das andlises extrair uma conclusdo mais
generalizada a outros sujeitos, ndo sendo também esse o propdsito do presente estudo.
Da mesma forma que se reconhece a existéncia de escassez de literatura neste ambito.

Apesar das limitagGes identificadas, os resultados apontam para a importancia
da realizag&o de futuros estudos nesta area.

Futuras investigacdes, poderiam considerar uma amostra maior; a utilizagdo de
grupo de controlo, que nao foi integrado neste estudo, pois o pretendido era perceber
as percecoes dos participantes em relagdo a sua experiéncia de SVE, bem como outro
design a considerar seria que incluisse a recolha de informacao sobre as competéncias
antes e depois da realizagdo da experiéncia de SVE. Também seria interessante
perceber de que forma os jovens aplicam no seu dia-a-dia os conhecimentos adquiridos
através da experiéncia SVE.

Por fim, este estudo constitui um contributo para uma melhor compreenséo entre
as potencialidades das praticas de voluntariado, mais especificamente, o voluntariado
internacional no desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais,
que se podem constituir como fatores de protecéo significativos para os jovens. Assim
como, elucidar os técnicos e profissionais que atuam na area das criangas e jovens em
risco para a importancia do voluntariado na sua capacitacdo. O estudo trouxe também
de forma audaz, a preméncia da intervencao junto dos jovens adultos, face aos multiplos
desafios que encontram diariamente, principalmente pelas razfes evidenciadas no

capitulo 1 do enquadramento teorico.
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Anexo A - Pedido de autorizacdo e resposta para a utilizacdo do Inventério das
MotivacOes para o Voluntariado

Pedido de colaboracgdo

Ex.ma Sr.2 Prof. Doutora Sara Monteiro,

Eu, Dario Filipe Gomes, aluno do curso de Mestrado em Intervengao Psicossocial com Criangas e
Jovens em Risco, na Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de Viseu, estou neste momento
a desenvolver uma investigacdo cujo tema é "O Papel do Voluntariado Jovem nas MotivacGes e
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais”, sob a orientacdo da Prof. Doutora Catia Magalhaes

e da Prof. Doutora Paula Xavier.

Tendo conhecimento que v/ Ex.2 foi orientadora da pessoa responsavel pela afericdo para a
populagdo portuguesa do Inventario de MotivagOes para o Voluntariado (IMV; Gongalves, Monteiro, &
Pereira, 2011), nomeadamente, Eliana Cardoso Gongalves, venho por este meio solicitar o seu apoio para
a obtencdo da autorizagdo para a utilizagdo do referido inventario no meu estudo. Em caso afirmativo,
agradeco ainda que me sejam remetidas todas as informagdes que considere pertinentes sobre o mesmo,
nomeadamente a disponibilizacdo do questionario, protocolo de avaliacdo e cotacdo do instrumento, bem

como outro material que possa disponibilizar.
Desde ja agradeco a atencao dispensada.
Viseu, 12 de janeiro de 2021

Com os melhores cumprimentos,

Déario Gomes
Resposta:
segunda, 15/02,
Sara Monteiro 09:46
Bom dia,

Antes de mais, peco desculpa pelo atraso na resposta.

Dou a minha autorizagdo para utilizarem o Inventério de Motivagdes para o Voluntariado (IMV;
Gongalves, Monteiro, & Pereira, 2011) e desejo-lhe muita sorte para o seu estudo nesta altura tdo
complicada.

Melhores cumprimentos
Sara Monteiro
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Anexo B — Pedido de autorizacéo e resposta para a utilizagdo da Escala de Avaliacdo de
Competéncias Pessoais e Sociais

Ex.ma Sr.2 Prof. Doutora Tania Gaspar,

Eu, Dario Filipe Gomes, aluno do curso de Mestrado em Intervencéo Psicossocial com Criancas e
Jovens em Risco, na Escola Superior de Educacéo, do Instituto Politécnico de Viseu, estou neste momento
a desenvolver uma investigacdo cujo tema é "O Papel do Voluntariado Jovem nas Motivacles e
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais”, sob a orientagéo da Prof. Doutora Catia Magalhdes

e pela Prof. Doutora Paula Xavier.

Tendo conhecimento da "Escala de Avaliacdo de Competéncias Pessoais e Sociais" e certo de que
a utilizacdo do referido instrumento ajudara a desenvolver a minha investigacdo, agradeco antecipadamente

a sua autorizacdo para a utilizacdo do mesmo.

Em caso afirmativo, agradeco que me remeta todas as informac6es que considere pertinentes sobre
0 mesmo, nomeadamente a disponibilizacdo do questionario, protocolo de avaliagdo e cotagdo deste
instrumento, bem como outro material que possa disponibilizar.

Comprometo-me, ainda, ao envio dos resultados da investigacéo, caso me seja solicitado.

Desde ja agradeco, a atencdo dispensada, estando totalmente disponivel para prestar
esclarecimentos adicionais que entenda necessarios, através do email: dariogomes@aesct.pt .

Viseu, 14 de janeiro de 2021
Com os melhores cumprimentos,
Déario Gomes

Resposta:

De: Tania S. Santos

Date: terca, 19/01/2021 a(s) 21:48

Caro Dario como solicitado segue a escala para mim é facil para utilizacdo no seu

trabalho disponha abraco Tania Gaspar

Tania Gaspar, PhD

Psic6loga, Mestre em Salde Publica, Professora com Agregagao em Psicologia

Diretora do Instituto de Psicologia e Ciéncias da Educacao/Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Coordenadora do Grupo de Investigacéo “Cidadania, inclusdo e bem-estar social” do CLISSIS
Universidade Lusiada de Lishoa

Diretora da Revista Psicologia da Crianca e do Adolescente

ISAMB/ Universidade de Lisboa
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Anexo C — Questionério sobre as MotivacGes e Competéncias em Jovens Participantes
no Servico Voluntario Europeu

O presente questionario destina-se a realizagdo de um trabalho de investigacdo enquadrado no ambito do
Mestrado em Intervencao Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, da Escola Superior de Educacéo,
do Instituto Politécnico de Viseu. O trabalho intitula-se “Perspetivas de jovens sobre a participagdo em
projetos de voluntariado e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais: um estudo no contexto do
Servico Voluntario Europeu” e esta a ser orientado pela Prof. Doutora Catia Magalhdes e a Prof. Doutora
Paula Xavier.

O estudo tem como objetivo geral compreender as perspetivas dos jovens sobre as implicacfes da
participagdo em projetos do Servi¢o Voluntario Europeu ao nivel das suas competéncias pessoais e sociais,
pelo que agradecemos desde ja toda a disponibilidade e colaboracdo. Neste sentido, estou a disposicao para
responder a qualquer dlvida ou questdo em relagéo ao presente estudo.

Nao existem respostas certas ou erradas, pelo que te pedimos que possas responder de acordo com o que se
ajuste mais a tua realidade e opinides.

O questionario tem um tempo de resposta de cerca de 10 minutos, é anénimo e todas as respostas sdo
confidenciais. Os dados recolhidos serdo usados especificamente para este estudo e tratados de forma
conjunta, pelo que ndo ha possibilidade de associar a respostas aos respondentes. A qualquer momento
podes desistir de participar neste estudo, sem qualquer implicacdo para ti. Porém, a tua participacéo é muito
importante para conhecermos a tua perspetiva sobre o assunto.

Informamos ainda que, no final do estudo, poderas ter acesso aos resultados da investigagdo, solicitando a

informac&o através do email: dariogomes@aesct.pt ou através do n.° de telefone 968967346.

Consentimento Informado

Declaro que participo de livre e espontanea vontade na investigacdo acima apresentada e

que me foram dadas todas as informacBes no &mbito deste estudo.

Sim aceito participar Né&o Aceito participar
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Parte | — Caraterizagdo Sociodemogréfica

Nesta secdo, pretende-se fazer uma caraterizacdo sociodemogréfica dos participantes

deste estudo.

1. ldade:
2. Género:

Masculino  Feminino Prefiro ndo responder

3. Local de residéncia: Norte Centro  Sul

4. Habilitacbes académicas:

Secundario Licenciatura Mestrado Doutoramento

5. Area de estudos:

Ciéncias Sociais e Humanas Tecnologias  Artes  Engenharias Saude Desporto
6. Ano de realizacdo do SVE
7. Pais de realizacdo do SVE

Parte Il — Inventario das Motivacgdes para o Voluntariado (Gongalves, Monteiro, &
Pereira, 2011)

As afirmacbes que se seguem referem-se as possiveis razGes pelas quais as pessoas
decidem fazer voluntariado, pelo que ndo ha respostas certas ou erradas. Assinale o
namero que melhor traduz a importancia que da as razdes para ser voluntario. Para o
efeito, use a seguinte chave de respostas, sendo que 1 significa "'nada importante™ e 7
"extremamente importante’. Se estiveres a utilizar um telemdvel, por favor, coloca-o

na horizontal, para conseguires ver todas as opc¢des de resposta.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

O voluntariado pode dar-me acesso ao lugar onde eu
gostaria de trabalhar.

Os meus amigos fazem voluntariado.

Preocupo-me com 0s que tém menos sorte do que eu.
Pessoas proximas pediram-me que fizesse voluntariado.
Fazer voluntariado faz-me sentir importante.

As pessoas com quem me relaciono partilham o
interesse pelo servico comunitério.

O voluntariado ajuda-me a esquecer 0s meus problemas.
Estou verdadeiramente preocupado(a) com o grupo
especifico ou que dou apoio.

Através do voluntariado sinto-me menos sozinho(a).

. Posso fazer novos contactos que podem ajudar no meu

negdcio ou carreira.

Fazer voluntariado alivia-me de alguma culpa que sinto
por ter uma vida melhor que os outros.

Posso aprender mais sobre a causa pela qual faco
voluntariado.

O voluntariado aumenta a minha autoestima.

O voluntariado permite-me ter uma nova perspetiva
sobre as coisas.

O voluntariado permite-me explorar opg¢des de carreira
diferentes.

Sinto compaixdo pelas pessoas carentes.

Pessoas proximas de mim valorizam muito o servicgo a
comunidade.

O voluntariado permite-me aprender coisas novas
através da experiéncia direta.

Sinto que é importante ajudar 0s outros.

O voluntariado ajuda-me a lidar com os meus problemas
pessoais.

O voluntariado vai ajudar-me a ter sucesso na profissao
que escolhi.

Posso fazer alguma coisa por uma causa que é
importante para mim.

O voluntariado é uma atividade importante para as
pessoas que eu conheco melhor.

O voluntariado é uma boa forma de fugir aos meus
proprios problemas.

Posso aprender a lidar com diferentes pessoas.

O voluntariado faz-me sentir util.

O voluntariado faz-me sentir bem comigo mesmo.

A experiéncia de voluntariado pode contribuir para o
meu curriculum.

O voluntariado é uma forma de fazer novos amigos.
Eu posso explorar as minhas proprias capacidades.
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Parte 11l — Escala de Avaliacdo de Competéncias Pessoais e Sociais (Gaspar &
Matos, 2015)

As afirmacdes que se seguem referem-se a competéncias pessoais e sociais importantes

no desenvolvimento dos jovens. De acordo com uma escala de respostas que varia entre

“nunca” e “muitas vezes” indica com que frequéncia tens sentido que tens vindo a

melhorar as competéncias abaixo apresentadas. Por favor, responde honestamente a todas

as questdes. Se estiveres a utilizar um telemovel, por favor, coloca-o na horizontal, para

conseguires ver todas as opg¢des de resposta.

Nunca

Poucas
Vezes

Algumas
vezes

Muitas
Vezes

Sempre

© oo~

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Para mim ¢é facil escutar outras
pessoas.

Para mim ¢é facil comecar e
manter uma conversa.

Para mim ¢é fécil fazer
perguntas.

Para mim é facil dizer
“obrigado”.

Para mim é facil falar a uma
pessoa que ndo conhego.

Para mim ¢é facil dar elogios.
Para mim é facil pedir ajuda.
Para mim é facil pedir desculpa.
Para mim ¢ féacil compreender
0S meus sentimentos.

.Para mim é facil mostrar os

meus sentimentos.

Para mim ¢ facil compreender
0s sentimentos dos outros.

Para mim ¢é facil pedir
autorizagé&o.

Para mim ¢é facil partilhar
coisas.

Para mim ¢é facil “controlar-
me”.

Para mim é facil defender os
meus direitos.

Para mim é facil fazer uma
queixa.

Para mim é facil acalmar-me
quando tenho uma situacdo
dificil.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Para mim é facil dizer que nédo
guando me tentam convencer de
algo.

Para mim ¢é facil lidar com os
colegas da escola/trabalho.

Para mim é facil lidar com os
professores/ responsavel do
meu trabalho.

Para mim ¢ facil saber o que
fazer em situacdes complicadas.
Para mim e facil, quando tenho
um problema, perceber o que
me aconteceu.

Para mim ¢é facil saber o que
quero.

Para mim é facil reconhecer o
que sei fazer bem.

Para mim e fécil compreender
0s meus problemas.

Para mim é facil fazer escolhas.
Para mim ¢ facil ajudar alguém
que precisa de ajuda.

Para mim ¢é facil, quando estou
triste, comecar a fazer alguma
coisa que me faca sentir melhor.
Para mim é facil mudar o meu
comportamento para conseguir
0 que quero.

Para mim é facil iniciar uma
nova tarefa, mesmo quando ja
estou cansado(a).

Para mim € facil ficar nervoso
quando as coisas ndo correm da
forma que quero.

Para mim é facil nédo me lembrar
dos meus objetivos quando
aparecem pequenos problemas.
Para mim é facil esquecer-me de
tarefas importantes, quando
estou a fazer algo
verdadeiramente divertido.

Para mim é facil ter dificuldades
em prestar atencdo durante uma
aula/tarefa aborrecida.

Para mim ¢é facil falar
calmamente, sem me enervar,
quando tenho uma zanga com
alguém.
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36. Para mim ¢ facil acalmar-me
quando estou entusiasmado(a).

37. Para mim é facil saber quando
Vou comegar a chorar.

38.Para mim é féacil ndo fazer
coisas exageradas quando estou
zangado(a).

39. Para mim é facil concentrar-me
no meu trabalho, mesmo
quando os meus colegas estdo a
falar.

40. Para mim ¢é facil deixar-me
levar pelas emocdes, quando me
entusiasmo.

41. Para mim ¢é facil ndo fazer uma
coisa, quando sei que ndo a devo
fazer.

42. Para mim ¢é fécil encontrar
alguém que me ajude quando
preciso.

43.Para mim é facil perceber
quando estou a viver uma
situacdo dificil e € melhor pedir
ajuda.

Parte IV — Percec6es sobre a minha experiéncia do SVE

As questdes que se seguem referem-se as tuas percecdes em relacdo a tua experiéncia de
SVE. Por favor, responde honestamente a todas as questdes.

1. De acordo com a tua experiéncia, o que significa para ti o voluntariado?

2. Em que medida consideras que a tua experiéncia num projeto de SVE contribui
para alguma mudanca na tua forma de encarar a vida?
Nada Contribuiu pouco____ Contribui___ Contribuiu muito

2.1. Porqué?

3. Em que medida consideras que a tua experiéncia num projeto de SVE contribuiu
para alguma mudanca nos teus comportamentos?

Nada__. Contribuiu pouco ___ Contribuiu ___ Contribuiu muito
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3.1. Porqué?

4. Que competéncias consideras ter adquirido durante a tua experiéncia de SVE?

5. Em que medida consideras que a tua experiéncia de SVE melhorou as tuas

competéncias de cidadania e participagéo ativa?

Nada__ . Contribuiu pouco ___ Contribuiu ___ Contribuiu muito

5.1. Porqué?

Parte V — Experiéncia SVE e desenvolvimento de competéncias

Para finalizar este questionario, pedimos-te que, de acordo com a tua experiéncia,

indiques em que medida concordas com as seguintes afirmacdes, que tém como objetivo

ajudar-nos a compreender melhor a tua perspetiva sobre a tua experiéncia de SVE e as

competéncias que adquiriste, tendo por base uma escala que varia entre “Discordo” e

“Concordo totalmente”. Se estiveres a utilizar um telemovel, por favor, coloca-o na

horizontal, para conseguires ver todas as opg¢des de resposta.

Discordo

Concordo
pouco

Concordo

Concordo
bastante

Concordo
totalmente

Fiquei mais sensivel para as
causas sociais.

Sinto-me uma pessoa mais feliz
por ajudar os outros.

Tornei-me numa pessoa com
mais autoestima.

Conheci novas pessoas e
melhorei as minhas
competéncias pessoais.
Tornei-me mais autobnomo e
confiante.

Melhorei a forma como vejo as
pessoas de outras culturas.
Tornei-me mais consciente para
as questbes dos direitos
humanos e dos varios tipos de
discriminacao.

Tornei-me mais tolerante face
as pessoas de outras culturas.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Aumentei a minha consciéncia
para as questdes ambientais.
Alterei 0S meus
comportamentos em relacdo ao
cuidado com o ambiente.

Melhorei as minhas
competéncias linguisticas.
Melhorei as minhas
competéncias digitais.

Melhorei as minhas

competéncias de gestdo e
planeamento.

Apds a experiéncia senti-me
mais preparado(@) para o0
mundo do trabalho.

Tornei-me mais atento(a) as
questdes politicas e sociais do
meu pais.

Tornei-me num cidaddao mais
consciente dos valores
europeus.

Tornei-me mais consciente e
informado(a) em relacdo aos
comportamentos de risco de
ambito sexual.

Tornei-me mais consciente e
informado(a) em relacdo aos
comportamentos  de  risco
relacionados com drogas.
Acredito que a experiéncia de
SVE me permitiu ter acesso a
oportunidades que, de outra
forma, ndo iria ter.

A minha experiéncia de SVE,
tornou-me mais sensivel e
atento(ad) as questdes da
igualdade de género.

Senti vontade de continuar a ser
voluntario(a).

Obrigado pela tua participacéo.
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Anexo D — Percegdes dos jovens sobre o significado do voluntariado (anélise)

Sujeito | Resposta

1 | Eapossibilidade de ajudar outras pessoas e de aprender novas coisas com essa oportunidade.

2 | Confianca, competéncias, liberdade.

3 | Um espaco para conhecer uma diferente cultura e uma diferente forma de trabalhar. Porém, da minha experiéncia pessoal, muitas vezes
os voluntarios ou ndo estdo a contribuir de facto para o que é preciso ou estdo a suprir necessidades basicas com excesso de
responsabilidade nas organizacbes de acolhimento SVE. Ao contrario do que acontece no voluntariado regular muitas vezes o vestir a
camisola ndo vem de forma natural porque o processo é acelerado.

4 | E dar de mim aos outros.

5 | Relagdo horizontal. Integragdo. Responsabilidade. Autonomia. Divertimento. Crescimento. Desenvolver competéncias. Descoberta.
Autodescoberta. Conhecimento. Explorar.

6 | Dar, de livre e espontanea vontade, um pouco de nos para alguém ou uma causa que consideremos pertinente

7 | Significa dar e receber, significa ser mais dado e mais egoista ao mesmo tempo e significa fazer o que se gosta com mais propdsito e
disponibilidade e encarar o voluntariado como uma prenda que recebi e pela qual lutei. Significa fazer uma tarefa "normal" com um
propdsito extra, dado por ti préprio ou pela sociedade.

8 | Conhecer pessoas, novos desafios e evoluir enquanto ser humano.

9 | Ajudar o outro.

10 | Significou conhecer o mundo e a mim mesma.

11 | Ajudar os outros sem ter nada em troca é isso ser completamente irrelevante, sendo o sorriso e o agradecimento da pessoa ajudada o
melhor pagamento.

12 | Voluntariado é a forma de dar um pouco de mim a outras pessoas que precisam de ajuda.

13 | O voluntariado é uma oportunidade de aprender novas coisas e estar em contacto com realidades que desconheco.

14 | Poder experienciar e ajudar uma equipa num projeto (ou causa) sem ter como objetivo fins monetarios.

15 | Significa adapta¢do a uma nova realidade, significa aprender sobre tudo um pouco, incluindo eu prdépria. Significa a entreajuda.
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16 | O voluntariado é uma experiéncia Unica de encontro individual e social, onde eu posso colocar a minha entrega e compaixao para servir 0s
outros.

17 | Conhecer outras realidades, encontrarmos-mos a nds proprios, ajudar o préximo, partilhar ideias e sonhos.

18 | O voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relagdo solidaria para com o proximo, participando,
de forma livre e organizada, na solucao dos problemas que afetam a sociedade em geral.
Desenvolve-se através de projetos e programas de entidades publicas e privadas com condi¢des para integrar voluntarios, envolvendo as
entidades. promotoras. Corresponde a uma decisdo livre e voluntdria apoiada em motivacdes e opcdes pessoais que caraterizam o
voluntdrio.

19 | Contribuir para alguma causa, desenvolver soft skills e sua vida pessoal, compreender questdes por outra perspetiva, contacto com outras
culturas, se sentir bem em ajudar.

20 | Fazeralgo por quem precisa, tornar um mundo um pouco melhor. Posso dedicar-me ao que gosto e aprender sobre o que mais me interessa
e mais me faz feliz.

21 | Significa cocriacdo de uma relagdo e apoio.

22 | Para mim o voluntariado é uma oportunidade.

23 | Para mim significa uma forma Unica de experienciar novas coisas, assim como fazer novas aprendizagens, que me poderdo ajudar no futuro
pessoal e profissional.

24 | Ajudar sem esperar nada em troca, sendo esta partida para acdo motivada pelo reconhecimento de violagGes a principios éticos e morais
que sinto necessidade de corrigir, se possivel, sem maleficio pessoal.

25 | Voluntariado é dedicar o meu tempo para ajudar os outros.

26 | Ajudar os outros.

27 | Para mim o voluntariado é a possibilidade de conhecer outras pessoas e contribuir para um mundo mais justo e equilibrado. E uma troca
entre as pessoas.

28 | O voluntariado é a forma como alguém pode dedicar-se a uma causa ou a um grupo de pessoas, durante um determinado periodo de
tempo, mais curto ou mais longo, com o propdsito de apoiar e melhorar esse grupo especifico.

29 | Para mim o voluntariado é uma boa oportunidade para aprender e conhecer novas culturas.

30 | Sem duvida, voluntariado é uma experiéncia que nos deve acompanhar ao longo da vida, onde pessoas disponiveis se dedicam a outras
pessoas, para as ajudar.

31 | Crescer com os outros.

32 | E dar o melhor de nds aos outros, sem esperar nada em troca.

33 | Ajuda, multiculturalidade, unido, progresso, aprendizagem.
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34 | E a vontade de ajudar outras pessoas, de forma gratuita e genuina.
35 | Poder ajudar e acrescentar felicidade na vida de outras pessoas, fazendo isto com uma vontade e alegria interior enorme
36 | O voluntariado é uma oportunidade de crescimento pessoal e no caso particular do SVE, tive a oportunidade de conhecer pessoas de

diferentes nacionalidades e culturas, o que me permitiu expandir a minha zonas de conforto. £ também uma boa forma de darmos um
pouco de nds a comunidade.

37

Dar o meu tempo, conhecimento, boa vontade e sorriso aos que mais precisam.

38 | Contribuir para uma sociedade mais justa, humana e igualitaria. E praticar o bem sem olhar a quem.
39 | E a possibilidade de aprender muitas coisas, enquanto disponibilizamos o nosso tempo para ajudar os outros.
40 | O voluntariado é utilizar as minhas préprias capacidades e ferramentas e disponibiliza-las em prol de um grupo, comunidade ou contexto,

gualquer que ela seja, com o intuito de o melhorar.

41

Entrega absoluta e genuina, aprendizagem e vontade de ajudar o préximo.

42

E uma possibilidade de encontro pessoal e com os outros.

43

Participacgao, atitude, entrega, desejo de ajudar os outros, empatia.

44

Voluntariado é algo muito importante para as sociedades, é a forma das pessoas contribuirem com o seu tempo e as suas competéncias
para ajudar os outros.

45

Voluntariado é a oportunidade de ajudar os outros, de forma gratuita e comprometida.

46

Entrega gratuita de alguém, que quer dar o seu contributo para ajudar os outros, que podera ter algum ganho pessoal e ou profissional.

Legenda:

Azul — Ajuda ao outro;

Verde — Oportunidade de aprendizagem

Vermelho — Cidadania e Participacdo

Castanho — Competéncias multiculturais
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Anexo E — Perce¢des sobre os contributos para alguma mudanca na forma de encarar a vida (analise)

Sujeito Resposta

1 Na forma como comecei a dar valor a coisas que antes ndo dava.

2 Porque é uma experiéncia muito pessoal também. Aprendemos a lidar com as nossas fraquezas e medos. Estamos por nds num pais que ndo é
o nosso. O que a longo prazo, nos da confianga para determinadas decisdes.

3 Porque aprendi a dizer que ndo e a desistir quando as minhas necessidades ndo estdo a ser consideradas. Contribuiu para me deixar de fazer
coisas pelo peso do compromisso (apenas cumpri 2 meses do ano esperado), pelas expectativas de responsaveis ou familiares e escolher o meu
bem-estar emocional acima das imposicoes alheias.

Pelo desafio de ter que aprender uma lingua diferente; Dentro do meu SVE ter que gerir equipas, foi muito importante!

5 Ganhei: , hovos conhecimentos, novas metodologias para trabalhar, conhecimentos, amizades, memérias, diversao.
Superei-me. Vivi emogdes fortes (agradavel e menos agradaveis). Senti-me acolhida e integrada.

Fez-me dar mais valor a questdes que até entdo, ndo atribuia importancia

7 Foi um periodo dificil com muitos obstaculos e, ao mesmo tempo, que me proporcionou imensas aprendizagens. Sobretudo permitiu-me
trabalhar durante um ano na area com que me identifico e melhorar as minhas competéncias, aumentando a minha e, por isso,
melhorando a minha
Existem capacidades que sé podiam ser adquiridas num projeto do género.

9

10 O voluntariado o SVE fez me aprender a arriscar, a viver e fez com

11 Contribuiu uma vez que me , hum pais diferente do meu, e aprender bastante com isso

12 . Percebi que o mundo era muito mais do que a minha
cidade. Aprendi a gerir o meu dinheiro e a viver com pouco dinheiro.

13 Porque

14 Tendo vindo de um background tecnoldgico, a minha experiéncia com o natural foi reduzida, assim como os meus horizontes e perspetivas de
como viver, e como contribuir para os outros.

15 Comecei a ver as coisas de outra perspetival Comecei a
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16 Na minha experiéncia, eu tive a oportunidade de contactar com criangas e jovens em situagao de pobreza extrema, o que me sensibilizou
bastante. Na verdade, considero que durante muito tempo,

17

18

19 Aprendi a conviver numa casa com outras pessoas de diferentes culturas, a trabalhar em grupo e viver em grupo, revi experiéncias de vida por
outra perspetiva e

20 Tive um projeto numa organizagdo pequenina que me enriqueceu muito. Eram apenas 4 membros na equipa e dois SVE, fomos incluidos em
tudo, desenvolvemos os nossos projetos, trabalhamos com imensas faixas etdrias e grupos-alvo.

21 E uma experiéncia humana, onde durante um ano vives de forma utdpica dedicada a um foco.

22 e aprendi a fazer coisas diferentes.

23 Tornei-me mais aberta.

24 A experiéncia do SVE para mim nao foi algo de novo, mas é algo que contribui sempre para o

25 No meu SVE trabalhei com criangas e jovens com deficiéncia num centro de jovens e criei uma relagdo muito forte com eles. Aprendi a lidar
melhor com a deficiéncia e a compreender como me relacionar com eles.

26 Deixei de ter alguns receios.

27 Conheci novas realidades e percebi como é importante, desconstruir preconceitos.

28 A minha experiéncia foi muito gratificante, porque me ajudou , mais maturidade.

29 Porque apercebi me ha coisas mais importantes na vida num modo geral.

30 Ganhei competéncias para a minha vida.

31 Permitiu perspetivar diferentes opiniGes e perceber que todos tém direito a essa mesma.

32 Adquiri conhecimentos e

33 Abriu-me horizontes e permitiu-me extinguir esteredtipos.

34 Porque conheci muitas pessoas de outras culturas e isso fez-me perceber que ndo existem barreiras culturais, quando falamos de pessoas.

35 Porque refleti o quanto somos iguais.

36
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37 Abriu-me portas para ficar a conhecer e experienciar outras oportunidades de mobilidade internacional e ter a certeza de que profissdo queria
seguir.

38 Adquiri novas competéncias, que me tém ajudado na minha vida.

39 Pelas diversas aprendizagens que fiz no processo desta experiéncia. Acredito que me superei, até porque os meus pais foram contra e pensavam
gue eu ia desistir a meio.

40 Acho que a houve muitas mudangas em mim, bastante positivas.

41

42

43

44

45 Conheci novas realidades e sai da minha zona de conforto.

46 Tive de a "desenrascar-me" sozinha, e

Legenda:

Vermelho — Aprender a lidar com fraquezas e medos

Azul — Novas aprendizagens

Amarelo — Autoconhecimento e empatia
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Anexo F — Percecdes sobre os contributos para a mudancga de comportamentos (anélise)

Sujeito Resposta

1 Do ponto de vista ambiental, aumentei a importancia e a consciéncia do cuidado com o ambiente.

2 Porque aprendemos a lidar com culturas distintas.

3 Aprendi a escutar melhor aquilo que sinto em cada momento e a relevar a minha saide mental, numa base diaria.

4 Por todas as "skills" que aprendi e pelo grande desafio de encarar a grande diferenga cultural.

5 Flexibilidade para compreender sem julgar outras culturas.

6 Alterou comportamentos e perspetivas face a realidade.

7 Tantas coisas...A nivel de conhecimento, permitiu-me ver e "percorrer" a rota dos Balcas pela qual os refugiados estavam a passar. Ao mesmo
tempo, descobri a Histéria da Sérvia e da Jugoslavia no século XX e inicio do Século XXI. Em termos de comportamentos, isto traduziu-se numa
maior empatia e capacidade de me colocar no lugar dos outros. Ao mesmo tempo, fui-me tornando mais confiante, mais seguro da minha
posi¢do e visdao do mundo.

8 Porque temos de lidar com diferentes pessoas.

9

10 Tornei me uma pessoa mais aventureira e com mais conhecimentos do mundo e de outras culturas.

11 Uma vez que via certos e determinados comportamentos no dia a dia de pessoas que ajudei. Com o projeto aprendi a ndo cometer os mesmos
erros.

12 Quando regressei, , que antes eram completamente banais para mim.

13 Tornei-me mais comunicativo e sociavel.

14 Durante o meu ESC de longo termo, tornei-me intimo com uma pessoa que tinha trabalhado em "youth work", e fui ensinado a ajudar as pessoas
a procurar as respostas dentro delas mesmas, ao invés de as dar ou forgar.

15 O facto de adaptar-me a uma nova realidade ajudou-me a encarar e a compreender certos tipos de comportamento em diversas situacoes.

16 Pela primeira vez na minha vida, fui obrigada a "desenrascar-me", fui para um pais bastante diferente, tive de me adaptar e de gerir o meu
proprio dinheiro. No inicio, pensei que ndo ia aguentar, mas quando cheguei ao fim, fiquei bastante realizada.

17 , muitas vezes ndo sabendo a situa¢cdo das mesmas deixei de ser tdo agressiva e mais compreensiva.
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18 Mudou a forma de encarar algumas situagoes.

19 Antes do voluntariado era uma pessoa muito ansiosa, que queria sempre cumprir meus objetivos de vida imediatamente. Durante o SVE e minha
estadia em uma ilha na Crodcia, uma expressado "pomalo" me deu uma grande aprendizagem, tem como significado o modo de vida dos locais,
viver um dia apds o outro com calma, ha sempre um amanha e eu ndo preciso ter tudo o que quero alcangar imediatamente.

20 Tornei-me uma pessoa mais empatica, mais aberta, desenvolvi muitas competéncias interpessoais e de trabalho também.

21 E um pais diferente, contacto com culturas diferentes e novas aprendizagens consequentemente.

22 Na minha capacidade de refletir e agir perante desafios/problemas.

23

24 Contribuiu no sentir necessidade de continuar a formacdo académica para conseguir ter um papel mais relevante na sociedade.

25 Tornei-me mais independente e autdnoma.

26 Maior capacidade de reflexao.

27 Pelas razGes acima apresentadas.

28 Eu acho que mudei alguns comportamentos.

29 Sim aprendi a ser mais esfor¢ado nas minhas tarefas.

30 e mais proximo das pessoas.

31 Permitiu ser mais tolerante e conhecedora de outras culturas e personalidades.

32 Ao nivel do cuidado do ambiente, adotei novos habitos.

33 Adaptar-me a realidades diferentes da minha.

34 Maior capacidade de adaptacao e mais tolerancia ao que é diferente.

35 Estou mais atenta ao outro.

36 Por ter tido contacto com outras culturas (ex: mugulmanos) foi importante para desmistificar algumas esteredtipos e preconceitos. Viver fora
durante um ano também me fez apreciar ainda mais o meu pais e reconhecer a importancia que varios fatores tém na minha vida (ex:
alimentagdo, meteorologia, estilos relacionais, amigos).

37 Faz-nos crescer a nivel pessoal, social e profissional.

38 Aprendi muitas coisas, que me ajudaram a encarar a vida com mais leveza e por sua vez, a ser muito mais paciente e responsavel. Adotei uma
postura mais humana e mais resiliente.

39 Hoje sou mais racional.
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40 Uma vontade enorme de continuar a ajudar os outros, por exemplo.
41 Mudanga de comportamento (desconfianca) face as pessoas que ndo conheco. Maior e mais abrangente forma de pensar e de me expressar
perante os problemas sociais.
42 Na forma como me relaciono com as pessoas.
43 Mais empatia pelo outro.
44 Comportamentos ambientais, reciclagem e cuidado com o ambiente.
45 Refletir mais sobre as minhas decisGes, maior responsabilidade perante alguns assuntos.
46 Acredito que a minha experiéncia me ajudou a ser mais paciente perante alguns desafios, assim como, me tornei mais comunicativa e aprendi
a gostar de conhecer pessoas.
Legenda: Maior sensibilidade para os problemas sociais — Amarelo
Préaticas ambientais — Verde Relacionamento Interpessoal — Vermelho
Respeito por outras culturas — Azul AlteracBes de comportamento a nivel pessoal — Castanho
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Anexo G — PercecBes sobre as competéncias adquiridas (anélise)

Sujeito Resposta
Desenvolvimento da lingua inglesa; ; tornei-me uma pessoa mais socidvel e a relacionar-me com os outros.

2 Sociais.

3 Autonomia e pouco mais, uma vez que ficdmos abandonadas na nossa organizacdo sem qualquer mentoria.

4 Uma nova lingua, novos hébitos,

5 Metodologias de educagdo ndo formal. organizacdo. Responsabilidade. Novas
linguas. Empatia. Solidariedade.

6 Digitais, relacionais e comportamentais,

7 Empatia, conhecimentos especificos (Histéria, Rota Balcas, Sérvio), , capacidade de lidar com frustracao,
capacidade de me apresentar e o meu projeto, capacidade de gerir projetos e trabalhos de grupo, organizacdo de eventos e viagens, etc.
Resiliéncia.

9 Aprender uma lingua nova.

10 Comunicacdo; capacidade de sobrevivéncia e capacidade de gerir emocdes e sentimentos.

11 Principalmente de me colocar no lugar do outro.

12 Autogestdao, Competéncias linguisticas, digitais, artisticas.

13 Comunicacao, digitais, socializacdao, organizac¢do e gestdo do tempo.

14 Maioritariamente, desenvolvi e melhorei competéncias interpessoais, como compaixao, flexibilidade, sensibilidade para com os outros.
Aprendi também muito sobre desporto, especialmente em Capoeira, e desenvolvi alguns trabalhos dentro da minha area de estudo
(multimédia). Também pude desenvolver trabalho pedagdgico lecionando aulas de lingua portuguesa e workshops variados.

15 A organizacao em geral e mais capacidade para escutar os outros sao alguns exemplos.

16 Desenvolvi o meu inglés, e descobri coisas em mim, que até entdo, desconhecia por
completamente.

17 , resiliéncia.

18 ; aceitar opinides diversas; ; melhorou a capacidade de relacionamento interpessoal.
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19 Desenvolvi meus conhecimentos em linguas diversas, , organizar meus objetivos de uma maneira mais
clara,

20 Mais numa linha de desenvolver competéncias: comunicacgao, lideranca, proatividade, empatia, self-awareness, entre outras.

21 O ouvir mais os outros, deixar que me guiem pelo apoio que lhes posso dar, e aprendi que nos ensinam eles mais do que nos a ele.

22 Digitais, respeito pelos outros, autogestdo, comunicagao, relacionar-me com outras pessoas.

23 Melhorei o inglés, dinamizacdo de atividades para jovens, pessoais.

24 Mais paciéncia para comigo mesmo; autonomia na passagem do planeamento para a agao.

25 Capacidade de organizacdo de atividades, avaliacdo e planeamento. Autogestdo e socializacao.

26 Linguas, comunicagdo, autonomia e digitais.

27 Oratoria, , , relacionais.

28 Preparacdo de atividades, escrita, producdo de materiais, criatividade, , linguas.

29 Responsabilidade, Pontualidade e honestidade.

30 Sociais e pessoais.

31 Socializagao.

32 Escrita, organizacao, linguas.

33 Trabalho de equipa, , hovas formas de comunicacao.

34 Resiliéncia, criatividade, comunicacdo, aprendizagem de linguas.

35 Autonomia e coragem.

36 Melhoria das competéncias sociais e de comunicagao; aumento do autoconhecimento; desenvolvimento da resiliéncia, capacidade de
adaptacdo, foco na solugdo e ndo no problema; melhor capacidade de reconhecer e gerir emogdes.

37 Resiliéncia, sem duavida.

38 Responsabilidade, sentido critico, capacidade de comunicar e defender as minhas ideias, e gerir grupos.

39 Pessoais, técnicas e sociais.

40 Varias, organizacdo de eventos e campanhas, comunicacdo com jovens, fotografia, pintura, reciclagem, escrita criativa.

41 Comunicacgdo e expressao, lingua inglesa, artes, juventude e comportamentos dos jovens.

42 Humanas, comunicacdo, dindmicas com jovens, digitais e relacionais.
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43 Sociais, linguas, artes, ,
44 Competéncias de literacia em saude mental, inglés, comunicagdao e dinamizacdo de grupos, organizacdo de eventos e campanhas de
sensibilizacdo.
45 Espanhol, inglés, técnicas artisticas, ambiente, saude, escrita.
46 Profissionais, sociais, ambientais.
Legenda:

Verde - Competéncias de literacia
Azul - Competéncias multilingues

Amarelo - Competéncias matematicas e no dominio das ciéncias e das

tecnologias

Vermelho - Competéncias digitais

Castanho - Competéncias pessoais e sociais
Rosa - Competéncias de cidadania

Roxo - Competéncias de empreendedorismo

Competéncias de sensibilidade e expresséo cultural
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Anexo H — PercecBes sobre as melhorias nas competéncias de cidadania e participagdo ativa (anélise)

Sujeito | Resposta

1 Durante a experiéncia aprofundei os meus conhecimentos sobre os valores europeus, o que me fez envolver-me na juventude partidaria quando
regressei.

Porgue passei a estar mais alerta.

N3o houve acompanhamento dos nossos supervisores. Duas semanas depois de eu e outra voluntaria termos chegado a associacdo ficou nas
maos dos voluntarios (dois que ja estavam ha mais tempo e nds duas recém-chegadas). Quando um dos antigos se foi embora, ficou entregue
guase durante um més a mim, outra voluntaria recém-chegada e uma voluntaria que se ausentava noutros compromissos de varios dias.
Enguanto isto os responsaveis da associacdo estavam na América Latina por um més e meio.

4 Porque apesar do choque cultural que tive, aprendi a respeitar ainda mais a cultura mugulmana e turca.

5 Através do meu local de voluntariado e das pessoas que conheci, aprendi a ter um posicionamento mais ativo e participativo.

6 Fez com que me envolvesse mais presencialmente em causas de dominio coletivo e colaborativo.

7 Pelas razdes apresentadas em cima de conhecimento de outra realidade e de entrar em muitas associagdes e iniciativas civicas. Ao mesmo
tempo, deu-me confianga em mim e na minha capacidade de agir em sociedade.

8 Porque tem também a componente formagao.

9

10 Sim permitiu interagir com outras culturas e mostrar a cultura portuguesa.

11 Permitiu-me prestar mais apoio a quem necessita. E a perceber que tem toda gente pode ter as mesmas oportunidades e “sorte”, é isso faz me
querer ajudar cada vez mais aqueles que revelam precisar de ajuda.

12 A partir do momento em que vivemos uma experiéncia de voluntariado internacional, ganhamos uma dimensao mais macro, o que nos permite
ter uma nog¢do mais real, por exemplo, dos direitos humanos, porque era um tema que trabalhava muito com os jovens com quem fiz
voluntariado.

13 Ganhei gosto pelo associativismo.

14 Ao ter estado envolvido num projeto da area social, o mesmo abriu horizontes e raciocinios ldgicos, sobre variadas areas sociais.

15 Sinto que agora tenho um papel a manter em relagao a sociedade e a minha visdao sobre a vida.

16 Penso que a partir do momento, em que contribui no desenvolvimento de um pequeno grupo de jovens, que adquiri competéncias de

participagao.
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17 Como ja respondi anteriormente a forma como lido com pessoas desconhecidas e interajo com elas mudou.

18 Porque permitiu aumentar competéncias ao nivel do espirito comunitario, solidariedade; participacdo; cooperacdo; responsabilidade, entre
outras.

19 Trabalhar diretamente com a comunidade, criando eventos, restaurando areas da ilha em que me voluntariei me permitiu entender a
importancia da valorizagao da cultura e da histéria de um local, de ter uma pegada ecolégica e ser mais participativa pois uma pessoa pode sim
fazer a diferenca.

20 Voltei para Portugal com muita energia e com vontade de iniciar outros projetos e foi o que fiz. Até hoje continuo ligada ao ESC e ao Eramus+.

21 Responsabilidade social com os outros.

22 Atualmente sou voluntario na minha cidade.

23 Aprendi muitas coisas sobre a Europa.

24 Sinto que ndo alteraram significativamente comparativamente a antes ao SVE, tendo possivelmente sido reduzidas dada a constatacdo do
funcionamento menos que perfeito de grandes organiza¢des de apoio social.

25 Ganhei uma maior consciéncia global.

26 Sem resposta.

27 Hoje, considero-me bastante participativo e com uma melhor consciéncia do mundo que me rodeia.

28 Valorizagao dos apoios da Unidao Europeia para jovens.

29 Sim porque aprendi a ouvir a opinido dos outros e analisar melhor as minhas atitudes.

30 Mais atento ao que me rodeia.

31 Permitiu ter uma postura de respeito e aceitacdo perante outras pessoas e culturas.

32 Aprendi muita coisa a este nivel, o que me levou a reconhecer a importancia de ter uma voz ativa enquanto jovem e a lutar pelos meus direitos.

33 E uma experiéncia imersiva, as competéncias sdo desenvolvidas automaticamente.

34

35 Gostei tanto que ja tento estar noutras iniciativas de voluntariado.

36 O estar fora do meu pais e em contacto com culturas distintas fez-me perceber ainda mais a urgéncia em adotar uma participacdo ativa na
sociedade.

37 Contribuiu em certa parte, no que diz respeito ao conhecimento que obtive sobre a Europa, Unido Europeia e o que faz pelos jovens.

38 Porque aprendi muito sobre direitos humanos e a defesa de ideais e valores tdo importantes para a nossa democracia.

39 Ao tornar-me mais consciente sobre o que me rodeia, sinto-me uma pessoa muito mais participativa.

40 Continuo a ser voluntaria.

106



41 Comecei a ganhar gosto por perceber mais sobre associativismo e movimentos juvenis.
42 Sem resposta.
43 Mais interesse pelo associativismo e questdes sociais.
44 Despertei o interesse em assuntos nacionais.
45
46
Legenda:

Verde — Maior conhecimento sobre os valores europeus e a Europa.

Vermelho — Participagdo civica na comunidade.

Azul — Vontade de continuar a fazer voluntariado.
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