N&o se pode nem deve tratar de forma igual o que é diferente, e, por ser diferente,
deve ser tratado de forma diferenciada (Grilo, 2002, p. 54).
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RESUMO

O presente Relatdrio Final de Estagio € composto por duas partes. A primeira
consiste huma reflexao critica sobre as préaticas desenvolvidas no estagio, tanto a nivel
da Educacdo Pré-Escolar como do Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, onde se
perspetiva sobre aspetos pedagdgicos e didaticos e as competéncias essenciais aos
profissionais, para a promog¢éo de um ensino de qualidade.

A segunda parte trata-se de uma investigacdo empirica que pretende averiguar a
relacdo entre os contextos socioculturais e o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Orientado por um registo socioldgico e politico, este trabalho faz referéncia mais
especifica a aspetos da sociologia da educacdo, nomeadamente sobre a influéncia do
handicap sociocultural no processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Do ponto de
vista tedrico conceptual prop8e-se um debate com diversos contributos de autores
desta area e de politicas educativas. O quadro te6rico metodolégico insere-se num
modelo de investigacdo empirica de carater descritivo, podendo ser enquadrado no
paradigma quantitativo.

Em termos conclusivos, 0 nosso estudo demonstra que € ao considerar as
especificidades e vivéncias dos alunos que a pratica docente pode desenvolver um
ensino adequado para a aprendizagem e o sucesso de todos. Mas para este resultado
é fundamental um contacto proximo com as familias, pois a sua participacdo permite
aos professores criarem um ensino de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: relagdo escola-familia; contextos socioculturais de
influéncia; dificuldades e potencialidades de aprendizagem e desenvolvimento;
SuUCessO0 e insucesso escolar.




ABSTRACT

This final report stage consists of two parts. The first is a critical reflection on the
practices developed in stage, both in Preschool Education and Teaching the First
Cycle of Basic Education, where perspective on teaching and learning aspects and
essential competencies for professionals, to promote quality in education.

The second part is in an empirical investigation that tries to understand the
relationship between the sociocultural contexts and the teaching learning process of
students First Cycle of Basic Education.

Guided by a sociological and political register, this work makes reference to more
specific aspects of the sociology of education, in particular on the influence of
sociocultural handicap in the teaching and learning process of students. From the
theoretical point of view we propose a conceptual debate with contributions from
various authors of the area and educational policies. The theoretical and
methodological framework is part of a research model of empirical descriptive, that can
be seen in the quantitative paradigm.

In conclusive terms, our study demonstrates that considering the characteristics
and experiences of students the teaching practice can develop an appropriate teaching
to learning and success for all. But this result is fundamental in close contact with the
families, because their participation allows teachers to create a quality education.

KEYWORDS: school-family relationship; sociocultural contexts of influence;
difficulties and potential for learning and development; success and school failure.
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INTRODUCAO GERAL




No ambito do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Basico foi-nos proposto a realizacdo de um Relatério Final de Estégio.

O presente Relatério Final de Estagio integra uma reflexdo critica sobre as
praticas em contexto, desenvolvidas ao longo do segundo e terceiro semestres do
curso, e uma investigacdo empirica sobre a relacdo entre 0s contextos socioculturais e
0 processo de ensino-aprendizagem dos alunos do 1.° CEB.

Relativamente a reflexdo critica sobre as praticas em contexto, fazemos, numa
primeira fase, uma caracterizacdo dos contextos em que estas decorreram, ou seja,
descrevemos em termos sintéticos a Escola do 1.° CEB e o Jardim-de-Infancia, a
dindmica da sala de aula/atividades, assim como 0s grupos de criangas com quem
trabalhdmos.

Elaboramos uma breve andlise reflexiva sobre as mesmas praticas, de modo a
dar a conhecer o trabalho desenvolvido no decorrer do estagio e a evolugéo verificada
em termos de competéncias e de qualidade, ao longo das varias semanas, com base
nas planificagbes e nos relatorios critico-reflexivos realizados. Por fim, e dentro desta
conceptualizagdo, fazemos uma andlise das competéncias e conhecimentos
profissionais desenvolvidos, numa atitude de autorreflexdo e autoavaliagao.

No que concerne a investigacdo efetuada, tomamos por referencial o handicap
sociocultural, visto como um fator relacional com o sistema educativo, uma vez que a
colisdo de ambos os contextos, dadas as suas especificidades e particularidades,
pode traduzir-se de forma positiva ou negativa nas aprendizagens dos alunos.

O nosso estudo tem por intuito primordial refletir sobre a problematica da
diversidade sociocultural nas escolas, os desafios que se colocam aos professores e
quais as estratégias que estes podem usar ou utilizam em relagdo as suas praticas
educativas, para o colmatar de determinadas dificuldades que possam surgir e para
facilitar uma maior integragdo dos alunos oriundos de diversas classes socioculturais
no sistema de ensino.

A escolha deste tema de investigacdo surgiu de situagfes vivenciadas durante
as préticas de estagio, onde o handicap sociocultural das criancas, desde as suas
vivéncias e recursos/materiais a que tém acesso, influenciava a sua aprendizagem em
determinados conteudos.

A segunda parte deste documento, que é relativa a investigacado empirica, inicia
com uma introducdo, onde perspetivamos a problematica em analise, apresentamos

de forma clara os objetivos da investigacéo e refletimos sobre o quanto é pertinente




esta pesquisa, jA que cada vez mais 0 nosso pais se torna multicultural e chegam a
escola criancas de diferentes contextos socioculturais, sendo fundamental que os
professores saibam lidar com esta heterogeneidade, de forma a tornar o ensino
ajustavel a sua realidade.

Posteriormente, esta segunda parte expde quatro capitulos. O primeiro capitulo
€ de engquadramento tedrico conceptual, em que fazemos uma triangulacdo entre as
perspetivas dos varios autores, as nossas ideias e 0s normativos legais relativos a
esta tematica. Assim, concebemos uma abordagem sobre os dois contextos de
desenvolvimento das criangcas (contexto social e contexto escolar), destacando as
suas funcdes e papéis e as des(continuidades) existentes entre eles. Analisamos a
relacdo escola-familia, referindo possiveis estratégias de cooperacdo entre 0s
intervenientes destes dois contextos, o0s contributos que a familia, quando
participativa, pode atribuir a0 processo educativo e enumeramos alguns obstaculos
que estdo na base do dificil relacionamento da escola-familia. Por ultimo,
perspetivamos o multiculturalismo no sistema de ensino, refletindo sobre a cultura, a
sociedade e a escola, a educacao e escola multicultural e o papel do professor face a
sociedade multicultural em que vivemos, destacando a importancia da sua formacao
no ambito da diversidade cultural.

O segundo capitulo é referente ao enquadramento tedrico metodoldgico, onde
comegamos por tragar o plano de investigagdo do nosso estudo, descrevemos a
amostra, os instrumentos de recolha de dados elaborados, o procedimento realizado
para a obtencdo de dados e as técnicas de recolha de dados.

O terceiro capitulo € relativo a apresentagdo dos dados, em que apresentamos,
primeiramente, os resultados dos inquéritos aos professores, seguindo-se o0s
resultados dos inquéritos aos pais/encarregados de educagdo. Por ultimo, o quarto
capitulo diz respeito a discussdao dos dados, onde discutimos os resultados obtidos,
inferindo os aspetos consideraveis para dar resposta ao nosso estudo.

Terminamos esta segunda parte com uma conclusao respeitante a investigacao
empirica, onde apresentamos as conclusdes que obtivemos com base na nossa
pesquisa.

Este Relatério Final de Estagio finaliza com uma conclusdo geral, onde
procuramos integrar as conclusdes do estudo empirico na apreciacdo global da

formacédo e da profissédo de professores.




PARTE |

REFLEXAO CRITICA SOBRE
AS PRATICAS EM CONTEXTO




INTRODUCAO

Ser educador e professor requer um permanente questionamento dos saberes
tedrico-praticos face as grandes transformacdes da sociedade.

Como sabemos, a sociedade em que vivemos esta em constante mutacao, logo
cabe aos profissionais de educacdo um continuo questionamento acerca dos seus
modelos, das suas praticas, da sua formacédo, a fim de promoverem um processo de
ensino-aprendizagem cada vez mais eficaz para a populacdo estudantil com quem
trabalham, sendo transformadores e atuais.

Assumimos a perspetiva de Cunha (2008) acerca da formacdo de professores,
pelo facto de ser esta a fungdo essencial de todo o percurso tragado ao longo do
Mestrado, formar educadores/professores conscientes, criticos e reflexivos, dotados
das mais diversas capacidades e conhecimentos, para promoverem cientifico, didatico
e pedagogicamente um ensino e aprendizagem significativo. O autor supracitado diz-
nos que formar professores é “fomentar o processo de auto e hetero—desenvolvimento
do individuo, abrindo novos caminhos, estabelecendo novos objectivos,
proporcionando condi¢cdes de desenvolvimento pessoal e profissional, baseados em
estratégias que possibilitem uma maior capacidade de adaptacdo e modos de
equilibrio superiores” (Cunha, 2008, p. 95).

Todo o trajeto realizado nos trés semestres do curso foi uma mais-valia para o
nosso crescimento como profissionais e acima de tudo como cidadédos. Terminado
este nosso percurso torna-se essencial refletir sobre todas as experiéncias e
aprendizagens efetuadas, pois € em processo de reflexdo que qualquer individuo toma
consciéncia dos seus atos, a fim de compreendé-los e aperfeicoa-los.

O ato reflexivo € uma “ferramenta” fulcral na profissdo docente, pois é a partir
dele que se criam e melhoram as praticas letivas, promovendo um ensino
contextualizado e atual. Tomemos ainda como exemplo o entendimento de reflexao
segundo Zeichner (1993) ao evidenciar que ser reflexivo € uma forma de ser
professor, ndo considerando a reflexdo como um conjunto de técnicas ou
procedimentos ensinadas aos professores.

Sendo a reflexdo tdo importante foi-nos solicitado a realizacdo da presente
reflexdo critica sobre as praticas em contexto, que aborda trés aspetos essenciais.
Sao eles, em primeiro lugar, a caracterizacdo dos contextos relativos ao estagio do

segundo e terceiro semestres, da qual fazem parte alguns aspetos institucionais,




organizacionais, pedagogicos e curriculares. Em segundo, a analise das praticas
concretizadas, onde descrevemos algumas experiéncias acerca das atividades
planificadas e desenvolvidas. Em terceiro e Ultimo realizamos uma analise das
competéncias e conhecimentos profissionais que desenvolvemos, com base nos
Decretos-Lei n.° 240/2001 e n.° 241/2001, de 30 de agosto.

1. CARACTERIZAGAO DOS CONTEXTOS

O segundo ciclo de estudos permitiu um maior contacto com a realidade escolar
que espera qualquer educador/professor, nomeadamente através das unidades
curriculares de PES |, PES Il e PES lll, decorridas ao longo dos trés semestres do
curso de Mestrado, pelo simples facto de possibilitar um estagio em diferentes
contextos educacionais.

Estas trés unidades curriculares foram uma mais-valia na nossa formacao, visto
gue nos permitiram uma maior proximidade com os documentos orientadores da EPE
e do 1.° CEB e com diferentes estabelecimentos de ensino, turmas/grupos de criancas
e orientadores cooperantes e supervisores, assim como, o desenvolvimento de
competéncias no ambito da planificacdo de atividades letivas, da gestao e organizacao
letivas (lecionacao), da criacdo de material didatico necessario ao processo de ensino-
aprendizagem e do ato reflexivo, que € um processo extremamente relevante para a
melhoria e transformacédo da pratica de qualquer profissional. Importante, também, foi
todo o trabalho de analise dos diferentes projetos curriculares, projetos educativos,
regulamentos internos e outro tipo de documentacdo relacionado com o sistema
educativo.

Num grupo com mais dois elementos, no primeiro semestre (PES 1) foi-nos
permitido conhecer de perto os contextos e dinamizar aulas/estratégias de ensino,
quer na EPE e no 1.° CEB, numa turma do 1.° ano de escolaridade, turma com a qual
continuamos a trabalhar no percurso de estagio da PES Il. Na PES Ill contactamos
com um novo contexto e um novo grupo de criangas da EPE.

Desta forma, passamos a caracterizacao do contexto do 1.° CEB, realizado ao

longo da PES II, seguindo-se o contexto da EPE, ao longo da PES lll, ndo se fazendo




referéncia & PES |, devido ao menor tempo de contacto com 0s contextos e a menor

intervengé&o individual.

1.1. Contexto do Primeiro Ciclo do Ensino Basico

A PES Il decorreu ao longo do segundo semestre do plano de estudos do curso
de Mestrado, em contexto de 1.° CEB, numa turma do 1.° ano de escolaridade, com a
gual estivemos em contacto trés dias por semana, sendo eles as segundas, tercas e
guartas-feiras.

O motivo por nos encontrarmos neste contexto, nesta etapa, prende-se com a
experiéncia positiva que nele o grupo adquiriu, tendo por objetivo nele continuar.

A escola, que muito bem nos acolheu, situa-se relativamente perto do centro da
cidade de Viseu, numa zona habitacional e um pouco de comércio. E um
estabelecimento recente, com uma arquitetura moderna, que abrange dois niveis de
ensino, precisamente a EPE e o 1.°CEB. E constituida por dez salas de aula para o 1.°
CEB, cinco salas de atividades e duas salas de AAAF para a EPE, uma biblioteca
escolar e um agradavel e amplo espago exterior, que integra um campo de futebol, um
pargque infantil e um jardim. Contém, ainda, uma cantina com refeit6rio, um polivalente,
vérias instalagbes sanitarias, uma reprografia, um gabinete para a
direcado/coordenacdo, uma sala de professores, uma sala de educadores, varios
gabinetes de arrumos, varios corredores, um hall de entrada, um gabinete médico,
uma sala de reunides e uma portaria.

A sala de aula onde estagiamos situa-se no primeiro andar, sendo acessivel a
todas as criancas, porque para além das escadas existe um elevador. Encontra-se
proxima de instalacdes sanitarias, 0 que proporciona uma rapida movimentacao entre
sala de aula/casas de banho. Este espaco esta bem conservado, com predominancia
da iluminacdo por luz natural (dadas as suas grandes janelas), € muito convidativo,
acolhedor e seguro, esta organizado de forma logica e metddica, tendo em
consideracdo as aprendizagens e as necessidades dos alunos, a nivel do mobiliario e
dos materiais/recursos, que séo inovadores.

E importante referir, que a conversa com a professora cooperante, ficamos a

saber que a sala foi pensada para acolher vinte e quatro alunos, o que néo se sucede,




pois a turma era constituida por vinte e cinco alunos, o que a torna um espagco médio
um pouco congestionado.

Como ja foi referido, a turma era composta por vinte e cinco alunos, sendo doze
do sexo masculino e treze do sexo feminino, com capacidades cognitivas e ritmos de
trabalho muito diversificados, aos quais era necessario dar resposta de forma
adequada e geravel. A turma era entdo heterogénea, muito participativa e interessada
nas experiéncias de aprendizagens propostas, cativada por estratégias de motivacao
inovadoras, diferentes e ludicas (aspeto que o0 grupo de estagio sempre considerou
como fator fulcral em todas as atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas). Os
alunos demonstraram ser autbnomos e terem um sentimento de entreajuda para com
os colegas que apresentavam maiores dificuldades de aprendizagem.

Generalizando, a turma tinha facilidade em adquirir os conhecimentos. Contudo,
podemos salientar como maiores dificuldades aspetos relacionados com o calculo
mental e com a interpretacéo e recolha de informacao de textos.

E de realcar a boa relago que se criou com a turma e a orientadora cooperante,
nas diversas interacdes em sala de aula e fora desta.

A orientadora cooperante, desde o primeiro instante, mostrou-se disposta a
ajudar em tudo o que necessitassemos, criando-se um trabalho de parceria, de onde
advieram inUmeras aprendizagens para o grupo de estagio, pois sabios eram 0s seus

feedbacks.

1.2. Contexto da Educacao Pré-Escolar

A PES Il decorreu ao longo do terceiro semestre do plano de estudos do curso
de Mestrado, em contexto da EPE, num grupo de criangas heterogéneo, com o qual
estivemos em contacto trés dias por semana, sendo, também, eles as segundas,
tercas e quartas-feiras.

O Jardim-de-Infancia onde estagidmos situa-se na cidade de Viseu, huma zona
habitacional e comercial. Insere-se numa escola de um Agrupamento de Viseu, onde
funciona também o 1.° CEB. E de mencionar que as criancas que frequentam esta
instituicao provém, essencialmente, de familias pobres e instituicdes sociais de apoio a

familia. Contextos que se fazem refletir na escola, devido as dificuldades




socioeconomicas, ao ndo acompanhamento, ao desfavorecimento e desajustamento
familiar de um grupo significativo de criangas.

A instituicdo escolar é um edificio antigo, ndo se encontrando j& no melhor
estado de conservacdo, com um bloco e dois pisos. De forma geral, no piso inferior
situam-se as salas do Jardim-de-Infancia (atualmente existem quatro salas), a cantina,
o refeitério, o bar, o polivalente, o Gabinete do Orgdo de Gestdo, os Servigos
Administrativos, a sala de Professores e algumas salas do 1.° CEB, sendo as
restantes no piso superior, onde ai, também, se encontram a papelaria, a reprografia,
a biblioteca, a mediateca, a sala de informatica e o atelier de pintura. Existe ainda uma
sala TEACCH (unidade de autismo), um Centro de Recursos TIC para a Educacgdo
Especial, varias instalagfes sanitarias, para criangas e para adultos, um hall de
entrada, varios corredores, varias salas de arrumacdes e um extenso e seguro espago
exterior para recreio, com um campo de basquetebol e quase sem arborizacao.

Em termos de acessibilidade, para aceder ao piso inferior existem escadas e
rampas e para aceder ao piso superior s6 € possivel via escadaria, ndo sendo
acessivel a todas as criangas.

A sala de atividades do grupo de criancas com quem trabalhAmos esta em
conformidade com a legislacdo em vigor (Despacho Conjunto n.° 258/97, de 21 de
agosto e Despacho Conjunto n.° 268/97, de 25 de agosto). Esta encontra-se ao fundo
de um corredor e ao lado de uma outra sala da EPE, com f4cil acessibilidade para o
exterior, para os cabides de vestiario e para as instalaces sanitarias das criancas. E
uma sala relativamente espagosa, com cerca de 50m? (d&rea maxima legislada), porém
para um grupo de vinte e cinco criangas (nUmero maximo legislado) esta torna-se
limitada.

O espaco da sala é acolhedor, atrativo e seguro, com as paredes decoradas de
trabalhos das criangas, o que o torna mais estimulante. Tem uma boa iluminagdo
artificial e natural, permitindo o obscurecimento parcial da sala. Permite o contacto
visual com o exterior, através das grandes janelas. Possui agua corrente com um
lavatorio, aquecimento com trés radiadores e uma boa ventilagdo. No entanto, a sala
caracteriza-se como fria e humida, pela zona em que se encontra.

No hall de entrada da sala de atividades encontrdmos o maior painel atribuido a
esta sala, acessivel aos pais e membros da comunidade escolar, através do qual se

comunicam e expdem 0s projetos que as criancas realizam ao longo do ano.




Na EPE a organizagdo do ambiente educativo & extremamente importante, pois
€ essencial salvaguardar as melhores condi¢des, para que as criangas processem as
suas aprendizagens. Deste modo, qualquer educador ao organizar o ambiente
educativo tem de estar consciente da criacdo de um ambiente securizante, onde as
criangas se sintam bem, confortaveis e interessadas pelas aprendizagens.

A organizacdo do espaco da sala de atividades com que contactamos esti
instituida de forma a criar um ambiente propicio ao desenvolvimento integral das
criancas. O espaco possibilita as criancas a exploracdo, a descoberta e interacfes
sociais.

A sala estd organizada por areas de interesse/cantinhos. Neste caso, temos a
biblioteca, a garagem e construgdo, a cozinha, o quarto, 0os jogos de mesa, 0
recorte/colagem, o desenho/pintura e a manta (lugar de reunido, onde se realizam as
atividades em grande grupo e se podem realizar jogos de construcao).

Na nossa opinido, todos 0s materiais e recursos existentes para as criangas sao
de qualidade e funcionais, permitindo-lhes desenvolver varias aprendizagens nas
diversas areas de conteudo.

As rotinas séo relevantes na EPE, pois permitem que as criangas se orientem
por regras e adquirem noc¢des temporais, havendo organizacdo espacial, temporal e
do préprio grupo de criancgas relativo ao espaco.

De forma breve, descrevemos a rotina diaria estabelecida na sala de atividades
do estagio. Ao chegar a sala, as criangcas autonomamente preenchiam o quadro das
presencas, seguindo-se 0s jogos de mesa, em que elas selecionavam jogos
livremente. Posteriormente, procediamos ao acolhimento, com o preenchimento do
guadro do tempo, andlise do quadro das presencas e estabelecimento de didlogos
sobre vivéncias e interesses das criangas. Depois, era tempo de fazer as rotinas de
higiene e lanchar. ApGs o recreio, realizava-se a atividade orientada pelo educador. A
parte de tarde comecava com um relaxamento, em que se faziam determinados
movimentos e massagens, seguindo-se uma atividade orientada pelo educador. No fim
desta atividade, as criangas distribuiam-se pelos diferentes cantinhos. No término do
dia, existia um momento de reflexdo e avaliacdo sobre os acontecimentos e
aprendizagens que se sucederam nesse dia.

Debrugamo-nos agora sobre o espaco exterior, que ndo se encontra adequado
as necessidades das criancas. Este ndo esta organizado de forma que as criancas da

EPE e do 1.° CEB possam permanecer em simultineo no recreio, pois ndo ha
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delimitagdo do espago. Assim, as criancas da EPE utilizam os corredores das suas
salas como espaco de recreio, onde constam diferentes materiais para elas brincarem,
utilizando muito pouco o espaco exterior, 0 que é na nossa perspetiva um ponto
negativo.

O grupo de criancas com que contactamos é constituido por vinte criangas, treze
do sexo masculino e sete do sexo feminino, com idades compreendidas entre os trés e
0s seis anos. A heterogeneidade presente na faixa etaria € uma mais-valia, na medida
em que “a interagdo entre criangas em momentos diferentes de desenvolvimento e
com saberes diversos, é facilitadora de aprendizagens” (Ministério da Educacao, 1997,
p. 35). Porém, o grupo ndo é s heterogéneo em termos de idade, é, também,
heterogéneo face aos interesses, aos ritmos de aprendizagem e aos niveis de
estadios de desenvolvimento, tornando-se crucial estabelecer uma diferenciacdo
pedagogica, de modo a que “todas e cada uma das criangcas tenham ocasido de
progredir a partir do nivel em que se encontram, de forma que nédo fiquem trés anos a
realizar actividades com um mesmo nivel de dificuldade e exigéncia” (Ministério da
Educacéo, 1997, p. 87).

Considerando o desempenho deste grupo de criancas, podemos afirmar que era
um grupo muito interessado e participativo nas diferentes atividades. Cativavam-no
atividades diversificadas e de desafio, aspeto que sempre consideramos na
planificagdo. As criangas comunicavam espontaneamente ideias e sentimentos,
demonstrando interesse e empenho em participar nas atividades propostas e gosto em
aprender.

O presente grupo mostrou interesse por atividades ligadas a area de contetdo
das Expressdes, nomeadamente, dramatizagfes, técnicas de pintura e construcoes,
jogos de movimento com/sem manipulacdo de objetos e ouvir, cantar e dancar
cancbes diversas. Revelou, também, gosto em aprender lengalengas e realizar
atividades experimentais. Podemos apontar como necessidades a desenvolver neste
grupo algumas competéncias ao nivel da motricidade fina, global e da expressao
corporal.

Com o grupo de criangas e a orientadora cooperante criaram-se lacos fortes e é
de louvar a disponibilidade que, desde o primeiro instante, a orientadora cooperante
demonstrou para connosco, orientando-nos e partilhando saberes essenciais para a

nossa acao.
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2. ANALISE DAS PRATICAS CONCRETIZADAS

Um educador/professor defronta-se na sua pratica pedagogica com situacdes
complexas, instaveis e Unicas, que se definem, primordialmente, pela particularidade
dos locais, dos agentes interventivos e das culturas. Toda esta diversidade e
complexidade de acontecimentos exigem de um profissional de educacdo um
“‘conhecimento cientifico, técnico, rigoroso, profundo e uma capacidade de
questionamento, de analise, de reflexdo e de resolugdo de problemas” (Cunha, 2008,
p. 74). Estamos perante o professor reflexivo, que para desenvolver uma boa pratica
pedagdgica tera de pensar as suas praticas e sobre as suas praticas, com o objetivo
maximo de melhorar o ensino que desenvolve.

Como vimos, a reflexdo € uma “ferramenta” essencial na profissao de qualquer
educador/professor, sendo um meio de mudanga e aprendizagens. Assim,
apresentamos uma andlise reflexiva e fundamentada das praticas nos diferentes
contextos de estagio.

No decorrer das nossas praticas assumimos sempre uma atitude reflexiva e de
questionamento, visando a busca de estratégias de ensino ldgicas, desafiantes,
inovadoras e atrativas, aquando do processo de planificacdo e da nossa acéo.

Na planificacdo das atividades/aulas existiu sempre uma atencéo especial com a
0s objetivos a atingir, as situacBes de ensino estruturadas e as nossas acoes, para
que esses objetivos fossem alcancados. As planificacbes que desenvolvemos
regeram-se por uma relacéo entre objetivos e conteddos e, também, por uma dindmica
adequada entre objetivos, estratégias e avaliacdo. Ha que referir ainda, que todas as
planificacdes foram flexiveis e em cada uma pensamos atividades/situacdes de
aprendizagens diferentes, considerando sempre 0s interesses e as necessidades das
criangas.

A medida que progredimos, fomos refletindo sempre mais e mais as nossas
praticas, o que nos possibilitou melhorar progressivamente. Cunha (2008, p. 90) diz-
nos que “a educagéo, a escola, o ensino e a formagao de professores pressupdem um
questionamento constante”. Assim se evidencia que a reflexdo é uma mais-valia e €
imprescindivel para um trabalho docente de qualidade. A reflexdo €, também, a

capacidade que o nosso percurso durante o estagio permitiu-nos desenvolver.
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2.1. Primeiro Ciclo do Ensino Basico

A nossa experiéncia no 1.° CEB permitiu-nos a aquisicdo de uma perce¢do mais
sélida do ser professor, interiorizando varios aspetos de ordem pedagdgica, didatica e
curricular.

Atualmente ser professor requer uma constante atualizacdo de conhecimentos,
uma obtenc¢do continua de saberes, uma procura frenética de novas informacgdes, que
permitam acompanhar a sociedade (que esta sempre a evoluir) e o sistema de ensino
em gue se esta inserido.

Ensinar significa fazer aprender e este fazer aprender é ter consciéncia que a
aprendizagem faz-se no outro. Deste modo, um profissional de educacéo deve criar
meios para que os alunos participem ativa e voluntariamente nas aprendizagens,
porgque s assim é que os conhecimentos se solidificam e se tornam significativos.

Muito mais que ensinar, o professor cria lacos de amizade, educa e forma
cidaddos, com a finalidade de os alunos se tornarem seres competentes, autbnomos,
criticos e responsaveis na sociedade futura, que se pretende justa e igualitaria.

Um bom professor, antes de qualquer agéo, tem estar centrado nos seus alunos.
N&o ha dois alunos iguais, cada turma € heterogénea, cada aluno tem as suas
especificidades e particularidades. Assim, na preparacao/planificacdo das aulas, os
professores tém de conhecer a turma, de modo a proporcionar-lhes experiéncias de
aprendizagem que lhes sejam significativas.

O processo de ensino-aprendizagem tem de ser centrado nos alunos, eles é que
tém de aprender, sendo os professores apenas facilitadores/orientadores das
aprendizagens. Por este motivo, cabe ao professor criar estratégias que promovam o
interesse e a curiosidade dos alunos, de modo a que estejam ativos e motivados nas
aprendizagens, sendo os préprios alunos os descobridores e os construtores de
saberes. Foi segundo esta perspetiva que desenvolvemos a nossa pratica no estagio,
criando atividades motivadoras e ludicas, que possibilitavam aos alunos a descoberta
do que iriam aprender.

A nossa experiéncia no decorrer de PES | foi uma mais-valia para a nossa
pratica educativa em PES I, jA que dois elementos do grupo de estagio estavam
familiarizados com a turma, conhecendo ja as suas caracteristicas, dificuldades,

necessidades, interesses e aptiddes.

13



O processo de planificagdo € imprescindivel na vida de um professor. Foi pelo
ato de planificar que relacionAmos o conhecimento teorico-cientifico com a pratica,
criando planos de aula dindmicos, coerentes e flexiveis. Juntamos a esse processo
uma constante reflexdo e pesquisa, que nos permitiu estar seguras dos conteddos a
abordar e adequar todo o processo de ensino-aprendizagem a realidade da nossa sala
de aula, desenvolvendo estratégias e atividades diferentes, motivadores e interativas.

Inicialmente, nas nossas planificacBes, descreviamos extensivamente as
atividades, mas apés o feedback dos professores supervisores e da professora
cooperante estas tornaram-se mais sucintas e diretas. N&o tivemos grandes
dificuldades em elaborar as planificagbes e no final estas apresentavam as
caracteristicas necessarias de qualidade: rigor, precisao, coeréncia e flexibilidade.

Um outro aspeto, que de inicio nos preocupava, era o facto de ndo cumprir a
planificac@o, pois as vezes a gestdo do tempo que faziamos ndo se processava dessa
forma, ficando atividades por fazer. Mas, o passar de algum tempo e 0s ensinamentos
transmitidos pelos nossos professores, fizeram-nos ver que o importante ndo é fazer
as atividades todas, mas sim que as criangcas compreendam o0s conteddos, o que
muitas vezes, requer mais tempo e estratégias, criadas no momento, que facam face a
certas dificuldades. Assim, aprendemos que as planificacdes sao flexiveis e ndo sao
algo que tem de ser seguido rigorosamente. Contudo, tinhamos sempre uma atividade
extra, para o caso de certas atividades serem desenvolvidas mais rapidamente do que
o tempo previsto, porque ndo queriamos ficar sem nada para fazer com os alunos,
caso ainda tivéssemos tempo de aula.

Na lecionacdo de aulas esfor¢gdmo-nos sempre para dar o nosso melhor, ndo
pensando tanto em nds, mas sim nos alunos. Queriamos que eles aprendessem com
gosto e diversdo, numa relagédo de parceria, quer entre os alunos e entre estes e as
estagiarias, sobre o ponto de vista do velho ditado popular “todos por um e um por
todos”, na aprendizagem, sendo os trés dias de estagio prazerosos para todos.

Na turma existiam criangas com diferentes niveis de cognicdo e ritmos de
trabalho, o que criava, por vezes, uma dificuldade em gerirmos a aula. Porém com o
aumento da nossa experiéncia, que iamos adquirindo, tornamo-nos mais competentes
ao nivel da gestédo e desenvolvemos algumas estratégias face a este aspeto, como por
exemplo: quando um aluno tinha determinada dificuldade em responder a certo
assunto, solicithvamos a intervencao de outro aluno para o ajudar; na realizacao de

fichas/exercicios, uns alunos necessitavam de mais tempo do que outros, assim,
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quando os alunos que tinham maiores facilidades nos conteldos terminavam o0s
trabalhos, tinhamos outros trabalhos para eles fazerem. Dé-mos sempre apoio a todos
0os alunos na realizacdo das tarefas, principalmente aos alunos que mais
necessitavam. Deste modo, podemos afirmar que conseguimos fazer adequadamente
toda esta gestéo, para que ninguém se sentisse desmotivado.

A relacdo criada neste contexto traduziu-se numa grande amizade, sobre a qual
se torna dificil falar, mas que sentimos vivamente. Foi muito bom trabalhar com
agueles alunos e com aquela professora cooperante. Sendo uma turma do 1.° ano de
escolaridade, nés os vimos a crescer e a aprender. Vimo-los a aprender a ler e a
escrever, 0 que se torna ainda mais significativo, pois criAamos as bases dos futuros
cidadaos.

Todo o trabalho desenvolvido foi de qualidade e foi bom ouvir a professora
cooperante dizer, no final do percurso, que quem estava a lecionar jA ndo eram as
estagiarias, o que significa que ja nos tinhamos tornado professoras em postura e
competéncias.

Otimo foi ver todo o nosso trabalho reconhecido positivamente, pois esforcamo-
nos muito para desenvolver um ensino eficaz e significativo. Todo o trabalho foi
recompensador, permitiu-nos evoluir, aprender ensinamentos para a vida, que em
teoria jamais seriam tao significativos. Por outras palavras, todo o trabalho permitiu-
nos ser professoras do 1.° CEB.

Em apéndice, encontram-se disponiveis as planificac6es de grupo e individuais

do estagio no 1.° CEB, bem como os relatorios critico-reflexivos (cf. Apéndice 1 a 18).

2.2. Educacéo Pré-Escolar

O estagio na EPE permitiu-nos consolidar aspetos relacionados com a gestao e
a organizacdo do ambiente educativo e a aquisicdo de variados conhecimentos,
imprescindiveis para a nossa futura profisséo.

Como sabemos, a EPE requer determinadas particularidades, distinguindo-se,
assim, de outros niveis de ensino. Nesta ndo existe um curriculo especifico, nem
contetdos programaticos a cumprir, ha sim, a estruturacdo de um curriculo préprio, de
acordo com as OCEPE. Por este motivo, o papel do educador assume extrema

importancia, j& que é da sua responsabilidade a concepcado e o desenvolvimento do
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curriculo, tendo em conta as linhas orientadoras e os documentos oficiais. Deste
modo, o educador é detentor de um grande poder para a contextualizacdo da acéo,
isto €, adequar a sua acdo ao contexto da sala de atividades e as necessidades das
criancas com quem trabalha. Estes foram aspetos que tivemos permanentemente em
consideracdo nas nossas praticas, quer nas planificacdes, como nas interacdes e no
desenvolvimento das atividades com as criangas.

O grupo de criancas com quem trabalhAmos era muito participativo nas
atividades que desenvolviamos. Por vezes, apresentava-se Como um grupo um pouco
agitado, sendo mais dificil a sua gestdo e coordenacdo, pelo grupo de estagio.
Contudo, é de referir, que quando surgiam ou se avizinhavam momentos de dispersdo
e desconcentracdo das criangas, conseguiamos criar estratégias que captassem a sua
atencdo e que possibilitassem momentos de descontracdo e divertimento, sempre
educativos.

Através das nossas praticas aprendemos que um educador tem de ser
constantemente criativo e inovador, pois devido a faixa etaria e aos niveis de
desenvolvimento das criancas, a sua capacidade de atencdo é reduzida, sendo
essencial recorrer e utilizar diferentes estratégias pedagodgicas e didaticas. Muitas das
estratégias criadas para diminuir a disperséo e captar o interesse foram pensadas no
momento da nossa pratica e foi interessante verificar, que, cada vez mais,
conseguiamos gerir este fator, pois quando a dispersao era ainda quase nula, pela
observacdo das criancas, sentiamos a concentracdo a diminuir e variavamos logo a
estratégia.

Em todas as nossas intervencdes tivemos por propdsito maximo criar atividades
ludicas, dindmicas, motivadoras, significativas e inovadoras, que suscitassem
curiosidade e fossem ao encontro dos interesses das criancas, para que elas
aprendessem com gosto e empenho e o0 processo de ensino-aprendizagem fosse mais
significante. Ainda com o objetivo de tornar o ensino significante, légico e
contextualizado, promovemos uma interligacéo entre as diferentes areas curriculares e
os conteldos, ao longo da semana.

No inicio das nossas intervencdes, relativamente a primeira dinamizagéo,
efetuada pelos trés elementos do grupo de estagio, sentiamo-nos pouco preparadas
para dirigir um grupo de criangas nas diferentes atividades. Este sentimento prende-se
com o facto do periodo de observacdo ser reduzido (apesar de sermos muito bem

recebidas pelas criancas, que facilmente interagiram connosco), o0 que hao nos
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permitiu ter um conhecimento alargado acerca dos interesses e das caracteristicas
das criangas e, também, pelo facto de virmos de um estégio cujo nivel de ensino
requer uma acado totalmente diferente. Assim, nas duas primeiras semanas, 0 grupo
ainda ndo tinha compreendido, na perfeicdo, a forma de estruturar e desenvolver uma
estratégia de ensino na EPE, sentindo maiores dificuldades, quer na planificacdo e na
gestdo dos acontecimentos e de controlo das criancas.

Numa fase inicial, as reflexdes com a orientadora cooperante e 0s orientadores
supervisores foram um importante ensinamento, em termos de acéo e estruturacao de
ensino na EPE, para uma prética pedagdgica eficiente.

No decorrer de todo o estagio as diversas reflexdes, a nossa reflexdo sobre
essas reflexbes e a nossa prética permitiram-nos ser cada vez mais um educador de
infancia e melhorar a nossa acdo, tendo em conta as criancas e 0s objetivos
delineados.

Nas diferentes intervencfes mantivemos sempre uma postura adequada, alegre
e segura, demonstrando apoio, seguranga, cooperacao e incentivo as criangas nos
diferentes momentos e apelando a participacdo de todas nas atividades, com recurso
a uma linguagem compreensivel pelos educandos.

Ao longo do estéagio, as dificuldades sentidas inicialmente diminuiram e a nossa
pratica foi sempre melhorando. Cada vez mais sentiamo-nos confiantes e preparadas
para trabalhar naquele contexto, demonstrando satisfacdo no trabalho que
desenvolviamos, que era muito positivo, e motivacao para as posteriores intervencoes.

Na elaboracdo das planificac6es trabalhamos no sentido de definir claramente
0S objetivos que queriamos que as criangas atingissem, estruturando estratégias e
atividades, tendo sempre em conta os interesses e as especificidades das mesmas.
Pensdmos e delinedmos tudo face aos gostos e as caracteristicas das criangas,
respeitando sempre 0s ritmos e as particularidades de aprendizagem de cada uma,
com o intuito de estimular progressivamente o seu desenvolvimento global. Deste
modo, criAmos e selecionamos materiais e recursos apelativos e adequados as
situagBes, muito ricos em termos de exploragcéo e de aprendizagem.

A metodologia de trabalho desenvolvida pelo grupo de estagio manteve as
opcdes metodoldgicas da educadora cooperante, para haver unanimidade entre as
nossas praticas e as da educadora, o que € completamente benéfico para as criancas.

E de salientar que na penultima dinamizacdo, a planificacdo de um dos dias

apresentou uma metodologia diferente da que vinhamos a desenvolver (cf. Apéndice
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29). A educadora cooperante sugeriu que trabalhdssemos, ainda que de forma inicial e
de experimentacdo, por uma metodologia mais de cariz de trabalho por projeto.
FicAmos um pouco mais nervosas, pois nunca tinhamos visto ninguém a trabalhar por
esta metodologia e era algo diferente.

Deste modo, foi necessario um maior estudo, para uma melhor compreensao
sobre a metodologia a aplicar, e um maior tempo para a reflexdo e a planificacdo das
atividades, que partiram das ideias e dos interesses das criancas sobre 0s assuntos
gue gostavam de aprender face a um determinado tema, que nédo foi imposto, mas sim
surgiu de um dialogo entre e com criancas.

Este desafio foi superado com sucesso e foi tdo visivel o empenho e o interesse
das criangas, que se mantiveram sempre ativas e responsaveis nos seus papéis de
investigadores/exploradores, num trabalho de grupo, partilhando ideias e encontrando,
autonomamente, as respostas as questbes. No final, os trabalhos criados para
apresentagdo ao grande grupo, que mostravam as respostas que cada grupo obteve,
eram espléndidos.

Esta intervencgdo permitiu-nos verificar a importancia de trabalhar por trabalho de
projeto na EPE, que é uma metodologia muito enriqguecedora a nivel da aquisi¢cao de
aprendizagens e de cooperacgao, extremamente benéfica na formacgao das criancgas.

Nas nossas praticas utilizamos, principalmente, os principios orientadores das
OCEPE, dando énfase ao ladico e ao mundo do fantastico, promovendo,
continuamente, a formacao das criancas para os valores.

Numa resenha final, consideramos que todas as intervencdes foram muito
positivas, essenciais para a nossa formagéo, pois adquirimos um vasto conjunto de
aprendizagens fulcrais a pratica de um educador e é com a prética que temos uma
maior percecdo das realidades. Os aspetos menos positivos foram uma mais-valia
neste NOSsoO percurso, pois postos a reflexdo permitiram-nos estar mais atentas a
certos aspetos, muitos deles basicos, mas que fazem toda a diferenca. Todo o
trabalho desenvolvido no estagio foi muito gratificante e sentimo-nos satisfeitas com os
resultados que obtivemos com a nossa prética.

O bom ambiente que se criou, ndo s6 com as criangas, mas também com a
educadora cooperante, a assistente operacional de a¢cédo educativa e até mesmo com
outras criancgas e profissionais da escola/jardim-de-infancia é de louvar.

Em apéndice, encontram-se disponiveis as planificac6es de grupo e individuais

do estagio na EPE, bem como os relatorios critico-reflexivos (cf. Apéndice 19 a 31).
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3. ANALISE DAS COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS
DESENVOLVIDOS

Um bom profissional de educacéo justifica-se na perspetiva de melhoria do
ensino e da educacdo. S6 com o melhoramento do ensino e da educacéo se garante
um ensino de qualidade, essencial ao desenvolvimento de aprendizagens
significativas nas criancas. Todo este processo pressupfe a qualidade dos
educadores/professores, que para serem bons tém de refletir e analisar todo o seu
desempenho profissional, com vista a aperfeicoamento.

E através de um vasto conjunto de experiéncias profissionais que um
profissional se transforma, tornando-se mais seguro e mais capaz no seu trabalho.

Enquanto estagiarias, no decorrer das nossas praticas letivas, tragdmos um
perfil de desempenho profissional ao nivel da EPE e do 1.° CEB, claro que ainda nao
muito alargado. Para analisar as competéncias e 0s conhecimentos que
desenvolvemos temos como suporte o Decretos-Lei n.° 240/2001 e n.° 241/2001, de
30 de agosto, que definem o perfil de desempenho de um educador de infancia e de
um professor do ensino bésico.

Segundo o supramencionado Decreto-Lei n.° 240/2001, o perfil de desempenho
para os educadores de infancia e os professores do ensino basico, no seu ponto I,
“enuncia referenciais comuns a actividade dos docentes (...), evidenciando exigéncias
para a organizacao dos projectos da respectiva formacéo e para o reconhecimento de
habilitacbes profissionais docentes”. Neste sentido, sdo enumeradas quatro
dimensdes para as quais os profissionais de educacdo tém de dar resposta
positivamente.

Na dimensado profissional, social e ética consideramos ter ja desenvolvido a
maior parte dos aspetos que evidencia, na medida em que durante todas as nossas
praticas estivemos em constante investigacdo e reflexdo, a fim de criar atividades
inovadoras, dominar os contetdos a abordar e aperfeicoar sempre mais a nossa acao.
Consideramos todas as criangas, nas suas aptidées e necessidades, estruturando
atividades que promovessem o desenvolvimento integral de cada uma. Tentamos ao
méximo promover a autonomia das criangas, estimulando-as, e a sua inclusdo na
sociedade, recorrendo a trabalhos de grupo e a momentos de contacto educativo com
criancas de outros niveis de ensino. Foi sempre nosso objetivo que as criancas se

sentissem bem na sala, nas relagbes com os colegas e os adultos, sentindo-se parte
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de um grupo, independentemente das suas caracteristicas individuais e culturais,
estando motivadas para a aprendizagem. Respeitamos cada crianca como ela € e
trabalhamos, principalmente na EPE, este valor em vérias atividades, que
possibilitaram uma reflexdo sobre o facto de sermos todos diferentes, mas sermos
todos especiais, tendo de nos respeitarmos uns aos outros, além das diferentes
culturas, particularidades fisicas e mentais, combatendo a exclusao e a discriminacao.

Com as criangas que contactdmos criou-se uma grande relagéo, traduzindo-se
numa comunicacao favoravel e num processo de ensino-aprendizagem satisfatorio.

No que concerne a dimensado de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem,
tendo em consideracdo os parametros que esta define, podemos argumentar que
tentdmos promover atividades que fossem ao encontro dos objetivos do PCT, o que
nao foi tdo desenvolvido, porqgue como as semanas de estagio foram poucas, nao
tivemos grande oportunidade de efetuar este aspeto com maior insisténcia. Utilizamos
de forma integrada os saberes que possuimos, adequando-os ao nivel de ensino em
questdo. Tivemos por intencdo usar a lingua portuguesa sempre com clareza e
corre¢do, tanto em termos orais e escritos, claro €, que por vezes surgiram algumas
gralhas.

Promover um ensino que permitisse a todos o seu desenvolvimento e
aprendessem com entusiasmo foi 0 nosso maior intuito. Assim, recorremos a
diferentes tipos de linguagem e suportes, com o uso das TIC nas suas diferentes
potencialidades, e estruturamos estratégias pedagogicas diferentes, uma vez que o
grupo de criancas, tanto na EPE como no 1.° CEB, era heterogéneo, individualizando
a nossa atencado para algumas criangas de forma particular quando necessario, sem
prejudicar as restantes.

Relativamente & dimensdo de participagdo na escola e de relagdo com a
comunidade existem configuracdes, que dada a nossa experiéncia como estagiarias,
ainda n&o tivemos oportunidade de intervir, como é o caso da participacdo na
construcdo e desenvolvimento do PEE. Porém, fomos capazes de colaborar com o0s
Varios intervenientes do  processo  educativo (educadores/professores,
pais/encarregados de educacdo, criancas/alunos e pessoal ndo docente), criando
interagbes e relacdes de respeito mutuo, com vista a promocdo da cidadania
democrética das criancas. Exemplos disto sdo atividades desenvolvidas com outros
niveis de ensino e com outros grupos do mesmo nivel de ensino, participando também

nas épocas festivas.
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A Ultima dimenséo diz respeito a dimensédo de desenvolvimento profissional ao
longo da vida e temos a dizer que todo o trabalho proporcionado pelo estagio de PES
permitiu-nos desenvolver praticamente todas as observacdes que esta perspetiva, ja
que estivemos em constante reflexdo sobre as nossas préticas e para as nossas
praticas e sobre aspetos inerentes a profissado, avaliando efeitos de decisfes tomadas.

Todo o trabalho desenvolvido baseou-se num trabalho de equipa, com a partilha
de saberes e experiéncias entre o grupo de estagio, as orientadoras cooperantes € 0s
professores supervisores e € segundo esta l6gica de trabalho que qualquer
profissional melhora a sua acdo, fomentando um ensino mais eficaz.

Estamos conscientes que é essencial a qualquer profissional, sendo ele da
educacdo ou ndo, desenvolver a sua formagdo continua, pois o0 mundo muda, a
sociedade muda, os saberes transformam-se e é fundamental estarmos atualizados,
construindo autonomamente conhecimentos. E esta a chave para sermos profissionais
de qualidade e sucesso.

Passamos agora a uma analise particular no 1.° CEB e na EPE, pelo facto do
Decreto-Lei n.° 241/2001, de 30 de agosto apresentar uma distincdo bem clara dos
principios a serem desenvolvidos por um educador de infancia e um professor do

ensino basico.

3.1. Primeiro Ciclo do Ensino Basico

Tragamos alguns aspetos do perfil do professor do 1.° CEB, tendo em conta a
nossa acdo como estagiarias. Quanto a concepcao e desenvolvimento do curriculo
temos a referir que ndo houve a possibilidade de participar na constru¢cdo do PCE,
nem do PCT.

Nas nossas acdes tivemos sempre o cuidado de mobilizar, de forma integrada,
saberes cientificos relativos as areas de conteldo curriculares, trabalhando sempre de
modo interdisciplinar, com o objetivo de articular todas as aprendizagens e integrar
todas as vertentes do curriculo do 1.° CEB, para que ndo existissem saberes
compartimentados, visto que estes n&o contribuem para um ensino tdo eficaz e
sequencial. Consideramos sempre os diferentes conhecimentos, capacidades e
experiéncias dos alunos, a fim de organizar, desenvolver e avaliar o processo de

ensino que proporciondvamos. Recorremos aos conhecimentos prévios dos alunos e
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aos seus erros na construcdo de situagbes de aprendizagem, pois, assim, estas se
efetuam de forma mais significativa e contextualizada.

Na planificacdo das nossas intervencdes fomos sempre pesquisadores, com a
finalidade de dominar os conteudos lecionados. Julgamos que as experiéncias de
aprendizagem que desenvolvemos apresentaram um carater motivante, desafiador,
exploratério e diversificado, com materiais e recursos dindmicos e inovadores, que
permitiam aos alunos aumentarem a sua autonomia e apelavam a participacdo ativa
dos mesmos, que desde sempre se mostraram interessados em participar nas
diferentes atividades.

Promovemos a participagdo dos alunos, ndo na constru¢éo, mas na pratica de
regras de convivéncia, com a realizacdo de trabalhos de grupo, salvaguardando-se o
respeito mutuo entre eles. Nao incidimos num trabalho com os alunos sobre o respeito
por outras culturas, nem os fomentamos a aprenderem outras linguas, porque
tinhamos contetdos especificos a lecionar. Contudo, algumas das nossas praticas
contribuiram para o despertar de uma lingua estrangeira, aquando do ensino das
letras estrangeiras do alfabeto (cf. Apéndice 3) e o valor respeito pelos outros esteve
sempre presente.

Mantivemos uma Otima relacdo com os alunos e a restante comunidade
educativa, o que contribui para um maior sucesso da nossa acao, realizando, também,
uma articulagdo de aprendizagens do 1.° CEB com as crianc¢as da EPE, no a&mbito da
leitura, em que os alunos, orientados por nds, leram para 0os mais pequenos, com
recurso a dramatizagOes, cartazes, historias e poemas (cf. Apéndice 15).

Quanto a integragdo do curriculo, na area de Lingua Portuguesa, temos a
mencionar que nas nossas situagfes de aprendizagem tivemos como objetivo
desenvolver competéncias de compreenséo e de expressao oral, competéncias de
escrita e de leitura. Até porque sendo um 1.° ano de escolaridade € crucial fomentar o
gosto pela escrita e a leitura, para que todo o restante processo de aprendizagem
decorra positivamente. Incentivdmos, imenso, a producao de textos, criando textos em
conjunto, através de materiais e suportes diferentes, a fim de haver dindmica e
motivacao.

Na area da Matematica estimuldamos os alunos a aprenderem conceitos
matematicos com atividades sempre diferentes e lidicas, detentoras de desafio e que
0S motivavam, pois estes mostravam-se ativos e participativos, sendo notoério o gosto

de aprender Matematica. Estruturdvamos as situacbes de aprendizagem com um
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determinado desafio/problema, de modo a que os préprios alunos identificassem o
conteddo matematico a abordar, promovendo-lhes o desenvolvimento da capacidade
de identificar, definir e discutir conceitos e procedimentos, assim como a
aprendizagem dos conceitos, técnicas e processos matematicos implicados no
curriculo do 1.° Ciclo. E de referir que criamos diferentes situacdes matematicas de
ensino exploratério, em que os alunos foram investigadores, realizando o trabalho em
grupo e procedendo a respetiva apresentacdo dos resultados obtidos, para posterior
discusséo.

Na area das Ciéncias Sociais e da Natureza trabalhdamos com a intencdo de
estimular a curiosidade, no sentido em que criavamos sempre um momento inicial de
motivacdo, recorrendo a materiais/recursos que despertavam o interesse dos alunos,
assim como o gosto em aprender conhecimentos desta area. Articuladvamos sempre 0s
conteudos a abordar com as realidades do mundo social e natural dos alunos, o que é
extremamente relevante, pois por este método o ensino torna-se significativo e era
visivel um grande entusiasmo dos alunos na partilha de ideias e das suas proprias
vivéncias.

Nas atividades experimentais que realizamos os alunos participavam
ativamente, manipulando os materiais. Neste tipo de atividades destacamos a
capacidade de questionamento como um objetivo a atingir, ja que eram as criangas,
através de pistas fornecidas, que questionam sobre o problema, obtendo a questédo
problematica da experiéncia e fazendo a sistematizacao dos conhecimentos.

Na area da Educacdo Fisica lecionamos atividades que promoveram o
desenvolvimento fisico-motor, articulando-a com outras areas de ensino.
Consideramos que esta area merecia uma maior atencdo, mas o tempo e outros
conteudos do curriculo a cumprir foram condicionantes.

A area da Educacgdo Artistica foi trabalhada mais de forma integrada e
transversal com as restantes areas curriculares, utilizada como um meio de motivagéo
para a aprendizagem de certos contelidos e para o desenvolvimento da criatividade e
de algumas técnicas artisticas. Na Expressdo e Educacgdo Plastica realizaram-se
atividades de recorte, colagem, modelagem, pintura e desenho. A Expressdo e
Educacao Musical foi trabalhada através de canticos, entoagdes e sons corporais e a
Expressdo e Educacdo Dramatica pela mimica, pelos sentidos e pela

incorporacédo/imitacdo de personagens/agdes/animais.
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Numa retrospetiva global, podemos classificar o nosso perfil de desempenho
profissional no 1.° CEB como sendo consideravelmente bom, pelo facto de
demonstrarmos um conhecimento cientifico, pedagdgico e didatico, uma linguagem
correta e adequada, criatividade na planificacdo de atividades e materiais/recursos,
tendo como intencdo maxima desenvolver uma pratica de qualidade, em que os

alunos aprendessem com gosto.

3.2. Educacao Pré-Escolar

Tragcamos alguns aspetos do perfil especifico de desempenho profissional,
considerando a nossa pratica como estagiarias da Educacao de Infancia.

Quanto a concepcdo e desenvolvimento do curriculo podemos afirmar que
concebemos e desenvolvemos o curriculo, através da planificacdo, organizacdo e
avaliacdo do ambiente educativo, de modo a promover aprendizagens integradas nas
criangas.

No ambito da organizacao do ambiente educativo, organizdmos o espaco e 0s
materiais, com disponibilizacdo e utilizacdo de recursos/materiais estimulantes e
diversificados, nos seus variados formatos (alguns deles ligados as TIC), nas nossas
diversas intervengdes, sempre com o intuito de proporcionar experiéncias educativas
integradas e significativas para as criancas. Consideramos uma organizacao de tempo
flexivel e adequada para o grupo de criancas, criando condi¢cées de seguranca, apoio,
estimulo, acompanhamento e bem-estar, circunstancias base para as criancas da
EPE.

Congruente com a observacdo, planificagdo e avaliacdo, observamos cada
crianga, interagindo com ela, para perceber quais 0s seus interesses e as suas
necessidades. PlanificAmos no sentido de envolver varios dominios curriculares e criar
atividades atrativas, diversas e pertinentes, para que as criangas desenvolvessem as
suas competéncias cognitivas, mas também sociais, enquanto futuros cidadaos
democraticos. No ato de planificar e no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem tivemos em conta as capacidades e os conhecimentos que as criangas
portavam, com a finalidade de fomentar uma intervencdo educativa flexivel e

integrada.
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Ao longo de todo o estigio estivemos em permanente avaliagdo, numa
perspetiva formativa, refletindo e avaliando a nossa intervencdo, o ambiente e o0s
processos educativos adotados, bem como as aprendizagens do grupo, pois sé assim
nos era possivel analisar os aspetos a melhorar. De acordo com este processo,
realizavamos um relatério critico reflexivo, que visava a andlise destas observacoes.

Concordante com a relacéo e a acdo educativa, temos a destacar 0 nosso bom
relacionamento com as criangas, transmitindo-lhes seguranca afetiva e promovendo-
lhes a sua autonomia. Desenvolvemos o0 envolvimento das criancas em
atividades/projetos da sua iniciativa, em que elas demonstravam 0s seus interesses
em abordar determinado conteddo e estruturavamos atividades, chegando mesmo a
realizar um trabalho de projeto, onde estas foram investigadoras na procura de
questdes que Ihes suscitavam curiosidade (cf. Apéndice 29).

As nossas praticas visavam a envolvéncia de todas as criangas, o despertar de
curiosidades, a promocao da cooperacao entre elas, assim como o desenvolvimento
afetivo, emocional, pessoal, social e civico.

Neste ponto ndo tivemos oportunidade de envolver as familias e as
comunidades em projetos que desenvolvemos, mas somos defensoras deste tipo de
estratégia, considerando um ponto forte para a partilha de saberes e na relagédo
escola-familia, o que so6 traz beneficios para as aprendizagens das criancas.

Quanto a integracdo do curriculo tentdmos desenvolver um ensino integrado,
nos seus aspetos curriculares, promovendo a interdisciplinaridade das diferentes areas
de contetdo e dominios.

No ambito da Expressdo e Comunicacdo desenvolvemos na nossa prética todos
0s aspetos, na sua globalidade, que o decreto-lei prescreve neste ponto.
Proporciondmos as criangas momentos de grande comunicacdo e interacao,
promovendo o desenvolvimento da linguagem oral de cada uma, ndo s6 nesta area
como nas restantes areas de conteudo. CriAmos varias atividades que permitiram
desenvolver comportamentos emergentes de leitura e de escrita; promover, de modo
integrado, diferentes tipos de expresséo; utilizar técnicas e linguagens variadas da
expressao plastica; produzir sons e ritmos com 0 corpo, a voz e instrumentos
musicais; promover a capacidade de escutar; realizar jogos no dominio simbolico e
dramético, que possibilitaram a expressdo e o desenvolvimento motor, como a

comunicacgao verbal e ndo-verbal; o trabalho de varias formas de expressao dramatica,
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por imitagdo, criagdo; efetuar jogos com regras; e o desenvolvimento da motricidade
global das criangas.

No Conhecimento do Mundo cridmos oportunidades e incentivamos ao
desenvolvimento de atividades exploratérias de observacdo e descricdo de atributos
dos materiais, das pessoas e dos acontecimentos. Tomemos por exemplo, as
atividades de descricdo das caracteristicas fisicas das criancas, da comparacao de
objetos e das diferencas de estados do tempo, fenébmenos.

Nas atividades experimentais que promovemos, e noutro tipo de atividades,
atribuimos grande enfase a observacéo, exploracdo e descricdo de relacBes entre
objetos e acontecimentos, com recurso a representacdo corporal, oral e gréafica dos
mesmos.

Na maior parte das nossas atividades era possivel as criangas explorarem
gquantidades, identificarem caracteristicas das vertentes natural e social, apreenderem
conceitos temporais e observarem fendmenos da natureza e de acontecimentos
sociais, sendo que algumas destas competéncias ja estavam implicitas nas rotinas das
criancas, como € exemplo, a observacédo e explicacdo dos fendmenos do tempo na
realizacdo do instrumento de regulacdo quadro do tempo. O despertar o interesse
pelas tradicdes da comunidade foi um aspeto menos trabalhado.

Perspetivando toda nossa acao, consideramo-la em termos de desempenho
como boa, relativamente ao perfil profissional do educador de infancia, visto que nos
mantivemos sempre interessadas no trabalho a desenvolver, estruturando atividades
de aprendizagem diferentes e pertinentes, adequadas aos gostos e aos estadios de
desenvolvimento das criangas, assumindo uma postura completa, no que concerne a

cientificidade, pedagogia e didatica.
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PARTE I

A RELACAO ENTRE OS
CONTEXTOS SOCIOCULTURAIS E
O PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM DOS ALUNOS DO
PRIMEIRO CICLO DO ENSINO
BASICO
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INTRODUCAO

Uma investigacdo traduz-se numa procura persistente de algo que pretendemos
ver solucionado. Traduz-se num processo sistematico e rigoroso, que permite
examinar fendmenos, com vista a obtencdo de respostas para as questbes que nos
levam a realizar uma investiga¢do. Portanto, a investigacdo € um método de aquisicado
de novos conhecimentos (Fortin, 1999) e é, também, um caminhar para um melhor
conhecimento (Quivy & Campenhoudt, 1992).

A nossa investigacao prende-se com a relacdo entre 0s contextos socioculturais
e 0 processo de ensino-aprendizagem dos alunos do 1.° CEB. A problematizacao
deste estudo surge da necessidade de aumentar o conhecimento acerca do tema,
estar mais consciente, enquanto profissional, sobre o modo de atuar face as
dificuldades de aprendizagem demonstradas pelos alunos, devido aos seus contextos
socioculturais, antecipando alguns condicionalismos de ordem social, cultural e
econdmica que podem, de alguma forma, justificar essas dificuldades.

Na sociedade portuguesa assistimos a transformacdes significativas no sistema
educativo, principalmente em termos da sua populacdo. Estas mudancas resultam do
aumento de fluxo de pessoas, bens, servicos e informacao, tragcos marcantes da era
da globalizacdo em que vivemos. Todo este processo transformacional origina uma
crescente diversificacdo cultural da populacdo de muitos paises, nomeadamente de
Portugal (Ferreira, 2003). Gadotti (1992, p. 39) evidencia que “o multiculturalismo, a
diversidade cultural, é hoje uma realidade cada vez mais visivel”.

Com o fenbmeno da modernizacao, a escola tem vindo a ser confrontada “ndo
s6 com um namero crescente, mas também com um leque cada vez mais diferente de
alunos” (Stoer & Cortesao, 1999, p. 16).

Relativamente a escola, atualmente existe uma grande heterogeneidade cultural
a nivel ético, linguistico, religioso, etc., que ndo se prende s6 com a escolaridade
obrigatéria (Stoer & Cortesao, 1999), mas também com a sociedade multicultural que
caracteriza 0 nosso pais.

A estrutura em que se baseia a nossa sociedade cria uma série de dificuldades,
de que resultam enormes obstaculos para as criangas das classes mais
desfavorecidas, por se regerem numa cultura diferente, ndo s6 quando chegam a
escola, mas quando nela ficam e fazem o seu percurso académico, a que tém direito
(Freire, 2001).
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Confrontados com grandes descontinuidades entre o meio familiar e o meio
escolar, as criancas ndo compreendem totalmente a cultura veiculada pela escola,
podendo acabar por rejeita-la (Marques, 2001a).

A descontinuidade cultural existente entre a escola e a comunidade € um facto
visivel na nossa sociedade, o que pode comprometer o sucesso escolar dos alunos,
sobretudo os das classes mais baixas (Domingos, Barradas, Rainha & Neves, 1986).
Se os professores ndo estiverem atentos e ndo se preocuparem em compreender as
vivéncias familiares dos seus alunos, nao intervém no sentido de tornar o ensino mais
significativo e adequado face a diversidade. Desta forma, cada vez mais, os alunos se
desmotivam com a escola, pois ndo atribuem sentido ao que estdo a aprender.

Neste seguimento, é fundamental a existéncia de um envolvimento das familias
no processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos, o que facilita imenso a
pratica pedagogica do professor, fomentando a igualdade de oportunidades e a
melhoria da qualidade de ensino (Marques, 1993).

Perrenoud (2001, p. 40) diz-nos que as “desigualdades sociais perante a escola
ndo sao independentes dos conteudos de ensino, das formas e das normas de
exceléncia” e que qualquer novo programa de ensino € suscetivel de transformar a
distancia que separa as diversas culturas familiares da norma escolar. Logo, cabe a
escola, principalmente aos professores, criar estratégias que reduzam a discrepancia
existente entre grande parte dos contextos familiares e dos contextos escolares, em
que as criangas coabitam.

Em conformidade com toda esta nota discursiva pretendemos investigar de que
modo o papel do professor é crucial para uma inter-relagdo entre as distintas culturas
existentes no sistema educativo, assim como para o atenuar de possiveis dificuldades
sentidas pelos alunos, advindas dos seus contextos socioculturais, adequando o
ensino as necessidades dos mesmos.

No alinhamento da anterior problematizagdo do nosso objeto de estudo
podemos circunscrever a delimitagdo da investigacdo na perspetiva da seguinte
questdo geral: Em que dimensfes e aspetos curriculares, pedagogicos e didaticos os
contextos socioculturais influenciam o processo de ensino-aprendizagem em que 0S

alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico estao inseridos?
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Congruentemente com o problema enunciado, equacionamos um quadro de

objetivos suficientemente compreensivo daquilo que surge como a principal linha da

nossa investigagao:

Compreender de que modo o contexto sociocultural dos alunos condiciona o
trabalho dos professores;

Conhecer as perspetivas dos professores face ao envolvimento e a
participacdo da familia, como contributos para o (in)sucesso escolar dos
alunos;

Perceber como é estabelecida a relacao escola-familia no 1.° CEB;

Analisar a forma como os professores atuam no sentido de fomentarem uma
maior interac@o/proximidade entre escola-familia;

Compreender de que modo as praticas curriculares, pedagdgicas e didaticas
dos docentes se articulam com as necessidades dos alunos;

Perceber quais as estratégias desenvolvidas pelos professores do 1.° CEB
para contrariar as assimetrias advindas dos contextos sociais e culturais de

origem.

Tendo como referéncia o quadro de problematizacdo anteriormente equacionado

e atendendo a matriz de investigacdo que pretendemos desenvolver surge-nos, a

propésito, um quadro de questdes criticas que procuram apurar, de forma mais

consistente e precisa, por um lado, o exercicio de problematizagéo ja efetuado e, por

outro, o tipo de orientacdo que pretendemos dar, tanto as nossas proximas incursdes

tedricas e conceptuais, como aos principais procedimentos metodoldgicos e empiricos

na base dos quais prosseguiremos com esta investigacdo. Assim, as questdes criticas

gque orientam este estudo séo as seguintes:

Num quadro de maior ou menor parceria com a familia, o que condiciona a
escola e os professores na promocado das condi¢bes de aprendizagens bem-
sucedidas dos alunos?

Como é que os professores se relacionam com os pais/encarregados de
educacao dos alunos no sentido de uma maior ou menor optimizagédo dos
processos curriculares, pedagogicos e didaticos?

Poder-se-a afirmar que as atuais politicas educativas e curriculares

propiciam e optimizam uma relacdo entre escola, pais/encarregados de
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educagdo e alunos favoravel ao sucesso das aprendizagens e
desenvolvimento integral dos sujeitos?

Qual o grau de preocupacdo e motivacdo dos professores em definir e
desenvolver estratégias que se articulem curricular, pedagogica e
didaticamente a diversidade social e cultural, aos interesses, tendo como
referéncia as dificuldades e os ritmos/capacidades, necessariamente
diferenciados, de aprendizagem dos alunos?

As dificuldades que a diversidade social e cultural dos alunos coloca na
pratica docente sado vistos como desafios ou entraves pelos professores?
Qual o impacto que a atual formacgéo profissional dos professores tem no
desenvolvimento dos processos curriculares, pedagogicos e didaticos?
Trata-se de uma matriz formativa que suscita maior flexibilidade, adaptacéo
e integracdo do trabalho curricular ou, pelo contrario, conduz a uma maior

rigidez desse trabalho?

Em funcdo destas questdes criticas, formuladas de uma forma especifica,

enunciamos uma questdo critica geral, que evidencia o objetivo primordial do nosso

estudo:

Com que relevancia curricular e pedagdgica podemos associar o contexto
sociocultural dos alunos como condicionante relevante para trabalho dos
professores, tendo como finalidade fundamental o desenvolvimento pleno

das aprendizagens e o0 consequente sucesso escolar dos alunos?
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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO TEORICO
CONCEPTUAL
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1. O SOCIAL E O ESCOLAR: DOIS CONTEXTOS DE DESENVOLVIMENTO DAS
CRIANCAS

A educacédo integral de qualquer ser humano é da responsabilidade de duas
instituicdes primordiais, que podemos considerar como dois agentes de socializagao.
Sao elas a familia, o primeiro espaco educativo onde as criancas se desenvolvem, e a
escola, que lhe sucede. Sendo ambos espacos de socializacdo e desenvolvimento das
capacidades e competéncias das criancas, na sua forma mais alargada, torna-se
imprescindivel estreitar a relacdo entre a escola e a familia, a fim de minimizar
possiveis discrepancias culturais entre estas.

Neste enquadramento tedrico, entendemos a socializagado como um “processo
pelo qual as criangas indefesas se tornam gradualmente seres auto-conscientes, com
saberes e capacidades, treinadas nas suas formas de cultura em que nasceram”’
(Giddens, 2000, p. 44).

Visualizamos de forma transparente, na definicdo supramencionada, a influéncia
da familia na forma de ser e agir das criancas, uma vez que a cultura que esta lhes
transmite sera sempre a sua cultura identitaria. Claro esta que isto nao significa que a
socializagao é uma espécie de “programacao cultural” (Giddens, 2000, p. 44), em que
as criangcas absorvem passivamente todas as influéncias com que contactam.
Sabemos que as criancas sdo seres ativos, com necessidades, que influenciam
também as pessoas que estdo em seu redor. Esta linha de ideias direciona-nos para
um aspeto essencial do processo de socializacdo, através do qual esta se processa,
que é a interacdo, relacdo pela qual todos os individuos de um certo sistema sao
influentes e influenciaveis (Giddens, 2000). Reboul (2000, p. 32) transmite-nos uma
ideia, deveras interessante, que completa e torna mais valido este nosso argumento,
que se prende com o facto de que os pais sdo “os educadores dos seus educadores”,
estando aqui implicita a relacdo matua de que falamos.

Assim, o contexto social, nomeadamente os ambientes familiares, e o contexto
escolar sdo, por exceléncia, os dois contextos fundamentais na socializacdo e
desenvolvimento das criancas. Este facto prende-se com o fundamento de que todo o
crescimento e a formacdo das criangas, até praticamente a sua vida adulta, se
processam nestes dois contextos. Em ambos é que se consolidam as personalidades

e se criam como cidadaos, adquirindo regras, habitos e normas e desenvolvem
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competéncias cognitivas, psicologicas e sociais, a fim de, futuramente, se integrarem
na sociedade envolvente como atuantes.

Na linha deste discurso, Dessen e Polonia (2007, p. 22) referem que tanto a
familia como a escola sao os agentes responsaveis pela “transmissao e construcéo do
conhecimento culturalmente organizado, modificando as formas de funcionamento
psicolégico, de acordo com as expectativas de cada ambiente”, que se assumem
como as instituicdes essenciais no desencadeamento de “processos evolutivos das
pessoas, atuando como propulsoras ou inibidoras do seu crescimento fisico,
intelectual, emocional e social”.

Em termos sintéticos, a familia cabem as funcdes de socializacdo, protecéo,
assegurando as condi¢cdes béasicas de sobrevivéncia e o desenvolvimento dos seus
membros no plano social, cognitivo e afetivo. Relativo a escola torna-se evidente a
importancia dos conteudos curriculares garantirem a instrucdo e a apreensdo de
saberes (Dessen & Polonia, 2007).

Sobre este ponto tedrico consideramos como ideia chave a perspetiva de
Patricio (1993, p. 71), quando refere que “a cultura ndo comecga, obviamente, na
Escola. Nem acaba. Comeca na casa dos pais”, sendo notoério os dois contextos de
desenvolvimento.

Tomemos em consideracgdo o facto de as escolas e as familias serem estruturas
diferentes, com funcdes diferenciadas, sendo necessario uma comunicacdo entre
estas, para minimizar possiveis descontinuidades culturais existentes entre estes dois

contextos onde uma crianga se desenvolve.

1.1. Funcdes e papéis da familia

A familia é a instituicAo mais proxima das criangas, na qual estas se
desenvolvem e iniciam o seu processo de socializacdo, desenvolvendo as primeiras
aprendizagens e adquirindo regras basicas e valores de vida. Logo, a familia e os
respetivos membros que a comp8em assumem uma série de fungbes e papéis face a
educacao dos seus educandos.

Como fundamento da ideia anterior, Marques (2001a) refere que a familia tem
uma grande responsabilidade, sendo os elementos que fazem parte deste

microssistema designados como os primeiros educadores das criancas ao longo da
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sua escolaridade. Assim, prolongam as suas reais funcdes, que se definem em termos
de educacao e bem-estar, passando pelo amar, apoiar e proteger, pela transmisséo de
valores basicos e pelas primeiras nogdes de civilidade e educacgdo sexual, religiosa e
politica.

No mesmo seguimento, Bourdieu (1966) vé cada familia como o principal agente
de transmissdo de um certo capital cultural e de um certo sistema de valores, mais por
vias indiretas, que propriamente diretas, 0 que é ldgico, pois os elementos de um
mesmo sistema que convivem hum largo espaco de tempo influenciam-se
mutuamente e de forma natural, sem se aperceberem do processo de aculturacao.
Refere ainda que é esta heranca cultural a responsavel “pela diferenga inicial das
criancas diante da experiéncia escolar e, consequentemente, pelas taxas de éxito”
(Bourdieu, 1966, p.42).

Comecariamos por definir a familia como a escola do sentimento, com duas
funcdes base, sendo elas as mais relevantes que esta deve assumir em relacdo aos
seus educandos, nomeadamente a protecdo (isto €&, alimenta-los, vesti-los, cuidar
deles, etc.) e a educacdo. Como escola do sentimento, € importante salientar o
seguinte aspeto, que se relaciona com o facto de a familia ndo ser apenas educadora
para as criancas, mas também para os pais (Reboul, 2000).

Henri e Lauwe (1950) tracam um quadro com quatro grandes grupos das
funcbes que se consignam a familia. O primeiro grande grupo diz respeito as fungbes
fisicas e biolégicas, que se relacionam com o fator reproducédo. O segundo com as
funcbes econdmicas, que compreende o maior ou menor grau de consumo por parte
das familias face as suas necessidades e interesses. O terceiro com as func¢des
sociais e culturais, onde se destaca a familia como o primeiro agente de identidade e
socializacdo e também se faz referéncia ao seu papel de instrucdo e educacao, ja que
€ em contexto familiar que se adquire a cultura das nossas origens, isto é, regras,
hébitos, costumes. O quarto e Ultimo grupo prendem-se com as fungbes afetivas e
espirituais, que se caracterizam pelo clima afetivo no qual as criancas vivem e
crescem e as crengas que determinada cultura se rege e incute nos seus sucessores.

J& Reboul (2000) conclui as seguintes fun¢des da familia, numa perspetiva mais
sentimentalista. Em primeiro lugar, estabelece a formacdo de sentimentos como a
funcdo essencial da familia, tendo esta de partir das pulsdes mais animais e
transfigura-las. Diz que a familia assume a funcédo de amar, pois é algo que Ihe esta

implicito na sua existéncia, e transmite este sentimento ndo ensinando, mas agindo.
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A familia assume um papel obrigat6rio que consiste em assegurar as condi¢cdes
bésicas de apoio as aprendizagens, claro que ndo nos podemos esquecer que quando
isto se revela impossivel a escola deve acionar os mecanismos da acdo social que
poderdo complementar a acdo da familia (Davies, Marques & Silva, 1997). Sobre este
aspeto Margues (2001a) salienta que quanto mais rico for o ambiente familiar dos
alunos, maiores sdo as oportunidades destes adquirirem informacdes significativas e
que a familia deve ainda manter comunicacdo com a escola e participar como
intervenientes no processo educativo dos seus educandos.

Cabe entdo as familias tornarem-se mais conscientes das suas funcbes e dos
seus papeéis e da importancia da sua acao relativamente aos seus educandos, a fim de

os promoverem de forma satisfatéria.

1.2. Funcdes e papéis da escola

O sistema educativo € um meio fulcral no desenvolvimento integral da
personalidade, na aquisicdo de saberes e na inser¢do sociocultural dos educandos.
Consubstanciando o direito a educacao de todos, tem por responsabilidade responder
as necessidades e as dificuldades dos individuos que o integram, a fim de formar
cidaddos autbnomos, responsaveis, intervenientes, criticos, inovadores e solidarios.

A ideia anteriormente descrita esta presente no corpus legislativo, que define de
forma sintetizada a fungdo basica do sistema educativo, que se consigna na “garantia
de uma permanente accdo formativa orientada para favorecer o desenvolvimento
global da personalidade, o progresso social e a democratizacdo da sociedade”
(principio 2, art.° 1.°, cap. |, da Lei n.° 46/86, de 14 de outubro).

A escola é o espaco indicado para transformar os agentes que fardo parte da
futura sociedade, capacitando-os das mais diversas competéncias, sendo ela o lugar
cultural onde a aprendizagem do ser humano se deve desenrolar. Deste modo, a
escola possui uma grande responsabilidade na formacgéao dos seus educandos, tendo
de assumir diferentes func¢des e papéis.

Hoje em dia, a escola detém um vasto leque de fung¢bes, que vao muito para
além da funcao instrutiva (que se relaciona apenas com o ensinar saberes cientificos),

gque em anos remotos se definia como a sua esséncia de ser.
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A Lei de Bases do Sistema Educativo prescreve como func¢des cruciais da
escola: o asseguramento de uma formag&o geral comum a todos 0s portugueses, que
lhes garanta a descoberta e o desenvolvimento dos seus interesses e aptiddes, Ihes
promova a capacidade de raciocinio, memdéria, espirito critico, criatividade, sentido
moral e sensibilidade estética, promovendo a realizacao individual em harmonia com
os valores da solidariedade social; o asseguramento de uma formacéo onde sejam
equilibradamente inter-relacionados o saber e o saber fazer, a teoria e a pratica, a
cultura escolar e a cultura do quotidiano; e a criacdo de condicBes de promoc¢ao do
sucesso escolar e educativo a todos os alunos (art.° 7.°, cap. lll, da Lei n.° 46/86, de
14 de outubro).

Patricio (1993) circunscreve um quadro das grandes fun¢des que a escola deve
desempenhar. S&o elas: a fungéo pessoal, a fungéo social, a funcdo civica, a fungéo
profissional, a funcéo cultural e a func&o de supléncia da familia.

Pela fungdo pessoal a “escola deve dar uma contribuigdo fundamental para o
processo integrado e integral de desenvolvimento de todas as criangas e jovens”. Pela
funcao social a “escola deve contribuir para a integracdo social dos membros da nova
geracao na vida da comunidade”. Pela fungao civica a “escola deve contribuir para a
preparacdo de todas as criancas e jovens para o exercicio pleno da cidadania, com
todos os direitos e deveres que esta envolve” (Patricio, 1993, p.65). Pela funcéo
profissional a “escola contribuira para a preparag¢do da nova geracao para a vida activa
e a actividade profissional: em termos de bases gerais, na escolaridade obrigatéria”.
Pela funcdo cultural, que é a grande funcdo integradora, a” escola contribui para
apropriacdo dos grandes saberes e valores que enformam a comunidade de pertenca
dos educandos, nos seus ambitos principais: 0 ambito local, o regional, o nacional, o
civilizacional e o mundial”. Por fim, a escola tem ainda a importante funcao de “ocupar
as criangas e jovens, com actividades educativas, no periodo da jornada de trabalho
em que 0s seus pais se encontram fora de casa” (Patricio, 1993, p. 65).

Perante este quadro de fungdes, estamos sob um dos pontos de vista que a
escola deve integrar e assumir o seu papel, que é o ponto de vista funcional. No
entanto a este se associam o ponto de vista sistémico e o ponto de vista do processo
de aprendizagem (Patricio, 1993).

O ponto de vista sistémico € o que decorre da “comunidade educativa no seu
todo e na sua unidade, considerada enquanto sistema” (Patricio, 1993, p.78).

Tomemos por exemplo a organizagdo e funcionamento institucionais do aparelho
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educativo, a organizagdo e funcionamento da instituicdo escolar, a articulacdo da
escola com a comunidade e a articulagdo da escola com a familia (Patricio, 1993).

O ponto de vista do processo de aprendizagem é o que se centra “na
consciéncia do educando, a qual se articula e coopera com a consciéncia do
educador” (Patricio, 1993, p.79). Este ultimo ponto compreende sete linhas dindmicas
gque a escola deve fomentar. Sdo elas: uma aprendizagem integradora dos principais
tipos de experiéncia (sensorial, percecional, intelectual, estético, ético, religioso); uma
aprendizagem integradora das formas da cultura humana; uma aprendizagem
integradora da cultura escolar, da cultura do quotidiano e da cultura contemporanea
constituinte; uma aprendizagem curricular integradora metodologicamente, em que se
articula a aprendizagem disciplinar com a interdisciplinar, a multidisciplinar e a
transdisciplinar, numa rica diversidade de metodologias e abordagens; uma
aprendizagem integradora substancialmente, com base num programa educativo uno
e coerente, que promova a educacao integral e a realizacdo pessoal dos educandos;
uma aprendizagem da unidade do ato educativo; e uma aprendizagem que combine
adequadamente as esferas do verdadeiro, do util, do belo e do justo, numa perspetiva
de unidade global e de sentido da existéncia humana (Patricio, 1993).

Claro é, que nem sempre € facil para a escola responder de forma equilibrada e
adequada a todas estas funcdes (Patricio, 1993), até porque esta instituicdo deve
garantir a igualdade de oportunidades de todos os cidadéos, ndo s6 no acesso a
educacdo, mas durante todo o percurso de ensino aprendizagem, o que nem sempre
se verifica nas nossas escolas. Como justificativa desde discurso, Bourdieu e
Passeron (s.d.) salientam que a escola contribui para a reproducéo da estrutura das
relagbes de classe, uma vez que reproduz a desigual distribui¢cdo, entre as classes, do
capital cultural. No mesmo sentido, Cortesdo (1982) evidencia que a escola contribuiu
para o acentuar da estratificacao social.

Relativo a funcdo educativa da escola é fundamental que esta atenda as
diferencas de origem dos seus educandos, promovendo e facilitando a reconstrugédo
de conhecimentos, que Ihes permita assimilar os saberes anteriores a escola com o0s
da escola (Lara & Cardoso, 2009).

Enquanto processo de socializacdo que €, a escola cumpre dois objetivos
essenciais, que sdo preparar os alunos para o futuro ingresso no mercado de trabalho

e formar o cidadéo para a sua intervencao na vida publica (Lara & Cardoso, 2009).
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A escola tem, também, um papel muito importante, o qual ndo podemos deixar
de salientar, que é a comunicag¢do com os pais/encarregados de educacéo, a fim de
os manter informados de todo o processo dos alunos (Davies, Marques & Silva, 1997).

Esta instituicdo ter4 de provocar o desenvolvimento de conhecimentos, com
vista ao sucesso educativo. Logo, tera de ser pluridimensional, preocupada com o
desenvolvimento dos alunos enquanto individuos, profissionais e cidadaos (Marques,
1997c¢).

Em termos conclusivos, Marques (2001b) salienta que a funcdo da escola no
século XXI tem por intuito estimular o potencial do aluno, considerando as diferencas
socioculturais na aquisicio do conhecimento e desenvolvimento global.
Especificamente, a escola tem por missao estimular e fomentar o desenvolvimento nos
niveis fisico, afetivo, moral, cognitivo e de personalidade, desenvolver a consciéncia
cidada e a capacidade de intervencdo no ambito social e promover uma aprendizagem
de forma continua, propiciando, ao aluno, formas diversificadas de aprender e
condicdes de insercdo no mercado de trabalho.

1.3. (Des)Continuidades culturais existentes entre a familia e a escola

A escola é o principal agente de socializacdo e de educacdo, que da
continuidade a todo o processo anteriormente desenvolvido na familia. Apesar de dar
continuidade, a escola também age paralelamente com a familia. Desta constatacdo
ressalta a importancia de criar espagos de comunicacdo entre estes dois contextos
educativos, com a finalidade de se reajustarem certas particularidades, de modo a que
a educacao das criangas se processe de forma salutar e contextualizada.

Ja dizia Marques (1993), que quando a escola ndo comunica com o mundo
ecoldgico (entendemos mundo ecolégico como a familia, o grupo de amigos, entre
outros individuos com os quais as criancas se familiarizem) das criangas, surgem
descontinuidades e rupturas que dificultam a sua integracdo e o seu desenvolvimento.

Em muitos casos, a cultura familiar das criangas € completamente distinta da
cultura escolar com que se deparam, quer por motivos de estratificacdo social, por
pertenca a uma outra nacionalidade, etnia, entre outros aspetos. Salientamos aqui 0

facto de Portugal ser um pais onde existe uma estratificagcdo social profundamente
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diferenciada, tendendo a escola a ignorar certas culturas, com caracteristicas distintas
da sua (Corteséo, 1982).

Tomemaos por exemplo as criancas das classes mais desfavorecidas, onde o tipo
de linguagem € mais pobre e 0 acesso a recursos educativos reduzidos. Como sera de
esperar, quando ingressam na escola, estas terdo uma série de dificuldades de
adaptacdo, pois ndo se identificam com as caracteristicas da cultura escolar. Ja as
criancas, que sao instruidas por contextos familiares cuja cultura é a mesma da
escola, terdo grandes facilidades de adaptacéo escolar e consequente sucesso. Desta
forma, estamos perante o fator des(continuidades), que as criancas sentem entre os
dois espagos em que convivem, derivado, maioritariamente, por questdes culturais.
Completando esta ideia, Cortesdo (1982) defende que quase ndo se percebe como
algumas criangas conseguem equilibrar-se entre dois polos téo distintos. Polos que se
enraizam em cédigos de linguagem e valores diferentes, que em termos de niveis
linguisticos poderiamos mesmo afirmar a existéncia de “uma lingua estrangeira dentro
de outra lingua” (Corteséo, 1982, p. 147).

Segundo Ferreira (2003) varios sdo os fatores que indicam problemas sentidos
por muitas criancas na escola. Desde dificuldades socioecon6micas (alunos de
classes desfavorecidas com uma vida dificil a nivel de rela¢des familiares, habitacéo),
comportamentos ambivalentes (na escola os alunos encontram uma forma de se
comportar diferente da sua em contexto familiar), marginalidade social, discriminacéo
(pelas suas diferencas fisicas, religiosas, linguisticas, comportamentais), insuficiente
dominio da lingua do pais de acolhimento (que constitui uma causa para 0 insucesso
escolar) até a orientacdo bicultural (que origina crises de identidade e desorientacdo
cultural nos alunos).

Neste campo, o termo continuidade reporta-nos para o conceito de processo
social, na medida em que a escola continua a tarefa familiar de educar as criancas
para a vida. JA o termo descontinuidade compreende o0 conceito de processo
educativo, pois nem todas as criangas tém uma educacdo semelhante e de acordo
com a veiculada pela escola (Gomes, s.d.).

A escola é ela prépria um veiculo promotor de situacdes de continuidade e
descontinuidade entre a sua ordem simbdlica e os contextos familiares dos seus
alunos, proporcionando um tipo de mensagem, dada a sua linguagem formal, que
pode adquirir um impacto socialmente diferenciado, principalmente nas classes sociais

gue se regem por um tipo de linguagem informal, as quais ndo compreenderdo grande
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parte da sua significacdo, que Ihes € independente do seu contexto. Assim, a escola
reduz a capacidade de resposta de muitos alunos face ao processo de ensino-
aprendizagem (Domingos, Barradas, Rainha & Neves, 1986).

Neste sentido, Bernstein (1982, p. 26) diz-nos que de uma forma geral “certos
grupos de criancas, através das suas formas de socializacdo, estdo orientados para
receber e oferecer significacdes universalistas em certos contextos, ao passo que
outros grupos de criancas estdo orientados para significados particularistas”. Estamos
perante a dicotomia codigo elaborado e cddigo restrito, da teoria de Bernstein.

O codigo elaborado € um tipo de discurso caracteristico das classes mais
favorecidas, através do qual as criancas sdo mais capazes de generalizar e expressar
ideias abstratas e lidar com a educagdo formal da escola. J& o coédigo restrito é
caracteristico das classes desfavorecidas, cujo discurso é pobre, porque esta ligado
ao contexto cultural da comunidade em que se insere, e é mais apropriado para
comunicar experiéncias que discutir ideias abstratas, processos (Bernstein, 1996).

Estas concepcdes de Bernstein acerca dos cédigos permitem-nos entender as
razdes pelas quais muitas criangas de origem socioecondmica mais baixa tendem a
ter menor sucesso na escola, pelo simples facto de se regerem por uma linguagem
restrita, que cria dificuldades na compreensdo de uma linguagem elaborada (a
veiculada e transmitida pela escola) e, também, porque a escola ndo considera na sua
esséncia “o “saber de experiéncia feita” que as criangas trazem consigo” (Freire, 2001,
p. 22). Logo, estas criancas terdo dificuldades ao nivel da generalizacdo e abstragéo,
achardo incompreensivel o que os professores dizem e serdo menos informadas e
menos curiosas sobre o mundo em geral (Giddens, 2000).

Por outo lado, com a populacdo socialmente heterogénea presente nas escolas
seria impossivel a escola “utilizar, como forma preponderante de comunicagdo, uma
linguagem com significagdes dependentes do contexto e ndo universalistas” (Costa,
1997, p. 42). Assim, ela tem de privilegiar o tipo de comunicacdo formal, no entanto
convira ter em consideragdo os processos e procedimentos, a fim de n&o prejudicar a
populagdo estudantil cujo contexto corresponde a outro tipo de significagbes, muito
distantes do da escola (Costa, 1997).

A este respeito, Bernstein (1982, p. 29) refere que “o professor tem de ser capaz
de compreender o dialecto da criangca, em vez de procurar deliberadamente

transforma-lo” e que é fulcral estar-se consciente de que “a experiéncia social que a
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crianga ja possui € valida e significativa” (Bernstein, 1982, p. 30), devendo estar
presente na experiéncia de aprendizagem que os professores criam.

Uma forma essencial das escolas e dos professores conhecerem os habitos e
costumes dos seus alunos, proporcionando um ensino mais significativo para os
mesmos, podendo mais facilmente adotar o curriculo a eles, prende-se com a
construcdo da relacdo escola-familia, em que se estreitam ligacbes e partilham-se
vivéncias/saberes. De acordo com esta ideia, Marques (1997b, p. 33) diz que a
relacdo que a escola cria com as familias é fundamental na construcdo de

continuidades entre “o mundo da escola e os mundos exteriores” e que:

a melhor maneira de criar continuidade entre as escolas e os valores e culturas das
familias € abrir as escolas aos pais, criar espaco para eles se reunirem, proporcionar
comunicacdo frequente, trata-los como verdadeiros membros da comunidade

educativa e dar-lhes a conhecer o curriculo escolar.

E assim evidente a importancia da continuidade cultural entre a escola e a
familia, para que os alunos se sintam bem e compreendam o mundo escolar, fazendo
parte do mesmo, nao pressentindo qualquer discrepancia com o seu mundo identitario,
para que nao sejam “obrigados a deixar as suas vivéncias extra-escola a porta desta”
(Silva, 1997, p. 66). Esta continuidade é também relevante visto o0 modo como 0s
alunos aprendem. O aluno constréi o seu conhecimento através da experiéncia direta
com as pessoas e 0s objetos, é o desejo de tentar perceber que o leva a aprender
(Margues, 1997e).

De acordo com Marques (1997b) quando os valores da escola coincidem com os
valores das familias ndo existem rupturas culturais e os alunos aprendem com maior
facilidade, ou seja, esta garantida a partida a continuidade entre a familia e a escola.
Até porque “os professores partiiham os mesmos valores, linguagem e padrdes
culturais dos pais dos alunos” (Marques, 2001a, p. 21), sendo evidente a equidade
cultural no dia-a-dia.

Porém, cada vez mais as escolas abarcam populacdes estudantis heterogéneas,
tendo os professores e os familiares raizes culturais distintas, o que podera provocar
problemas de adaptacdo por parte dos alunos, dada a descontinuidade que se
configura. Assim sendo, a “descontinuidade entre a escola e as familias é, sem duvida,
o principal obstaculo ao sucesso das criangas” (Marques, 1997b, p. 26), pois 0s seus

contextos primogénitos nada tém de coerentes com o0s escolares, podendo estas 0s
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rejeitarem ou ignorarem, pela consequéncia de ndo serem capazes de se integrarem
na cultura escolar e aplicarem as suas experiéncias anteriores aos novos contextos.

Debrugamo-nos agora sobre o insucesso escolar, que podemos considerar
como uma desvantagem, de ordem sociolégica, da descontinuidade cultural entre a
escola e as familias, principalmente das familias das classes mais desfavorecidas, na
medida em que ha uma diferenca entre os capitais culturais valorizados e legitimados
pela escola e os das diversas classes sociais (Silva, 1997). A partir desta concepc¢ao
ndo podemos deixar de fazer alusdo ao curriculo escolar existente nas escolas, que
muito contribui para o insucesso escolar, porque “n&o valoriza todo o conhecimento
socialmente Util, mas sim aquele que é socialmente dominante, o que corresponde ao
gque se convencionou chamar “Cultura”, ou seja, a cultura da chamada classe média”
(Silva, 1997).

Formosinho (1987), devido a massificacdo do ensino, fala de um curriculo
uniforme — pronto-a-vestir de tamanho Unico, que implica uma pedagogia uniforme.
Mas o facto é que sabemos que atualmente “estdo na escola todos”, social e
culturalmente diversificados (Rolddo, 2000, p. 125), sendo essa pedagogia uniforme
desadequada. Assim, podemos afirmar que a prépria estrutura do curriculo baseia-se
em saberes pré-estabelecidos e métodos de ensino trabalhados da mesma forma com
todos os alunos e que, na maior parte das vezes, a escola ndo consegue dissociar-se
do que Ihe é imposto, sendo incapaz de se configurar face as necessidades do seu
publico-alvo.

A solucgéo evidenciada por Formosinho (1987) para a construcdo de um modelo
curricular que permita o desenvolvimento de todos os alunos, indo de encontro as
suas caracteristicas, passa, a nivel central, pela definicdo de alguns contetdos do
saber e, a nivel escolar, pelo ajustamento desses conteldos as necessidades dos
alunos, até porque nao existem alunos médios, para 0s quais o curriculo se configura.

Relativamente a estas questfes, ainda € insuficiente garantir a mudanca das
escolas, ja que “aos discursos de diferenciagdo e a enunciagdo de propositos
diferenciadores podem corresponder tentativas bem intencionadas de alegada
diferenciagao por praticas de uniformidade” (Machado, 2010, p. 43).

Muitas vezes, as estratégias fomentadas pelos professores, por serem
inadequadas face as diferentes necessidades dos alunos, podem contribuir para o nao

cumprimento da escolaridade normal dos mesmos (Ferreira, 2003).
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Em forma de conclusdo, é sabido que as criangcas chegam em condi¢des
desiguais a escola, o que se sucede devido a linguagem utilizada na aula, aos cédigos
de comportamento, ou seja, a cultura privilegiada, a erudita, muito distinta da cultura
familiar de muitas criangas (Cortesdo, 1982). Deste modo, a escola assume um papel
ativo na determinacdo dos seus trajetos escolares, que passa, maioritariamente, pela
“traducao das diferengas entre os alunos em hierarquias escolares” (Valentim, 1997, p.
73).

Normalmente, as hormas e a cultura escolares impéem-se como dadas, o que
transpbe as diferencas dos alunos em desigualdades (Valentim, 1997).

No sentido de fazer frente a estas situacdes, Marques (1997e, p. 60) evidencia

que:

para alguns, h& sobreposicdo entre a sua familia, a comunidade escolar e a
comunidade educativa. Para outros, ha descontinuidade geografica, cultural ou
linguistica. Os professores tém de prestar atencdo a estes aspectos. Os programas
melhor sucedidos sdo 0s que procuram colocar 0S recursos sociais, culturais e

educativos da comunidade ao servico de todos os alunos.

Torna-se imprescindivel que os alunos sejam fluentes na sua cultura de origem e

na cultura dominante, usando-as face as situacfes e aos contextos (Marques, 1997b).

2. RELACAO ESCOLA-FAMILIA

Como ja fizemos notar anteriormente, tanto a escola como a familia sdo duas
instituicdes de ensinamentos. Por este motivo e pelo simples facto de as criancas se
desenvolverem num mesmo espaco de tempo nestes dois espacos sociais, €
extremamente relevante um didlogo fecundo e um conhecimento mutuo entre a escola
e a familia. Assim, cabe a escola o dever de procurar conhecer os contextos familiares
das criancas e a familia informar os professores sobre o seu contexto, além de
procurar conhecer a organizacdo escolar (desde programas educativos, objetivos e

métodos por que se rege, aos seus direitos e deveres, etc.) dos seus educandos.
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Atualmente, o professor tem tarefas mais vastas que limitar-se a ensinar, como é
0 caso da participacdo em o6rgdos de gestdo escolar e de contactar com 0s pais. A
nossa escola é cada vez menos uma “ilha fechada em si propria” (Silva, 1997).

Alves e Leite (2005) argumentam que para haver cooperacao escola-familia é
necessario vontade, tempo e perseveranca e que é veridica a influéncia positiva que
esta relacdo desenvolve, uma vez que sé assim é possivel criar condicdes para que 0s
processos de ensino aprendizagem sejam mais ricos e os alunos detenham um maior
sucesso nos resultados escolares.

Sobre esta constatacdo, Marques (200l1a) escreve que, nas Ultimas trés
décadas, estudos realizados mostram que quando os pais se envolvem na educagao
dos filhos, estes obtém melhor aproveitamento escolar.

Se o0s pais/encarregados de educacdo ndo vado as escolas, devem as escolas
irem a estes. Por outros termos, é fundamental criar pontes, canais de comunicacgao,
conhecer e saber aproveitar saberes e saber-fazer mutuos, respeitar, valorizar e
legitimar os diferentes capitais culturais, pois a realidade é que a escola do ensino
basico € uma escola de massas, onde todas as classes sociais estdo (Silva, 1997).

E provado que o envolvimento dos pais nas escolas produz efeitos positivos,
tanto nos alunos, como nos pais/encarregados de educacao, professores, escolas e
comunidades locais (Marques, 2001a). Logo se é uma mais-valia para o bem de todos
é fulcral consciencializarmo-nos da importancia da relagéo escola-familia e criar meios
para a desenvolver.

O envolvimento da familia nas escolas é uma variavel relevante na eficacia das
mesmas e na melhoria da qualidade do ensino. As criangas cujos pais/encarregados
de educacgéo participam na escola e na educacdo tém vantagens em relacdo as
restantes, cujos familiares ndo participam (Marques, 1993).

Claro que a participacdo parental varia imenso em termos de status econémico e
cultural das familias (Marques, 1993), sendo dificeis e complexas as relacdes entre a
familia e a escola, principalmente com as familias dos meios mais desfavorecidos, por
manterem uma discrepancia cultural com a cultura escolar (Benavente, Costa,
Machado & Neves, 1987).

Costa (1997) fala-nos de um estudo exploratorio realizado em Portugal, no ano
de 1987, onde se reconhece que as classes populares sdo as mais dificeis de se
envolverem numa relacdo com escola, 0 que nada esta relacionado com a falta de

interesse, por parte destas, relativamente ao percurso escolar dos seus educandos,
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mas sim apenas se esta perante uma desigualdade social no envolvimento das
familias na escola.

Bourdieu (1966, pp. 47-48) refere que “as mesmas condi¢cdes objectivas que
definem as atitudes dos pais e dominam as escolhas importantes da carreira escolar
regem também a atitude das criancas diante dessas mesmas escolhas,
consequentemente, toda a sua atitude com relacao a escola”. Neste sentido, € visivel
a influéncia que o contexto familiar e o contexto escolar assumem nas formas de
pensar e agir das criancas. Se o0s pais/encarregados de educacdo ndo se mostrarem
interessados e participantes para com a escola e se a escola nada fizer para integrar a
populacéo estudantil que se sente excluida do meio escolar, por motivos culturais, os
alunos passardo a olhar para a escola negativamente, ndo se importando com o seu
percurso escolar, o que trara insucesso. Estas razdes comprovam o facto de ser, cada
vez mais, precisa e importante a relagéo escola-familia.

O envolvimento e a participacdo das familias devem ser preparados
cuidadosamente e guiados por principios democraticos, com base em questdes de
igualdade. Devera existir um equilibrio justo na distribuicdo do poder pelos diversos
grupos sociais, para que todos o0s pais/encarregados de educacao,
independentemente das suas classes sociais, possam compreender e defender os
direitos dos educandos (Davies et al., 1989).

Informar e envolver os pais € uma palavra de ordem, assim como uma
competéncia. Uma competéncia que os professores devem ter, que se prende com o
facto de aceitar os pais na sua diversidade (Perrenoud, 2000), pois muitas vezes ndo
sdo os pais que sdo dificeis de alcangcar, mas sim as escolas, visto que muitos
professores ndo sabem comunicar com 0s pais, principalmente com os das classes
sociais mais desfavorecidas.

A comunicacao entre a familia e a escola tem de ser feita nos dois sentidos, num

dialogo que contribua para a integracdo e o sucesso escolar de todos os alunos.

2.1. Enquadramento legal

A relacdo escola-familia € uma questdo um pouco controversa. Ao longo dos

tempos foi necessario muita persisténcia para que atualmente os pais/encarregados
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de educacéo detenham “voz” nas escolas, estando presentes (quanto mais ndo seja,
no corpus legislativo), com direito a voto nos 6rgdos em que participam.

Marques (1993, p. 46) diz-nos que Portugal tem, neste momento, “uma
legislacao sobre direccao e administragcédo escolares digna de um pais democratico da
Comunidade Europeia”, ja que professores e familias partilham entre si o poder
deliberativo, assumindo conjuntamente uma série de responsabilidades nos érgéos de
direcéo da escola.

Procederemos a uma analise a legislacao portuguesa, de uma forma sintética,
com o objetivo de verificar como foi e é encarada a participagcdo dos
pais/encarregados de educacdo como seres atuantes e ativos na escola, levantando
possiveis funcdes que sdo da sua responsabilidade.

Comecgamos por analisar a Constituicdo da Republica, onde é possivel verificar
uma alusdo a participacdo da familia nas escolas. No seu art.° 77.° da-se énfase a
participacdo dos pais/encarregados de educacdo através das associacbes na
definicdo da politica de ensino.

Com a publicagéo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro), novos horizontes se abriram para a educacdo em Portugal, sofrendo a
escola uma grande mudanca em todos os seus aspetos. No que respeita a relacao
escola-familia, esta consagra na sua alinea 1), do seu art.° 3.°, a participacao dos

pais/encarregados de educacéo no Sistema Educativo Nacional, ao prescrever a:

adopcao de estruturas e processos participativos na definicdo da politica educativa, na
administracdo e gestdo do sistema escolar e na experiéncia pedagdgica quotidiana,
em gue se integram todos os intervenientes no processo educativo, em especial 0s

alunos, os docentes e as familias.

Normaliza no seu art.° 43.° uma perspetivacdo da administragdo e gestdo do
sistema educativo a quatro principios: democraticidade, participacdo de todos os
intervenientes no processo educativo, ligagdo a comunidade e descentralizacao;

aspeto notério no seguinte principio:

o0 sistema educativo deve ser dotado de estruturas administrativas de ambito nacional,
regional autébnomo, regional e local, que assegurem a sua interligacdo com a
comunidade mediante adequados graus de participacao de professores, dos alunos,

das familias, das autarquias, de entidades representativas das actividades sociais,
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econdmicas e culturais e ainda de instituicdes de caracter cientifico (principio n.° 2,
art.° 43.°, da Lei n.° 46/86, de 14 de outubro).

Também regulamenta no principio n.° 2, do art.° 45.°, que cada estabelecimento
ou grupos de estabelecimentos de ensino deve orientar-se por principios de
democraticidade e de participacdo de todos os implicados no processo educativo,
onde se integram os pais/encarregados de educacéo.

No Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de fevereiro, o chamado decreto da autonomia, é
possivel verificar o maior envolvimento de todos os atores no processo educativo,
estando aqui circunscritos os pais/encarregados de educacgdo, e a importancia de
adequar os complementos educativos as necessidades dos alunos, o que requer uma
maior comunicagao escola-familia.

O Decreto-Lei n.° 372/90, de 27 de novembro, denota o papel relevante que as
associacbes de pais e o0s encarregados de educacdo tém vindo a assumir na
sociedade, nomeadamente pela sua participacdo nas escolas. Assim, este decreto-lei
expressa os direitos e os deveres inerentes a participagdo das associagdes de pais no
sistema educativo, a nivel politico-legal, garantindo-lhes adequada posi¢céo
institucional. Legisla ainda que “as associacbes de pais visam a defesa e a promocao
dos interesses dos seus associados em tudo quanto respeita & educacao e ensino dos
seus filhos e educandos” (art.° 2.2, do Decreto-Lei n.° 372/90, de 27 de novembro).

O Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de maio, introduz o novo modelo de direcdo e
administracdo das escolas, sendo ele um 6rgdo de gestdo escolar unipessoal, a cargo
do diretor, e um 6rgao de direcdo coletivo, do qual fazem parte representantes eleitos
dos professores, das familias, da autarquia e interesses econdmicos e culturais da
comunidade. Assim, este decreto-lei concretiza realmente a participagcdo democratica
do ensino, pois permite uma verdadeira participacdo dos pais/encarregados de
educacdo na organizacdo, administracdo e gestdo da vida escolar dos seus
educandos, ja que estes aparecem como participantes ativos da direcdo da escola.

Relativamente a estes dois ultimos decretos-lei, tendo em consideracao os seus
pressupostos, podemos argumentar que ambos visam o cumprimento do art.° 43.° da
Lei de Bases do Sistema Educativo (ao qual j& fizemos alusé&o).

Por via destes decretos-lei os pais/encarregados de educacdo, no ambito dos
orgdos de gestdo do 1.° CEB, passam a estar presentes nas funcbes dos

coordenadores de nucleo das areas escolares, aos quais cabe a promogdo da
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colaboragdo com os pais, a fim de recolher e veicular informagdes sobre os alunos e
as suas familias.

O Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto, vem trazer um reconhecimento mais
explicito do papel dos pais na orientagdo educativa dos seus filhos. No seu art.° 18.°
evidencia que a “avaliacao do aluno tendente a aplicacdo de qualquer medida do
regime educativo especial carece da anuéncia expressa do encarregado de educacao”
e que os “encarregados de educagdo devem ser convocados para participar na
elaboracéo e na revisdo do plano educativo individual e do programa educativo”.

O Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio, ressalta a importancia da participacao
dos pais/encarregados de educacgéo, reconhecendo o seu direito de participacdo na
vida escolar, e 0 envolvimento de toda a comunidade, a fim de se obter um processo
educativo com éxito e integragdo escolar dos alunos. Evidencia que com vista ao
desenvolvimento do Projeto Educativo seja explicito no Regulamento Interno o
entendimento de que cabe a todos (pais, docentes, pessoal ndo docente) a tarefa de
educar os mais jovens. Ainda é possivel verificar, no seu art.° 41.°, cap. V, o seguinte

principio que legisla:

o direito de participacdo dos pais na vida da escola processa-se de acordo com o
disposto na Lei de Bases do Sistema Educativo e no Decreto-Lei n.° 372/90, de 27 de
Novembro, e concretiza-se através da organizacdo e da colaboracdo em iniciativas
visando a promoc¢do da melhoria da qualidade e da humanizacdo das escolas, em
accOes motivadoras de aprendizagens e da assiduidade dos alunos e em projectos de
desenvolvimento sdcio-educativo da escola.

E de salientar a respeito do Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio, o facto de
visar a constru¢do de um novo paradigma, a Escola Comunidade Educativa, uma vez
que no Conselho de Escola estdo representados aqueles que designamos por
comunidade escolar (docentes, alunos, pais/encarregados de educacao, pessoal ndo
docente, autarquias, etc.), estando o poder partilhado por todos.

Entretanto, o decreto-lei mencionado anteriormente sofre uma alteracdo com a
divulgacéo da Lei n.° 24/99, de 22 de abril, que modifica a forma de eleicdo dos
representantes dos pais, que deverd ser realizada em Assembleia de Pais.

O Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro, afirma a importancia da participagéo
dos pais/encarregados de educacdo, assegurando o0 seu envolvimento no processo de

avaliacdo das aprendizagens.
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No Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, vem reforcada a participacdo de pais,
designando-os como colaboradores ativos capazes de se envolverem no trabalho
escolar.

Por fim, a Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro, legisla no seu art.° 43.° uma série
de responsabilidades dos pais/encarregados de educacao, que podem ser designadas
por deveres que estes devem cumprir face a educacédo escolar dos seus educandos.
Salientamos as seguintes responsabilidades: seguir ativamente a vida escolar do seu
educando, promovendo o seu desenvolvimento fisico, intelectual e civico; fomentar a
articulacdo entre a educacdo na familia e o ensino na escola; cooperar e respeitar 0s
professores no desempenho pedagdgico, transmitindo o mesmo valor aos seus
educandos; integrar a comunidade educativa, desempenhando as suas funcgoes;
conhecer os documentos orientadores pelos quais a escola se rege; e manter-se em
contacto com as escolas, comparecendo sempre que necessario.

Perspetivando todo este discurso, podemos concluir argumentando que a
participacdo dos pais/encarregados de educacdo é essencial em todo o processo
educativo, assim como a participagdo da comunidade local, pois juntamente com 0s
professores, alunos e pessoal ndo docente, formam a comunidade educativa. Uma
comunidade educativa que deve partilhar ideias e poder, a fim de criar estruturas que
permitam o funcionamento de um ensino de qualidade e de éxito, adequado a sua

realidade.

2.2. Estratégias de cooperacdo entre pais/encarregados de educacao e

professores

Sabemos que a participacdo efetiva e duradoura dos pais/encarregados de
educacao é reconhecida como essencial no sistema educativo, pois desta sO
decorrem beneficios para todos os envolventes do sistema. Os professores ficam a
conhecer os contextos vivenciais e, de uma forma mais detalhada, as necessidades
dos alunos, podendo reajustar de forma mais facil e adequada todo o processo de
ensino-aprendizagem. Ja os pais/encarregados de educacédo terdo uma atitude mais
positiva face a escola, compreendendo melhor o regime desta instituicdo e estando
mais informados sobre como apoiar os educandos nos seus trabalhos escolares. Por

altimo, os alunos sentem menores discrepancias entre os ambientes familiares e
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escolares, veem a escola como um elemento importante na sua formagao e sentem-se
mais apoiados.

Contudo nem sempre é facil, ou ndo se criam as rela¢ges fundamentais,
estabelecer uma cooperacdo entre pais/encarregados de educacao e professores, de
forma a promoverem uma interacao salutar para o bem de todos.

Marques (1993) faz alusdo ao principio de que nem todas as familias sabem
como envolver-se nas atividades escolares e que nem todas as escolas encorajam 0s
pais/encarregados de educacdo a fazé-lo, até porque muitos dos professores
desconhecem as estratégias mais adequadas e eficazes para a promocdo da
cooperagao parental.

Por vezes, os professores pensam que os pais/encarregados de educagdo estédo
desinteressados do percurso escolar dos seus educandos, por ndo contactarem com a
escola (Marques, 1997b), quando verdadeiramente, em certas situacdes, isto ndo &
real. Eles estdo interessados, apenas ndo conseguem integrar-se e compreender a
instituicdo escolar (por motivos linguisticos), acabando por se afastarem. Mas é facto
que regra geral, os professores veem “a presenga dos pais na escola, quer quando
solicitados quer ndo, como manifestacdo de interesse por parte deles em relacdo a
educacao escolar dos seus filhos, acontecendo o contrario em relagdo aos que
raramente ou nunca aparecem” (Silva, 1997, p.67).

Neste sentido, € fundamental que os professores criem estratégias de
cooperacgdo, adequando-as aos pais/encarregados de educacdo da sua turma, a fim
de todos se integrarem, desenvolvendo um trabalho de colaboragdo imprescindivel
para o bom funcionamento do processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Mais uma vez referenciamos Marques (2001a), por alistar varias estratégias de
envolvimento/cooperacdo entre os pais/encarregados de educagéo e os professores.
Este aponta como a primeira forma de colaboragédo entre ambos a comunicagdo, que
pode incluir “as conferéncias, atendimento individual, envio de cartas, publicacao de
jornais e uso de caderneta escolar” (Marques, 1997b, pp.38-39).

Relativamente a comunicacdo, partimos do pressuposto de ser esta a chave
essencial para um bom envolvimento dos pais/encarregados de educacéo (Marques,
1997b) e para que todas as outras formas de colaboragdo possam processar-se
satisfatoriamente. Sem comunicar é muito dificil estabelecer uma relagdo escola-

familia.
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Outras formas de cooperacdo que o autor destaca sdo: o apoio ao estudo, em
casa, aquando da realizacéo dos trabalhos escolares; as atividades escolares (festas,
comemoragOes, visitas de estudo); e 0s movimentos associativos de
pais/encarregados de educacgdo, com a finalidade de partilharem o poder de deciséo
nos 6rgaos escolares (Marques, 2001a).

Tendo por base a ideologia deste autor, patenteamos que, de todos os tipos de
cooperacao descritos, a comunicacao e 0 apoio ao estudo sdo os que detém um maior
impacto na melhoria das aprendizagens dos alunos.

A criacdo da sala dos pais/encarregados de educacao e as reunides frequentes
com 0s mesmos, por parte dos professores, sdo também possiveis estratégias de
cooperagdo, que visam o estabelecimento de relagdes intensas entre a escola e as
familias (Marques, 1997d).

Marques (1997b, p.39) ainda categoriza algumas estratégias de cooperagéo,
que identifica de facil utilizacao, tais como “conversar com a mae ou pai, a entrada da
escola primaria quando estes vém entregar o filho; envio de notas pelo caderno diario;
registos na caderneta escolar’, que se podem efetuar sem quaisquer percalcos.

Ha que promover a cooperacdo dos pais/encarregados de educacao, porque 0S
gue habitualmente colaboram com a escola ficam mais motivados para se “envolverem
em processos de actualizacdo e reconversdo profissional e melhoram a sua auto-
estima” face ao seu papel (Marques, 2001a, p. 22).

Professores e pais/encarregados de educacédo tém papéis especificos, logo é
preciso dar-lhes responsabilidades para fazerem coisas em prol do beneficio
escola/familias, pois a acdo de ambos é fundamental para a construcdo de um
programa educativo escolar de qualidade (Marques, 1997b).

Nao existem receitas aplicadas a todas as escolas, cada escola tem as suas
particularidades e tera de construir o seu programa de envolvimento com o0s
pais/encarregados de educagdo, que deve passar por uma comunicacao escola-casa,
um envolvimento interativo e uma parceria. Visto como parceiros, os professores
definem o que esperam que os pais/encarregados de educacéo fagam em casa (como
por exemplo, vigiar/ajudar nos trabalhos de casa e assegurar que os alunos estudem),

trabalhando todos para o sucesso educativo dos alunos (Marques, 1997b).
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2.3. Contributos da familia no processo educativo

A escola deve assegurar o estreitamento da relacdo escola-familia, porque a
participacao das familias possibilita a obtencédo de uma série de beneficios, ndo sé no
facilitismo dos papéis do professor, principalmente nas atividades extracurriculares
(Margues, 1993), mas também na contribuicdo para o desenvolvimento e sucesso
escolar dos alunos e para a cidadania (Davies et al., 1989).

Davies et al. (1989, pp. 39-40) reforcam esta ideia ao expor que o envolvimento
das familias é uma forma de trazer beneficios aos professores e as escolas, porque o
“trabalho do professor pode ser mais facil e satisfatério se receber ajuda e cooperacao
das familias e os pais assumirdo atitudes mais favoraveis face aos professores se
cooperarem com eles de uma forma positiva”, e uma forma de aprofundar a sociedade
democrética.

Numa outra acepcéo, Marques (1993, p. 30) vem reforcar um outro aspeto sobre
este assunto, que € o facto de a prépria familia atingir beneficios com a sua
participagao na escola, ao evidenciar que o “envolvimento dos pais nos cenarios que
constituem o mundo da crianca da-lhes poder, da-lhes influéncia e permite-lhes um
conhecimento maior dos seus papéis e das suas competéncias para ajudarem o0s
filhos a crescer de uma forma saudavel”.

Passaremos a listagem de um quadro de contributos que as familias, quando
participam colaborativamente nas escolas, podem proporcionar, positivamente, ao
processo educativo.

Comegamos pelo aumento da motivacdo dos alunos e o impacto positivo que
esta colaboracdo tem na aprendizagem dos mesmos. Destacamos, também, o
melhoramento da imagem social da escola; o reforco do prestigio profissional dos
professores, o que o0s estimula a serem melhores, pois sentem o seu trabalho
valorizado pelas familias; a disposicdo de mais recursos comunitarios para a escola
desempenhar as suas funcdes; e, ainda é possivel, os pais/encarregados de educacgdo
compreenderem de uma forma mais detalhada o trabalho dos professores e tornarem-
se mais eficientes nos papéis que Ihes dizem respeito (Marques, 2001a).

De uma forma sintetizada, podemos afirmar que a relacédo escola-familia “ajuda
os pais a desempenharem melhor 0s seus papéis, ou seja, incentiva os pais a serem
melhores pais” e “estimula os professores a serem melhores professores” (Marques,

20014, p. 20). Portanto, maiores ndo poderiam ser os contributos desta relagéo, pois a
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familia e a escola sdo os principais agentes que influenciam de forma direta as
aprendizagens das criancas. O seu trabalho em parceria é essencial para que as
criangcas aprendam de modo mais satisfatorio, obtendo bons resultados escolares.

O incentivo e a ajuda das familias aos seus educandos, independentemente do
seu saber académico, é uma mais-valia, visto que transmite-lhes a importancia
atribuida a frequéncia na escola. Este incentivo e ajuda contribui, também, para que os
pais/encarregados de educacdo se sintam implicados na atividade escolar dos seus

educandos:

aumentando as suas expectativas quanto ao percurso escolar dos seus filhos, com
toda a probabilidade aumentardo as expectativas destes em relagdo ao seu préprio
percurso e, logo, a sua auto-confian¢ca, a sua auto-estima, 0 Seu auto-conceito
académico, etc., que desembocar&do em bons resultados (Silva, 1997, pp. 66-67).

E provado que as criancas de familias mais desfavorecidas sdo as que poderéo
obter mais ganhos com o envolvimento dos pais/encarregados de educacdo no
processo educativo (Davies et al., 1989). Porém, sabemos que todas as criancas,
independentemente da sua classe social, obterdo sempre maiores ganhos caso as
suas familias se relacionem com a escola. Nesta perspetiva, Marques (1993, p. 9)
afirma que “quando as familias participam na vida das escolas, quando os pais
acompanham e ajudam o trabalho dos filhos, estes tém melhores resultados do que os
colegas com idéntico background, mas cujos pais se mantém afastados da escola”.

A rede de relagfes criadas entre escolas e familias possibilita que os agentes
educativos tenham consciéncia das suas fungdes e, entreajudando-se uns aos outros,
contribui para o desenrolar de um processo de ensino-aprendizagem que visa o
sucesso e motivacao escolares dos alunos.

Podemos comprovar que todos ganham com a relagcdo escola-familia, desde a
escola, os professores, os pais/encarregados de educacdo e os alunos. Ja dizia
Davies et al. (1989, p. 37) que o envolvimento das familias proporciona multiplos e
diversos beneficios “para o desenvolvimento e aproveitamento escolar das criangas,
para os pais, para os professores e as escolas e para o desenvolvimento de uma
sociedade democratica”.

Se todos tém beneficios com o envolvimento das familias no processo

educativo, cabe, essencialmente, a escola a criacdo de bases para cativar e incentivar
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todas as diferentes familias a participar e a intervir, com o intuito de promover uma

educacao de qualidade e igualitaria.

2.4. Obstaculos ao relacionamento escola-familia

A relacdo escola-familia, muitas vezes, ndo se processa da melhor forma,
surgindo barreiras e problemas, por motivos diferenciados. Como é Gbvio, seria de
esperar que o seu relacionamento fosse natural e harmonioso, dado que ambas as
instituicdes servem as mesmas criangas.

Davies et al. (1989) afirmam que os problemas entre a escola e a familia e as
barreiras de envolvimento dos pais/encarregados de educacdo parecem estar
diretamente ligados a classe social da familia. Esta perspetiva pde a ténica na classe
social da familia como o grande fator consequente da relacdo conflituosa entre a
escola e as familias. Claro é que influencia, mas devemos, também, olhar para um
outo lado da situacdo, que diz respeito ao papel da escola, nomeadamente dos
docentes.

Consideramos que, na maior parte das vezes, a agdo dos professores € que
pode ser um grande entrave no relacionamento escola-familia. Tendo uma experiéncia
de vida diferente, com uma cultura distinta da que é veiculada e usada na escola, 0s
pais/encarregados de educagdo viam-se sem quaisquer hipéteses de compreender e
assimilar toda a organizagdo e processos do sistema de ensino, acabando por se
sentirem & parte, 0 que promove 0 seu afastamento. E neste aspeto que entra a
importancia do papel dos professores. Sao estes que tém de adequar o seu discurso
face as diferencas de classes dos pais/encarregados de educacdo dos seus alunos.
S6 assim, as familias sentem-se integradas e percebem o que a escola quer delas,
atingindo-se o objetivo fulcral da relagéo escola-familia, que é um trabalho conjunto na
educacao das criancas, com o intuito destas percorrerem um percurso académico
brilhante.

Na mesma linha de pensamento, fazemos questdo de expor a ideia de Marques
(1997b), uma vez que vem intensificar a nossa opinido sobre o facto da propria escola
e dos professores poderem ser, também, um obstaculo na relacao escola-familia. O
presente autor defende que “as escolas, como estruturas burocraticas que sao,

continuam a reger-se por rituais demasiado formalistas e a utilizar uma linguagem
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demasiado técnica, muitas vezes, incompreensivel para os pais com baixos niveis de
escolaridade” (Marques, 1997b, p. 29).

No cerne deste discurso é possivel apontar um obstaculo, que ndo deveréa ser
dos menores, entre a relacdo destas duas instituicbes, que é a barreira
sociolinguistica. A escola é um espaco fisico e social com normas e aspetos culturais
bem especificos, onde interagem diferentes atores sociais, muitos dos quais nao
dominam este espaco, por se posicionarem numa tipologia cultural distinta (Silva,
1997).

Podemos declarar que existem varios obstculos relativos ao envolvimento das
familias, que se prendem com as limitacdes do capital cultural por referéncia a cultura
da escola, os conflitos entre as fungdes da familia e as funcdes da escola e as
caracteristicas organizacionais da escola (Davies et al., 1989).

Marques (2001a) enquadra os obstaculos em quatro tipos. Sao eles: a tradigéo
da separacao entre a escola e as familias; a tradicdo de culpar os pais/encarregados
de educacdo pelas dificuldades dos educandos; as mudancas nas estruturas
familiares, que cada vez sdo mais visiveis na nossa sociedade; e 0s constrangimentos
culturais.

Partimos do pressuposto que a participagdo das familias na escola é
complicada, porque a maioria dos docentes tem dificuldade em comunicar com 0s
pais/encarregados de educacao de contextos socioecondmicos deficitarios, visto que a
“escola esta organizada em funcdo dos pais da classe média e os professores
valorizam um modelo de pais que nada tem que ver com o tipo de familia de muitas
criangas urbanas deste pais” (Marques, 1993, p. 12) Esta é a principal razao por que
muitos pais/encarregados de educacao se alheiam da escola e ndo, apenas, pelo facto
de falarem uma linguagem diferente da linguagem escolar ou viverem em condi¢des
degradadas (Marques, 1993).

Desta forma, inferimos que os pais/encarregados de educacdo de menores
recursos culturais tém mais dificuldades em se envolverem no processo educativo dos
seus educandos, mas ndo os estimam nem valorizam menos (Marques, 1993).
Contudo, existem muitos pais/encarregados de educagdo com grandes niveis
educacionais e grandes recursos economicos que ndo colaboram com a escola,
argumentando que nédo dispbem de tempo para os seus educandos, por motivos de

exigéncias profissionais, derivadas das suas multiplas ocupacfes (Marques, 2001a).
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Silva (1997) fala-nos de um estudo exploratorio realizado em varias zonas de
Portugal, no ano de 1987, cujos resultados concluiram que a grande maioria dos
professores reclama a falta de interesse dos pais/encarregados de educacéo, por ndo
virem a escola, e que os pais/encarregados de educagdo apresentam como principal
explicacdo da sua auséncia a incompatibilidade de horarios.

Desenvolvemo-nos numa sociedade que acarreta perspetivas remotas. Em
tempos passados, quando os pais/encarregados de educacdo eram chamados a
escola era sinal de que o seu educando tinha maus resultados escolares ou se
comportava de maneira inadequada na sala de aula ou para com os colegas e adultos
do sistema educativo. Apesar desta ideia ja ndo fazer sentido atualmente, pois ha toda
uma nova perspetiva acerca do envolvimento das familias no processo educativo, é
facto que ela ainda persiste. Dadas as circunstancias, a comunicagao entre a escola e
os pais/encarregados de educacdo tem de deixar de ser uma comunicagéo de sentido
negativo, para que estes ultimos vejam no dialogo um meio de contribuicdo para a
integracdo e o sucesso escolar dos educandos (Marques, 1993).

Apesar dos esforcos de muitos professores em estabelecer comunicagédo com as
familias, ainda, € visivel a sua ndo presenca na escola e o seu alheamento pela
educacao dos educandos (Marques, 1993).

Em jeito de conclusdo, é fundamental acreditar nos beneficios do
relacionamento das escolas com as familias e que além de parecerem indeterminaveis

o0s obstéaculos séo ultrapassaveis, basta fazer por isso.

3. MULTICULTURALISMO NO SISTEMA DE ENSINO: A DIVERSIDADE
CULTURAL NA ESCOLA

Nas ultimas décadas, a sociedade portuguesa tem vindo a ser caracterizada por
uma crescente diversidade étnica. Fendbmeno inerente ao processo de globalizacéo
nas sociedades tecnologicamente desenvolvidas. Este fendmeno adquire maior
visibilidade nas zonas suburbanas das principais cidades, colocando as escolas novos
desafios, em termos de mudanca de praticas, para que estas se tornem inclusivas da

diversidade dos seus alunos (Cardoso, 1996).
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Em Portugal, a partir da década de 70, do século XX, a escola de massas
comeca a ser criada, tendo um publico cada vez menos homogéneo. Desde cedo, 0s
professores verificaram que muitos alunos chegavam a escola privados de apoio de
uma comunidade natural, estando, entdo, desprovidos de um quadro de valores
basicos, que fixasse os limites das regras de comportamento (Marques, 2001a).

O desenvolvimento da educacdo esteve sempre ligado aos ideais da escola de
massas: alargamento da educacdo escolar (escolaridade obrigatéria do Ensino
Basico), com base na igualdade de oportunidades a todos (Rolddo, 2000). Porém,
atualmente, a educacéo tem vindo a ser perspetivada como um meio de igualizacado
face a diversidade (Giddens, 2000).

Assim, a dimens&o da educacgdo multicultural no sistema de ensino implica um
processo progressivo de mudancas, envolvendo toda a educacdo basica e todos os
alunos, com a representacdo de atores exteriores, nomeadamente as familias e as
comunidades. Implica ajustamentos do curriculo ao nivel dos conteddos, das
estratégias de ensino, das interacdes entre professores e alunos, a fim de
proporcionar uma igualdade educativa a todos os alunos, independentemente das
suas caracteristicas (Cardoso, 1996).

Cabe, entdo, a escola um processo de estruturacdo e reflexdo, de modo a
acolher a diversidade de cada aluno, para que esta nao seja o fator prejudicial no seu
processo de ensino-aprendizagem. Trabalho que requer a dinamizacdo de relagbes
com as familias, no sentido de dialogo, participacdo e coresponsabilizacdo, com o
objetivo de atingir niveis mais elevados de igualdade de oportunidades (Cardoso,
1996). Até porque, quanto maior a relacdo estabelecida com as familias, melhor a
escola contribui para o conhecimento da sua diversidade cultural (Costa, 1997).

Contudo, apesar de a nossa sociedade ser multicultural e ser enorme a
diversidade cultural na escola, é veridico que a escola ainda ndo deixou de se reger
por especificidades da educagdo monocultural, que originam atitudes de resisténcia
face & mudanca, prevalecendo os processos de homogeneizagéo e de selecdo (Stoer
& Corteséo, 1999).

Instalada a diversidade no contexto escolar comecaram a crescer os problemas
a enfrentar (Stoer & Cortesdo, 1999), também, porque o curriculo nacional e uniforme,
de tipo pronto-a-vestir (Formosinho, 1987), estava estruturado para um tipo de

classes, 0 que nos dias de hoje ainda se evidencia no sistema educativo portugués
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(Marques, 2001b). Neste sentido, o curriculo é um grande potenciador de
desigualdades sociais (Marques, 2001b).

O facto é que perante alunos de contextos socioculturais diferentes, a escola
continuava a oferecer propostas inalteradas de atividades de ensino aprendizagem,
gerando-se situacdes de insucesso e desinteresse, bem como o abandono escolar
(Stoer & Cortesdo, 1999). Assim sendo, “a escola ocupava (e ocupa) um lugar de
fronteira, combinando efeitos de tipo socio-cultural e sécio-econdémico, criando e/ou
sobretudo reproduzindo situacdes de desigualdade social a partir de fenbmenos de
exclusao” (Stoer & Cortesao, 1999, p. 19).

Bernstein (1996) denota esta situagdo ao afirmar que a educacdo escolar
contribui para as desigualdades sociais e culturais, dado que a sua prépria cultura
regula a comunicagédo e as relagbes pedagogicas por via de um discurso promotor de
um processo de aprendizagem seletivo. Seletividade relacionada com os codigos
elaborados, que veiculam na escola. Desta forma, n&o existe igualdade de
oportunidades, principalmente para os alunos das classes mais desfavorecidas, que
tendem a ser rotulados como mais incapazes. O autor solicita entdo uma mudanca
educativa a nivel da estrutura discursiva.

Neste alinhamento discursivo, Bourdieu (1966, p. 41) menciona que:

€ provavelmente por um efeito de inércia cultural que continuamos tomando o sistema
escolar como um fator de mobilidade social, segundo a ideologia da “escola
libertadora”, quando, ao contrario, tudo tende a mostrar que ele é um dos fatores mais
eficazes de conservacdo social, pois fornece a aparéncia de legitimidade as
desigualdades sociais, e sanciona a heranca cultural e o dom social tratado como dom

natural.

Ja Perrenoud (2001) refere que a questdo das desigualdades sociais face a
escola ndo passa pelos programas, mas pela consciencializacdo das diferengas e pelo
estabelecimento de dispositivos que permitam colocar o aluno em situagfes didaticas,
tendo em evidéncia as suas caracteristicas.

Finalizando, Stoer e Cortesdo (1999, p. 49) salientam que a realizagdo do
principio de igualdade de sucesso depende de uma confronta¢do cultural no interior da
escola de massas e que “essa confrontagéo s6 pode realizar-se valorizando dentro da

escola as culturas da comunidade local”.
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Ha que agir, h4 que mudar, pois as mudangas sociais necessitam de uma
mudanca escolar. A sociedade e a escola influenciam-se mutuamente, logo para que
ndo haja descontinuidades estas tém de evoluir paralelamente. S6 assim a diversidade
cultural da sociedade, que se torna, também, numa diversidade cultural escolar,

podera se formar e viver de forma salutar.

3.1. Enquadramento legal

Antes de fazer qualquer andlise do corpus legislativo é pertinente refletir sobre o
que é a escola, ja que é nela que existe uma grande diversidade cultural, multicultural.
Designada como um estabelecimento de ensino, a escola consagra o direito a
educacdo e assegura uma permanente acdo formativa, conduzida para o
favorecimento do desenvolvimento integral da personalidade, do progresso social e da
democratizacdo da sociedade.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, ao consagrar o principio da igualdade
de oportunidades, constitui a primeira referéncia para a institucionalizagdo da
multiculturalidade, que esté prescrito no seu art.° 74.° 1, do cap. lll: “todos tém direito
ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades de acesso e éxito
escolar’. Normaliza ainda que “todos tém direito a educacao e a cultura” (art.° 73.° 1,
cap. lll), que o Estado tem por obrigacdo promover “a democratizacdo da cultura,
incentivando e assegurando o acesso de todos os cidadaos a fruicdo e criacdo
cultural” (art.° 73.° 3, cap. ) e:

a democratizacdo da educagédo e as demais condi¢des para que a educacao, realizada
através da escola e de outros meios formativos, contribua para a igualdade de
oportunidades, a superacdo das desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o
desenvolvimento da personalidade e do espirito de tolerancia, de compreensdo mutua,
de solidariedade e de responsabilidade, para o progresso social e para a participacao
democréatica na vida coletiva (art.° 73.° 2, cap. lll, da Constituicdo da Republica

Portuguesa).

O fenbmeno da escola de massas foi em Portugal uma manifestacéo tardia, vista
a efemeridade da Reforma Veiga Sim&o, que apenas acontece a partir da publicacdo
da Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, Lei de Bases do Sistema Educativo (Costa, 1997).
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A Lei de Bases do Sistema Educativo prescreve que:

o sistema educativo € o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a
educacéo, que se exprime pela garantia de uma permanente accao formativa orientada
para favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a
democratizacdo da sociedade (principio 2, art.° 1.°, cap. |, da Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro).

Assim, este normativo legal é exigente relativamente ao Ensino Basico, quando
o define como universal, obrigatério e gratuito, visando uma formagéo geral a todos,
segundo o principio do direito a educagéo e a cultura e do direito a uma justa e efetiva
igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares, que cabe ao Estado
garantir. Decreta ainda que o sistema de ensino tem de responder as necessidades
resultantes da realidade social.

Verificamos que a Lei de Bases do Sistema Educativo retoma o0s principios
constitucionais da igualdade de oportunidades, porém nao faz qualquer referéncia
exclusiva a vertente multicultural nos seus principios organizativos nem nos objetivos
que define para o Ensino Bésico (Cardoso, 1996).

Sobre a diversidade cultural na escola, salientamos o seguinte principio que a lei
supracitada expressa: “assegurar o direito a diferenga, mercé do respeito pelas
personalidades e pelos projectos individuais da existéncia, bem como da consideragéo
e valorizagao dos diferentes saberes e culturas” (principio d, art.° 3.°, cap. |, da Lei n.°
46/86, de 14 de outubro).

Dos catorze objetivos do curriculo nacional para o Ensino Basico, definidos na
Lei de Bases do Sistema Educativo, constatamos que apenas um tem orientacao
multicultural, ao estabelecer que o ensino deve “fomentar a consciéncia nacional
aberta a realidade concreta numa perspectiva de humanismo universalista, de
solidariedade e de cooperagao internacional” (principio f, art. 7.2, cap. Il, da Lei n.°
46/86, de 14 de outubro).

De um modo geral, embora ndo contenha uma vertente multicultural explicita, a
lei em analise, com base no seu art.° 7.°, do cap. Il, estipula como objetivos do Ensino

Basico:

assegurar uma formacdo geral comum a todos os portugueses que lhes garanta a

descoberta e o desenvolvimento dos seus interesses e aptidfes, capacidade de
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raciocinio, memoria, espirito critico, criatividade, sentido moral e sensibilidade estética,
promovendo a realizacdo individual em harmonia com os valores da solidariedade
social; assegurar que nesta formagdo sejam equilibradamente inter-relacionados o
saber e o saber fazer, a teoria e a pratica, a cultura escolar e a cultura do quotidiano;
criar condicbes de promocdo do sucesso escolar e educativo a todos os alunos.
(Ministério da Educacao, 2004, pp. 16-17).

Segundo Cardoso (1996, p. 23), a analise dos documentos iniciais da reforma do
sistema educativo revela-nos que a multiculturalidade, como tal, ndo esteve nas
intencdes dos politicos e dos planificadores da reforma educativa, referindo que so
para finais dos anos 80 “a educacao multicultural comecgou a fazer parte dos discursos
em diversos quadrantes do sistema educativo (...) e s6 em 1991 foram tomadas as
primeiras iniciativas legislativas com caracter multicultural”.

Dada a multiculturalidade existente no nosso pais, em particular nas nossas
escolas, é essencial que esta realidade seja considerada, discutida e integrada no

corpus legislativo.

3.2. Cultura, sociedade e escola

Cultura e sociedade sdo conceitos que se interrelacionam. Apesar de ser
possivel distingui-los conceptualmente, podemos afirmar que é impossivel haver
cultura sem sociedade e vice-versa (Giddens, 2000).

Giddens (2000) diz-nos que a cultura refere-se aos modos de vida dos membros
de uma sociedade, isto €, modos de vestir, padrdes de trabalho, ceriménias religiosas,
atividades de lazer e formas de relacionamento entre as pessoas. Define sociedade
como um “um sistema de interrelagdes que envolve os individuos colectivamente”
(Giddens, 2000, p. 36).

A ideia de cultura e sociedade, esta implicito a escola, que se desenvolve em
paralelo com a sociedade, influenciando-se uma a outra, e ambas influenciam a
cultura.

Como ja escreveu Patricio (1993, p. 95) a educacdo € indissociavel da
sociedade em que se desenvolve, sendo que a “educacdo é um fendmeno
intrinsecamente humano e, portanto, universal; mas é também intrinsecamente situado

no interior e no coracao de uma Sociedade, de uma Cultura-Civilizagao”.
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Na realidade é bastante evidente a existéncia de uma relacdo de
interdependéncia entre a escola e a sociedade, que Ihe deu origem e que ela serve. A
escola sofreu e sofre, em todos os tempos, uma forte influéncia do meio em que esta
inserida, fazendo, algumas vezes, sentir certos reflexos da sua acdo nesse mesmo
meio (Cortesdo, 1982). Consideremos o facto de nas sociedades em vias de
desenvolvimento a escola ser um instrumento que deve servir a comunidade e
contribuir com todos os indispensaveis rudimentos culturais (Mialaret, 1981).

Quanto a abertura dos sistemas educativos, segundo a dimenséo espacial, a
escola deve alargar a sua funcdo educativa ao conjunto da sociedade e estabelecer
intercambios continuos com a comunidade, num esforgo concentrado e planificado,
cuja inteng@o € responder as necessidades educativas dos alunos (Simdes, 1979).
Alunos estes que fazem parte de uma cultura, de uma sociedade, onde se insere uma
escola que terd de os formar como cidaddos democraticos, para intervirem na
sociedade futura, de forma consciente. Mas a escola s6 reproduzird bem esta sua
funcdo se néo se desligar do que se passa fora das suas paredes.

O que queremos dizer é que a escola tem de estar em permanente contacto com
a sociedade, e vice-versa, porque s6 assim estas conseguem perspetivar todas as
transformagdes existentes, compreendendo as diferentes culturas, contribuindo para
uma sociedade democratica e para o garante da igualdade de oportunidades de
sucesso educativo a todos os alunos.

Se a escola ndo se abrir a comunidade, cada vez mais esta contribui para a
reproducdo da estrutura das relagbes de classe, ao reproduzir a desigual reparticdo
entre as classes, do capital cultural (Bourdieu & Passeron, s.d.).

Sobre esta adverténcia, Bourdieu & Passeron (s.d., pp. 261-262) evidenciam

que:

guando a cultura, que a escola tem objectivamente por fungdo conservar, inculcar e
consagrar, tende a reduzir-se a relacdo com a cultura que se encontra investida duma
funcdo social de distingdo, pelo Unico facto de que as condi¢cdes de aquisicdo séo
monopolizadas pelas classes dominantes, o conservatismo pedagégico que, na sua
forma-limite, ndo destina outro fim ao sistema de ensino que nao seja conservar-se
idéntico a si mesmo, é o melhor aliado do conservatismo social e politico, pois que, sob
a aparéncia de defender os interesses dum corpo particular e de autonomizar os fins
duma instituicdo particular, contribui pelos seus efeitos directos e indirectos para a

manutengao da “ordem social”.
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Desta forma, € essencial que o sistema de ensino ndo contribua para o
fornecimento da autonomia absoluta as solicita¢cdes das classes dominantes (Bourdieu
& Passeron, s.d.), mas tente definir uma norma que proporcione a todos, no
verdadeiro sentido do termo, de modo justo e igualitario, as mesmas oportunidades e
0S mesmos tratamentos, para este ideal se repercutir, também, na sociedade, pondo
fim a processos de discriminacdo e excluséo.

Perspetivando a importancia sobre o principio de que a escola tem de garantir
aos seus alunos uma igualdade de oportunidades, Costa (1997, p. 130) reforca que
“sendo a populagdo escolar social e culturalmente heterogénea, a instituicdo escola
tem que permitir que essa populacdo, na sua heterogeneidade, nela encontre formas
diversificadas e legitimadas para atingir os mesmos objectivos”.

A este proposito, Perrenoud (1982) evidencia que a escola promove a heranca
cultural, ja que influencia na selecdo dos contetdos que vai transmitir para as novas
geracgOes. Logo, é importante que as escolas, conjuntamente com outras instituicdes
sociais, contribuam para o perpetuar das desigualdades econémicas e sociais ao
longo das geracgfes. Esta sim, € a reproducao cultural que a escola deve fomentar
(Giddens, 2000).

O ensino é uma dinamica social essencial para a producdo da formacdo da
sociedade (Pereira, 2001), pois € a escola que forma os futuros cidadaos, que terdo de
intervir na sociedade com competéncia, sendo criticos, inovadores e ativos,
construindo uma sociedade de qualidade.

A educacdo terd de ser simultaneamente um meio e um fim para “o
desenvolvimento de uma educagdo pessoal completa e autbnoma ao servico do
autodesenvolvimento e da autocompreensédo” (Giddens, 2000, p. 513).

A escola tem um relevante papel na sociedade, e sendo os individuos dessa
sociedade indissociaveis da sua dimenséo cultural, € fundamental que esta instituicao
seja polivalente na sua estrutura, “cujos meios e formas de actuagdo sé&o
estabelecidos em fungéo de objectivos educacionais e sociais que se torna necessario
definir através de um estudo e de uma analise rigorosa da situagédo e das condi¢es
de vida da comunidade envolvente” (Grilo, 2002, p.50).

Mais do que um sistema de ensino, as escolas de hoje em dia, integradas em
comunidades diferentes, tém de ser necessariamente diferentes umas das outras e

trabalhar em projetos que respondam as necessidades evidenciadas pela comunidade
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(Grilo, 2002). Este aspeto é extremamente importante, visto que a cultura escolar
torna-se um elemento essencial na valorizagéo social dos individuos (Valentim, 1997).
Logo, é essencial que todos os individuos tenham possibilidade de se tornarem cultos,
0 que vai depender da forma como o ensino lhes é oferecido. Se este Ihes for
apresentado de forma contextualizada com o seu ambiente natural mais possibilidades

terao.

3.3. Educacéo e escola multicultural

Os fenbmenos de modernizagéo e globalizacdo fizeram com que o aumento do
namero de alunos na escola se acompanhasse de um acréscimo da diversidade
desses mesmos alunos.

Deste modo, “alunos provenientes de classes sociais desfavorecidas, de meios
rurais, de zonas suburbanas, de zonas piscatérias e ciganos, comecam
progressivamente a constituir uma parte importante do publico discente” (Stoer &
Cortesao, 1999, p. 17).

Por estes motivos, a escola publica tipica dos nossos dias inclui uma populagéo
estudantil heterogénea, onde é possivel encontrar alunos oriundos de familias da
classe média ao lado de alunos oriundos de familias carenciadas, constituindo um
mosaico que, embora culturalmente enriquecedor, suscita novos problemas aos
professores e exige uma maior criatividade e novas solu¢des (Marques, 2001b).

E a diversidade de interesses, conhecimentos e valores dos alunos que torna
uma turma heterogénea, em termos de aceitacdo, de compreenséo e de colaboracao
nas propostas educativas, o que requer dos docentes um saber de gestdo ao nivel dos
interesses dessa diversidade. Deste modo, a intervencdo de qualquer professor tem
de ser mais lucida, mais iluminada por conhecimentos sobre as pessoas e 0 contexto
em que age. Trata-se de criar dispositivos de diferenciacdo pedagdgica, que se regem
“pelo principio de igualdade de oportunidades de acesso e de sucesso, a0 mesmo
tempo que apelam para uma descentragdo da escola que permita aproveitar recursos
culturais locais para promover a mudanca educativa” (Stoer & Corteséo, 1999, p.44).

Situamo-nos na era da educagdo e escola multicultural. Cardoso (1996, p. 10)

destaca como obijetivo primordial da educacao multicultural “a realizagdo da igualdade

65



de oportunidades educativas para todas as criancas independentemente da sua

origem étnica, social, em género ou outra”, referindo, ainda, que esta implica:

outros niveis de actores exteriores ao cenario da sala de aula, € um processo de
mudancas envolvendo toda a educagédo basica e todos os alunos. Rejeita e combate o
racismo e outras formas de discriminagdo nas escolas e na sociedade. Aceita, defende
e afirma o pluralismo representado pelos alunos, as suas familias e comunidades.
Implica ajustamentos do curriculo ao nivel dos contelidos, das estratégias de ensino,
das interaccfes entre os professores e alunos de modo a proporcionar, a todos os
alunos, igualdade de circunstancias educativas. Exige que a escola como um todo, o
seu ambiente, a sua organizacdo administrativa e pedagdgica, se estruture de modo a
reflectir e acolher a diversidade dos seus alunos. Requer a dinamizacéo das relactes
da escola com as familias no sentido de didlogo, da participacdo e da co-
responsabilizacdo. Procura realizar os principios democraticos da justica social através
de pedagogias criticas, proporcionando conhecimentos, promovendo reflexdo e accao
gue permita aos futuros cidaddos participar nas mudangas sociais no sentido de niveis

cada vez mais elevados de igualdade de oportunidades (Cardoso, 1996, p.9).

O pluralismo cultural, conceito estritamente implicito a questdo da
multiculturalidade, estd, cada vez mais, patente na nossa sociedade e supfe que a
escola se diversifigue nos seus métodos, na utilizagdo do seu espaco e do seu tempo,
de modo a fazer face a “diversidade das situagdes de aprendizagem, sem que
prescinda dos mesmos objectivos curriculares para todos os seus alunos” (Costa,
1997, p. 130).

Deste modo, esperamos que os professores adquirem conhecimentos sobre a
diversidade cultural dos seus alunos e desenvolvam competéncias para planificar e
implementar atividades, tendo em conta a diversidade (Cardoso, 1996). Logo,
qualquer professor precisa de conhecer perfeitamente os padrdes, costumes e valores
dos grupos étnicos e culturais da comunidade onde ensina. Desnecessario sera dizer
gue, antes de mais, este profissional educativo terd de aceitar a diversidade,
reconhecendo que vive numa sociedade multicultural (Marques, 1997a).

A existéncia, na sala de aula, de criancas pertencentes a culturas diferentes,
deve constituir um pretexto para o docente incrementar um curriculo verdadeiramente
multicultural, “incorporando no programa educativo os tragos positivos de etnias e

culturas diferentes” (Marques, 1997a, p. 42).
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Marques (1997a, p. 43) apresenta-nos quatro objetivos que um curriculo

multicultural deve conter:

levar as criancas a aceitarem a sua identidade pessoal e étnica e a terem orgulho nela;
serem capazes de funcionar eficazmente noutras culturas; relacionarem-se bem com
individuos pertencentes a outros grupos étnicos ou culturais; e aprenderem a lingua

portuguesa sem esquecerem a sua lingua materna.

J&4 Cardoso (1996, p. 44) diz-nos que a educacdo multicultural visa,
essencialmente, “valores e atitudes (...) para a realizagdo de oportunidades, do
pluralismo cultural e do anti-racismo”.

Cabe aos professores fazerem a diferenca. Em vez de fugirem ao problema da
diversidade cultural existente na sua sala de aula, enveredando pela via de tratar
todos de forma igualitéria, devem antes se preocuparem em desenvolver um ensino

que permita a todos uma aprendizagem ajustavel as suas particularidades.

3.4. O papel do professor e a importancia da sua formacdo perante a

diversidade cultural

A emergéncia da escola de massas veio a tornar mais relevante a necessidade
da formacdo continua de professores, ja que esta implica novos papéis e novas
fungbes, por parte dos mesmos, de ambito técnico-pedagodgico e de cooperagdo com a
comunidade escolar. Deste modo, a formacdo de professores tem de ser vista como
um processo continuo e coordenado, que permite ao docente estar apto para agir face
as mudancas vertiginosas da sociedade atual, respondendo a novas populagfes
escolares e a novos contetdos de ensino (Cunha, 2008).

Pereira (2001) perspetiva a expansdo da escola de massas como consequéncia
de um sistema de ensino diverso a nivel sociocultural, que causa uma mudanca na
acao dos professores, até ai pensada segundo uma ideologia universal. Exige-se,
agora, uma agao docente “que se organize em funcao de projectos e de estratégias
adequadas as caracteristicas locais dos estabelecimentos de ensino” (Pereira, 2001,
p. 29). Neste enquadramento, torna-se evidente a necessidade da formacao continua

dos professores, pois pretendemos “por um lado aumentar a produtividade do sistema
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educativo e por outro lado potenciar a polivaléncia da fungdo do professor” (Pereira,
2001, p. 29).

Os professores séo os principais intervenientes a lidar com a diversidade cultural
no sistema educativo. S&o eles que tém de criar estratégias, de forma a adequar o
curriculo a realidade com que se defrontam.

Seja qual for o contexto onde o professor desenvolve a sua atividade, ird sempre
encontrar diversidade entre os alunos das suas turmas. Esta diversidade pode
expressar-se através de “diferencas socioecondmicas, culturais, linguisticas, de cor de
pele, de género e outras” (Cardoso, 1996, p. 27). Assim, a diferenca é um dos
principais fatores a considerar na a¢do dos professores.

Na acepcao deste quadro teorico, é fundamental que os professores possuam
um conhecimento dos grupos sociais ou comunidades com quem interagem, de forma
a exercer uma acgdao profissional correta, a refletir sobre os problemas precedentes e a
compreender o comportamento de certos alunos (Mialaret, 1981).

Os professores devem identificar e compreender a natureza dos problemas
existentes na sua sala de aula, de modo a oferecer as mais adequadas propostas
educativas para a sua turma. Uma compreenséo global traduz uma a¢édo adequada.
Mas para este tipo de intervencao € imprescindivel o conhecimento sobre a populagéo
com quem se trabalha e sobre os condicionalismos a que esta implicada, logo o
contacto com os encarregados de educacdo € fulcral. Desta forma, o professor
assume-se como um investigador para o desenvolvimento da sua acao, refletindo
sempre sobre a mesma. SO tomando esta postura é que o professor terd uma forte
possibilidade de encontrar formas de trabalho adequadas para os seus alunos, pois
identifica e compreende o arco-iris cultural (Stoer & Cortesdo, 1999).

A verdade é que nem todos os professores e as escolas estdo preparados para
lidar com este tipo de situagbes, visto que “a escola foi concebida, e o préprio
professor foi socializado (...) no cruzamento de contextos que o ndo tornam sensivel a
diversidade sécio-cultural explosiva” (Stoer & Cortesao, 1999, p. 20). Mas, analisada a
situacao, tornou-se evidente agir face a exclusdo que a escola, com “uma oferta unica
e constante de situagbes de aprendizagem a um publico que cada vez se diversifica
mais”, promovia (Stoer & Cortesdo, 1999, p. 22). Entdo, torna-se evidente a
necessidade de uma escola para todos e da igualdade de acesso e sucesso escolar,

fomentando-se medidas educativas para intervir face a diversidade sociocultural dos
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alunos (Stoer & Cortesdo, 1999), e um alargar da formacgéo dos professores para a
diversidade cultural.
Stoer & Corteséo (1999, p. 35) argumentam que:

o professor monocultural, seguro de si e que, embora exigente e sabedor, é inflexivel
(-..) culturalmente, tudo isto pertence ao passado. Num mundo que se globaliza e que,
simultaneamente, explode numa afirmagdo de mudltiplas identidades, ha que ir
procurando situagcfes varias de formagdo, ha que ler, ha que ir descobrindo,
identificando, imaginando novas formas de actuacao que sejam adequadas a situacbes

que se confronta.

A formacdo dos professores para a educagdo multicultural devera comecgar na
formacdao inicial e prolongar-se através da formacgdo continua, pois muitos docentes
foram formados numa época de uniformizacdo, o que ndo se sucede atualmente.
Logo, a formacgé&o dos professores face a diversidade cultural é importante, no sentido
destes refletirem sobre a complexidade da sociedade, da escola, das culturas e
responderem as exigéncias da educag¢do numa sociedade multicultural. Assumimos
como aspeto relevante que a formacdo dos professores integre o principio de
mudanca, ja que estamos perante constantes mutagdes (Ferreira, 2003).

Pretendemos que os nossos professores deixem de ser monoculturais e se
tornem inter/multiculturais, lidando estrategicamente com a heterogeneidade dos
alunos. Um professor ndo dalténico é aquele que vé esta realidade, sem a
menosprezar. Se é um trabalho facil, claro que ndo é, mas ha que trabalhar neste
sentido e nao enveredar pelo caminho mais facil, 0 que se sucede muitas vezes, que é
dirigir-se para o grupo que representa a norma cultural (Stoer & Cortesao, 1999).

Em suma, um sistema de educagdo permanente deveria apresentar a
“permanéncia da formagcdo como uma das suas componentes necessarias € que esta
implicaria ordem e coeréncia na sucessao de formacdes, bem como a integracdo de
todos os recursos educativos da comunidade, em vista ao desenvolvimento completo
dos seus membros” (Simdes, 1979).

E extremamente importante que 0s nossos professores estejam preparados e
saibam lidar com a diversidade cultural, pois esta é a realidade que caracteriza a
sociedade dos nossos dias. Deste modo, é fulcral a formac¢do docente neste ambito,
pois sdo os professores que detém o maior poder para tornar a nossa sociedade mais

justa e igualitaria, pois eles formam e incutem valores nos futuros cidadaos.
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CAPITULO Il

ENQUADRAMENTO TEORICO
METODOLOGICO
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1. PLANO DE INVESTIGACAO

Face a natureza do estudo e aos objetivos formulados, a nossa investigacao
assume uma matriz metodologica de carater descritivo, tendo por base o inquérito por
guestionario na recolha de dados.

Um estudo descritivo, como menciona Fortin (1999), consiste na exploracéo e
descricdo de um fendmeno ou conceito relativo a uma populacdo, de forma a
estabelecer as suas caracteristicas. Assim, este tipo de estudo visa denominar,
classificar e descrever uma populacédo ou conceptualizar uma situacao.

Bell (1997, p. 20) evidencia que os investigadores quantitativos “recolhem os
factos e estudam a relacdo entre eles. Realizam medi¢ces com a ajuda de técnicas
cientificas que conduzam a conclusbes quantificadas e, se possivel, generalizaveis”.

Deste modo, podemos enquadrar a investigagdo no ambito do paradigma
quantitativo, uma vez que pretendemos uma representacdo e uma analise objetiva da
realidade, com dados validos, de possivel generalizacdo a outras populacdes, e uma
compreensdo absoluta e ampla do fenébmeno em estudo (Fortin, 1999).

Optamos por uma abordagem cientifica quantitativa, pois, como salienta o autor
supracitado, “0 método de investigacdo quantitativo € um processo sistemético de
colheita de dados observaveis e quantificaveis. E baseado na observacio de factos
objectivos, de acontecimentos e de fenédmenos que existem independentemente do
investigador” (Fortin, 1999, p. 22).

A abordagem quantitativa constitui um processo formal, descritivo e objetivo, em
que os dados numéricos séo utilizados para obter informacéo acerca da realidade em

analise.

2. AMOSTRA

O contexto selecionado para a realizagdo do nosso estudo é um Agrupamento
de Escolas do concelho de Viseu, sendo a nossa investigagdo reportada para o 1.°
CEB.

De uma forma sintética, podemos fazer uma caracterizacdo socioeconémica e

educacional do meio abrangente ao Agrupamento em analise. Comecamos por referir

71



que a populacdo do meio envolvente € muito diversificada, uma vez que os alunos
pertencem a diversas classes sociais, existindo, assim, uma grande heterogeneidade,
que vai de familias muito carenciadas e problematicas a outras de classes média e
alta.

A nossa amostra € de tipo ndo probabilistico, na medida em que permite
selecionar a amostra com base em “critérios de escolha intencional sistematicamente
utilizados com a finalidade de determinar as unidades da populac¢do que fazem parte
da amostra” (Carmo & Ferreira, 1998, p. 197), obtida pela técnica de amostragem
designada amostra intencional, visto que temos em consideracdo uma escolha
fundamentada no conhecimento de um Agrupamento de Escolas de Viseu que, pelas
suas caracteristicas, pode ser considerado tipico relativamente a outros Agrupamentos
do concelho de Viseu.

Pardal e Correia (1995, p. 42) referem que uma amostra intencional bem
construida pressupde que o investigador tenha algum conhecimento sobre o universo
e evidenciam que este tipo de amostra é “utilizado, sob diversas modalidades, sendo
de destacar o recurso a conjuntos populacionais considerados tipicos”.

A populacao estimada € composta por 58 professores titulares de turma e 1157
pais/encarregados de educacdo, tendo em consideracdo a totalidade de alunos a
frequentar o 1.° CEB no Agrupamento.

Foram entdo administrados, de forma direta, os inquéritos por questionario aos
58 professores e tivemos resposta a 34 inquéritos (com uma taxa de 59% de retorno).

Relativamente aos pais/encarregados de educacao foram entregues, também de
forma direta, 1157 inquéritos por questionario e obtivemos o retorno de 467 inquéritos
(com uma taxa de 40% de retorno).

Passamos agora a caracterizagdo das amostras, que se trata de uma descrigdo
sucinta e de facil leitura, através de tabelas, que visa apresentar as caracteristicas que

identificam os sujeitos do nosso estudo.

2.1. Caracterizacdo da amostra: Professores

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo dos professores titulares do 1.° CEB, por

idades. Através dele é possivel verificar que na faixa etéria entre os 20 e os 30 anos

ndo existe qualquer individuo com idades compreendidas entre estas duas
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guantidades (0%); entre os 30 e os 40 anos ha uma pequena percentagem de 6%;
entre os 40 e os 50 anos temos 53%, mais de metade percentual; e a partir dos 50
anos 41%.

A par da andlise do presente gréfico, podemos inferir algumas ilacdes.
Maioritariamente, 0 maior niumero de participantes da nossa amostra tem idades
compreendidas entre a faixa etaria dos 40 aos 50 anos e ha inexisténcia de
professores com idades inferior a 30 anos.

E notoria a discrepancia de idades, existente no gréafico, entre as classes mais
jovens (dos 20 aos 30 anos e dos 30 aos 40 anos) e as classes mais velhas (dos 40
aos 50 anos e a partir dos 50 anos), sendo estas Ultimas as que apresentam a maior

parte da totalidade percentual.

Grafico 1 - Distribuicdo dos professores, por idades
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A populagdo docente, ao nivel da sua distribuicdo por sexo, ostenta 15% de
inquiridos do sexo masculino e 85 % do sexo feminino (cf. Grafico 2). Desta forma, o

sexo feminino é o que prevalece em termos maioritarios nos inquiridos desta amostra.
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Grafico 2 - Distribuigdo dos professores, por sexo
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O Gréfico 3 mostra a distribuicdo dos professores, por habilitagdes académicas.
Com o grau de Bacharelato temos 9% dos inquiridos, 76% com a Licenciatura, 15%
com o Mestrado e nenhum dos professores tem o Doutoramento (0%). Da totalidade
de inquiridos da amostra, apenas dois assinalaram a op¢ao de “outra habilitacao
académica”.

Observamos que 0s nossos inquiridos, na sua maioria e com uma elevada

percentagem, tém o grau de licenciados.

Gréfico 3 — Distribuicdo dos professores, por habilitagdes académicas
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Os professores da nossa investigacao, na sua distribuicdo por tempo de servico,
apresentam anos de servi¢co entre os 10 a 20 anos (12%), entre os 20 e 30 anos (56%)
e a partir dos 30 anos (32%) (cf. Grafico 4).

Assim, verificamos que a maioria dos docentes situa-se num tempo de servico
entre os 20 a 30 anos, ndo havendo nenhum individuo com um tempo de servico

inferior a 10 anos.
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Denotamos uma maioria percentual nas duas categorias com um maior namero
de tempo servico (entre os 20 a 30 anos e a partir dos 30 anos), assumindo-se um

grande contraste percentual com as categorias de menor nimero de tempo servico.

Grafico 4 - Distribuicdo dos professores, por tempo de servigo
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Seguidamente, apresentamos a caracterizagdo da amostra relativa aos
pais/encarregados de educacéo.

2.2. Caracterizacdo da amostra: Pais/Encarregados de Educacéo

No Gréfico 5 esta visivel a distribuicdo dos pais/encarregados de educacao, por
idades. E importante referir que 1% dos inquiridos n&o responderam a esta questao.

Com idades compreendidas entre os 20 aos 30 anos temos uma percentagem
de inquiridos de 4%, entre os 30 aos 40 anos 51%, entre 0os 40 aos 50 anos 40%,
entre 0s 50 aos 60 anos 3% e a partir dos 60 anos 0%.

Analisando os dados, constatamos que a maioria dos pais/encarregados de
educacdo tem idades compreendidas entre os 30 aos 40 anos, seguindo-se

imediatamente a categoria dos 40 aos 50 anos.
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Grafico 5 - Distribui¢do dos pais/encarregados de educagdo, por idades
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Pela observacdo do Grafico 6, referente a distribuigcdo dos pais/encarregados de
educacéo, por sexo, verificamos que 15% dos inquiridos s&o do sexo masculino e 84%
do sexo feminino, existindo ainda uma percentagem de 1%, relativa ao nimero de
sujeitos que nao responderam ao solicitado.

Desta forma, é visivel que a maioria dos inquiridos é do sexo feminino.

Gréfico 6 - Distribuigdo dos pais/encarregados de educagdo, por sexo
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Referente a distribuicdo dos pais/encarregados, por nacionalidade, podemos
apurar, no Gréfico 7, que 92% dos participantes do estudo sdo de nacionalidade
Portuguesa, 1% Francesa, 3% Brasileira e 3% de outras nacionalidades (onde se
agrupam as nacionalidades, nas quais um ou dois inquiridos se inserem). As outras
nacionalidades dizem respeito a nacionalidade Chinesa, Angolana, Alem&, Romena,

Mocgambicana, Bielorussa, Venezuelana, Caboverdiana, Bulgara e Ucraniana. Temos
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ainda, uma percentagem de 1%, relativa aos inquiridos que ndo responderam ao

solicitado.

Apuramos 13 nacionalidades distintas, o que

globalizacdo. Como seria de esperar,

nacionalidade Portuguesa.

Grafico 7 - Distribuicdo dos pais/encarregados de educagdo, por nacionalidade
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O Gréfico 8 representa a distribuicdo dos pais/encarregados de educacao, por

habilitacbes académicas. Nele vemos que 2% dos inquiridos tem o 4.° ano, 6% 0 6.°

ano, 10% o 9.° ano e 30% o 12.° ano de escolaridade. Com uma formagéo ao nivel do

ensino superior existem 49% dos inquiridos. Uma margem de 3% dos participantes do

estudo néo respondeu ao pedido.

Maioritariamente,

0s participantes desta amostra tém por

académicas o0 ensino superior.

habilitacbes

Gréfico 8 - Distribuicdo dos pais/encarregados de educacéo, por habilitagcbes académicas
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No ponto que se segue expomos 0s instrumentos de recolha de dados utilizados

na nossa investigagao.

3. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Como meio de recolha de dados para a realizacdo desta investigacdo, e
considerando os objetivos do estudo, selecionamos o inquérito por questionario, que
se constitui como o instrumento de recolha de dados mais utilizado no campo da
investigacao sociolégica (Pardal & Correia, 1995).

Os inquéritos por questionario permitem a recolha de informaces relativas a
factos, ideias, comportamentos, predilecdes, emocles, expetativas e atitudes, de
forma andnima, o que permite uma maior facilidade de resposta, além de uma maior
rapidez na analise quantitativa dos dados (Fortin, 1999). Quivy e Campenhoudt (1992)
dizem-nos ainda que este tipo de instrumento de recolha de dados é um método
adequado no conhecimento de condicbes e modos de vida e valores de uma
populagéo.

Em termos operacionais, 0s inquéritos por questionario podem ser definidos da

seguinte forma:

um instrumento rigorosamente estandardizado, tanto no texto das questées como na
sua ordem. No sentido de garantir a comparabilidade das respostas de todos os
individuos, é absolutamente indispensavel que cada questdo seja colocada a cada
pessoa da mesma forma, sem adaptacdes nem explicagdes suplementares resultantes

da iniciativa do entrevistador (Ghiglione & Matalon, 2001, p.110).

Para a realizacao dos questionarios partimos da problematica em estudo e dos
objetivos definidos, estruturando um conjunto de questfes, com uma linguagem
adequada aos participantes da amostra, que pretendiamos ver respondidas.

Fazemos novamente referéncia a Quivy e Campenhoudt (1992), pela evidéncia
gue fazem ao questionario, referindo que este se destina a pessoa interrogada, sendo
lido e preenchido por ela. Logo, é importante que as perguntas sejam claras e
construidas de modo a possibilitar uma acessivel interpretacdo. Neste sentido,

realizamos um pré-teste, antes da aplicacdo dos inquéritos.
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Construimos dois questionarios, um destinado a professores e outro a
pais/encarregados de educacéo.

O questionario aos professores (cf. Apéndice 32) encontra-se dividido em duas
partes. A primeira parte é relativa aos dos dados biogréficos e profissionais
caracteristicos dos inquiridos. A segunda parte diz respeito aos dados de opinido e
esta subdividida por quatro alineas: na alinea a) procuramos conhecer a opinido dos
professores acerca da gestdo da diversidade sociocultural em contexto educativo; ha
alinea b) o modo como perspetivam a influéncia dos fatores socioculturais no sistema
educativo; na alinea c) a importancia que atribuem a relacdo escola-familia face a
diversidade sociocultural; e, por dltimo, na alinea d) investigamos a percec¢do dos
docentes sobre a formacdo de professores para a diversidade sociocultural. Esta
segunda parte do inquérito € composta por trinta questbes, sendo duas questdes
abertas e as restantes questdes fechadas.

Numa questdo de resposta aberta, os professores tém de descrever as
estratégias de diagndstico que utilizam para conhecer as necessidades dos alunos e
té-las em atencdo na planificacdo curricular. Na outra tém de enumerar algumas
estratégias pedagogicas que utilizam no processo de ensino-aprendizagem, para que
este se torne significativo a todos os alunos.

O questionario aos pais/encarregados de educacédo (cf. Apéndice 33) encontra-
se, também, dividido em duas partes. A primeira parte refere-se a caracterizacéo de
dados biogréficos, profissionais e pessoais dos inquiridos. A segunda parte aos dados
de opinido, que se subdividem em duas alineas: na alinea a) pretendemos analisar a
opinido de pais/encarregados de educagcdo sobre o interesse da familia face ao
sistema educativo e na alinea b) a percec¢éo das familias acerca da sua relacdo com a
escola e acerca da diversidade sociocultural existente no sistema educativo. Esta
segunda parte do questionario € composta por vinte questées fechadas.

As guestbes abertas possibilitam uma plena liberdade de resposta ao inquirido,
em que estes respondem como querem, utilizando o seu proprio vocabulario (Pardal &
Correia, 1995; Ghiglione & Matalon, 2001). Giddens (2000, p. 643) evidencia que este
tipo de questdes “dao oportunidade aos entrevistados para exprimirem os seus pontos
de vista pelas suas préprias palavras”, sendo mais flexiveis e dando oportunidade de o
investigador analisar mais profundamente o pensamento do inquirido.

Contrariamente, temos as questfes fechadas, que fornecem aos sujeitos uma

série de respostas, mas os limita a optar por uma das respostas apresentadas, a que
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melhor se adeque a resposta que desejam dar (Pardal & Correia, 1995; Fortin, 1999;
Ghiglione & Matalon, 2001).

4. PROCEDIMENTO

Para a realizacdo da investigacdo foi preciso entrar em contacto com algumas
entidades, de modo a ser autorizada a aplicacdo dos inquéritos por questionario.

Inicialmente, foram enviados & DGIDC, por via da Monitorizagdo de Inquéritos
em Meio Escolar, os questionarios, a fim de ser autorizada a sua aplicacdo em
contexto escolar (cf. Anexo 1).

Seguidamente, solicitamos autorizacdo ao Agrupamento de Escolas (cf.
Apéndice 34).

O Agrupamento de Escolas pediu-nos a realizacdo de uma declaracdo dos
participantes do estudo, uma para os professores (cf. Apéndice 35) e outra para 0s
pais/encarregados de educacédo (cf. Apéndice 36), a serem entregues Nnos Sseus
servicos, em que estes declaram que participam no questionario de livre vontade. Esta
declaracdo nao tem qualquer influéncia na questao de anonimato dos questionarios,
gue continuam a ser anénimos.

Obtida a permisséo para a aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados pelo
Agrupamento de Escolas (cf. Anexo 2), contactamos os diretores/coordenadores das
escolas, que nos fizeram chegar o0s questionarios aos professores e aos
pais/encarregados de educacdo, por via dos alunos, dando a conhecer 0 nosso estudo
e salientando o facto de este ser apenas para fins académicos.

A resposta aos questionarios necessitou de um curto espago de tempo, sendo

recolhidos posteriormente.
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5. TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

O tratamento de analise dos dados do nosso estudo requer a utilizagdo da
andlise estatistica dos dados e da andlise de conteido, com um maior grau de
incidéncia na analise estatistica dos dados.

Quivy e Campenhoudt (1992, pp. 220-221) argumentam que “a maior parte dos
métodos de andlise das informacfes depende de uma de duas grandes categorias: a
analise estatistica dos dados e a analise de conteudo”. Contudo, a analise dos nossos
dados necessita destas duas categorias.

A analise estatistica dos dados enquadra-se num trabalho de analise
predominantemente descritivo, em que nos socorremos de processos de tratamento
estatistico simples e estratégias de representacdo e sistematizacdo dos dados,
através de tabelas elou graficos, em termos de frequéncias relativas. Ainda a
proposito, Fortin (1999, p. 163) alerta que qualquer estudo descritivo consiste em
“descrever simplesmente um fendmeno ou um conceito relativo a uma populagao, de
maneira a estabelecer as caracteristicas dessa populacdo ou de uma amostra desta”.

A analise de contetdo é fundamental para a analise relativa as questdes abertas
do inquérito por questionario aplicado aos professores. Esta é uma técnica de
investigacdo que visa “obter, por procedimentos, sistematicos e objectivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cées de producao/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 1977, p. 42).

O tipo de analise de conteudo que usamos é a andlise categorial, por ser a que
melhor se adequa ao pretendido. Esta agrupa-se nas analises tematicas, que tentam
“revelar as representag¢des sociais ou 0s juizos dos locutores a partir de um exame de
certos elementos constitutivos do discurso” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 226).

A andlise categorial consiste em “calcular e comparar as frequéncias de certas
caracteristicas previamente agrupadas em categorias significativas. Baseia-se na
hipotese segundo a qual uma caracteristica é tanto mais frequentemente citada,
quanto mais importante for para o locutor” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 226).

Em suma, a andlise estatistica dos dados e a analise de contelido sdo as duas

grandes técnicas essenciais na analise dos dados da nossa investigacao.
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CAPITULO 1l

APRESENTACAO DOS DADOS
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Neste capitulo apresentamos os resultados obtidos pela aplicacdo dos inquéritos
por questionario, ficando a conhecer a opinido dos professores e dos
pais/encarregados de educacgdo respeitante aos aspetos relacionados com a
diversidade sociocultural, a relacéo escola-familia e a multiculturalidade, perspetivados
em contexto escolar.

Para uma leitura e interpretacdo mais adequada, dispomos, em primeiro lugar,
os resultados referentes aos professores, seguindo-se os resultados relativos aos
pais/encarregados de educacdo, pela ordem das questbes presentes nos

questionarios.

1. RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS PROFESSORES
Relativamente a lingua materna dos alunos, pertencentes as turmas dos
professores inquiridos, constatamos que de 33 turmas (ja que um inquirido nao
respondeu ao solicitado), com um total de 646 alunos, 641 dos alunos tém o portugués
como lingua materna e apenas 5 alunos ndo tém o portugués como lingua materna.
Estando n6s em Portugal, era de esperar que a maioria dos alunos tivesse o

portugués como lingua materna.

O Grafico 9 evidencia a perce¢cdo dos inquiridos sobre as caracteristicas da
turma com quem trabalham, do ponto de vista da heterogeneidade sociocultural. E
visivel que 9% dos participantes caracterizam a sua turma como nada heterogénea,
47% como pouco heterogénea, 32% como bastante heterogénea e 12% muito
heterogénea.

Maioritariamente, as turmas com quem o0s professores trabalham sdo pouco

heterogéneas a nivel sociocultural.
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Gréfico 9 - Percecdo dos inquiridos face ao nivel de heterogeneidade da sua turma
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No Grafico 10 podemos observar a percecdo dos inquiridos relativamente ao
nivel de preparacdo, que estes sentem, para trabalhar com uma turma sociocultural
heterogénea no ambito curricular, pedagogico e didatico. Nenhum dos professores se
avaliam como nada preparados (0%), 18% consideraram-se pouco preparados, 62%
bastante preparados e 21% muito bem preparados.

De um modo geral, torna-se interessante ver que, em maioria, os docentes
sentem-se bastante preparados para lidar com a heterogeneidade sociocultural nas
escolas e nenhum se sente nada preparado. Esta ilagdo é muito positiva, dadas as

carateristicas atuais da nossa sociedade, que €, cada vez mais, multicultural.

Gréfico 10 - Percecao dos inquiridos acerca do nivel de preparacgao curricular, pedago6gica e
didética, paratrabalhar com uma turma social e culturalmente heterogénea
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No que respeita a participacdo dos inquiridos em programas de formacédo
docente sobre o tema da multiculturalidade, através do Gréfico 11, verificamos que

38% dos professores participam e 62% nao participam.

84



A grande parte dos professores ndo participa em programas de formagéo sobre
a multiculturalidade, o que consideramos menos positivo, pois, como ja referimos,
sendo a nossa sociedade cada vez mais multicultural é extremamente pertinente que
os docentes se interessem em saber mais sobre a tematica, para desenvolverem uma

acado mais adequada e contextualizada.

Gréfico 11 - Grau de participagdo dos inquiridos em programas de formagao docente sobre
o tema da multiculturalidade
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Relativo ao numero de vezes de participagdo dos professores em programas de
formacéo sobre o tema da multiculturalidade, tomamos em consideracdo os 38% dos
inquiridos que confirmaram a sua participacdo (cf. Gréafico 11) e obtivemos o grafico
gue se segue.

Pelo Gréfico 12 constatamos que 62% dos inquiridos que participam neste tipo
de formacéo apenas o fizeram 1 vez, 23% o fizeram 2 vezes e 8% o fizeram 4 vezes.

Em termos globais, verificamos que a maioria dos docentes que participaram em

formagBes sobre a multiculturalidade apenas o fez uma vez.

Grafico 12 — Numero de vezes de participagdo dos professores em programas de formagéo

sobre a multiculturalidade
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O Grafico 13 diz respeito ao grau de consideracdo que os professores tém sobre
a sua formacdo em educacdo multicultural. Vemos que 3% dos inquiridos a
consideram como nula, 47% pouco relevante, 32% bastante relevante e 15% muito
relevante.

Analisando os valores percentuais, validamos que a maior parte dos professores

considera a sua formacgado em educacao multicultural como pouco relevante.

Gréfico 13 - Grau de consideracdo dos inquiridos sobre a sua formagcao em educacao

multicultural
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O Gréfico 14 apresenta os resultados obtidos sobre o habito dos professores em
contactar o mais possivel com a familia dos seus alunos, para que, conhecendo as
suas vivéncias culturais, possam estruturar de modo mais significativo o ensino.

Os resultados obtidos foram os seguintes: 15% dos professores procedem a
esta estratégia raramente, 53% quase sempre e 32% sempre.

E um ponto forte apurar que grande parte dos inquiridos quase sempre
desenvolve este tipo de estratégia, pois ela é fundamental no ensino. Outro ponto forte
€ ver que todos os professores contactam com as familias, independentemente do

maior ou menor nivel de contacto.
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Gréfico 14 - Nivel de contacto que os inquiridos estabelecem com as familias dos seus

alunos, a fim de conhecer as suas vivéncias culturais e estruturar um ensino mais significativo
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O Gréfico 15 diz respeito ao nivel de estratégias que os inquiridos péem em
pratica, a fim de promover a participacdo dos pais/encarregados de educacdo. Pela
observacao do gréfico verificamos que 12% dos professores raramente pdem em
pratica estratégias com esta finalidade, 50% p&em quase sempre e 38% pdem
sempre.

Confirmamos que metade dos inquiridos pbe quase sempre em pratica
estratégias que visam a participacdo das familias dos seus alunos. E muito positivo
verificar que nenhum professor assinala a op¢éo nunca (0%), o que significa que num
menor ou maior nivel todos os docentes pdem em pratica estratégias que visam esta

finalidade.

Grafico 15 - Nivel de estratégias que os inquiridos p6em em pratica, a fim de promover a

participacdo dos pais/encarregados de educacgéo
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Relativo ao tipo de contactos que os professores estabelecem com os

pais/encarregados de educagdo, obtivemos como contactos mais utilizados, ambos

87



com trinta e uma sele¢fes, a entrevista/reunido inicial, as reunides periédicas formais

de turma e as atividades/contactos nao formais.

O Grafico 16 apresenta o grau de associacdo das necessidades dos alunos
durante a prética letiva dos inquiridos, para efeitos de planificacdo curricular.
Constatamos que 3% dos docentes nunca associam as hecessidades dos seus alunos
para efeitos de planificacdo curricular, 6% raramente associam, 59% associam quase
sempre e 32% associam sempre.

A analise destes dados permitem-nos afirmar que a maioria dos inquiridos toma

em atengao as necessidades dos seus alunos no ato de planificagao.

Gréfico 16 - Grau de associacdo das necessidades dos alunos durante a prética letiva dos

inquiridos, para efeitos de planifica¢&o curricular
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Na Tabela 1 agrupamos, por categorias, as respostas dos professores acerca
da(s) estratégia(s) de diagnéstico que utilizam, a fim de avaliarem as vivéncias dos
alunos e dos saberes que possuem e tomarem conhecimento dos conhecimentos
prévios que os alunos detém acerca de determinado assunto/conteddo curricular.
Aspetos que permitem aos professores uma planificacdo contextualizada.

Observando a tabela, certificamos que o tipo de estratégia mais utilizada através
de materiais estruturados é o teste diagnostico (com 13 respostas) e o tipo de
estratégia mais utilizada através das estratégias sensdrio-linguisticas é a observacao

direta e verificacdo de resultados (com 10 respostas).
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Tabela 1 - Distribuicé@o da(s) estratégia(s) de diagndstico utilizadas pelos inquiridos

Categorias

Estratégias
através de
materiais

estruturados

Estratégias
sensorio-

linguisticas

Indicadores Nimero de

respostas
Fichas de trabalho 8
Questionarios (aos pais/encarregados de educacéo e alunos) 7
Entrevistas individuais 3
Teste diagnostico 13
Analise do processo dos alunos 1
Provas/Exercicios praticos orais e escritos 6
Avaliacéo psicolégica 1
Dialogos/Conversas (com pais/encarregados de educacgéo e alunos) 8
Observacéao direta (da participa¢@o e comportamentos dos alunos em 1

sala de aula) e verificacdo de resultados

No que respeita a opinido dos inquiridos sobre o facto do trabalho de diagnéstico

de necessidades se repercutir de forma positiva na organizagdo do seu trabalho

pedagdgico e didatico, podemos ver no Gréfico 17 que 41% dos participantes da

amostra consideram que este trabalho quase sempre se repercute de forma positiva e

56% considerem que repercute-se sempre de forma positiva.

Assim, inferimos que a maior parte dos professores afirma que o trabalho de

diagnostico de necessidades repercute-se sempre positivamente na organizagdo do

seu trabalho.

Grafico 17 - Grau de consideragdo dos inquiridos sobre o facto do trabalho de diagndéstico

de necessidades se repercutir positivamente na organizagéo do seu trabalho pedagégico e

didatico
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A Tabela 2 dispde as estratégias pedagogicas que os docentes desenvolvem no
processo de ensino-aprendizagem, para que 0 ensino se torne significativo a todos os
alunos. De entre as 17 estratégias pedagdgicas utilizadas, o trabalho de grupo/pares

(com um numero de 16 respostas) é o método mais usado pelos professores.

Tabela 2 - Distribuigédo da(s) estratégia(s) pedagdgica(s) no processo de ensino-
aprendizagem desenvolvidas pelos inquiridos

Categoria Indicadores Nimero de
respostas
- ]
Trabalho de grupo/pares (com apresentagdo de trabalhos) 16
Ensino e apoio individualizado/Diferenciacéo pedagdgica (adaptar os 1
conteudos face as caracteristicas dos alunos)
Diversificagcdo de atividades 8
Avaliacéo continua dos niveis de empenho e aprendizagem dos )
alunos
Reforgo positivo 3
Debate com os alunos e os pais/encarregados de educacéo sobre as 1
estratégias a executar
Utilizac&o de recursos das novas tecnologias 7
Estratégias Adaptacéo de exercicios, fichas de trabalho e materiais 3
pedagogicas Promocao de tarefas, atividades praticas e ensino experimental (com 10
no processo | base em descoberta e pesquisa)
de ensino- Utilizacéo de materiais manipulaveis, interativos e diversificados 3
aprendizagem Dramatizacées e dancas
Atividades e fichas de trabalho motivadoras e atrativas (promotoras
de sucesso para todos) 3
Valorizar, reforgar e ampliar o trabalho autbnomo, as experiéncias e )
os saberes dos alunos
Valorizacéo da participag@o dos alunos e dos seus interesses 2
Promocao de didlogo e partilha de ideias 2
Concepcéao de formas de estudo e habitos de trabalho diario )
(responsabilizacéo)
Respeito pela individualidade e diferentes ritmos de trabalho dos )
alunos

O Gréfico 18 mostra-nos a visdo dos inquiridos sobre o facto de considerarem a
integracdo da diversidade cultural, em contexto escolar, como um aspeto a evitar no

trabalho de sala de aula. Vemos que 53% dos professores discordam totalmente, 41%
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discordam, 6% referem que estdo sem opinido formada e ndo ha quem concorde e
concorde totalmente (ambas as op¢des tém uma percentagem de 0%).

Desta forma, verificamos que a maioria dos inquiridos discorda totalmente com a
ideia de que a integracéao da diversidade sociocultural deve ser evitada no trabalho de
sala de aula.

Grafico 18 - Visdo dos inquiridos sobre o facto de considerarem a integragéo da

diversidade, em contexto escolar, como um aspeto a evitar no trabalho de sala de aula
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Ja o Grafico 19 apresenta-nos a visdo dos inquiridos acerca da integracdo da
diversidade cultural, em contexto escolar, como um desafio positivo, sendo importante
que as turmas sejam social e culturalmente heterogéneas. Sobre este assunto,
atestamos que nenhum dos professores discorda totalmente (0%), 6% discordam, 6%
nao tem opinido formada, 65% concordam e 24% concordam totalmente.

Confirmamos que, maioritariamente, os professores concordam que a integragéo
da diversidade sociocultural deve ser perspetivada como um desafio positivo no

ensino.
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Grafico 19 - Visdo dos inquiridos sobre o facto de considerarem que a integragéo da

diversidade cultural, em contexto escolar, € um desafio positivo
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O Gréfico 20 mostra o grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto da
heterogeneidade sociocultural ser um entrave para as aprendizagens da turma.
Apuramos que 29% dos professores discordam totalmente com esta ideia, 56%
discordam, 9% estdo sem opinido formada, 6% concordam e ninguém concorda
totalmente (0%).

Pela andlise dos resultados, notamos que a maioria dos inquiridos discorda com

este ponto de vista.

Grafico 20 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto da heterogeneidade

sociocultural ser um entrave para as aprendizagens da turma

56%

60% -
50% -
40% - 9
% 30% -
20% - Qu 5
(]
10% 0% 0%
— —_—
0% : : : : : T
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo Néo
totalmente opinido totalmente respondeu
formada

No Grafico 21 estéo visiveis os resultados relativos ao grau de concordancia dos
inquiridos acerca da importancia dos professores desenvolverem estratégias que lhes
permitam perceber o modo como as vivéncias familiares influenciam no desempenho
escolar dos alunos. Constatamos que nenhum participante do estudo discorda

totalmente ou simplesmente discorda com esta perspetiva (ambas as opcdes tém uma
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percentagem de 0%), 6% afirmam estar sem opini&o formada sobre o tema, 68%
concordam e 26% concordam totalmente.

Assim, inferimos que uma esmagadora parte dos inquiridos concorda com a
importancia dos docentes desenvolverem estratégias que visem um maior

conhecimento dos costumes familiares dos alunos.

Gréfico 21 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre a importancia dos professores
desenvolverem estratégias que lhes permitam perceber o modo como as vivéncias familiares

influenciam o desempenho escolar dos alunos
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Sobre o grau de concordancia dos inquiridos acerca do facto de, por norma, 0s
alunos das classes mais desfavorecidas terem mais dificuldades ao nivel das
aprendizagens, € possivel observar pelo Grafico 22 que 3% dos professores
discordam totalmente com este aspeto, 26% discordam, 9% nao tém opinido formada,
53% concordam e 9% concordam totalmente.

Podemos afirmar que a maioria dos participantes concorda com a perspetiva de
serem o0s alunos das classes mais desfavorecidas os que tém mais dificuldades de

aprendizagens.
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Gréfico 22 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto dos alunos das classes mais

desfavorecidas terem mais dificuldades de aprendizagens
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Pela observacdo do Grafico 23 ficamos a conhecer o grau de concordancia dos
inquiridos relativamente a perspetiva de que o sistema de ensino esta perfeitamente
estruturado para operar com sucesso face as diferentes origens sociais e culturais dos
alunos.

O grafico mostra que 18% dos professores discordam totalmente com esta
opinido, 53% discordam, 12% n&o tém opinido formada, 18% concordam e néo existe
guem concorde totalmente (0%).

Generalizando, a grande parte dos inquiridos ndo concorda com a opinido de
gue o sistema de ensino esta perfeitamente estruturado para operar com sucesso face

a heterogeneidade sociocultural dos alunos.

Grafico 23 - Grau de concordancia dos inquiridos relativo ao facto do sistema educativo

estar estruturado para operar com sucesso face a heterogeneidade sociocultural dos alunos
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O gréfico que se segue apresenta o grau de concordancia dos inquiridos sobre o
facto de na prética letiva ser viavel que os professores considerem as necessidades
dos alunos nos atos de planear e lecionar.

Vemos que ndo ha nenhum inquirido que discorde totalmente com este parecer,
18% discordam, 59% concordam e 21% concordam totalmente (cf. Gréfico 24).

Inferimos que a maior parte dos professores posicionam-se nesta perspetiva,

concordando com esta estratégia.

Gréfico 24 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de na pratica letiva ser

viavel que os professores considerem as necessidades dos alunos nos atos de planear e lecionar
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O Grafico 25 apresenta o grau de concordancia dos inquiridos acerca do
envolvimento e da participagcdo das familias contribuir para a integracdo e o sucesso
escolar dos alunos das classes mais desfavorecidas.

E interessante observar que as opgdes discordo totalmente, discordo e sem
opinido formada apresentam uma percentagem de 0%. Assim, os valores percentuais
distribuem-se pelas op¢des de concordancia. Deste modo, temos 74% dos
professores que concordam com esta opinido e 26% que concordam totalmente.

Logo, a esmagadora grande parte dos inquiridos concorda com o facto da
participacdo das familias ser uma mais-valia na integracdo e no sucesso escolar de

alunos das classes mais desfavorecidas.
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Gréfico 25 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto da participagdo das familias

contribuir para a integracéo e o sucesso escolar de alunos das classes mais desfavorecidas
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Relativamente a concordancia dos inquiridos sobre o facto dos
pais/encarregados de educacdo terem um papel importante na aprendizagem dos
seus educandos, pelo Gréafico 26, vemos que o0s valores percentuais apenas se
subdividem nas opc¢des concordo e concordo totalmente. Assim, 35% dos professores
concordam com esta ideia e 65% concordam totalmente, o que nos leva a inferir que
os participantes deste estudo atribuem um papel importante aos pais/encarregados de
educacéo, no que diz respeito a aprendizagem dos alunos.

Gréfico 26 - Grau de concordéancia dos inquiridos relativo ao facto dos pais/encarregados de

educacdo terem um papel importante na aprendizagem dos seus educandos
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No Grafico 27 observamos o grau de concordancia dos inquiridos sobre a
relevancia dos professores orientarem e comunicarem com 0s pais/encarregados de
educacéo, para que estes saibam como vao os seus educandos na escola, a fim de os

poderem apoiar nos trabalhos escolares.
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Mais uma vez, analisando os resultados, apuramos que sO existe concordancia
com esta perspetiva. Desta forma, 44% dos docentes concordam e 56% concordam
totalmente.

Esta constatacdo permite-nos afirmar que a maior parte dos inquiridos concorda
totalmente com a apreciacdo alusiva a importancia dos professores orientarem e

comunicarem com as familias dos seus alunos, sobre o percurso escolar dos mesmos.

Grafico 27 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre a relevancia dos professores
orientarem e comunicarem com os pais/encarregados de educacéo sobre o percurso dos seus

educandos
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Sobre a conjuntura de os professores deverem assegurar que 0S
pais/encarregados de educacdo conhegam a cultura, os costumes e o0s rituais
desenvolvidos na escola, é possivel ver no Gréfico 28 que nenhum inquirido discorda
totalmente (0%), 3% discordam, 12% afirmam estarem sem opinido formada, 59%
concordam e 26% concordam totalmente com este juizo.

Maioritariamente, notamos que 0s inquiridos concordam que os professores
deem a conhecer as caracteristicas e particularidades da cultura escolar as familias

dos seus alunos.
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Gréfico 28 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto de os professores deverem

assegurar que os pais/encarregados de educag¢do tomem conhecimento da cultura escolar
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O Grafico 29 expde o grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de os
pais/encarregados de educacao deverem mostrar interesse em ser conhecedores da
cultura, dos costumes e rituais desenvolvidos na escola.

Confirmamos que nenhum dos docentes discorda totalmente ou discorda
(ambas as opc¢des apresentam uma percentagem de 0%), 9% explicitam que n&o tém
nenhuma opinido formada sobre esta matéria, 50% concordam e 41% concordam
totalmente com esta ideia.

Verificamos que metade dos inquiridos desta amostra concorda com o facto de
as familias mostrarem interesse em conhecer as caracteristicas e particularidades da

cultura escolar dos seus educandos.

Grafico 29 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto de os pais/encarregados de

educacdo deverem interessar-se em conhecer a cultura da escola
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O grafico seguinte mostra-nos o grau de concordancia dos inquiridos sobre o

facto de o apoio dos pais/encarregados de educacdo, em casa, na elaboracdo dos
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trabalhos de casa e no apoio ao estudo, apresentar-se como um aspeto muito
importante no desenvolvimento dos alunos e no sucesso das suas aprendizagens.

Os valores percentuais distribuem-se apenas nas opc¢des de concordancia,
estando as outras opgdes com uma percentagem de 0%. Desta forma, temos 35% dos
professores que concordam e 65% que concordam totalmente com esta perspetiva (cf.
Grafico 30). Logo, inferimos que a maioria dos inquiridos concorda totalmente com a

importancia das familias apoiarem, em casa, os seus educandos.

Gréfico 30 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de o apoio dos
pais/encarregados de educacdo em casa ser um aspeto muito importante no desenvolvimento e

sucesso escolar dos alunos
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Alusivamente a assercdo de que a escola e a educacgdo, na sua dimensédo
curricular, pedagégica e didatica, sdo decisivas (Unica possibilidade viavel) para a
resolucdo do problema das assimetrias socioculturais dos alunos, obtivemos os
seguintes resultados: 0% dos inquiridos discordam totalmente, 38% discordam, 12%
estdo sem opinido formada, 44% concordam e 6% concordam totalmente (cf. Gréfico
31).

Verificamos que a maior parte dos inquiridos concorda com este juizo. No
entanto, em termos percentuais, a sua maioria ndo € muito elevada, diferindo pouco

da opcéo discordo.
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Gréfico 31 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de a educacgdo e a escola
serem decisivas (Unica possibilidade viavel) para a resolucdo do problema das assimetrias

socioculturais dos alunos
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O Gréfico 32 exibe o grau de concordancia dos inquiridos relativo ao facto de
que, na atualidade, os professores estdo preparados para trabalhar com turmas
heterogéneas. Contemplamos que nenhum inquirido discorda totalmente (0%) com
esta conjuntura, 12% discordam, 18% estdo sem opinido formada, 62% concordam e
9% concordam totalmente.

Grande parte dos inquiridos considera que, atualmente, os docentes estdo

preparados para trabalhar com turmas heterogéneas.

Grafico 32 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto de atualmente os

professores estarem preparados para trabalhar com turmas heterogéneas
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Relativamente as formag¢fes no ambito da multiculturalidade, considerando-as
como uma mais-valia na prética pedagdégica dos docentes, pela anélise do Gréfico 33,

vemos que 3% dos inquiridos discordam totalmente, com uma mesma percentagem de
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6% h& quem discorde e quem esteja sem opiniao formada, 53% concordam e 32%

concordam totalmente com esta concepgao.

Mais de metade dos inquiridos concorda com a opinido de que as formacgoes

sobre a multiculturalidade sédo uma mais-valia para a pratica docente.

Grafico 33 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto das formagdes sobre a

multiculturalidade serem uma mais-valia na pratica docente
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Ainda sobre a formag&o no ambito da multiculturalidade, mas agora sob o ponto

de vista desta se traduzir num fator facilitador de integrac@o na sala de aula, € visivel

no Gréfico 34 que 3% dos inquiridos discordam totalmente com esta ideia, novamente

6% discordam e 6% estao sem opinido formada, 65% concordam e 21% concordam

totalmente.

A analise deste gréfico permite-nos inferir a seguinte ilagdo: a maioria dos

professores concorda que as formagfBes sobre a multiculturalidade s&o um meio

facilitador de integracdo na sala de aula.
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Gréfico 34 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto da formag&o em
multiculturalidade ser um fator facilitador de integracdo na sala de aula
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Por ultimo, o Grafico 35 apresenta a opinidao dos inquiridos sobre o facto da

formagao de professores, na perspetiva de lidar melhor com a multiculturalidade na

escola, ter melhorado substancialmente com a alteragdo do paradigma de formacéo

de professores (antes e apos o Tratado de Bolonha).

Os resultados obtidos mostram que 6% dos inquiridos discordam totalmente com

esta opinido, 15% discordam, 50% afirmam estar sem opinido formada, 26%

concordam e 3% concordam totalmente.

Tornou-se curioso constatar que a maioria dos professores ndo tem opinido

formada sobre este assunto.

Gréfico 35 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto da formacéo de professores

face ao lidar com a multiculturalidade na escola ter melhorado com a alteragéo do paradigma da

formacéo de professores
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Passamos a apresentacdo dos resultados obtidos pelos inquéritos aos

pais/encarregados de educacéo, que estdo expostos no ponto que se segue.
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2. RESULTADOS DOS INQUERITOS AOS PAIS/IENCARREGADOS DE
EDUCACAO

No Gréfico 36 podemos analisar a distribuicdo dos educandos dos inquiridos, por
nacionalidade. Vemos que 97% dos educandos sé@o de nacionalidade Portuguesa, 1%
Brasileira e 1% de outras nacionalidades (onde se agrupam as hacionalidades, nas
gquais um inquirido se insere). As outras nacionalidades dizem respeito a nacionalidade
Chinesa, Romena, Mocambicana, Bielorussa, Inglesa e Bulgara. Temos ainda, uma
percentagem de 1% relativa aos inquiridos que ndo responderam ao solicitado.

Confirmamos 8 nacionalidades distintas. Torna-se interessante constatar que ha
um menor numero de diferentes nacionalidades dos educandos em compara¢cdo com
0 numero de nacionalidades dos seus pais/encarregados de educacgéao (cf. Gréafico 7).
Assim, cremos que alguns educandos, cujos pais/encarregados de educagdo s&o
imigrantes no nosso pais, sdo de nacionalidade portuguesa.

Mais uma vez, como seria de esperar, a maioria dos educandos dos inquiridos

séo de nacionalidade Portuguesa.

Grafico 36 - Distribuicdo dos educandos dos inquiridos, por nacionalidade
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nacionalidade

Sobre a questéo relativa ao apoio recebido pelo filho/educando em ambiente
familiar apuramos, em termos maioritarios, com trezentas e cinquenta e seis mencoes,

que sao 0s pais que promovem um maior apoio, 0 que seria de esperar.

O Grafico 37 apresenta o nivel de ajuda dos inquiridos na realizacdo dos

trabalhos de casa dos seus filhos/educandos. Verificamos que nenhum
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pai/encarregado de educacdo assinalou a opcdo nunca (0%), 10% dos inquiridos
ajudam os seus educandos raramente, 41% quase sempre e 48% sempre.
Confirmamos que a maioria dos pais/encarregados de educacdo apoiam 0s seus
educandos nos trabalhos de casa, independentemente da sua maior ou menor
frequéncia. Notamos que, em termos gerais, este apoio efetua-se quase sempre e

sempre.

Gréfico 37 — Nivel de ajuda dos inquiridos na realizacdo dos trabalhos de casa dos seus
filhos/educandos
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Relativamente a preocupag¢do em manter uma comunicagao permanente com 0s
docentes, para que possam acompanhar os seus filhos/educandos no seu processo
de ensino-aprendizagem, o Grafico 38 mostra-nos que 3% dos pais/encarregados de
educacdo raramente se preocupam com este aspeto, 37% quase sempre se
preocupam e 60% preocupam-se sempre.

Maioritariamente, existe sempre uma grande preocupacdo dos inquiridos em
comunicar com o0s professores, para estarem conscientes do que se passa com 0S

seus educandos, acompanhando-0s no seu processo educativo.
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Grafico 38 - Nivel de preocupacao dos inquiridos em manter uma comunicagao constante

com os professores
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O Gréfico 39 expde o nivel de disponibilidade dos inquiridos a participar em
atividades que a escola solicita as familias. Vemos que 2% dos inquiridos nunca se
disponibilizam para participar em atividades desenvolvidas na escola, 21% raramente
se disponibilizam, 50% quase sempre se disponibilizam e 27% disponibilizam-se
sempre.

Inferimos que metade dos inquiridos desta amostra quase sempre se

disponibiliza em participar nas atividades propostas pela escola as familias.

Grafico 39 - Nivel de disponibilidade dos inquiridos a participar em atividades que a escola

solicita as familias

60% -
50% -
40% -
% 30% -
20% -
10% - 2% 0%
oy . . -
Nunca Raramente  Quase sempre Sempre Nao respondeu

O Grafico 40 apresenta o nivel de procura dos inquiridos em manter-se
informados acerca de tudo o0 que se passa ha escola e das leis pelas quais esta se
rege. Os resultados obtidos mostram que: 5% dos pais/encarregados de educagéo
raramente procuram manter-se informados, 37% procuram quase sempre e 57%

procuram sempre.
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Os dados apresentados permitem-nos afirmar que a maior parte dos inquiridos
procuram sempre manter-se informados acerca das caracteristicas, principios e

estruturas do sistema educativo.

Grafico 40 - Nivel de procura dos inquiridos em manter-se informados do que se passa na
escola e das leis por que esta se rege
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Referente a opini&o dos inquiridos sobre o facto de na escola dos seus
educandos existir uma boa relacdo escola-familia, asseguramos, pelo Grafico 41, que
2% dos inquiridos declaram que esta boa relacdo raramente existe, 40% declaram que
existe quase sempre e 58% que esta se verifica sempre. No entanto, ninguém
evidencia que este tipo de relacdo nunca (0%) existe, o que é um aspeto positivo.

Em sinopse, comprovamos que a grande parte dos pais/encarregados de
educacdo afirma que existe sempre uma boa relagdo escola-familia na escola dos

seus educandos.

Gréfico 41 - Opinido dos inquiridos sobre o facto de na escola dos seus educandos existir

uma boa relagdo escola-familia
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O Gréfico 42 expde o nivel de consideracdo dos inquiridos sobre o facto de os
seus educandos terem um apoio adequado, por parte dos professores e da escola,
face as suas necessidades. Atestamos que nenhum dos inquiridos assinalou a opgéo
nunca (0%), 2% consideram que raramente existe 0 apoio necessario aos seus
educandos no estabelecimento de ensino, 38% que existe quase sempre esse apoio e
60% que existe sempre.

A analise deste grafico permite-nos inferir que a maioria dos inquiridos € da
opinido de que os seus educandos tém sempre um apoio adequado, por parte da

instituicdo escolar, que vai de encontro as suas necessidades.

Grafico 42 - Nivel de consideragado dos inquiridos sobre o facto de os seus educandos terem

um apoio adequado, pela escola, face as suas necessidades
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No Grafico 43 podemos observar o nivel de consideragéo dos inquiridos sobre o
facto de ser Gtil dar a conhecer ao professor dos seus educandos 0s seus costumes,
as suas preferéncias e modos de estar na vida e as suas vivéncias familiares.
Denotamos que 2% dos inquiridos revelam ser nada util este procedimento, 9%
revelam ser pouco util, 47% bastante util e 42% muito atil.

Em termos maioritarios, os pais/encarregados de educacdo declaram ser
bastante util dar a conhecer ao docente dos seus educandos as caracteristicas e

particularidades da sua familia/cultura.
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Gréfico 43 - Nivel de consideracdo que os inquiridos tém sobre o facto de ser Gtil dar a

conhecer ao docente dos seus educandos as suas caracteristicas e vivéncias

50%

40% +

30%

10% +

0%

20% +

Nada util

Bastante Gftil

1%

Muito uftil

4 .
.

N&o respondeu

aprender o que a escola exige.

7

concordam e 59% concordam totalmente com esta ideia.

O Gréfico 44 mostra o grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de se
0s pais/encarregados de educacdo estiverem ao corrente do que se passa nha
organizagao escolar, terdo um maior sucesso em ajudar os seus filhos/educandos a

Pelos resultados obtidos, observamos que nédo existe discordancia total, nem
discordancia sobre esta questdo (ambas as opc¢des apresentam uma percentagem de

0%), 2% dos inquiridos dizem estar sem opinido formada, 37% dos inquiridos

De um modo geral, é notéria a concordéancia total dos inquiridos sobre esta

passa ha escola.

consequéncia, caso os pais/encarregados de educacdo estiverem a par do que se

Grafico 44 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de se os pais/encarregados

seus educandos nas aprendizagens
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O Grafico 45 demonstra o grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de
as escolas, como os professores, deverem promover um apelo a participacdo dos
pais/encarregados de educagdo. Assim, com uma percentagem de 1% temos o0s
inquiridos que discordam, com 3% os que ndo tém opinido formada, com 46% os que
concordam e com 49% os que concordam totalmente com esta perspetiva. E de referir
gue nenhum dos inquiridos discorda totalmente (0%) com este aspeto.

Validamos que a maioria dos inquiridos concorda totalmente com esta

concepcao.

Gréfico 45 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de a organizagao escolar
dever promover um apelo a participagéo das familias
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Respeitante a perspetiva de que se os pais/encarregados de educacao agirem
em parceria com a escola e os professores é-lhes mais facil ajudar os seus
filhos/educandos nos seus possiveis problemas escolares, observamos que nao existe
qualquer tipo de discordancia com a mesma (tanto a opcao discordo totalmente como
a discordo tém uma percentagem de 0%), 1% dos inquiridos declaram estar sem
opinido formada, 31% concordam e 67% concordam totalmente (cf. Grafico 46).

Os resultados obtidos possibilitam-nos comprovar que a maior parte dos

inquiridos concorda totalmente com esta opinido.
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Grafico 46 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de se os pais/encarregados
de educacdo agirem em parceria com a escola mais facil Ihes é ajudar os seus educandos em
possiveis problemas escolares
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Sobre a importancia de os pais/encarregados de educacao se preocuparem com
0 processo escolar dos seus educandos, ajudando-0s no que necessitarem, podemos
ver, pelo Grafico 47, que nado existe qualquer tipo de discordancia (tanto a opgéo
discordo totalmente como a discordo tém uma percentagem de 0%), 1% dos inquiridos
afirmam estar sem opinido formada, 24% concordam e 74% concordam totalmente.

Inferimos que a maioria dos inquiridos concorda totalmente com a afirmativa da
importancia dos pais/encarregados de educagdo se preocuparem COm O Processo

escolar dos seus educandos, dando-lhes o apoio preciso.

Grafico 47 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre a importancia dos
pais/encarregados de educag¢do se preocuparem com o processo escolar dos seus educandos,

ajudando-0s no que necessitarem
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O Gréfico 48 apresenta o grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de
uma boa partilha de informacg@es entre as familias e a escola possibilitar uma melhor

integracdo dos alunos na escola.
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Apuramos que ndo ha qualquer tipo de discordancia (ambas as op¢fes tém uma
percentagem de 0%) por parte dos inquiridos acerca desta opinido, 1% n&o tém
opinido formada, 31% concordam e 67% concordam totalmente.

Salientamos que a maioria dos inquiridos concorda totalmente com este

argumento.

Gréfico 48 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de uma boa partilha de
informacgdes entre a familia e a escola possibilitar uma melhor integragéo dos alunos na escola
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Acerca da ideia de que se os pais/encarregados de educacdo mostrarem
interesse na escola e salientarem a sua importancia na vida das pessoas, 0S
educandos verao a escola de forma mais positiva, podemos constatar no Grafico 49 os
seguintes resultados: a inexisténcia da discordancia (tanto a opc¢do discordo
totalmente como a discordo apresentam uma percentagem de 0%), 1% dos inquiridos
revelam estar sem opinido formada, 31% concordam e 66% concordam totalmente.

Confirmamos que a maior parte dos inquiridos concorda totalmente com este

ponto de vista.
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Grafico 49 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto de se os pais/encarregados
de educagdo mostrarem interesse na escola e salientarem a sua importancia na vida das pessoas,

os educandos verdo a escola de forma mais positiva
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No Grafico 50 podemos observar o grau de concordancia dos inquiridos relativo
ao facto de os pais/encarregados de educagdo deverem preocupar-se em informar-se
acerca dos normativos que regem a escola e os planos de estudo dos seus
educandos.

Os dados presentes no grafico mostram que ndo ha discordancia com esta
perspetiva (ambas as opg¢bes de discordancia apresentam uma percentagem de 0%),
que 2% dos inquiridos afirmam estar sem opinido formada, 50% concordam e 46%
concordam totalmente.

Verificamos que metade dos participantes desta amostra concorda que o0s
pais/encarregados de educacdo devem preocupar-se em informar-se acerca dos

documentos reguladores da organizagéo escolar.

Grafico 50 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto de os pais/encarregados de
educacdo deverem preocupar-se em informar-se acerca dos normativos e dos planos de estudos

da organizacédo escolar
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O Grafico 51 mostra o grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de ser
fundamental que as familias estejam cientes dos beneficios de assegurar que o
professor dos seus educandos conheca a sua cultura, 0s seus costumes e habitos e
as suas opinides e crengas.

Os resultados obtidos foram os seguintes: 0% dos inquiridos discordam
totalmente, 3% discordam, 11% revelam estar sem opinido formada, 45% concordam
e 40% concordam totalmente.

Maioritariamente, os inquiridos concordam com esta perspetiva.

Gréfico 51 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto de ser fundamental que as
familias estejam cientes dos beneficios de assegurar aos professores o conhecimento da sua

cultura e perspetivas
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Acerca da diversidade cultural existente na sala de aula e na escola poder
prejudicar as aprendizagens dos seus educandos, podemos analisar pelo Gréafico 52
gue 27% dos pais/encarregados de educacao discordam totalmente, 46% discordam,
com a mesma percentagem de 11% ha quem nao tenha opinido formada e quem
concorde e, por fim, apenas 3% concordam totalmente com esta ideia.

Inferimos que a maior parte dos inquiridos apresenta uma discordancia no que
diz respeito ao facto da diversidade cultural presente na escola poder ser um fator

prejudicial nas aprendizagens dos seus educandos.
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Grafico 52 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto da diversidade cultural

existente na escola poder prejudicar as aprendizagens dos seus educandos
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No que concerne a opinido de que as turmas deveriam ser compostas por
alunos com capacidades semelhantes, constatamos, pelo Grafico 53, que 18% dos
inquiridos discordam totalmente, 49% discordam, 10% n&o tém opinido formada, 18%
concordam e 3% concordam totalmente.

Apuramos que a maioria dos inquiridos discorda com o facto de as turmas serem

compostas por alunos com capacidades idénticas.

Grafico 53 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de as turmas deverem ser

compostas por alunos com capacidades semelhantes
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O Grafico 54 apresenta-nos o grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto
dos seus filhos/educandos ndo gostarem da escola. Assim, vemos que 65% dos
inquiridos discordam totalmente com esta afirmacdo, 28% discordam, 2% nao tém
opinido formada, 2% concordam e apenas 1% concordam totalmente.

Constatamos que uma esmagadora parte de inquiridos discorda totalmente com

esta perspetiva.
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Grafico 54 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto dos seus filhos/educandos

ndo gostarem da escola
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O Grafico 55 permite-nos observar o grau de concordancia dos inquiridos acerca
do facto de que se os pais/encarregados de educacdo, juntamente com 0s
professores, se envolverem no processo de ensino-aprendizagem dos seus
educandos maiores serdo as probabilidades de estes terem sucesso escolar.

Os resultados, presentes no grafico, revelam que com uma mesma percentagem
de 1% existem inquiridos que discordam totalmente e que discordam, 3% estdo sem
opinido formada, 39% concordam e 55% concordam totalmente com esta opinido.

Confirmamos que a grande parte dos inquiridos ostenta uma concordancia total

com esta COI’]CGp(}éO.

Grafico 55 - Grau de concordéancia dos inquiridos sobre o facto de se os pais/encarregados
de educacédo se envolverem no processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos maiores

probabilidades de sucesso escolar estes terdo
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O Grafico 56 mostra o grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de

sentirem dificuldades em apoiar os seus educandos, por lhes ser dificil perceber a
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linguagem e as ideias que lhes s&o transmitidas pela escola e pelos professores.
Vemos que 27% dos inquiridos discordam totalmente com esta ideia, 50% discordam,
5% n&o tém opinido formada, 15% concordam e 3% concordam totalmente.

Desta forma, verificamos que metade dos inquiridos discorda com este juizo.

Grafico 56 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de sentirem dificuldades em
apoiar os seus educandos porque lhes é dificil perceber as informagdes transmitidas pela

organizacgao escolar
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Por fim, no Grafico 57 podemos analisar o grau de concordancia dos inquiridos
sobre o facto de sentirem que os seus educandos tém dificuldades em aprender na
escola, porque ndo compreendem a linguagem e as ideias que Ihes sdo transmitidas
pela escola e pelos professores.

Os resultados apresentados evidenciam que 36% dos pais/encarregados de
educacdo discordam totalmente com este ponto de vista, 47% discordam, 5% estdo
sem opinido formada, 9% concordam e 1% concordam totalmente.

A ilacao retirada desta analise revela que o maior nimero de inquiridos esta em

discordancia com esta apreciagao.
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Grafico 57 - Grau de concordancia dos inquiridos sobre o facto de sentirem que os seus
educandos tém dificuldades em aprender na escola, por ndo compreenderem as informacgdes

transmitidas pela organizacéo escolar
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Terminada a apresentacdo dos dados, redigimos no capitulo seguinte a

discussao dos mesmos.
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CAPITULO IV

DISCUSSAO DOS DADOS
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ApoOs a apresentacao dos resultados, torna-se essencial analisa-los e interpretéa-
los ao nivel do contexto tedrico, extraindo algumas conclusdes.

Os dados da nossa discussdo apresentam-se subdivididos em quatro topicos
distintos: o trabalho curricular, didatico e pedagdgico dos professores face a
diversidade sociocultural dos alunos; a relagéo escola-familia: discutindo a importancia
do contexto familiar na aprendizagem escolar dos alunos; a perspetiva dos
professores perante a heterogeneidade dos alunos no sistema educativo; e a

formacédo dos professores para a multiculturalidade.

1. O TRABALHO CURRICULAR, DIDATICO E PEDAGOGICO DOS
PROFESSORES FACE A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL DOS ALUNOS

Atualmente, os professores ja ndo podem contar em trabalhar com alunos de um
mesmo capital cultural e de uma mesma competéncia. Ensinar € confrontar-se com
um grupo heterogéneo, do ponto de vista das atitudes e personalidades e do capital
escolar e cultural (Perrenoud, 1993).

Deste modo, as escolas dispbem de um trabalho exigente e complexo, que
corresponde ao fornecimento de respostas as diferentes especificidades dos alunos,
para que todos tenham a possibilidade de atingir o sucesso escolar esperado.
Salientando a ideia de Marques (1997a, p. 39), “é um mito pensar-se que a populacdo
estudantil portuguesa € homogénea”.

A massificacdo do ensino e a globalizagdo séo as causas primordiais de todas
as transformacdes sociais que se verificam, quer na nossa sociedade, quer nas
nossas escolas.

A analise dos nossos dados mostra-nos que os professores, maioritariamente,
consideram que estdo preparados para, curricular, pedagoégica e didaticamente,
trabalhar com uma turma social e culturalmente heterogénea. Contudo, inferimos que
0S que se sentem menos preparados deveriam procurar e participar em iniciativas
deste ambito. Até porque, importa termos profissionais que sejam capazes de adaptar
o curriculo a uma diversidade grande de alunos. Para que esta adaptacdo aconteca
favoravelmente, Marques (1997a, p. 39) diz-nos que € necessario assegurar as

seguintes condi¢des (algumas das quais foram escritas pelos participantes do nosso

119



estudo, relativamente a questao sobre as estratégias que usam para a promocao de

um ensino significativo):

conhecimentos de desenvolvimento da crianca e da teoria dos estadios; curriculo
flexivel e com actividades multivariadas; curriculo que promove o desenvolvimento em
todos os dominios; materiais de ensino ricos e variados (...); espago apropriado para
vérios tipos de aprendizagem, desde o trabalho individual ao trabalho em pequenos

grupos.

Neste sentido, torna-se imprescindivel a formacdo dos docentes, principalmente
a formagé&o continua, j& que o mundo esta constantemente em mudanc¢a e muitos dos
conhecimentos adquiridos na formacdao inicial necessitam de atualizacdo e renovacao.
E da mesma opinido o tedrico Simdes (1979) ao referir a incapacidade da educacéo
tradicional em responder a novos problemas, oriundos das mudancas sociais, sendo
essencial uma educacao permanente.

Concluimos que, regra geral, os professores ndo demonstram grande interesse
em participar em programas de formacéo docente sobre a multiculturalidade, o que a
Nosso ver € um aspeto negativo, pois vistas as circunstancias, esta formacao sera
uma importante “ferramenta” para o desenvolvimento de um ensino de exceléncia,
como nos dizem os autores tedricos referidos neste estudo. Um outro aspeto, na
nossa opinido, também, menos positivo é constatar que os docentes consideram a sua
formacdo em educacao multicultural como pouco relevante. Mas talvez este facto seja
consequéncia das suas turmas nao serem muito heterogéneas do ponto de vista
sociocultural.

Véarios sdo os estudos que refletem sobre a importédncia dos professores
contactarem o mais possivel com as familias dos seus alunos, para que conhegam as
suas vivéncias e especificidades. Os dados recolhidos pelo nosso estudo vém
fortalecer esta perspetiva.

SO detentor deste tipo de conhecimento é que qualquer docente poderd
estruturar um ensino mais significativo para os seus alunos, criando estratégias que
visam dar-lhes igual oportunidade para se formarem, adquirirem conhecimento e
sentirem-se integrados na escola. Assim, é fundamental gerir o processo de ensino-
aprendizagem com base nos conhecimentos e nas experiéncias de cada aluno, ou
seja, é necessario uma diferenciacdo pedagogica. Sobre esta concepgdo, Santiago

(1996) afirma que as diferencgas individuais influenciam as praticas dos professores.
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Por isto, é fulcral o professor tomar conhecimento sobre os seus alunos, para saber
lidar com as diferencas.

A nossa andlise permite-nos evidenciar que os professores pdem em prética
estratégias que visam promover a participacdo dos pais/encarregados de educacdao,
com o intuito de com eles criar uma boa relacdo, em que partilhem informacfes
precisas e pertinentes, essenciais para um bom percurso escolar dos alunos.

Hoje em dia, o trabalho curricular, didatico e pedagdgico dos professores € muito
rigoroso, relativamente no ato de planificar, concretizar e avaliar, pois as turmas séo
heterogéneas, principalmente do ponto de vista sociocultural.

Apuramos acerca desta problematica que os docentes tém em consideragdo as
necessidades dos alunos para efeitos de planificagdo, implementando estratégias de
diagnéstico, que lhes permitem tomar conhecimento dessas necessidades, com a
finalidade de desenvolverem atividades que melhor se adequem a diversidade
existente na sala de aula. Os resultados obtidos revelam que este trabalho de
diagnostico repercute-se positivamente na organizacao do trabalho pedagdégico e
didatico dos professores. Referente a este aspeto, Perrenoud (1993, p.161) perspetiva
gque a avaliacdo efetuada pelos professores deve ser servida “‘como forma de
diagndstico das dificuldades individuais e resolvé-las rapidamente através de uma
pedagogia diferenciada ou recorrendo a outros apoios”.

Sintetizando, atualmente, o trabalho do professor face a diversidade
sociocultural existente nas escolas requer um afastamento do ensino tradicional e um

ensino centrado mais no aluno, para que este seja o construtor do seu préprio saber.

2. A RELACAO ESCOLA-FAMILIA: DISCUTINDO A IMPORTANCIA DO
CONTEXTO FAMILIAR NA APRENDIZAGEM ESCOLAR DOS ALUNOS

Pela andlise dos inquéritos relativos aos professores e aos pais/encarregados de
educacdo, apuramos que ambos os atores educativos consideram que a relacdo
escola-familia &€ extremamente importante no processo educativo dos alunos.

Esta constatacdo é muito positiva, pois tanto a escola como a familia sdo os
contextos primordiais de desenvolvimento das criancas, logo é fundamental a criagéo

de uma cooperacdo entre ambos. Segundo Marques (1993, p. 18) o envolvimento dos
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pais/encarregados de educagdo na escola € uma variavel relevante na “eficacia das
escolas e na melhoria da qualidade de ensino”. E através da interacdo de todos os
intervenientes educativos que maiores probabilidades existem para a obtencdo de
sucesso escolar dos alunos, aspeto com o qual os pais/encarregados de educacédo
inquiridos concordam.

Sob este assunto, Pereira (2001, p. 30) diz-nos que a qualidade do sistema
educativo constitui-se “como a grande “batalha” na qual se quer fazer participar todas
as instituicdes sociais desde as autarquias as associacoes de pais”.

Os dados obtidos nesta investigacdo permitem-nos afirmar que o0s
pais/encarregados de educagdo, do Agrupamento em estudo, sdo muito dedicados e
preocupados com o processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos, estando
conscientes que a sua participagdo na escola € benéfica. Marques (1993) defende
este mesmo parecer, quando declara que a participacdo das familias esta
positivamente correlacionada com os resultados escolares.

Esta conclusdo advém da verificacdo dos seguintes aspetos, em termos
maioritarios: os pais/encarregados de educacdo ajudam os seus educandos na
realizacdo dos trabalhos de casa; preocupam-se em manter uma comunicacao
permanente com os professores dos seus educandos, para acompanharem
perfeitamente o seu processo de ensino-aprendizagem; disponibilizam-se a participar
em atividades que a escola solicita; e procuram manter-se informados sobre tudo o
gque se passa ha escola.

Pela sua experiéncia, os pais/encarregados de educa¢gdo demonstram o quanto
€ importante agirem em parceria com a escola e os professores. Estdo ao corrente de
todas as especificidades e estrutura da organizagdo escolar e apoiam 0S seus
educandos nos trabalhos escolares e na ultrapassagem de possiveis problemas
educativos. Denotam ainda que esta sua postura permite-lhes uma maior aptiddo na
ajuda dos seus educandos.

Todo o interesse das familias pela escola transpde-se para os seus educandos.
Estes comecam a perspetivar a escola de uma forma mais positiva caso 0S seus
familiares assim a vejam. Esta concepcao € confirmada pelos pais/encarregados de
educacao, o que nos leva a acreditar que ja a presenciaram.

Considerando os autores abordados no quadro teérico, concluimos que todos os

participantes do nosso estudo tém consciéncia da importancia da colaboragéo entre as
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familias e a escola, trabalhando neste sentido, o que € um aspeto extremamente
positivo.

Relativamente a questéo sobre o facto de uma boa partilha de informacdes entre
as familias e a escola contribuir, favoravelmente, para a integracdo e 0 sucesso
escolar dos alunos, nomeadamente dos alunos das classes mais desfavorecidas,
ambos os inquiridos concordam.

Tanto os professores como os pais/encarregados de educacdo inquiridos
evidenciam que a organizacdo escolar deve promover o apelo a participacdo das
familias, até porque estas assumem um papel muito relevante na aprendizagem dos
alunos. Assim, estando os dois agentes educativos conscientes da importancia e da
influéncia positiva da participacdo dos pais/encarregados de educacdo na escola,
torna-se essencial que os professores promovam uma comunicacao salutar com estes
e 0s orientem, para que percebam qual a melhor forma de ajudar os seus educandos
nas tarefas escolares. Os professores inquiridos revelam que qualquer docente tem de
realizar este tipo de agéo.

Nesta linha de ideias, Davies et al. (1989) expdem a sua opinido, referindo que o
envolvimento e a participacdo dos pais/encarregados de educacdo devem ser
preparados e guiados por principios democraticos, principalmente o de igualdade.
Todos os pais/encarregados de educacdo tém de ser tratados da mesma forma,
independentemente da classe social a que pertencem. Deste modo, cabe aos
professores a criacdo de estratégias que possibilitem uma comunicacdo saudavel e
uma compreensao entre todos.

E fundamental que a escola fomente uma relagdo proxima com as familias, para
gue estas tomem conhecimento acerca do funcionamento e da organizagdo do
sistema educativo, estando mais preparadas para acompanhar o percurso escolar dos
seus educandos. Segundo os professores inquiridos, o apoio dado pelos
pais/encarregados de educacdo nas tarefas escolares € um aspeto fulcral no
desenvolvimento dos alunos e no sucesso das suas aprendizagens.

Com esta proximidade, a escola também beneficia, pois adquire conhecimento
sobre cada um dos alunos, o que possibilita aos professores a estruturacdo de um
ensino significativo para 0s mesmos, com a possibilidade de todos,
independentemente das suas diferencas, terem uma igual oportunidade de sucesso

escolar.

123



Sobre esta acepgdo, constatamos que tanto os professores como o0s
pais/encarregados de educacdo estdo cientes da importancia da colaboracédo e da
partilha de informag6es, considerando util que as familias deem a conhecer a escola a
sua cultura, 0s seus costumes, as suas crengas e vivéncias e que os docentes deem a
conhecer as familias a cultura, os costumes e os rituais desenvolvidos na escola.

Os pais/encarregados de educacdo sentem que os seus educandos tém o apoio
adequado, por parte da escola e dos professores, face as suas necessidades e nao
sentem dificuldades em apoia-los, porque compreendem todas as informacfes
transmitidas pelos docentes. Sentem ainda que o0s seus educandos ndo tém
dificuldades em aprender na escola. Esta confirmacdo permite-nos inferir que os
professores tém em consideragdo as necessidades dos alunos, promovendo
estratégias de ensino diversificadas, para que todos aprendam, e estratégias de
comunicagdo com os pais/encarregados de educagdo, para que todos se sintam
integrados na escola.

Relativo a questao de que a educacao e a escola sdo decisivas, podendo ser a
Unica possibilidade viavel, para o combate as assimetrias socioculturais dos alunos,
vemos que h& uma discrepancia de perspetiva entre os professores. No entanto, a
maioria dos inquiridos concorda com esta ideia, mas esta maioria ndo € muito
significativa comparativamente com os que discordam.

Claro que sozinha a escola poder4d nao conseguir solucionar este tipo de
problematica, dai a necessidade de uma abertura/partilha com os pais/encarregados
de educacdo e com a prépria comunidade, para que esta instituicdo possa garantir
sucesso a todos os alunos. Todos sabemos que se a escola trabalhar considerando a
heterogeneidade dos alunos pode e muito ajustar as assimetrias socioculturais, dando
iguais oportunidades a todos.

Caso contréario, se a escola agir face a esta situacdo segundo uma educacao
compensatoria (Bernstein, 1982) ndo conseguira resolver favoravelmente o problema
das assimetrias socioculturais dos alunos. Bersntein (1982) diz-nos que quando a
escola pretende dar uma educagdo compensatoria aos alunos das classes mais
desfavorecidas € porque vé as familias como sistemas deficitarios, em que lhes falta
algo, ndo as valorizando. Assim, a escola atribui culpa as familias, mas
verdadeiramente ndo oferece um ambiente educativo adequado para as criancas

apelidadas de “culturalmente carenciadas” (Bernstein, 1982, p. 21).
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A nossa investigagao, como muitas outras, revelam que uma boa relacéo escola-
familia € uma mais-valia no sistema educativo, na medida em que traz inUmeros
beneficios para todos os intervenientes deste processo, tendo como resultado uma
aprendizagem e um desempenho escolar extremamente positivo, por parte dos
alunos. Marques (2001a) aprova esta consequéncia, afirmando que estudos realizados
nestas Ultimas décadas evidenciam que quando os encarregados de educacdo se
envolvem nha educacdo dos seus educandos, estes apresentam um melhor
aproveitamento escolar.

A andlise dos inquéritos aos pais/encarregados de educacdo comprovam a
existéncia de uma boa relacdo escola-familia no Agrupamento onde o nosso estudo foi

realizado.

3. PERSPETIVA DOS PROFESSORES PERANTE A HETEROGENEIDADE DOS
ALUNOS NO SISTEMA EDUCATIVO

Dadas as transformacgfes sociais visiveis no nosso pais, torna-se urgente que 0s
professores, assim como o curriculo escolar, ndo perspetivem os alunos de uma
mesma turma como um grupo homogéneo, que pode ser ensinado através das
mesmas estratégias. E preciso que o curriculo incorpore a heterogeneidade dos
alunos e os docentes conhegcam as especificidades dos mesmos (Leite, 2005).

Os professores do Agrupamento em estudo revelam uma opinido extremamente
positiva face a integracdo da diversidade cultural em contexto escolar. Desta forma,
estes profissionais sustentam a ideia de que esta integracdo é um desafio positivo,
que nao deve ser evitado, mas sim trabalhado em sala de aula, justificando-se o facto
de as turmas serem social e culturalmente heterogéneas. Podemos, ainda,
acrescentar que a diversidade cultural é, também, um fator de enriquecimento no
desenvolvimento dos alunos a nivel intelectual e social, pois partilham-se saberes
culturais e ideias, que possibilitam a formacdo de cidaddos mais respeitadores das
diferencas, que contribuirdo para uma sociedade mais justa e igualitaria. Valentim
(1997, p. 26) refere que “a educacao é determinante nas desigualdades sociais € a

escola pode combaté-las”.
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A maioria dos professores inquiridos afirma que a heterogeneidade sociocultural,
existente na sua sala de aula, ndo constitui um entrave nas aprendizagens da sua
turma. Na nossa opinido, o importante € os docentes estarem conscientes desta
diversidade e saberem lidar com ela. Ao ter em conta estes aspetos, a diversidade
sociocultural hunca sera um entrave para as aprendizagens dos alunos, pelo contrario
sera uma mais-valia. Sobre este assunto, a maioria dos pais/encarregados de
educacao inquiridos afirma que ndo consideram a diversidade sociocultural como um
fator prejudicial das aprendizagens dos seus educandos, concordando com o facto de
as turmas nao serem compostas por alunos com capacidades semelhantes.

O quadro te6rico demonstra-nos a relevancia dos professores implementarem
estratégias que lhes permitam perceber o modo como as vivéncias familiares
influenciam o desempenho escolar dos alunos, pois é ao ter presente a dimenséao
sociocultural que estes profissionais podem promover processos de aprendizagem
mais significativos. Os docentes inquiridos concordam com a importancia dos
professores criarem este tipo de estratégias, que visam uma maior integracdo, como
um maior sucesso educativo para os alunos.

Segundo os professores, é veridico que, normalmente, os alunos das classes
mais desfavorecidas tém maiores dificuldades de aprendizagem. Esta constatacdo
seria de esperar, pois como ja sabemos, pelo enquadramento tedérico, na escola
predomina uma cultura igual a das classes média-altas, muito diferente da cultura das
classes mais pobres, que € mais deficitaria. Freire (2001, p. 22) conjetura esta

situagao ao evidenciar que:

a experiéncia das classes médias, de que resulta seu vocabulario, sua sintaxe, afinal
sua competéncia linguistica, coincide com o que a escola considera o bom e o certo. A
experiéncia dos meninos populares se d4 preponderantemente ndo no dominio das

palavras escritas mas no da caréncia das coisas, no dos factos, no da acéo direta.

Maioritariamente, os inquiridos concordam que 0 nosso sistema educativo ndo
esta perfeitamente estruturado para operar com sucesso face as diferentes origens
socioculturais dos alunos. Este € um problema que urgentemente tem de ser
ultrapassado, ja que, cada vez mais, chegam a escola criancas de diversas culturas,
para as quais esta tem de “oferecer um “menu” que se adapte as caracteristicas e
necessidades de uma comunidade educativa (...) heterogénea” (Marques, 2001a, p.

20). E também necessario que a escola e os professores contribuam para a promoc&o
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de uma igualdade de oportunidades, atenuando possiveis resisténcias de mudanca
(Cardoso, 1996). Ainda a este respeito, Santiago (1996) menciona que uma escola
tem diversas funcdes que tém de ser cumpridas congruentemente com o contexto em
que se insere, pois s6 assim ela pode ser considerada como uma escola de qualidade,
capaz de formar pessoal e profissionalmente cidaddos competentes.

Regra geral, a maior parte dos docentes inquiridos consideram ser determinante
que na pratica letiva os professores tomem em atencéo as necessidades dos alunos,
aguando dos atos de planear e lecionar. Neste sentido, Cortesdo (1982, p. 177) refere
gque este trabalho de pesquisa permite “detectar problemas que s6 aparentemente sao
exteriores a escola, e levard a compreensao do que esta por detras de cada um dos
nossos alunos”.

O conhecimento profundo acerca da diversidade sociocultural da sua turma
possibilita ao professor a resolugdo de eventuais problemas e uma melhor integracao,

na sala de aula, de todos os alunos face as aprendizagens.

4. A FORMACAO DOS PROFESSORES PARA A MULTICULTURALIDADE

A eficacia pedagogica diz respeito a capacidade de provocar, na maior parte dos
alunos, um desenvolvimento e uma série de aprendizagens que o sistema educativo
espera (Perrenoud, 1993).

Tomando em consideracdo esta ideia e sabendo que, cada vez mais, a nossa
escola torna-se multicultural, é evidente a importancia da formacao docente no a&mbito
da multiculturalidade, pois é fundamental que os professores estejam preparados para
lidar com esta realidade no sistema educativo.

O nosso estudo permite-nos concluir que, de um modo geral, nos dias atuais, 0s
professores estdo preparados para trabalhar com turmas heterogéneas, 0 que a Nosso
ver, é uma constatacdo extremamente positiva, porque 0 que queremos e precisamos
é de pessoas competentes/preparadas para trabalhar com uma populagéo estudantil
diversificada.

Relativamente as formacfes sobre a tematica da multiculturalidade verificamos,
sob o ponto de vista dos professores, que elas sdo consideradas como uma mais-valia

na pratica pedagdgica docente e como um fator de integragdo dos alunos na sala de
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aula, assim como na escola. Segundo os docentes inquiridos, este tipo de formacdo
docente é fulcral, pois trabalhar com a diversidade cultural ndo € uma tarefa simples.

Sobre o olhar de Leite (2005, p.13), a educacdo e a formacdo multicultural
devem ser entendidas no sentido de se desenvolverem praticas que “reconhegcam e
configurem cidaddos consciencializados, criticos e interventivos hum mundo onde
todos séo diferentes e onde possam, se assim o desejarem, assumir essas diferencas,
vivendo-as em processos que delas fazem um factor de desenvolvimento de uma
comunicacgao intercultural”.

Os resultados obtidos sobre este assunto mostram-nos que ainda existem
poucos professores a frequentarem acgfes formativas sobre este tema, além da
maioria dos docentes considerar a formagdo sobre a multiculturalidade de grande
importancia na sua pratica pedagogica e como um fator facilitador de integracgéo.

Tornou-se curioso apurar que a grande parte dos professores afirma estar sem
opinido formada quando confrontados com o facto da formagéo de professores ter
melhorado, na perspetiva de melhor lidar com a multiculturalidade na escola, com a
alteracdo do paradigma da formacdo de professores (antes e apés o Tratado de
Bolonha). Esta inferéncia leva-nos a crer que os professores ndo estdo muito
atualizados sobre este aspeto.

Refletindo sobre esta politica educativa, consideramos que houve uma melhoria
na formacdo docente face a questdo multicultural, pois o Tratado de Bolonha é um
tratado mais recente, onde ja foi possivel ter em atencao as transformacgdes visiveis na
nossa sociedade, que comprometem globalmente a eficacia do sistema educativo.
Deste modo, destacamos a seguinte afirmacéo, explicita neste documento oficial, que

permite-nos justificar a nossa opinido:

a Europa do Conhecimento é agora por todos reconhecida como um factor
imprescindivel ao crescimento social e humano um elemento indispensavel a
consolidacdo e enriquecimento da cidadania Europeia, capaz de oferecer aos seus
cidaddos as aptiddes necessarias para enfrentar os desafios do novo milénio, a par
com a consciéncia de partilha dos valores e de pertenca a um espaco social e cultural

comum (Declaracéo de Bolonha, 1999).

Quanto maior for a formacdo de qualquer profissional, mais atualizado, mais
conhecedor e mais competente esta para exercer, de forma mais eficaz, o seu

trabalho. E fundamental a formacdo dos professores relativamente &
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multiculturalidade, pois o sistema educativo atual necessita dela para agir e intervir

com competéncia e eficacia.
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CONCLUSAO

Hoje em dia, a escola confronta-se com uma grande diversidade sociocultural de
alunos, sendo essencial promover uma educacao para todos, no verdadeiro sentido do
termo.

Podemos afirmar que a escola dos nossos dias € um espaco de encontro de
culturas, pois ela é reflexo das transformacdes que se verificam na nossa sociedade,
que se esta a tornar multicultural.

A instituicdo escolar tem um papel fundamental na optimizacdo de igualdade de
oportunidades, quando estruturada em principios democraticos. Esta podera
proporcionar aos alunos um leque de experiéncias que eles nao teriam acesso na sua
cultura familiar ou por motivos econémicos.

Face a diversidade é necessario termos um conjunto de profissionais de
educacdo capazes de lidar com ela, no sentido de conceberem e implementarem
atividades, que promovam a aprendizagem de todos os alunos, assim como, a
valorizagdo das suas identidades e das suas culturas. Além de ensinar, a escola
também tem de educar, transmitindo os diversos valores, como 0 respeito das
especificidades de cada um.

O professor é o elemento chave no desenvolvimento de um ensino em que 0s
alunos se sintam integrados e o compreendam e no apelo a participacdo das familias
na vida escolar dos seus educandos. Se os docentes colocarem em pratica estes dois
aspetos podemos afirmar que esta criada a base para um sistema educativo eficaz,
que possibilita 0 sucesso escolar a todos os alunos.

Cientes da realidade escolar e social e de que futuramente cada vez mais sera a
diversidade sociocultural dos alunos na escola, consideramos que a hossa
investigacdo € muito pertinente e atual, traduzindo-se numa partilha, numa
sensibilizacdo e num aprofundamento de conhecimentos e modos de agir
relativamente a esta temética.

Sabemos que muito se fala e estuda sobre este tema, contudo n&o nos podemos
deixar ficar pela teoria, € preciso agir. Ndo nos é de grande utilidade somente saber
qgue hoje em dia a diversidade sociocultural nas escolas € uma realidade, temos é de
criar estratégias que nos permitam atuar relativamente a esta problematica, sem
prejudicar nenhum aluno. A diferenca é a palavra-chave para o trabalho dos

professores, eles tém de trabalhar com a diferencga.
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Assim, precisamos urgentemente de professores que estejam preparados para
trabalhar com criangas oriundas de diferentes contextos socioculturais, com distintos
interesses e necessidades, onde a uniformizagédo dos curriculos e das estratégias se
apresentam como desadequadas.

Sobre uma possivel “receita” a aplicar face a diversidade sociocultural Rolddo
(2000) fala-nos de trés aspetos que as politicas educativas tém de reconhecer, para
que a acdo educativa seja de qualidade, adequando-se a realidade com que se

confronta. Sao eles;:

o reconhecimento da inadequacgéo de curriculos uniformes, de sistemas educativos
centralistas e rigidamente organizados; a necessidade de reforgo do papel das escolas
no plano curricular e organizacional; a necessidade de diferencia¢do curricular quer no
campo da organizac¢do dos conteddos de aprendizagem, quer no plano dos processos
e métodos de ensino (Rold&o, 2000, pp. 127-128).

Em termos gerais, a nossa investigagdo demonstra que os professores e 0s
pais/encarregados de educagdo estdo, cada vez mais, cientes da diversidade
sociocultural e da multiculturalidade presentes na escola e da importancia do papel de
cada um no sistema de ensino, valorizando-se mutuamente. Estes encaram-nas de
forma positiva e movem esforgos, conjuntamente, para a promog¢édo de um ensino de
gualidade, onde o sucesso escolar de todos os alunos é o objetivo primordial por que
se regem.

Revela-nos ainda que é ao conhecer as especificidades dos contextos familiares
dos alunos que os professores percebem a influéncia que os mesmos detém no
processo de ensino-aprendizagem de cada discente, podendo agir face as realidades
dos mesmos, adequando e estruturando um ensino acessivel e de sucesso a todos.

Numa vertente mais especifica, o0 nosso estudo permite-nos concluir os
seguintes factos, que vém responder as questbes que, inicialmente, nos propusemaos
dar resposta:

e A diversidade sociocultural existente nas escolas é entendida sob um ponto
de vista positivo e integrador, ndo sendo um fator prejudicial na
aprendizagem dos alunos, mas antes uma mais-valia no enriquecimento das
aprendizagens;

e E fundamental que tanto os professores como as familias procurem dar a

conhecer a sua cultura, porque esta partilha de informacdes possibilita uma
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interajuda, podendo cada parte desenvolver o seu papel mais
satisfatoriamente;

e Conhecer as necessidades dos alunos e planificar e lecionar segundo as
mesmas é desenvolver um ensino significativo e ajustavel aos alunos;

e Os professores diversificam o seu trabalho pedagdgico, curricular e didatico,
tendo em conta as particularidades de cada aluno, implementando
estratégias diversas, que permitam o acesso de todos aos conteldos;

¢ O envolvimento e a participacdo dos pais/encarregados de educacdo na
escola sao fulcrais, pois é em parceria com os professores que estes
contribuem para um maior sucesso escolar dos alunos;

e Os professores estdo conscientes dos beneficios da relagdo escola-familia
e, por isso, criam estratégias que promovam a participacdo das familias na
escola;

e Os pais/encarregados de educacdo estdo atentos ao processo educativo
dos seus educandos, estando mais abertos a escola;

e A formacdo no &mbito da multiculturalidade dota os professores de uma
maior apeténcia na promo¢do de um ensino de qualidade, j& que os torna

mais capazes para lidar com a diversidade visivel nas suas turmas.

Os objetivos elaborados para esta investigagdo foram alcancados e
consideramos que esta foi importante, na medida em que, contribuiu para um melhor
conhecimento da prOpria escola, das praticas docentes e da participacdo dos
pais/encarregados de educacéo na escola.

E essencial a valorizac&o do trindmio familia-aprendizagem-escola, porque deste
depende o desenvolvimento satisfatério dos alunos. Desta forma, todos os atores
educativos (docentes e pais/encarregados de educacdo) saem a ganhar, pois tomam
consciéncia das funcfes de cada um e da importancia da seu trabalho conjunto, ja que
ambos tém o mesmo objetivo a atingir, que se prende com 0 sucesso e a motivacao

de todas as criancas na escola.
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O término deste Relatorio Final de Estdgio culmina num percurso aliciante,
formador e cheio de expetativas, pelo facto de nos permitir uma aquisicdo e um
aprofundamento de diversos conhecimentos relativos a préatica docente, de ambito
pedagdgico, didatico e curricular, e referentes aos aspetos que se prendem com a
relacdo entre os contextos socioculturais e o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos. Assim, estamos mais conscientes e sensibilizados para operar com sucesso
perante esta situacgao.

Partimos para a realizacdo deste trabalho cientes da sua pertinéncia e
atualidade, pois como sabemos as sociedades estdo cada vez mais diversas,
multiculturais, onde predominam diferentes contextos sociais e culturais, 0s quais se
devem considerar, promovendo estratégias para a integracdo de todos, de forma justa
e igualitaria.

No decorrer do nosso estudo recolhemos varias informacdes que nos levam a
ter certeza de que é fundamental os professores conhecerem os contextos familiares e
culturais dos alunos, criando e desenvolvendo estratégias que promovam a
colaboracdo com os pais/encarregados de educacdo, a fim de reorganizarem o
sistema educativo, com 0 objetivo de esbater possiveis condicionalismos, de ordem
cultural, que se assumem como entraves as aprendizagens e ao sucesso educativo
dos alunos.

A escola rege-se por uma determinada cultura, mas o veredicto € que nelas
existem dezenas de culturas diferentes da sua. Logo, é essencial agir para que as
culturas se construam mutuamente, no sentido de se enriquecerem umas as outras e
nao privilegiar umas em detrimento de outras.

Com a nossa investigacdo pretendemos melhorar a pratica docente e o
pensamento educacional, pois qualquer pesquisa no ambito da educacado visa esta
finalidade.

Procuramos fazer uma abordagem a problematica em estudo segundo trés
dimensdes: a tedrico-conceptual, a politico-legal e a empirica.

Na dimensao teorico-conceptual fizemos uma triangulacdo entre as nossas
concepgles e as perspetivas de diferentes autores, estudiosos sobre a temética. Na
politico-legal analisamos como é prescrita a participacdo dos pais/encarregados de
educacdo na escola e como vem sendo decretada a multiculturalidade no sistema

educativo. Por fim, na dimensdo empirica aplicamos um inquérito por questionario a
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um Agrupamento de Escolas de Viseu, obtendo respostas, que nos permitiram
responder aos nossos objetivos e as nossas questdes.

A familia é um contexto muito importante que a escola tem de considerar. A
familia € o primeiro contexto de socializacdo e de desenvolvimento do ser humano,
onde este adquire valores éticos, sociais e culturais e onde se processa a sua primeira
experiéncia de vida afetiva e relacional. Assim, é essencial que a escola esteja a par
do que se passa com as familias e com a prépria sociedade, acompanhando-as,
porgque é sua funcdo formar e educar criancas.

Normativamente, a familia é entendida como um elemento crucial na sociedade
e na educagdo dos seus educandos, sendo necessario que 0s professores
cooperarem com elas, pois sao visiveis os beneficios que advém desta relagéo.

Os pais/encarregados de educacéo tém de ser vistos como responsaveis pela
educacdo dos seus educandos e como elementos interventivos na criacdo de
estratégias, conjuntamente com os professores, para que todos os alunos obtenham
sucesso escolar.

Perante o panorama da diversidade sociocultural, os professores devem estar
convictos da necessidade de conhecerem as apeténcias, as dificuldades e as
vivéncias dos alunos, perspetivando a escola como um todo que abrange as familias,
para atuar da melhor forma possivel, construindo uma escola em que todos tém a
mesma igualdade de aprender e aprendam com gosto, dando sentido ao que esta
instituicao lhes proporciona. Cabe entdo aos docentes adequar o curriculo, veiculado
pelo Ministério da Educacao, face a realidade das suas turmas, criando estratégias
diversificadas e inovadoras, para que todos os alunos compreendam os conteddos
que sdao lecionados.

E importante que os professores promovam a integracéo de todos os alunos,
independentemente das suas particularidades, respeitando as diferentes culturas e
conceptualizem a diversidade sociocultural/multiculturalidade como um aspeto
enriguecedor.

O nosso estudo mostra que a integracdo de alunos de diferentes contextos
socioculturais estd a ser feita de modo positivo nas nossas escolas. Os professores
tém de reconhecer e valorizar as caracteristicas socioculturais de que as criangas sédo
portadoras no processo educativo, o que implica uma constante relacdo e

comunicac¢do com as familias. Mostra também que as mudancas sociais exigem uma
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atualizacdo permanente de saberes, tendo os docentes de se formarem e serem
investigadores.

A nosso ver, precisamos de uma escola acessivel a todos, para que 0S
conhecimentos “cheguem” a todos os alunos, onde a qualidade, a eficacia e a
exceléncia sejam as palavras-chave na obtencdo de sucesso e de resultados
satisfatorios.
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AOS PROFESSORES
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Instituto Politécnico de Viseu

Escola Superior de Educacao

QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de um estudo que esté a ser realizado no ambito de
um Relatério Final de Estagio, do Mestrado em Educacédo Pré-Escolar e Ensino do 1.°
Ciclo do Ensino Basico, da Escola Superior de Educacgéo de Viseu. Tem por objetivo
compreender as perspetivas e as estratégias pedagdgicas, didaticas e curriculares
promovidas pelos professores titulares de turma sobre o modo de atuar face as
dificuldades de aprendizagem evidenciadas pelos alunos, tendo como referéncia os
seus contextos socioculturais.

Desta forma, solicitamos-lhe algumas opinides pessoais/profissionais sobre a
probleméatica em estudo.

As suas opinides serdo fundamentais para a realizacdo bem sucedida deste
trabalho. As respostas que tiver a gentileza de nos ceder sdo absolutamente
confidenciais e sujeitas a um absoluto sigilo. O nome do Agrupamento ou
qualquer outro tipo de dados néo serdo divulgados em nenhuma ocasido e em
nenhum local; ninguém tera acesso a estes dados, para além da investigadora.
Os dados recolhidos seréo utilizados apenas para o fim indicado.

Por favor, dé a sua opinido com a maxima sinceridade, reportando-se,
unicamente, a sua pratica quotidiana e a forma como perceciona as coisas partindo da

sua prépria experiéncia.

INSTRUCC)ES GERAIS PARA PREENCHIMENTO:

Vai encontrar questdes que, na globalidade, sdo de resposta muito
simples e rapida, bastando para tal ler, com a maxima atencéo que lhe seja
possivel, as varias afirmacdes que |lhe sdo colocadas, e MARCAR UM X NO
QUADRADO [1QUE MELHOR SE ADEQUAR A SUA OPINIAOQ.

NAO ESCREVA O SEU NOME OU QUALQUER OUTRO DADO QUE
O(A) IDENTIFIQUE.
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Parte | - DADOS BIOGRAFICOS E PROFISSIONAIS

1. Idade: (anos)

2. Sexo: Feminino [ Masculino [

3. Habilitagbes académicas

Bacharelato
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
Outra:

N Oy O B A

Especifique:

4. Tempo de servi¢co docente: (anos)

5. N.°total de alunos da sua turma: (alunos)

6. A minha turma é composta por (indique o n.° de alunos consoante a sua resposta):

. alunos cuja lingua materna é o portugués.

o alunos cuja lingua materna n&o é o portugués.

e Especifiqgue o n.° de alunos por diferentes paises/etnias de origem:
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Parte Il - DADOS DE OPINIAO

A - GESTAO DA DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL (assinale a sua

resposta com um X na opg¢ao que melhor corresponde a sua

resposta)

7. A turma com que trabalha é muito heterogénea do ponto de vista sociocultural?

Nada heterogénea
Pouco heterogénea
Bastante heterogénea

Muito heterogénea

I o I R I

8. Considera-se curricular, pedagdgica e didaticamente preparado/a para trabalhar com

uma turma social e culturalmente heter6gena?

Nada preparado/a
Pouco preparado/a
Bastante preparado/a

Muito bem preparado/a

9. Participou em algum programa de formac&o docente sobre o tema da
multiculturalidade?

Néo

9.1.Se assinalou o [ Sim, quantas vezes participou?

10. Considera que a sua formacdo em educacgédo multicultural é:

Nula
Pouco relevante
Bastante relevante

Muito relevante

11. Tem por habito contactar o mais possivel com a familia dos seus alunos, a fim de

conhecer as suas vivéncias culturais, de modo a estruturar um ensino mais
significativo para os mesmos?

Nunca

Raramente

Quase sempre

Sempre

O (I N N O

I I B R

O
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12. P6e em pratica estratégias que visam promover a participacdo dos pais/encarregados
de educacgéo?

Nunca
Raramente

Quase sempre

I O O

Sempre

12.1. Quetipo de contactos estabelece com os pais/encarregados de educacéao
(selecione todos os contactos que estabelece):

Entrevista/Reunido inicial
Acolhimento e despedida da classe
Reunibes periddicas formais de turma
Outras reunifes ndo programadas
Atividades/Contactos n&o formais
Festas escolares (tipo sazonal)
Caderneta

E-mail

Telefone

Outro

N Y Y I IO B B

Especifique qual:

13. Na sua pratica letiva tem sido possivel associar as necessidades dos alunos, para efeitos de
planificacdo curricular?

Nunca
Raramente

Quase sempre

I N B R

Sempre

13.1. Qual é a estratégia de diagndstico que utiliza?

13.2. Considera que esse trabalho de diagndstico de necessidades se repercute de forma
positiva na organizacao do seu trabalho pedagdégico e didatico?

Nunca

Raramente

Quase sempre

Sempre

O
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13.3. Enumerar, de forma genérica, algumas estratégias pedagdgicas que utiliza no processo
de ensino-aprendizagem, para que o ensino se torne significativo atodos os alunos:

B - INFLUENCIA DOS FATORES SOCIOCULTURAIS NO SISTEMA
EDUCATIVO (assinale a sua resposta com um X na opgéo que melhor
corresponde a sua resposta)

Discordo
Totalmente
Discordo
Sem Opiniéo
Formada
Concordo
Concordo
Totalmente

Enquanto docente, vejo a integracdo da diversidade
cultural em contexto escolar como um aspeto a evitar
no trabalho de sala de aula.

[]
[]
[]
[]
[]

Enquanto docente, vejo a integracdo da diversidade

cultural em contexto escolar como um desafio D D D D
positivo, justificando-se que as turmas sejam social e

culturalmente heterogéneas.

]

A heterogeneidade sociocultural dos alunos constitui
um entrave para as aprendizagens da turma. D D D D D

E fundamental que os professores desenvolvam

estratégias que lhes permitam perceber o modo D D D D D
como as vivéncias familiares influenciam no

desempenho escolar dos alunos.

Por norma, os alunos das classes mais
desfavorecidas tém mais dificuldades ao nivel das D D D D D
aprendizagens.

O sistema educativo estd perfeitamente estruturado

para operar, com sucesso, com as diferentes origens D D D D D
sociais e culturais dos alunos, mostrando-se um

sistema aberto a essa heterogeneidade.

Na préatica letiva, é perfeitamente viavel que os

professores tenham em  consideracdo  as D D D D D
necessidades dos alunos aquando dos atos de

planear e lecionar.
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C - IMPORTANCIA DA RELACAO ESCOLA-FAMILIA FACE A
DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL (assinale a suarespostacom um X na

opcao que melhor corresponde a sua resposta)

O envolvimento e a participacdo das familias
contribuem para a integracdo e o sucesso escolar
dos alunos das classes mais desfavorecidas.

Os pais/encarregados de educagdo tém um papel
importante na aprendizagem dos seus educandos.

E fundamental que os professores orientem o0s
pais/encarregados de educac¢do, comunicando com
eles, a fim de estes saberem como vao os seus
educandos na escola e poderem ajuda-los nos
seus trabalhos escolares.

Os professores devem assegurar que O0S
pais/encarregados de educagdo conhecam a
cultura, costumes, rituais desenvolvidos no
contexto escola.

Os pais/encarregados de educagdo devem
interessar-se em ser conhecedores da cultura, dos
costumes, rituais desenvolvidos no contexto escola.

O apoio dado pelos pais/encarregados de
educacdo em casa, quer na elaboragcdo dos
trabalhos de casa e no apoio ao estudo, apresenta-
se Ccomo um aspecto muito importante no
desenvolvimento dos alunos e no sucesso das
suas aprendizagens escolares.

A educacdo e a escola, em particular, na sua
dimensdo curricular, pedagégica, didatica sao
decisivas (Unica possibilidade viavel) para a
resolucio do problema das assimetrias
socioculturais dos alunos.

Discordo
Totalmente

]

Discordo

[]

Sem Opinido
Formada

[]

Concordo

[]

Concordo
Totalmente

[]
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D - PERCECAO DOS DOCENTES SOBRE A FORMACAO DE
PROFESSORES PARA A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL (assinale a
suaresposta com um X na opcao que melhor corresponde a sua

resposta)

Atualmente, os professores estdo preparados para
trabalhar com turmas heterogéneas.

As formagdes no dmbito da multiculturalidade s&o
uma mais-valia na pratica pedagogica dos
docentes.

A formacao no ambito da multiculturalidade traduz-
se num fator facilitador de integracdo na sala de
aula.

A formacao dos professores, na perspetiva de lidar
melhor com a multiculturalidade na escola,
melhorou substancialmente com a alteragdo do
paradigma da formacdo de professores (antes e
apoés o Tratado de Bolonha).

Discordo
Totalmente

1 [

]

[]

Discordo

] [

(]

Sem
Opinido
Formada
Concordo

][]
1 [

[]
]

Obrigada pela sua preciosa colaboragéao.

Liliana Martins

153

Concordo
Totalmente

1 [
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PLANO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO
AOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

154



. de Educags
Qe‘@‘ & (G0 gy v,

NS
S

b : -

ISPy &
%,

¢ N

\(\H\.‘\ uio SUPE/,b
i~

\'s.J

Instituto Politécnico de Viseu

Escola Superior de Educacao

QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de um estudo, que esta a ser realizado no ambito de
um Relatério Final de Estagio, do Mestrado em Educacédo Pré-Escolar e Ensino do 1.°
Ciclo do Ensino Basico, da Escola Superior de Educacgéo de Viseu. Tem por objetivo
compreender as perspetivas e as estratégias pedagdgicas, didaticas e curriculares
promovidas pelos professores titulares de turma sobre o modo de atuar face as
dificuldades de aprendizagem evidenciadas pelos alunos, provenientes dos seus
contextos socioculturais.

Desta forma, solicitamos-lhe algumas opinides pessoais sobre a problematica
em estudo, incidindo principalmente na relagéo escola-familia.

As suas opinides serdo fundamentais para a realizagdo bem sucedida deste
trabalho. As respostas que tiver a gentileza de nos ceder sdo absolutamente
confidenciais. O nome do Agrupamento ou qualquer outro tipo de dados néo
serdo divulgados em nenhuma ocasido e em nenhum local; ninguém teré acesso
a estes dados, para além da investigadora. Os dados recolhidos seréo utilizados
apenas para o fim indicado.

Por favor, dé a sua opinido com a maxima sinceridade reportando-se,
unicamente, a sua situacao quotidiana e a forma como perceciona as coisas partindo

da sua proépria experiéncia.

INSTRUCC)ES GERAIS PARA PREENCHIMENTO:

Vai encontrar questdes que, na globalidade, sdo de resposta muito
simples e rapida, bastando para tal ler, com a maxima atencédo que lhe seja
possivel, as varias afirmacdes que |lhe sdo colocadas, e MARCAR UM X NO
QUADRADO ] QUE MELHOR SE ADEQUAR A SUA OPINIAO.

NAO ESCREVA O SEU NOME OU QUALQUER OUTRO DADO QUE
O(A) IDENTIFIQUE.
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Parte | - DADOS BIOGRAFICOS, PROFISSIONAIS E PESSOAIS

1. Idade: (anos)

2. Sexo: Feminino [ ] Masculino []

3. Qual asua nacionalidade:

4. Habilitacbes académicas:

5. Que atividade profissional realiza:

6. Nacionalidade do seu educando:

7. Em ambiente familiar o seu filho/educando recebe apoio de: (Por favor, selecione todas as
respostas que se ajustem a sua situacao)

Irm&os

Cdnjuge ou parceiro
Pais

Tios

Avos

Amigos ou vizinhos
QOutros

N A O A O B B

Especifique qual ou quais:

N&o recebo qualquer tipo de ajuda

8. Ajuda os seus filhos/educandos na realizacdo dos trabalhos de casa?

Nunca
Raramente

Quase sempre

O

Sempre
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Parte Il - DADOS DE OPINIAO

A - INTERESSE DA FAMILIA FACE AO SISTEMA EDUCATIVO
(assinale a suaresposta com um X na opcao que melhor
corresponde a sua resposta)

9. Preocupa-se em manter uma comunicag&o constante com os professores, a fim de

acompanhar os seus filhos/educandos no seu processo de ensino-aprendizagem?

Nunca
Raramente

Quase sempre

(I I R O

Sempre

10. Disponibiliza-se a participar em atividades que a escola solicita as familias?

11.

12.

13.

Nunca
Raramente

Quase sempre

(I I B

Sempre

Procura manter-se informado/a de tudo o que se passa na escola e das leis pelas quais
esta se rege?

Nunca
Raramente

Quase sempre

OO

Sempre

Sente que na escola dos seus filhos/educandos existe uma boa relagédo escola-familia?

Nunca
Raramente

Quase sempre

(I A N O

Sempre

Considera que os seus filhos/educandos tém o apoio adequado, por parte dos
professores, da escola, face as suas necessidades?

Nunca
Raramente

Quase sempre

O

Sempre
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14. Considera ser Gtil dar a conhecer ao professor dos seus filhos/educandos os seus costumes,
as suas preferéncias, modos de estar na vida e as suas vivéncias familiares?

Nada util
Pouco util
Bastante (til

Muito Gtil

I O O

B - PERCECAO DAS FAMILIAS ACERCA DA SUA RELACAO COM A
ESCOLA E ACERCA DA DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL EXISTENTE NO
SISTEMA EDUCATIVO (assinale a sua resposta com um X na op¢ao que
melhor corresponde a sua resposta)

Q o)
o = o © =} o 2
o
) ® Q2 S g
= o o £ E %) o E
n © %) 0 o = c c 3
s & S § 838

o
o =

1. Se os pais/encarregados de educacgdo estiverem ao
corrente do que se passa nha organizacdo escolar
terdo um maior sucesso em ajudar 0S seus
filhos/educandos a aprender o que a escola exige.

[]
[]
[]
[]
[]

2. As escolas, assim como os professores, devem
promover um apelo a participagdo dos pais/ D D D D D
encarregados de educacéo.

3. Se os pais/encarregados de educacdo agirem em
parceria com a escola e professores, € mais facil D D D D D
ajudar os seus filhos/educandos nos seus possiveis
problemas escolares.

4.  E importante que os pais/encarregados de educagao
se preocupem com O processo escolar dos seus D D D D D
filhos/educandos, ajudando-os no que necessitarem
(como por exemplo: trabalhos de casa).

5. Uma boa partilha de informacdes entre as familias e
a escola possibilita uma melhor integracdo dos D D D D D
alunos na escola.

6. Se os pais/encarregados de educagdo mostrarem
interesse na escola e salientarem a sua importancia D D D D D
na vida das pessoas, os filhos/educandos verdo a
escola de forma mais positiva.
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10.

11.

12.

13.

14.

Os pais/lencarregados de educacdo devem
preocupar-se em informar-se sobre os normativos
que regem a escola e os planos de estudo dos seus
educandos.

E fundamental que as familias estejam cientes dos
beneficios de assegurar que o professor dos seus
educandos conheca a sua cultura, 0s seus
costumes, habitos, as suas opinifes, crengas.

A diversidade cultural existente na sala de aula e na
escola dos seus filhos/educandos pode prejudicar
as aprendizagens dos seus filhos/educandos.

As turmas deveriam ser compostas por alunos com
capacidades semelhantes.

O meu filho/educando néo gosta da escola.

Se o0s pais/encarregados de educacgdo, juntamente
com os professores, se envolverem no processo de
ensino-aprendizagem dos seus educandos maiores
serdo as probabilidades de sucesso escolar destes.

Sente que tem dificuldades em apoiar o seu
filho/leducando porque Ihe é dificil perceber a
linguagem e as ideias que |he sado transmitidas pela
escola e pelos professores.

Sente que o seu filho/educando tem dificuldades
em aprender na escola porque ndo compreende a
linguagem e as ideias que lhe séo transmitidas pela
escola e pelos professores.

Discordo
Totalmente

]

Discordo

[]

Sem
Opiniao

Formada
Concordo

[]
[]

Obrigada pela sua preciosa colaboracao.

Liliana Martins
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APENDICE 34

PEDIDO DE AUTORIZACAO DA INVESTIGACAO
AO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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Ex.2 Sr.2 Diretora
do Agrupamento de EScolas **+*++*

*kkkkkkk de VISGU

Dr QA kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx

Assunto: Pedido de autorizagdo de recolha de dados para fins de investigagao

de mestrado.

Sou a Liliana da Rocha Martins, aluna do Curso de Mestrado de Educacéo de
Infancia e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, na Escola Superior de Educacao de
Viseu. Neste momento estou a realizar o respetivo trabalho de investigacao.

A analise bibliogréfica em curso, relativa a investigagéo, revela que a escola é
confrontada com um leque de alunos cuja origem social e cultural se mostra cada vez
mais diversificada, sendo a heterogeneidade cultural uma realidade cada vez mais
visivel no interior da sala de aula. Deste modo, o presente estudo tem como principal
objetivo conhecer as perspetivas dos professores titulares de turma sobre o modo
como a arquitetura organizacional, curricular, pedagdgica e didatica se congregam no
sentido de fazer face as dificuldades e problemas de aprendizagem suscitadas por
aguela heterogeneidade.

Importa-nos, também, desenvolver uma percecédo sobre o modo como aquelas
arquiteturas educativas e escolares se apresentam como pressuposto fundamental
para minorar a discrepancia, muitas vezes, existente entre o contexto familiar e o
ambiente escolar, com especial atencdo para a sala de aula.

Neste sentido, venho, por este meio, solicitar a V.2 Ex.2 autorizagdo para permitir
a colaboracéo dos professores titulares de turma das escolas do 1.° Ciclo do Ensino
Basico, do Agrupamento de Escolas *******+xxkxxxx da \iseu, com o fim de desenvolver
os procedimentos de recolha de dados necessérios a concretizagdo dos objetivos da
investigacao.

A recolha de dados implicara a aplicacdo de dois inquéritos por questionério (um
para os professores e outro para os pais/encarregados de educacdo dos alunos) e a
recolha de alguns documentos necessarios ao cabal cumprimento dos objetivos da

investigacao.
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Mais informo que os dados recolhidos da parte dos participantes serdo de
carater confidencial, anénimo e voluntario, destinando-se, apenas, para os fins
indicados.

Caso me seja concedida a referida autorizagdo, solicito a colaboracdo dos
respetivos docentes, depois de dar ao conhecimento as condi¢cdes e objetivos do
estudo.

Desta forma, solicito a V.2 Ex.2 se digne autorizar a realizacdo da referida
recolha de informacdo, a partir desta data. Manifesto, ainda, a minha inteira
disponibilidade para prestar qualquer esclarecimento que considere ser necessario.

Agradecendo desde ja a atencdo dispensada por V.2 Ex.2 apresento 0s
melhores cumprimentos.

Viseu, 27 de margo de 2014

Liliana da Rocha Martins
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APENDICE 35

DECLARACAO DE PREENCHIMENTO DO
INQUERITO POR QUESTIONARIO PARA OS
PROFESSORES
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DECLARACAO

Eu, , professor(a) titular

de turma do 1.° CEB, declaro para os devidos efeitos que tomei conhecimento do
conteudo do questionario referente ao trabalho de investigacao com o titulo “A
Relacdo entre os Contextos Socioculturais e o Processo de Ensino-Aprendizagem dos
Alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico”, ministrado pela mestranda Liliana da Rocha
Martins, a frequentar o mestrado na Escola Superior de Educacéo de Viseu.

Mais declaro que preenchi o referido questionério de livre vontade.

Viseu, de abril de 2014 O(A) Professor(a):
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APENDICE 36

DECLARACAO DE PREENCHIMENTO DO
INQUERITO POR QUESTIONARIO PARA OS
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO
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DECLARACAO

Eu, , encarregado(a)

de educagéo do(a) aluno(a) do 1.° CEB, declaro para os devidos efeitos que tomei
conhecimento do contetdo do questionario referente ao trabalho de investigacdo com
o titulo “A Relagdo entre os Contextos Socioculturais e o Processo de Ensino-
Aprendizagem dos Alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico”, ministrado pela mestranda
Liliana da Rocha Martins, a frequentar o mestrado na Escola Superior de Educacéo de
Viseu.

Mais declaro que preenchi o referido questionario de livre vontade.

Viseu, de abril de 2014 O(A) Encarregado(a) de Educacéo:
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ANEXOS
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ANEXO 1

AUTORIZACAO DA MONITORIZACAO DE
INQUERITOS EM MEIO ESCOLAR
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yonder | v luir  Arguivar ) Eletrénico [ Limpar ' ategorias »

honotorizagdo de Inguéritos em heio Escolar: Inguérito n® 0418300002 ¥ ox

mime-noreply@gepe.min-edu.pt  Adicionzr zos contatos 21/04/2014
narm-17@hotmailcom, liiz

Exmo(a)s. Srja)s.

0 pedido de autorizacio do inquérito n.2 0418300002, com a designacdo A INFLUENCIA DOS CONTEXTOS SOCIOCULTURAIS NO PROCESSO DE ENSING APRENDIZAGEM DOS ALUNGS DO
1.2 CICLO DO ENSING BA'.STCO, registado em 31-03-2014, foi aprovado.

Avaliagdo do inquérito:

Exmo(a) Senhor{a) Dr{a) Liliana da Rocha Martins

Venho por este meio informar que o pedido de realizaggo de inquérito em meio escolar € autorizado uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo
atender-se as observacdes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos

losé Vitor Pedroso

Diretor de Servicos de Projetos Educativos

DGE

Observacies:

a) & realizagdo do Ingquérito fica sujeita a autorizacdo das Diregdes dos Agrupamentos de Escolas do ensine pablico Agrupamento de Escolas da Zona Urbana de Viseu .
Merece especial atengdo o modo, o0 momento e condigdes de aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados em meio escolar, devendo fazer-se em estreita articulagdo
com as Diregdes das Escolas/Agrupamentos que autorizem a realizacdo do estudo.

b) Deve considerar-se o disposto na Lei ng 67/38 em matéria de garantia de anonimato dos sujeitos, confidencialidade, protecdo e seguranga dos dados, sendo necessario
solicitar o consentimento informado e esclarecido do titular dos dados. N3o deve haver cruzamento ou associacdo de dados entre os que s3o recolhidos pelos
instrumentos de inquiricdo e os constantes da declaragdo de consentimento informado.

Pode consultar na Internet toda a informacgdo referente a este pedido no enderego hitp://mime.gepe.min-edu.pt. Para tal tera de se autenticar fornecendo os dados de
acesso da entidade.

€ 2014 Microseft  Termos P

de e cookies  Desenvolvedores  Porugués [Brasil
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ANEXO 2

AUTORIZACAO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
E CIENCIA

Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares
Diregdo de Servigos da Regido Centro

Agrupamento de Escolas de Viseu

DECLARACAO

, Diretora do Agrupamento de Escolas

de Viseu, declara que autoriza Liliana da Rocha Martins, portadora do Cartdo do Cidaddo n®
14011054 2ZZ6, aluna do Curso de Mestrado em Educacdo Pré-escolar e Ensino do 1° Ciclo, na
Escola Superior de Educacdo de Viseu, a implementar um programa de investigagdo com os
pais/encarregados de educagdo e com os professores titulares de turma do 1° Ciclo do Ensino
Bdsico pertencentes a este Agrupamento, no ano escolar 2013/2014, e no dmbito da investigagdo
intitulada "A Influéncia dos Contextos Socioculturais no Processo de Ensino Aprendizagem dos
Alunos do 1° Ciclo do Ensino Bdsico".

Mais se declara que a presente autorizagdo foi precedida pela aprovacdo da MIME -
Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar com n® de registo 0418300002.

Mais se exige a garantia do anonimato dos respondentes, confidencialidade, protegdo e
seguranga dos dados recolhidos, tornando-se obrigatéria a entrega das autorizagdes escritas
com o consentimento informado e esclarecido do(s) representante(s) legal(is) dos titular(es)

dos dados.

Viseu, 24 de abril de 2014.

SD
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