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Resumo

A Economia Social € algo dificil de definir, € um setor que tem vindo a crescer, no entanto, sabe -se que
também ultrapassa algumas dificuldades, principalmente pelo facto de ndo ter uma grande diversidade de
organizagdes desenvolvidas por todo o mercado.

Neste estudo propus-me ir ao encontra das Santas Casas da Misericordia do distrito de Aveiro e do distrito
de Vila Real, de forma a compreender o contributo destas organiza¢gdes da Economia Social no
desenvolvimento social-local e perceber qual a diferenca de se sediarem no litoral ou no interior do pais.
Provou-se que ha efetivamente a percecéo de contributos relevantes paraas comunidades onde se inserem,
pois sdo criados servico e apoios as pessoas que de outra formanao havia. Porém, é notdriaa dependéncia
destas para sobreviverem, sendo cadavez maisnecessario auxiliarem-se a protocolos comoutrasentidades,
nomeadamente, a Camara Municipal, Junta de Freguesia e a Seguranca Social que é o pilar destas

organizacoes.

Palavras-chave: Economiasocial, Terceiro setor, Problemas sociais, Misericordias.



ABSTRACT

The social economy is something hard to define, it’s a sector that has been growing, however, it is known
that it goes through some difficulties, mainly by the fact that it doesn’t have a large diversification of

developed organizations on the market.

In this study | went out to the district of Aveiroand VilaReal to find Santas Casas da Misericordia, in order
to better understand the contribute of this social economy organizations on the social-local development

and to know the difference between being based on the coast or on the inside.

It proved that, effectively, there is a perception of relevant contributionsto the communities, because it
provides services and support to people that otherwise wouldn’t exist. Although, it is remarkable the
dependence they haveto survive, being increasingly necessary to link to other entities, such as the town
hall, the parish council and the social security that are the helping these services to prevail.

Keywords: Social economy, third sector, social problems, Santas Casas da Misericordia.
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INTRODUCAO



O presente estudo integra a dissertacdo de mestrado em Gestdo de Organizagdes Sociais pelo Instituto
Politécnico de Viseu - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego. Apresenta como foco as
Misericordias dodistrito de Vila Real e do distrito de Aveiro, permitindoanalisar o papel que estas possuem
no contexto social, qual a importancia destas Misericérdias para o desenvolvimento social-local das
localidades onde se insereme qual a percegédo destas em relacdoao papel que representam nas comunidades
que se sediam. Desta forma,sendo possivel realizaruma comparacao de resultados entre estesdois distritos.
Este estudo comegacom o Capitulo | direcionadoao objeto e objetivos de estudo com os subtemas da
especificacdo do tema, delimitagdo da abordagem, objetivos gerais e especificos, justificacdo e relevancia
e apresentacdo do problema de investigacao. Este capitulo tem como objetivo dar a conhecer o tema
escolhido, o que se pretende estudar e a zona que se vai inserir este estudo. Também dé a conhecer os
objetivos e a questdo-problema, que serd um guia paratodo o desenvolvimento deste trabalho.

No Capitulo Il insere-se 0 enquadramento teérico, onde sera aprofundado temas que ajudara na
compreensdo de algumas questdes presentesao longo do trabalho, nomeadamente, a economia social, que
por sua vez é importante para as Misericérdias e populacdo em geral, na medida em que esta apoio
organizagdes cujo objetivo é oferecer bens e servicos para satisfacao de necessidades primordiais da
populagdo. Outro temaé o terceiro setor, porque as Santas Casas da Misericordia sdo organizacdes que se
inserem neste setor, por isso faz todo o sentido referir este conceito, de formadar a conhecer aos leitores
deste trabalho, um pouco mais dele. Falar-se-a4 também das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, umavez que as Misericérdias tambémse inseremnestacategoria, namedidaque foram criadas para
combater as necessidadese dar assisténcia as pessoas, abrindoassimcaminhosparanovas iniciativas. Outro
conceito seraa Utilidade Publica das Misericordias, uma vez que esteestudo abrange apenas Misericordias,
seré de certa forma interessante referir os beneficios e obrigacfes destas instituicdes . Para terminar este
capitulo, falar-se-a da histéria das Misericdrdias, dando assim a conhecer como surgiu estas instituicoes,
pessoas envolventes e 0s factos bonse menosbons, até chegar ao sucesso da primeira Misericordia.

O Capitulo 111 sera direcionado ao desenho metodolégico, que terd como subtemas a metodologia e
métodos utilizados, populacdo e amostra, técnicas utilizadas, caracterizagdo do distrito de Aveiro e de Vila
Real e a caracterizacdo das Misericdrdias em estudo. Este capitulo darda conhecer a metodologia utilizada
na realizacdo deste trabalho, o método do estudo de casos, a populacdo onde se vai inserir o estudo, as
técnicas que neste caso especifico sera o inquérito por questionario, sendo esta a técnica mais simples e de
resposta fechada, de formaa permitir um tratamento de informacéo mais eficaz e facil.

Terminando com o Capitulo IV alusivo & interpretacdo de resultados, onde sera apresentado valores
estatisticos das questdes que foram colocadas as Misericordias do distrito de Aveiro e do distrito de Vila
Real, de forma que seja possivel fazer uma comparacao destas e percebera importancia que tém para o

desenvolvimentosocial-local e se de alguma forma sdoafetadas consoante a area geografica que se sediam.
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Capitulo |

Objeto e objetivos do estudo









I.1- Especificagdo do tema

O titulo proposto para a dissertacdo de mestrado em Gestdo das Organizagdes Sociais € “O papel das

Misericordias no contexto social — local: Um estudo comparativo entre o litoral e o interior”.

Pretende-se estudar as Misericordias e seu contributo social para o desenvolvimento local, analisando o
impacto que estas organizag6es consideram ter junto da comunidade, onde se inserem.

Seréa realizado um estudo comparativo das Misericordias do distrito de Vila Real e do distrito de Aveiro,
permitindo estudar a influéncia destas institui¢cdes no litoral e interior do pais. Assim como perceber quais
sdo os problemas sociais que mais afeta os concelhos

I.2- Delimitacdo da abordagem

Otemaescolhidoiraabranger 3 niveis: nivel concetual, geogréficoe universo. A nivel concetual ird abordar
varios temas, nomeadamente: a economia social, 0 terceiro setor, institui¢des particulares de solidariedade

social (IPSS), utilidade publica, terminando com o tema das Santas Casa da Misericdrdia.

A nivel geografico,o estudoirdrecairno distrito de VilaReal e no distrito de Aveiro, onde seraapresentada

uma breve caracterizacdo socioeconémicade ambos os distritos.

Serdo estudadas a Santa Casa da Misericordiade Alijé, a Santa Casa da Misericordia de Boticas, a Santa
Casa da Misericordiade Cerva, a Santa Casa da Misericdrdiade Chaves, a Santa Casa da Misericordia de
Mesdo Frio, a Santa Casa da Misericordia de Mondim de Basto, a Santa Casa da Misericordia de
Montalegre, a Santa Casa da Misericdrdia de Murca, a Santa Casa da Misericordia de Ribeira da Pena, a
Santa Casa da Misericordia de Sabrosa, a Santa Casa da Misericordia de Valpagos, a Santa Casa da
Misericordia de Vila Pouca de Aguiar, a Santa Casa da Misericérdia de Vila Real e a Santa Casa da
Misericordia do Peso da Régua. O distrito de Vila Real sera comparado com as Misericdrdias do distrito
de Aveiro, tendo este distrito 21 Misericordias , nomeadamente, a Santa Casa da Misericordia de Oliveira
do Bairro, a Santa Casa da Misericdrdia de Mealhada, a Santa Casa da Misericordia de Murtosa, a Santa
Casa da Misericordia de Agueda, a Santa Casa da Misericordia de Albergaria-a-Velha, a Santa Casa da
Misericordia de Anadia, a Santa Casa da Misericérdia de Arouca, a Santa Casa da Misericérdia de Aveiro,
a Santa Casa da Misericordia de Castelo de Paiva, a Santa Casa da Misericordia de Espinho, a Santa Casa
da Misericordia de Estarreja, a Santa Casa da Misericordia de ilhavo, a Santa Casa da Misericordia de
Oliveira de Azeméis, a Santa Casa da Misericérdia de Ovar, a Santa Casa da Misericérdia de Sangalhos, a
Santa Casa da Misericérdia de Santa Maria da Feira, a Santa Casa da Misericordia de Sdo Jodo da Madeira,
a Santa Casa da Misericordiade Sever de Vouga, a Santa Casa da Misericérdia de Vagos, a Santa Casa da
Misericdrdia de Vale de Cambrae a Santa Casa da Misericordia de Vila de Cucujaes.

Em todos estes concelhos existe uma Santa Casa da Misericordia, onde ira ser aplicado um questionario
via online, com o objetivo de criar concluses comparativas, da influéncia que estas obtém socialmente nos

concelhos onde se inserem.



1.3- Objetivos gerais e especificos
1° objetivo geral: Percecionar teoricamente o papel das Misericordias no territorio.

e Compreender os conceitos de economia social e de organizagfes sociais;
e Sistematizar teoricamente a figura das Misericérdias no ambito das diversas tipologias de
instituicOes particulares de solidariedade social;

e Desenvolver umarevisdo da literaturaacerca do papel das Misericordias no pais;

2° objetivo geral: Desenvolver um estudo pratico a cerca do impacto da existéncia das Misericérdias no

contexto geografico definido.

e Perceber as vantagens da presenca de uma Misericordia nas localidades onde se inserem;
e Caraterizar os distritos e a sua populagéo a nivel organizacional, geografico, socioeconémico;
e Sistematizar os principais problemas sociais que as Misericordias apontam no seu territdrio de

intervencéo.

3° objetivo geral: Compreender os elementos convergentes e divergentes do impacto das Misericordias

com base nos dados recolhidos.

e Fazerum estudo comparado entre das Misericérdias selecionadas;

e Desenvolver umaanalise critica acerca dos dados recolhidos;

e Sistematizar reflexivamente o impacto das diversas Misericordias nos territorios.

1.4- Justificacdo e relevancia

Este estudo apresentara dois momentos, a parte teorica e a parte pratica. Na parte tedrica pretende -se referir
os diversos conceitos que ddoenfaseao temaescolhido, como Economia Social, Terceiro Setor, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, Utilidade publica e a Santas Casas da Misericdrdia, na parte prética
ird ser aplicado um questionario a 14 institui¢des intituladas de Santa Casa da Misericérdia do distrito de

Vila Real e a 21 Misericordias do distrito de Aveiro.

A escolha deste tema foi feita em conjunto com os professores que estdo encarregues de orientar esta
dissertacdo de mestrado, baseando-se numa area do interior, o distrito de Vila Real e outra do litoral do
pais, o distrito de Aveiro. Assim sera possivel fazer uma comparacao de dados e perceber o que difere ao

inserir uma Misericordia no litoral ou no centro.
1.5- Apresentacéo do problema de investigacao
Com este estudo pretendo analisar um conjunto de Misericordias e comparar as vantagens e desvantagens

de se inserir uma Misericordia no litoral e no interior. Como a importancia que estas tém para o

desenvolvimento social-local.



Assim baseando-menuma pesquisa exploratoria que realizei previamente, formulei o seguinte problemade
investigagdo: Qual a importancia das Misericérdias para o desenvolvimento social-local? Qual é a
percecdo das Misericordiasem relacdo ao papel que representam nas comunidades onde se sediam?
Estas séo as questdes que serviram como guia de orientagdo para todo o trabalho.



CAPITULO 11

Enquadramento tedrico
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11.1- Economia social

No século XX a finais dos anos 70 surge uma crise econémica, sentindo-se a necessidade de criar
iniciativas, que fizeram com que nos anos 90 fosse necessario definir economia solidaria, de formaa esta
ganhar importancia no contexto francéfono (CIRIEC, 2007, p.9).

A Economia Social comegou assim por adquirir algum reconhecimento em Franga, embora anteriormente
ja houvesse algumas praticas semelhantes. A sua emergéncia deu-se devido a algumas revolugoes,
nomeadamente a Revolucao Agricola, a Revolugdo Comercial e dos Transportes, a Revolucdo Tecnoldgica
e a Revolucdo Industrial. Foram quatro acontecimentos que revolucionaram a economia, sentindo-se na
época a necessidade de se definir Economia Social (Quintela, 2009).

Como podemos constatar, a economia social sempre teve presente ao longo das décadas, no entanto,
comecou a ser mais urgente criar iniciativas econdmicas e sociais apos a consolidagdo do modelo de
desenvolvimento capitalista (Dias, 2011).

No século XX, década de 90 surgiram grandes mudancas, que vieram modificar a globalizacdo. As novas
tecnologias da comunicacdo e informacao geraram um grande impacto na area social, fazendo com que
houvesse uma emergéncia dos problemas sociais, mudando assim o ponto de vista, que as condicdes de
vida das popula¢@es melhoram com a ascensdo da economia (Dias, 2011).

Devido a estas novas alteracdes, surge a importancia de se refletir sobre as alternativas a economia
neoliberal, originando desta forma, conceitos importantes para diminuir as consequéncias negativas
referentes ao lucro e corrigir os entraves do Estado na &rea social (Dias, 2011).

A &rea da Economia Social esta associada a um conjunto de atividades econdmicas do tipo associativo,
sendo fundamental os valores da solidariedade, da autonomia e da cidadania. Estes valores apoiam-se em
principios que os sustentam com o objetivo de produzir bens e servigos, assim como rentabilidade social,
proporcionando bem-estar e qualidade de vida a comunidade. Esses principios séo:

e Missdo de servir a comunidade, sobrepondo-se ao objetivo do lucro;

e Agestdo autbnoma;

e O processo detomada de decisdes, sdo democraticos;

e O primado das pessoas e do trabalho sobre o capital na redistribuicdo dos excedentes;

e Participacédo e responsabilizacéo individual e coletiva dos seus membros (CIRIEC, 2007, p.8).

Em suma, a economia Social é um conjunto de atividades econdmicas-sociais da responsabilidade de
entidades cujo objetivo é o interesse geral da sociedade. Estas entidades devem agir com autonomia de
decisdo e liberdade de filiacdo, de formaa auxiliar nas necessidades dos seus clientes, oferecendo bens e
servigos (CIRIEC, 2007, p.9).

Na atualidade deparamo-nos com diversos problemas, nomeadamente com o desemprego, desigualdades
sociais, ineficacia do mercado em satisfazer as necessidades da populacéo e a economia social permite-nos
ir ao encontro destes problemas e de alguma formaauxiliar nasua diminuicdo destes (Oliveira, 2012)
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Assim, Economiasocial apoia organizaces cujo objetivo é oferecer bense servicos para a satisfacéo de
necessidades primordiais da populacdo. Estas organizac¢des, no seu funcionamento procuram obter
rentabilidade e sustentabilidade. Devem também estimular a participacio dos stakeholders no processo de
decisdo, assim como também, dos clientes, funcionérios e eventualmente outros associados, de forma, a
obter uma opinido conjunta e posteriormente implementar medidas para eventuais problemas e para uma
progressao justa e concisa (OBESP, 2011).

Asentidades quefazemparte daeconomiasocial, designam-se de “Cooperativas; Associagdes mutualistas;
Misericdrdias; Fundac0es; Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e Associa¢des com fins
altruisticos;” (Lei de bases da economia social, 2013).

Estas entidades sdo autonomas e atuam de acordo com principios estabelecidos, nomeadamente:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) Adesdo e participagdo livre e voluntéria;

¢) O controlo democrético dos respetivos 6rgdos pelos seus membros;

d) A conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminagéo, da coeséo social, da
justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade;

f) A gestdo autonoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores a
economia social,

g) A afetagdo dos excedentesa prossecucao dos fins das entidades da economia social de acordo com o
interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos excedentes, propria da
natureza e do substrato de cada entidade da economia social, constitucionalmente consagrada (Lei de bases
da economia social, 2013).

A Lei de Bases da Economia Social, lein®30/2013, de 8 de maio define no artigo 1° que “as bases gerais
do regime juridico da economia social, bem como as medidas de incentivo a sua atividade em func&o dos
principios e dos fins que lhe sdo proprios” (Assembleia da Republica, 2013).

A economia social desempenha um papel crucial na economia da Unido Europeia, pois esta aliada a
rentabilidade e solidariedade, criando deste modo postosde emprego de elevada qualidade, reforgando a
coes&o social, economia regional, gerando capital. E um fator que permite a existéncia de uma cidadania
ativa e uma solidariedade com valores democraticos que pde a necessidade humana em primeiro lugar,
apoiando o desenvolvimento sustentavel e a inovacao social, ambiental e tecnoldgica (Comité Europeu e
Social Europeu, 2007).

Para a Unido Europeia a Economia Social ndo € privada nem publica, é vista como uma intervencéo
autdbnoma no mercado delineada por valores e principios que fazem parte do modelo de organizagéo
especifico e direcionada para obter lucro (Jacob, Santos, Pocinho & Fernandes, 2013).

A economia social é considerada pela comissdo europeia uma forma de cooperar a gerar equilibrio do

mercado de trabalho, contribuindo para umadiminuicéo da taxa de desemprego, sendo que as instituicdes
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sociais sdo vistas como grandes investimentos de empregabilidade (Jacob, Santos, Pocinho & Fernandes,
201, pag.13).

As diversas instituicdes de economia social sdo sem fins lucrativos, de caracter privado, com gestdo
auténoma que atuam para satisfazer as necessidades dos seus clientes. Espera-se que estas trabalhem para
alcancar uma rentabilidade econdmica, mas também uma rentabilidade social, podendo ser avaliada pelo
desenvolvimento local alcan¢ado ou pela participacdo da populagéo, contribuindo desta forma para uma
melhoria da qualidade de vida e bem-estar social da populagéo (Jacob, Santos, Pocinho & Fernandes 2013,
pag.14).

A economiasocial esta presenteem variasareas, principalmente na dreasocial,nomeadamente nosservigos
de proximidade, que séo atividades realizadas quando o cliente necessita de terceiros para concretizar a
suas atividades de vida diaria. Estes servicos podem ser servigos sociais, servicos de melhoria de vida,
servigos culturais e de lazer e servicos de ambiente. (Jacob, Santos, Pocinho & Fernandes, 2013, pag. 14).

11.2- Terceiro setor

A Revolucédo Industrial originou novas instituicdes com o objetivo de auxiliar as pessoas nas suas
necessidades, nomeadamente Sindicatos, Associagdes Humanitarias, Associagdes de Socorros Matuos,
Associacdes Empresariaise os Circulos Cat6licos Operarios. Com o fim da primeira republica, em 1926,
iniciou-se um regime autoritario que se prolongou durante 48 anos, trazendo o fim do movimento

associativo, deixando marcas relevantes na sociedade portuguesa (Fonseca, 2014).

Pode-se dizer que o setor lucrativotevetrés fases que marcaram a histéria: a igreja catdlica, a longa tradicéo
de mutualidade e autoajuda e o controlo politico. Gragas a estes trés momentos que revindicaram a histdria
do setor ndo lucrativo foi possivel criar uma tensao entre o Estado e a A¢do voluntaria, fazendo com que
fosse necessariocriar instituicdesnao lucrativas, no entanto, estas adequariam uma independéncia e atuacdo
(Fonseca, 2014).

Em relacdo a igreja catolica, esta desde sempre foi um dos pilares de muitas institui¢des de caridade. Foi
entdo criada Obras de Misericdrdia e as pessoas acreditavam que tinham de atuar de forma a merecer a
Misericérdia. Por influéncia desta, foram criadas diversas organizacgdes inspiradas em preceitos e ordens
religiosas (Fonseca, 2014).

A longa tradicdo de mutualidade e autoajuda também teve um grande impulso no terceiro setor, originando
cooperagOes com objetivo de preservar interesses e assisténcia aos profissionais. As confrarias foram
criadas para servir confrades, mas também serviam pessoas que nao fizessem parte dos confrades. As
instituices com o principio de ajuda muatua, tinham como intuito ajudar pessoas que tivessem sofrido
algum tipo de desastre na sua vida, nomeadamente membros de atividades perigosas, como por exemplo,
atividades maritimas (Fonseca, 2014).

N&o ha nenhuma definicdo de terceiro setor que seja totalmente correta, no entanto, entende-se por terceiro

setor, que € “conjunto de atividades de organizacdes da sociedade civel, criadas pela iniciativa de cidaddos
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que tém como objetivo prestar servicos publicos, seja na saude, na educacdo, na cultura, nos direitos
humanos, na habitagdo, na prote¢cdo do ambiente, no desenvolvimento local, ou no desenvolvimento

pessoal” (Campos, 2013).

N&o existe consensualidade relativamente ao conceito de terceiro setor, devido a este estar ligado a uma
variedade de instituicdes, sendo elas todas diferentes nas suas especialidades e dindmicas. No entanto,
instituicdes ligadas a este setor, destacam-se atraves dos seus objetivos organizacionais, a sua missao e
visdo, sendo estas caracteristicas viradas paraum problema social, recorrendo a ferramentas e mecanismos

para o solucionar (Campos, 2013).

Por outro lado, o terceiro setor € visto como uma opgao aos servicos prestados pela economia informal, as
suas organizagdes sdo vistas como suscetiveis de incrementar o volume de transacdes e 0 numero de

empregos (Jacob, Santos, Pocinho & Fernandes, 2013).

O terceiro setor € um conjunto do primeiro e do segundo setor, ou seja, ele ndo pertence ao Estado, no
entanto, obtém o contributo dele em algumas atividades, é dirigido a organizacdes sem fins lucrativos, mas
também fazem parte organizacdes privadas. Em suma, este € um resumo do primeiro e segundo setores.

Foi criado com o objetivo moral de auxiliar as pessoas nas suas necessidades pessoais (Paz, 2009).

As organizagdes do terceiro setor frequentam uma diversidade de desafios. Na atualidade é necessario
dedicarem-se a projetos e causas para alcangarem objetivos e conseguirem funcionar, de formaa conseguir
expor aos seus clientes servicos e bens de qualidade. Estas devem ter uma gestio de recursos humanos a
tempo inteiro, capazes de organizar, planear e implementar estratégias para alcangar objetivos ja instituidos

(Balonas, s.d.).

Nos dias de hoje, € importante que as instituicdes adquirem um caracter de doador corporativo, de formaa
adquirirem responsabilidade social, assim como estratégia e ganhar algum prestigio perante a populacéo e
da comunidade organizacional (Balonas, s.d.).

11.3- Institui¢des Particulares de Solidariedade Social

As instituicdes particulares de solidariedade social foram criadas quando a populacdo portuguesa comegou
a sentir a necessidade de se informarem acerca da assisténcia social, o que fez surgir iniciativas com
abundancia. Muitas dessas iniciativas surgiram no &mbito local, ligadas a igreja e a ordens militares, sendo
umas das principais a obter impacto na reconquista e reaproveitamento do territorio. Os municipiose as
confrarias de mestres também contribuiram para esse facto, assim como as instituicbes criadas por

particulares (Jacob, Santos, Pocinho & Fernandes, 2013).

A criacdo deste tipo de instituigdes veio com o preposito de demostrar solidariedade com as pessoas mais
necessitadas, assim a partir do século XV1I a solidariedade comeca a fazer-se sentir no puramente religioso
da caridade, para que o Estado e a sociedade civil assumam como um dever social (Jacob, Santos, Pocinho
& Fernandes, 2013).
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Segundo o artigo n°1 do Decreto-Lei n® 119/83 de 25 de fevereiro, as IPSS:

sdo entidades juridicas constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa privada, com o prepésito de dar
expressdo organizada ao dever moralde solidariedade e de justiga entre os individuos e desde que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, 0s seguintes objetivos,
mediante a concessdo de bem e prestacdo de servigos (Jacob, Santos, Pocinho & Fernandes, 2013).

As IPSS foram criadas com o objetivo de prestar servigos em favor da promogédo do bem-estar e da
qualidade de vidas da comunidade, familias e pessoas, onde se inserem. Assim tém como objetivo

(Seguranca Social, 2016):

e Apoiar familias;

e Apoiar criangase jovens em perigo;

e Apoiar pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

e Apoio a integracdo social e comunitaria;

e Protecdo social dos cidaddos nadoenca, invalidez, velhice e morte e em todas as situagdes de falta
ou diminuig&o de meios de subsisténcia ou de capacidade de trabalho;

e Prevencdo, promocdo e protecdo da saude, através da prestacdo de cuidados de medicina
preventiva, curativa e de rentabilidade e assisténcia medica;

e Educacdo e formacdo profissional dos cidaddos;

e Resolucéo de problemas habitacionais das populagdes;

e Qutras respostas sociais, desde que contribuam com a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos.

As instituicdes sociais funcionam de forma auténoma, ndo distribuindo lucro pelos seus membros, dai
serem consideradas “sem fins lucrativos”, no entanto, precisam de criar acordos de cooperagdo com o
Estado e adquirir subsidios de forma a garantirem a sua sobrevivéncia, fatores que condicionam a sua
gestdo. Desta forma, as organizages sociais preocupam-se com a realizacao de atividades, de forma a
obterem fundos para a ajudar na sua subsisténcia. Assim, os clientes e as entidades que financiam séo

importantes stakeholders para este tipo de institui¢des (Baia, 2019).

A gestdo de uma organizagdo social por vezes encontra diversas dificuldades, como a influéncia politico-
legal e também ambientais, fazendo-se sentir na prestacéo de servicos; alguns stakholders confronta a
organizacdocomvalores e visoes diferentes e com objetivos proprios; a dependéncia dos recursos externos,
sendo necessario criar mecanismos de responsabilizacdo perante os clientes e a sociedade em geral, 0 que

usualmente ndo se consegue controlar (Baia, 2019).

E importante que as IPSS sejam capazes de apresentarem uma flexibilidade organizacional, de forma a
adaptarem-se as altera¢es dos mercados e a competitividade, pois esta vai evoluindo e modernizando-se
(Baia, 2019).

A nivel econdmico verifica-se nas IPSS um grande crescimento e a nivel social ttém ganhado cada vez mais
importancia (Decreto-Lei n.° 172/2014 — Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social,
2014).
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O Artigo 2°, numero 1 diz-nos que:

Sao instituicdes particulares de solidariedade social, adiante designadas apenas por instituigdes, as pessoas
coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o
propésito de dar expressdo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a
efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddo, desde que ndo sejam administrados pelo Estado ou por outro
organismo publico (Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, 2014).

11.3.1- Utilidade publica

Utilidade publica refere-se quando “as instituigdes sdo registadas nos termos regulamentados pelas
respetivas portarias adquirem automaticamente a natureza de pessoas coletivas de utilidade publica”
descrito no Decreto-Lei n® 172-A/2014 artigo 8°. Segundo o Decreto-Lei n°® 460/77, de 7 de Novembro —
artigo 1° “sdo pessoas coletivas de utilidade publica as associagdes ou fundagdes que prossigam fins de
interesse geral, ou da comunidade nacional ou de qualquer regido ou circunscrigdo, cooperando com a
Administragédo Central ou administracdo local, em termos de merecerem da parte desta administragio a

declaracdo de utilidade publica” (Henriques, 2011).

Uma IPSS quando registada ganha um estatuto de pessoa coletivade utilidade publica, adquirindo assim
beneficios por parte do Estado, nomeadamente isengdes fiscais e apoios financeiros, mas também algumas
responsabilidades como prestacBes de contas, obrigacdo de cooperagdo com a Administracdo publica
(Henriques, 2011).

Relativamente as obrigacdes das instituicdes, estas ttm de cumprir, segundo a Norma XVI do Despacho
Normativo 72/92,n° 2:

o “Conservar em bom estado todo o material existente nas instalagdes, dentro dos principios de uma
boa gestdo;

e Observar os critérios em vigor para os estabelecimentos oficiais na admissao dos utentes e na
fixacdo dosvalores de comparticipagdo daqueles ou suas familias;

e Devolver os centros regionais, quando houver cessacdo do acordo, o material constante do
inventario em bom estado de conservagdo, com ressalva da deterioracdo causada pelo seu uso
normal.”

Os beneficios também sdoalguns e estdo estipulados namesma Norma XV | de Despacho Normativo 67/92,
ne1:

e “Garantir o bom funcionamento dos equipamentos ou servigos, de harmonia com os requisitos
técnicos adequados e em conformidade com os estatutos das instituicoes;

e Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos e
regulamentos e, muito especialmente, atribuir prioridade a pessoas e grupos social e
economicamente desfavorecidos;
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e Aplicarasnormas de comparticipacao dos utentes ou familias, segundo os critérios das instituicoes,
desde que adequados aos indicativos técnicos aplicaveis para cada modalidade consensualizados
entre os servicos do ministério da tutelae as unides;

e Assegurar as condicBes de bem-estar dos utentese o respeito pela sua dignidade humana através
da prestacdo de servicos eficientes e adequados, promovendo a sua participacéo, na vida do
equipamento;

e Assegurar a existénciados recursos humanos adequados ao bom funcionamento dos equipamentos
e Servicos;

e Fornecer aos centros regionais, dentro dos prazos acordados, informagdes e outros dados,
nomeadamente de natureza estatistica, para avaliacdo qualitativa e quantitativa das atividades
desenvolvidas;

e Enviaraos centros regionais, com a necessaria antecedéncia, a documentacdo relativa a atos ou
decisdes que caregam de homologacao e registo;

e Cumprir as clausulas estipuladas no acordo e demais obrigac¢des estabelecidas no EIPSS e na
legislacdo aplicavel as instituicBes, respeitando as recomendacdes técnicas decorrentes do
exercicio das atribuicbes especificas dos servigcos competentes do ministério da tutela e facilitando
as acOes de fiscalizacdo ou inspe¢ao decorrentes da lei;

e Articular, se possivel e necessario, 0s seus programas de a¢cdo com outros servigos ou instituicoes
da area geografica onde estio inseridas e com os centrosregionais.”

Como podemos reter, a utilidade publica concebe obrigacdes e direitos para as institui¢des. E assim sendo,
estdo sujeitas ao imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, contudo, ao adquirir o estatuto de
utilidade publica, as entidades segundo o artigo 10°do Codigo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas, podem beneficiar do regime de isencdo (Henriques, 2011).

11.5- Santas Casas da Misericordia

Quando se fala em Misericordias lembramo-nosda fé que as pessoas tinham de Cristo e de sua mae, a
vontade de proteger as pessoas “sob 0 seu manto protetor” e preocupavam-se em “praticar as obras de

devogdo e misericordia” (Sa &Lopes, 2008).

As Santas Casas da Misericordia ou Irmandades da Misericordia (nome dado na sua criagdo) tiveram
origem a 15 de agosto de 1498, por iniciativadarainha D. Leonor e de Frei Miguel Contreiras que criaram
a Sé da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, no entanto, esta na sua fundacdo ndo obtinha um
funcionamento legal e igual ao de atualmente. O provedor eranomeado pelogovernoe os seus funcionarios
faziam parte da funcdo publica, sendo apoiada pela igreja. Foi entdo em 1991 que a SCM de Lisboa passou
a ser comandada por uma pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica administrativa (Jacob,
Santos, Pocinho & Fernandes, 2013).

Durante o século XVII1 verificou-se varias dificuldades de financiamento da institui¢cdo assim como em

sustentar as pessoas que precisavam dos servicos desta. Com o passar do tempo essas dificuldades
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agravaram-secomo crescimento da natalidade de pessoas deficientes e coma falta de funcionarios (SCML,
2018).

Portugal nesta época deparou-se com um grande aumento da mortalidade infantil, consequéncia das
dificuldades queo pais estavaaenfrentar. Para daravoltaasitua¢do o governo do Marqués de Pombal teve
que intervir, levando assim para a frente a “reforma do processo da criacao, entrega e educacdo dos
expostos, determinando novas regras”. Esta intervengdo Pombalina veio “aumentar a regulamentacgo, na
pratica, a intervengdo do Estadona vida da Irmandade e na propriaadministragdo daMisericordia” (SCML,

2018).

Nos primordios do seculo XIX a situagdo da Misericordia de Lisboa continuava bastante instavel e
preocupante, no entanto, eram realizadas vérias agdes de caridade de forma a abastecer economicamente a
instituicdo (SCML, 2018).

Ja no seculo XX, a Misericordia de Lisboa tornara-se mais ativa, desenvolvendo servigos de assisténcia
perante varios problemas sociais. Prestavam servicosa criancgas 0rfés ou desprotegidas, orientado no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, prestavam assisténcia alimentar, atribuiam subsidios a varias
organizagdes sociais particulares e publicas (alguma dessas organizagdes integram-se na MisericOrdia de
Lisboa, por dificuldade de subsisténcia) (SCML, 2018).

Mais tarde foram instituidos 0s novos jogos sociais, com o objetivo de gerar algum lucro. Assim passou a
estar em vigor jogos como o Totoloto, Lotaria Instantanea, Joker e mais recentemente o Euromilhdes
(SCML, 2018).

Desta forma a Santa Casa da Misericérdiade Lisboa vai trabalhando e lutando para manter 0s seus servicos

a comunidade e a0 mesmo tempo se manter financeiramente e economicamente estavel.

Em 1976 realizou-se um Congresso das Santas Casas, em Viseu, devidos as alteracdes sociais,
consequéncias do 25 de abril de 1974 e do “profundo trauma institucional” devido a “nacionalizagdo” dos
hospitais das Misericordias, realizada pelo Decreto-Lei n.° 618/75de 11 de novembro de 1975. Foi neste
evento que foi criadaa Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), por iniciativa do Padre Dr. Virgilio
Lopes, provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Viseu (Jacob, Santos, Pocinho & Fernandes, 2013).

Assim, em 1976 foi criada a Unido de Misericordias Portuguesas (UMP) com objetivo de “orientar,
coordenar, dinamizar e representar as Santas Casas de Misericdrdia, defendendo os seus interesses e

organizando servigos de interesse comum” (Unido de Misericordias Portuguesas, s.d.).

Desde que foi criadatem a preocupacdo, de atravésdo didlogo permitir antecipar os problemas sociais e

sugerir solugdes apropriadas e eficazes (Unido de Misericordias Portuguesas, s.d.).

A UMP tem o papel de representar as Misericrdias nos seus vastos interesses perante as parcerias e a
internacionalizagdo. Conta com “linhas de apoio que acompanha dirigentes e técnicos de Santas Casas em
areas decisivas para as atividades das institui¢des” e “gera equipamentos em areas como a deficiéncia

profunda, terceiraidade e saude (Unido de Misericérdias Portuguesas, s.d.).

18



Segundo o Artigo 1° ndmero 6:

A UMP revé-se igualmente nos principios da Cooperacao e da Subsidiariedade das suas relacoes e
das suas Associadas com o Estado Portugués, em nome da defesa do Estado Social, da dignidade
das pessoas, independentemente da sua cor, credo, rendimento ou ideologia, e da sua opgao
preferencial pelos pobres e todos 0s que necessitam de ajuda e apoio (Unido de Misericordias
Portuguesas, s.d.).

13

Segundo o artigo 4° dos estatutos da UMP, a missao desta cooperagio € “ser o instrumento promotor, quer
dos valores e atividades das Misericordias portuguesas na sociedade portuguesa, quer do movimento das
Misericordias no plano europeu, mundial e da cultura e civilizagdo portuguesa e lus6fona”. Todas as
Misericordias que fazem parte desta unido devem promover as 14 obras de misericordia, “assegurando a
sua autonomia, a sua identidade individual e coletiva e assumindo-se a0 mesmo tempo como a garantia da
orientacdo, coordenacdo dinamizacdo e representacdo das Santas Casa, defendendo os seus interesses, da
organizacgdo de servicos de interesse comum e do fomento das principios que formaram a base cristd da sua
origem e determinam o espirito solidario da sua a¢do, estimulando a fraternidade e desenvolvendo o seu

bom relacionamento comum” (Unido de Misericordias Portuguesas, s.d.).

Como visdo a UMP rege-se por 5 principios, assegurando assim que os seus elementos os cumprem (Unido
de Misericordias Portuguesas, s.d.):

1. Orespeito pelo legado historico e pela especifica identidade e missdo das Misericordias;

2. A determinagdo para enfrentar os desafios do futuro pela defesa da atualidade das obras de
misericordia, pelo reconhecimento da capacidade e potencial de cada uma das Misericérdias
portuguesas e, finalmente, pela oportunidade da sua misséo;

3. O principio da autonomia cooperante quer das Misericérdias entre si (tendo presente a
emergéncia de um mundo globalizado e profundamente mediatizado, logo mais pequeno, onde
circula mais depressa o conhecimento e a informagéo e onde as atitudes de cada uma tém
necessariamente repercussdo sobre os outros), quer em relacdo ao Estado, quer em relagéo a
Igreja e demais instituicdes da sociedade civil.

4. O principio da cooperacdo com a sociedade e as suas institui¢cGes, em geral, com o Estado, em
particular, com as outras Misericdrdias e designadamente com as outras Unides e organizacdes
do setor social.

5. A modernizacdo e adequada profissionalizacdo dos servicos da Unido, dirigidos ao apoio as
Misericordias.

A UMP atua na area do envelhecimento, da deficiéncia, saide e criangas e jovens. Disponibiliza varias
linhasde apoio (acdosocial, saude, assuntosjuridicos, patrimonio, lazer e atividadesturisticas, entre outros)
com o objetivo de garantir a “sustentabilidade e qualidade dos servigos prestados pelas Santas Casas e
também promover a reflexdo sobre as boas praticas e novas areas de interven¢do” (Unido de Misericordias

Portuguesas, s.d.).
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CAPITULO Il

Desenho metodoldgico
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I11.1- Metodologia e métodos utilizados

Segundo o autor Bruno Deshaies “a metodologia estd para a investigacdo como o sujeito esta para o
conhecimento”, quer ele dizer que nenhuma metodologia substitui o investigador, no entanto, permite que
haja um aperfeicoamento do conhecimento e principalmente uma valorizacdo pessoal (Deshaies, 1992, p.
25).

Realizar um trabalho de investigacdo requer uma participagdo intima e pessoal da pessoa que 0 esta a

concretizar. Devendo assim proceder a uma entrega de conhecimento e disponibilidade paraa pesquisa.

Num trabalho de investigacdo existe pequenos conceitos que ajudam/orientam o investigador na sua
pesquisa, como por exemplo “metodologia, métodos e técnica”. No entanto, ha autores que usam estas trés

designacdes indistintamente (Coutinho, 2018, p. 24).

No que diz respeito a metodologia Latorre (1996, p.87) considera que deve “velar pelos métodos, assinalar
os seus limites e alcance, clarificar e valorizar os seus principios, procedimentos e estratégias mais
adequadas para a investigacdo”. A metodologia ¢ a forma de alcancgar “o que esta por detras” questionando
os fundamentos dos métodos, as filosofias e consequentemente influénciaa escolha do investigador
(Coutinho, 2018, p.25). Relativamente aos métodos de investigagdo sdo descritos como o conjunto de
instrumentos e procedimentos que servem para alcancar os objetivos da investigacéo. A técnica, segundo

0 mesmo autor, ¢ o “procedimento de atuagdo” (Coutinho, 2018, p.24).

Existem dois tipos de metodologias, sendo a metodologia quantitativa e a metodologia qualitativa. Para a
concretizagdo deste trabalho de investigacdo, sera utilizada a metodologia quantitativa uma vez que
posteriormente serérealizada uma anélise quantitativa dos dados recolhidos.

A abordagem quantitativa também é conhecida por paradigma positivista, tendo também mais designacdes
associadas. Esta surgiu do pés-positivismo, no século XIX, propulsionada pelas ideias “positivistas” de
Augusto Comte, que defendia “a primazia do estadio positivo do conhecimento baseado na observagdo”.
Esta forma de investigagdo, foi inspirada numa “ontologia realista” executada para “descobrir como as
coisas sdo feitas, e como trabalham mesmo” (Coutinho, 2018 cit. Guba, 1990, p.19) e o fim das
investigagdes seria o de “prever e controlar os fenomenos” (Coutinho, 2018). “O investigador deve
concretizar hipoteses e submeté-las a confrontacdo empirica (falsificagdo) sob um rigoroso controlo
experimental” (Coutinho, 2018). A investigacdo quantitativa ¢ sustentada por hipdteses casuais e

comprovada por estatistica (Coutinho, 2018).

Neste trabalho pretende-se utilizar o método do estudo de casos. Entende-se por método de investigacdo,
segundo o autor Bisquerra (1989) “os métodos de investigacdo constituem o caminho para chegar ao
conhecimento cientifico, (sendo) o conjunto de procedimentos que servem de instrumentos para alcangar

os fins da investigagdo” (Coutinho, 2018).
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I11.2- Populacado e amostra

O estudo vai incidir no distrito de Vila Real e de Aveiro, tendo como universo 14 Misericordias

referentes ao distrito de Vila Real e 21 Misericérdias pertencentes ao distrito de Aveiro.

Entende-se por universo “um conjunto ou unidades estatisticas que ao possuirem determinadas

caracteristicas vao ser alvo de estudo” (Antunes,2019).

Assim, o universo é composto por:

NO
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Tabela 1: Populagéo em estudo

Misericordias do distrito de Aveiro

Santa Casa da Misericérdia de Oliveirado Bairro

Santa Casa da Misericérdia da Mealhada

Santa Casa da Misericordia de Murtosa

Santa Casa da Misericordia de Agueda
Santa Casa da Misericérdia de Albergaria-a-velha

Santa Casa da Misericérdia de Anadia
Santa Casa da Misericoérdia de Arouca

Santa Casa da Misericordia de Aveiro

Santa Casa da Misericordia de Castelo de Paiva
Santa Casa da Misericordia de Espinho

Santa Casa da Misericordia de Estarreja

Santa Casa da Misericordia de Ilhavo

Santa Casa da Misericérdia de Oliveirade Azeméis

Santa Casa da Misericérdia de Ovar

Santa Casa da Misericérdia de Sangalhos

Santa Casa da Misericérdia de Santa M?da Feira
Santa Casa da Misericoérdia de Sdo Jodo da Madeira
Santa Casa da Misericordia de Sever de Vouga
Santa Casa da Misericérdia de VVagos

Santa Casa da Misericérdia de Vale de Cambra
Santa Casa da Misericdrdia de Vila de Cucujades

Misericordias do distrito de Vila Real

Santa Casa da Misericdrdia de Alijo
Santa Casa da Misericérdia de Boticas

Santa Casa da Misericoérdia de Cerva

Santa Casa da Misericérdia de Chaves
Santa Casa da Misericérdia de Mesao Frio

Santa Casa da Misericdrdia de Mondim da Beira
Santa Casa da Misericérdia de Montalegre
Santa Casa da Misericérdia de Murga

Santa Casa da Misericordia de Ribeirada Pena
Santa Casa da Misericordia de Sabrosa

Santa Casa da Misericordia de Valpacos

Santa Casa da Misericdrdia de Vila Pouca de Aguiar

Santa Casa da Misericérdia de Vila Real

Santa Casa da Misericérdia de Peso da Régua

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020
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A presente dissertacdo de mestrado esta a ser realizada numaépocade adaptacdo, devido ao COVID-19,
por isso ird ser apresentado um questionario online a cada Misericordia, de forma a evitar a deslocagéo e

consequentemente a propagagao deste virus que afeta a salde publica de todos.

111.3- Técnicas utilizadas

A técnica de recolha de dados escolhida é o inquérito por questionario. O questionario é construido por um
grupo de questdes realizadas conforme o tema em estudo. Pretende-se que as questdes sejam pertinentes
para as particularidades e proporcéo que se deseja estudar. Permite que os dados recolhidos sejam fiaveis
e validos e que se obtenha esses mesmo de forma barata e atempada (Fonseca, 2014). As questdes devem
ser simples e de resposta fechada, de forma a permitir um tratamento de informacgéo eficaz e facil. O
inquérito por questionario permitecalcular uma variedade de dados e realizar grandes analises de correlacdo
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p.188).

Neste especifico estudo, foi realizado um questionario com o objetivo de ser aplicado a 14 Misericérdias
do distrito de Vila Real e 21 Misericérdias do distrito de Aveiro. Assim, paratrabalhar os dados recolhidos
sera utilizado o software SPSS, versdo 27, sendo o programa informatico que auxilia a analise quantitativa.
O SPSS € um instrumento informatico que permite realizar calculos estatisticos complexos e visualizar os

seus resultados assim que se desejar (Pereira & Patricio, 1999).
Figura 1: Mapa do distrito de Vila Real

) . ! ) ) (O Montalegre
I11.4- Caracterizacao do distrito de Aveiroe do
distrito de Vila Real Boticas O Chaves
O distrito de Vila Real constitui a provincia de Tras-os- Ribeira O Valpagos
.. dePena
Montes e Alto Douro, sendo limitado a norte por Espanha, a e)
O Vila Pouca
sul pela regido de Viseu separadapelo rio Douro, a leste por O Mondim de Aguiar
de Basto
Braganca e a Oeste por Braga e Porto. S&o 14 os concelhos Murca O
que pertencem a este distrito, nomeadamente: Alijo, Boticas, Vila Real
Chaves, Meséo Frio, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Sta Marta € O Alij6
. . de Penaguigo® O Sabrosa
Peso da Régua, Ribeira da Pena, Sabrosa, Santa Marta de
(OPeso da Régua

Penaguido, Valpacgos, Vila Pouca de Aguiar e Vila Real, Meséo Frio

capital de distrito. A Regido de Vila Real é conhecida pelo seu terreno montanhoso, estando cercada pela
serra de Larouco, a 1525 metrosde altitude, a Serra do Mardo, a serra da Padrela e a serra da Coroae a
1200 metro de altitude, o planalto do Barroso.

Nos dias de hoje, ainda podemos verificar que os concelhos do distrito de Vila Real ainda preservam o seu
patriménio, monumentos antigos e tradicbes como a Feira de Sdo Martinho em Alijo, a Feira dos Santos

em Chaves, a Romaria da Nossa Senhora da Ascensdo em Mondim de Basto, a Romaria da Nossa Senhora
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do Socorro em Peso da Régua, entre outras festividades, pois praticamente em todos os concelhos existe

ainda as suas romarias em louvor do seu padroeiro.

Caracterizado pelas suas majestosas vinhas em socalcos, pelo seu saboroso azeite, a batata, a castanha, os
cereais e a fruta sdo as producdes agricolas que dominam na regido. Na margem direita do rio Douro sdo
produzidas as uvas que produzem o Vinho do Porto, que levou esta regido a ser considerada a Regido
Demarcada do Douro, prestigio dos produtores deste produto agricola queenriquece o distrito de Vila Real.

Também muito conhecida é a industria que se localiza nesta regido, como a produgdo de produtos
alimentares, nomeadamente os fumeiros, as ceramicas, curtumes e madeiras. Os recursos minérios, como
o chumbo, o ferro e o estanho, também predominam nesta area. E de salientar o Vidago e Pedras Salgadas,
Chaves e Carvalhelhos, onde se pode encontrar ricas fontes de agua utilizadas para fins medicinais.

Ligado a Educagao, podemos encontrar “a Universidade de Tras-0s-Montes e Alto Douro, sedeada em Vila
Real, é uma instituicdo orientada para a criagcdo, transmisséo e difusdo da cultura, do saber e da ciéncia.
Situada numa regido em desenvolvimento, fomenta o empreendedorismo, em estreita relacdo com a
comunidade, seus organismos, instituicdes e tecido empresarial, aprofunda o conhecimento cientifico,
desenvolve tecnologia e procuraresponder aos problemas de ambito global, nacional e regional” (UTAD,
s.d.).

Desta forma, contribui para o desenvolvimento cultural, educacional e turistico da regido, sendo uma grande

atracdo para estudantes de diversas zonas do pais.
Figura 2: Mapa do distrito de Aveiro

Relativamente ao distrito de Aveiro, este é limitado por

Coimbra a sul, Viseu a leste e Porto a Norte e a Oeste pelo

oceano Atlantico, situa-se na regido centro, natradicional esoinndl Gastelo O

. . e spin ;
da Beira Litoral. Este distrito € composto por 19 ; de Pauya _ Arouca

) _ _ Santa Maria Sa0 Joao
concelhos: Agueda, Albergaria-a-velha, Anadia, Arouca, da FeiraQ) (O da Madeira
Aveiro, Castelo de Paiva, Espinho, Estarreja, Feira, OvarO Oliveira de Va',ﬁtﬂ?,
] o . Azeméis O
ilhavo, Mealhada, Murtosa, Ovar, Oliveira de Azeméis, Murtosa O @) Estarreja
Oliveira do Bairro, Sdo Jodo da Madeira, Sever do Vouga, Alber%aesﬁ- (@ gg‘ﬁ:u ga
a-Velha

Vagos e Vale de Cambra. AveiroG

lihavo Q) Oliveira O Agueda

Se percorrermos o0s seus concelhos podemos visitar belos :

monumentos com histdria, nomeadamente, 0 Mosteiro de @) O Anadia
Arouca, a Capela dos Passos em O var, entre outros. O Mealhada
distrito de Aveiro tem varias festividades, destacando-se €)

as Festas de Sdo Gongalinho, que se festeja em janeiro, a
Festa da Ria, que se realiza no més de julho ou agosto,
conforme as marés. Relativamente as suas tradi¢des, este distrito € muito ligado ao mar e ao rio, sendo
assim, tradicionalmente realiza-se a regata dos moliceiros, 0 concurso de painéis destes mesmos barcos e

as corridas de vérias embarcagoes.
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A regido contém algumas lendas, que explicam alguns dos nomes dos seus concelhos e outrascuriosidades.
Na zona da Costa Nova podemos observar as suas casas tipicas, de madeiracomriscas as cores. Também
simbolo deste distrito, das suas varias freguesias sdo 0s trajes tipicos que variam os seus detalhes de
freguesia para freguesia. O artesanato também é muito famoso nesta regido, destacando-se assim a
ceramica. As miniaturas de barcos provenientes de Estarreja, trabalhos de madeira, rendas e bordados,
cestaria e cangas pintadas, entre outras artes, caraterizam desta forma o distrito de Aveiro.

As produc0es agricolas, nomeadamente, os cereais, frutas, legumes e vinho sdo importantes atividades que
contribuem paraa economia. A regido vinicola da Bairrada é uma importante industria nesta atividade. A
industria pecudria, particularmente, a raca bovinae a industria de laticinios, a montagem de automoveis ,
de produtos quimicos e de ceramica sdo importantes produgdes que enriquecem a regido centro e o distrito
de Aveiro. Ndo menos importante é afamosaria, onde verificamos que parte da populacdoaindaesta muito

ligada a pesca e a extracdo de sal marinho.

A cidade de Aveiro em particular € um ponto turistico, devido a sua paisagem sob a ria, onde se pode
passear nos seus famosos barcos moliceiros, pelas suas belas praias (Barra e Costa Norte) e na Curia as

afamadas estancias termais de Veraneio.

Em 1973 foi criada a Universidade de Aveiro, uma grande atracdo para os estudantes de todo o pais,

contribuindo para o desenvolvimento educacional, cultural e turistico da regiéo.

Deforma, aobterumacomparagdode indicadores, procedeu-se auma pesquisano Pordata, chegandoassim

a algumas conclusdes pertinentes:

Figura 3: Populacéo Residente, média anual: Total

Aveiro Vila Real

Localidades 2018 2019 2020 Localidades 2018 2019 2020
Arouca 20950 20791 20665 Mondim de Basto 6999 6966 6913
Espinho 29509 29500 29471 Boticas 5099 5029 4962
Oliveira de Azeméis 66 186 66 062 65881 Chaves 39423 39344 39271
Sao Jodo da Madeira 21671 21860 22010 Montalegre 9156 9044 8940
Vale de Cambra 21462 21363 21267 Ribeira de Pena 6060 6024 6002
Castelo de Paiva 15623 15511 15379 Valpacgos 15022 14875 14733
Agueda 46 163 46 034 46 212 Vila Pouca de Aguiar 12053 11985 11910
Albergaria-a-Velha 24194 24136 24220 Alijo 10 755 10664 10576
Anadia 27 437 27 278 27 312 Mesao Frio 4 007 3980 3952
Aveiro 77773 78325 79329 Murca 5497 5472 5431
Estarreja 26 020 25986 26 077 Peso da Régua 15879 15802 15730
ilhavo 38429 38552 38931 Sabrosa 5928 5918 5900
Murtosa 10276 10262 10342 Vila Real 49910 49915 49919
Oliveira do Bairro 23896 24111 24497 Total 185 788 185 018 184 239
Ovar 54219 54190 54375 Média 14291 14232 14172
Sever do Vouga 11474 11367 11312
Vagos 22719 22713 22861
Mealhada 19946 19903 19963
Total 557 947 557 944 560 104
Média 30997 30997 31117

Fonte: Elaboragéo prépria, segundo o Pordata, 2021
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Na figura 3 podemos observar a populacéo residente dos diversos concelhos que fazem parte do distrito de
Aveiro e do distrito de Vila Real, desta forma o distrito de Aveiro, no ano 2018 o distrito tinha uma média
de 30997 pessoas, noano 2019 tinha 30997 e em 2020 tinha umamédia31 117 pessoas. No distrito de
Vila Real também foi feito 0 mesmo processo, sendo que a média noano 2018 erade 14 291, em 2019 de
14232 eem 2020de 31117. Para chegar a estes valores, foi feita uma pesquisa por concelhos de formaa
obter um niimero populacional de cada concelho e posteriormente feitaa média de todos esses valores, de

forma a conseguir uma média do numero populacional do distrito.

Foirealizado tambéma somapopulacional das localidades dos distritos em estudo e assimsendo conseguiu -
se constatar que no distrito de Aveiro, no ano de 2018 havia 557 947 pessoas, em 2019 557 944 e em 2020
cerca de 560 104 pessoas. Por sua vez, no distrito de Vila Real apurou-se que em 2019 havia 185 788
individuos, em 2019 tinha 185 018 e em 2020 184 239 pessoas. Assim podemos concluir que no distrito de
Aveiro a populagdo foi aumentando, mas no distrito de Vila Real a populagao foi diminuindo.

Figura 4: Indice de envelhecimento nos concelhos do distrito de Vila Real e de Aveiro

Aveiro Vila Real
Localidades 2001 2011 2021 Localidades 2001 2011 2021

Arouca 89,2 116,2 Pro 188,1 Boticas 210,8 3145 Pro4354
Espinho 95,3 162,1 Pro 2659 Chaves 137,8 200,7  Pro 323,6
Oliveira de Azeméis 76,5 124,4 Pro198,9 Montalegre 209,3 347,1 Pro535,9
Santa Maria da Feira 60,1 93,6 Pro 166,8 Ribeira de Pena 135,0 213,7  Pro 300,3
S&o Jodo da Madeira 69,9 114,4 Pro 183,0 Valpacgos 182,6 313,3 Pro495,8
Vale de Cambra 102,7 166,6 Pro 264,2 Vila Pouca de Aguiar 136,3 225,5  Pro 400,2
Castelo de Paiva 67,7 95,8 Pro 177,7  Alijo 154,5 249,3  Pro 360,8
Agueda 97,3 140,6  Pro213,5 Mesao Frio 104,8 160,4  Pro 313,8
Albergaria-a-Velha 89,6 117,0 Pro177,5 Murca 165,8 251,3 Pro 418,8
Anadia 131,9 184,4 Pro274,0 Peso da Régua 95,4 144,4  Pro 248,7
Aveiro 88,9 116,1 Pro 162,1 Sabrosa 146,8 214,2  Pro 331,5
Estarreja 100,6 137,0 Pro194,1 Santa Marta de Penaguiao 144,5 207,4  Pro 358,5
ilhavo 76,1 107,5 Pro160,1 Vila Real 95,8 121,1  Pro 195,3
Murtosa 114,9 145,7 Pro184,0 Média 147,6 227,9  Pro 363,0
Oliveira do Bairro 118,21 130,6 Pro 169,2

Ovar 68,4 102,6 Pro 173,3

Sever do Vouga 121,12 1754 Pro 289,9

Vagos 90,3 131,6  Pro 180,2

Mealhada 119,1 152,8 Pro 226,2

Média 93,6 132,3 202,6

Fonte: Elaboracédo prépria, segundo o Pordata, 2021

Nafigura4 podemosencontrar o indice de envelhecimento dosconcelhos do distrito de Aveiro e do distrito
de Vila Real. Os valores estao representados em racio percentagem, sendo assim, podemos verificar que

com os passar dosanos a indice de envelhecimento foi aumentando em maior parte dos concelhos.

Por exemplo, na cidade de Aveiro, sede de distrito, o indice de envelhecimento no ano de 2001 era de
88,9%, noano2011de 116,1%, e no ano de 2021 aumentou para 162,1%. Podemos verificana imagem
acima na colunadirecionadaao ano de 2021 a palavra "pro™ que segundo o pordata, significa provisorio.
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Em Vila Real, sede de distrito, o indice de envelhecimento em 2001 é de 95,8%, em 2011 de 121,1%, em
2021 de 195,3%. Assim como em Aveiro, em Vila Real verificamos um aumento do Indice de

Envelhecimento.

Desta forma, também foi possivel avaliar a média de cada ano em relagéo a indice de envelhecimento, em
2001 a média é de 93,6, em 2011 de 132,3e em 2021 de 202,6 no distrito de Aveiro. No distrito de Vila
Real em 2001 a média é de 147,6, em 2011 de 227,9 e em 2021 de 363. Concluindo assim, que num
intervalo de 10 anos, verificou-se um aumento do indice de envelhecimento.

Figura 5: Taxa de natalidade nos concelhos do distrito de Vila Real e de Aveiro.

Aveiro Vila Real

Localidades 2001 2011 2020 Localidades 2001 2011 2020
Arouca 9,9 8,7 7,7 Mondim de Basto 10,7 6,5 4,2
Espinho 11,4 7,4 7,3 Boticas 5,2 3,5 4,0
Oliveira de Azeméis 10,3 7,6 7,0 Chaves 7.4 6,2 6,1
Santa Maria da Feira 11,7 8,9 7,4 Montalegre 54 4,6 4,5
Sdo Joado da Madeira 11,5 8,6 7,2 Ribeira de Pena 6,5 8,4 6,0
Vale de Cambra 9,1 6,7 7,0 Valpacos 7,0 4,1 5,6
Castelo de Paiva 12,3 7,8 5,6 Vila Pouca de Aguiar 9,4 6,0 4,7
Agueda 106 7,7 7,5 Alijo 6,8 6,0 5,1
Albergaria-a-Velha 11,0 8,7 8,1 Mesao Frio 10,8 7,9 6,8
Anadia 9,2 6,9 57 Murcga 6,4 8,2 5,2
Aveiro 11,2 9,7 8,5 Peso da Régua 10,2 7.8 6,7
Estarreja 9,6 8,0 8,8 Sabrosa 8,8 58 3,7
ilhavo 11,0 7,9 8,6 Santa Marta de Penaguido 9,4 7,0 4,7
Murtosa 13,9 7,7 7,4 Vila Real 11,2 8,7 7,1
Oliveira do Bairro 10,6 9,2 8,0 Média 8,2 6,5 53
Ovar 11,4 8,3 6,9
Sever do Vouga 8,4 6,0 6,0
Vagos 10,8 8,4 8,0
Mealhada 8,6 7,3 6,1
Média 10,7 8,0 7,3

Fonte: Elaboracéo prépria, segundo o Pordata, 2021

Verificamos que no distrito de Aveiro a taxa de natalidade ¢ ligeiramente elevada em 2001, no entanto, vai
diminuindo com o passar dos anos. Relativamente a taxa de natalidade a média varia com o passar dos
anos, sendo queno distritode Aveiro,em 2001 ¢é de 10,7%, em 2011 de 8,0%,em 2020 de 7,3%. No distrito
de Vila Real, amédia da Taxade Natalidade em 2001 é de 8,2%, em 2011 de 6,5% e em 2020 de 5,3%.

Em relacgdo a taxa de envelhecimento podemos concluir que a média de nascimentos ndo é suficiente para

combater a populacdo envelhecida.

No Pordata, emrelacédo a taxa de natalidade, ndo apresenta dados do ndo 2021, assim sendo, 0s dados mais

atualizados, que foi possivel adquirir foi do ano de 2020.
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Figura 6: Taxa bruta de mortalidade nos concelhos do distrito de Vila Real e Aveiro.

Aveiro Vila Real

Localidades 2001 2011 2020 Localidades 2001 2011 2020
Arouca 9,5 9,6 10,2 Mondim de Basto 10,9 12,9 15,6
Espinho 8,6 9,5 14,0 Boticas 15,8 12,4 19,1
Oliveira de Azeméis 7,7 8,8 10,5 Chaves 11,1 11,9 143
Santa Maria da Feira 6,6 6,8 8,9 Montalegre 16,6 17,3 19,9
Sédo Joao da Madeira 7,2 7,6 10,3 Ribeira de Pena 12,1 13,9 15,0
Vale de Cambra 9,5 10,0 12,3 Valpacgos 146 146 21,4
Castelo de Paiva 10,6 8,3 11,1 Vila Pouca de Aguiar 12,9 140 17,2
Agueda 86 10,0 11,0 Alij6 14,8 129 16,8
Albergaria-a-Velha 9,9 9,7 11,1 Meséo Frio 13,2 14,7 149
Anadia 11,0 10,9 14,3 Murca 17,4 12,9 20,8
Aveiro 8,6 8,3 10,4 Peso da Régua 12,5 9,9 11,6
Estarreja 10,7 10,9 13,3 Sabrosa 10,8 12,1 154
ilhavo 9,1 8,2 10,7 Vila Real 9,4 8,9 11,2
Murtosa 15,5 12,3 13,1 Média 13,2 13,0 164
Oliveira do Bairro 10,9 10,4 11,0
Ovar 8,5 8,7 10,6
Sever do Vouga 10,1 11,4 16,6
Vagos 8,8 8,0 12,2
Mealhada 8,7 10,7 12,6
Média 9,5 9,5 11,8

Fonte: Elaboracao propria, segundo o Pordata, 2021

Relativamente a taxa bruta de mortalidade podemaos verificar que o interior, nomeadamente, o distrito de
Vila Real apresenta dados mais elevados. Podemos verificar, na cidade Vila Real, sede de concelho, que
em 2021 a taxa de mortalidade era de 9,4%, em 2011 de 8,9% e em 2020 de 11,2%. Na cidade de Aveiro,
sede de distrito, do distrito de Aveiroque em 2001, a taxa de mortalidade, é de 8,6%,em 2011 de 8,3%¢e
em 2020 de 10,4%.

Foi possivel também calcular a média da taxa de mortalidade em cada ano, assim em 2001 a média é de
9,5%, em 2011de 9,5% e em 2020 de 11,8%, no caso do distrito de Aveiro. Para o distrito de Vila Real, a
média em 2001 € de 13,2%,em 2011 de 13% e em 2020 de 16,4%.

No Pordata, em relacdo a taxa de mortalidade, ndo apresentadados do ndo 2021, assim sendo, 0s dados

mais atualizados, que foi possivel adquirir foi do ano de 2020.
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Figura 7: Beneficiariosdo subsidio de desemprego da Seguranca Social em Vila Real e Aveiro: Total

Aveiro Vila Real

Localidades 2001 2011 2020 Localidades 2001 2011 2020
Arouca 242 232 263 Mondim de Basto 23 82 57
Espinho 429 971 553 Boticas 23 57 58
Oliveira de Azeméis 480 1338 1385 Chaves 160 702 412
Santa Maria da Feira 1312 4241 2932 Montalegre 38 92 56
S&o0 Jodo da Madeira 188 547 627 Ribeira de Pena 18 83 81
Vale de Cambra 152 354 241 Valpacgos 48 189 100
Castelo de Paiva 128 507 255 Vila Pouca de Aguiar 46 184 126
Agueda 425 1036 695 Alijo 46 182 123
Albergaria-a-Velha 250 520 389 Mesao Frio 23 60 46
Anadia 170 538 353 Murca 19 82 41
Aveiro 790 1658 1301 Peso da Régua 153 331 214
Estarreja 257 483 346 Sabrosa 30 84 60
iIhavo 360 874 682 Santa Marta de Penaguido 37 119 74
Murtosa 57 222 141 Vila Real 363 988 656
Oliveira do Bairro 96 450 302 Soma 1027 3235 2104
Ovar 888 1692 1059
Sever do Vouga 110 238 100
Vagos 139 379 291
Mealhada 0 369 322
Soma 6 473 16 649 12 237

Fonte: Elaboracéo prépria, segundo o Pordata, 2021

Em relacdo aos beneficiarios do subsidio de desemprego da Seguranca Social, no distrito de Aveiro, no
ano de 2001 havia 6 473 beneficiarios, 2011 havia16 649 e em 2020 o numero de beneficiarios é 12 237.
No distrito de Vila Real, no ano de 2001 havia 1 027 beneficiarios deste subsidio, em 2011 3235 e em
2020 2 104 beneficiarios.

No Pordata, em relacdo ao nimero de beneficiarios do subsidio de desemprego da Seguranca Social, ndo
apresentadados do ndo 2021, assim sendo, 0s dados mais atualizados, que foi possivel adquirir foi do ano
de 2020.
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I11.5- Caracterizacao das Misericdrdias em estudo

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

Tabela 2: Descricdo das Misericdrdiasdo distrito de Aveiro

Misericordias do distrito de Aveiro
Santa Casa da Misericordia de Oliveirado Bairro
Santa Casa da Misericérdia da Mealhada
Santa Casa da Misericérdia de Murtosa
Santa Casa da Misericordia de Agueda
Santa Casa da Misericérdia de Albergaria-a-velha
Santa Casa da Misericérdia de Anadia
Santa Casa da Misericérdia de Arouca
Santa Casa da Misericérdia de Aveiro
Santa Casa da Misericoérdia de Castelo de Paiva
Santa Casa da Misericérdia de Espinho
Santa Casa da Misericordia de Estarreja
Santa Casa da Misericordia de Ilhavo
Santa Casa da Misericordia de Oliveirade Azeméis
Santa Casa da Misericérdia de Ovar
Santa Casa da Misericérdia de Sangalhos
Santa Casa da Misericérdia de Santa M2 da Feira

Santa Casa da Misericérdia de Sdo Jodo da Madeira

N° de clientes

838

1194

462

455

182

1000

248

840

154

385

368

554

1283

1210

400

76

1370

Colaboradores diretos

144

432

113

224

102

210

128

76

181

89

147

147

217

110

34

283

80

Respostas sociais

I

[EEN
o

11
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18 Santa Casa da Misericordia de Sever de Vouga

387 | 152 7
19 Santa Casa da Misericordia de VVagos 547 131 8
20 Santa Casa da Misericérdia de Vale de Cambra 708 25 10
21 Santa Casa da Misericordia de Vila de Cucujées 149 195 3

Fonte: Elaboracéo prépria, segundo a Unido de Misericérdias Portuguesas, website e Redes Sociais das
Misericérdias, 2020.

A tabela 2 apresenta uma breve descricdo de cada Misericordia do distrito de Vila Real, sendo apenas
possivel descrever o n° de clientes, os colaboradores direitos e as respostas sociais daquelas Misericérdias
que adquiriam um website ou redes sociais, uma vez que nowebsite da Unido de Misericérdias Portuguesas
néo obtinha essa informacéo.

Nesta breve descricdo, entende-se que had Misericérdias de pequeno alcance e outras j& com alguma
estrutura. Tendo em conta que o distrito de Vila Real tem concelhos com uma dimenséao geogréafica
pequena, as Misericordias que se inserem neste tipo de populagbes sdo proporcionais ao local e
consequentemente as necessidades que a sua comunidade apresenta.
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Tabela 3: Descrigdo das Misericordiasdo distrito de Vila Real

Misericordias do distrito de Vila Real
Santa Casa da Misericdrdia de Alijo
Santa Casa da Misericodrdia de Boticas
Santa Casa da Misericordia de Cerva
Santa Casa da Misericérdia de Chaves
Santa Casa da Misericérdia de Meséo Frio
Santa Casa da Misericérdia de Mondim da Beira
Santa Casa da Misericordia de Montalegre
Santa Casa da Misericérdia de Murca
Santa Casa da Misericérdia de Ribeirada Pena
Santa Casa da Misericérdia de Sabrosa

Santa Casa da Misericordia de Valpagos

Santa Casa da Misericordia de Vila Pouca de Aguiar

Santa Casa da Misericérdia de Vila Real

Santa Casa da Misericdrdia de Peso da Régua

Misericordias, 2020.

N° de clientes

368

468

297

645

366

356

182

278

843

114

1359

160

514

674

Colaboradores diretos

105

190

59

242

101

91

93

146

135

68

241

35

185

160

que no website da Unido de Misericordias Portuguesas ndo obtinha essa informacé&o.

Respostas sociais

11

11

13

10

6

Fonte: Elaboragdo prdpria, segundo a Unido de Misericordias Portuguesas, website e Redes Sociais das

Assim como para as Misericordias do distrito de Vila Real, a tabela 3 apresenta uma breve descricdo de
cada Misericordiado distrito de Aveiro, sendo apenas possivel descrever o n° de clientes, os colaboradores

direitos e as respostas sociais daquelas Misericordias que adquiriam um website e redes sociais, uma vez
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Podemos verificar, que no distrito de Aveiro, hd um nimero maior de Misericérdias do que no distrito de
Vila Real. E notéria a capacidade de ajuda, sendo que as Misericordias do distrito de Aveiro apoiam mais
pessoas e em muitos concelhos séo instituicdes de grande dimensdo, no que diz respeito a respostas sociais.
No entanto, apesar de ser um distrito maior e obter Misericordias com dimensdes maiores, também existe
instituicdes de menos capacidade de resposta. De igual forma ao distrito de Vila Real, as MisericArdias
inseridas nos concelhos do distrito de Aveiro sdo proporcionais ao local onde se inserem e

consequentemente as necessidades das suas populagoes.
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CAPITULO IV

Interpretacdo dos resultados
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1V.1- Andlise das Misericordias do distrito de Aveiro e do distrito de Vila Real

Comecamos por analisar a caracterizacdo das Misericordias de ambos dos distritos de Aveiro e de Vila

Real, apresentando algumas questfes que nos permite conhecer minimamente cada Misericordia, de forma

a perceber também os restantes respostas.

E de referir que este trabalho foi realizando em época de pandemia Covid19, e apesar de algumas

Misericérdias ndo terem respondido, a maior parte respondeu, mesmo ultrapassando dificuldades,

conseguiram dar umaresposta e ajudar nesta pesquisa.

Tabela 4: Teste do Qui-Quadrado, com as variaveisem que existiam diferencas estatisticamente significativas
entre os distritos as quais pertenciam as Misericordias

Variaveis
Areas de intervencéo

Protocolos com outros
stakeholders externos

Objetivos para
estabelecimento dos
protocolos

Principais fontes de receita

Fatores que dificultam/
podem dificultar a atuacéao

Areas de intervencio em
gue ha necessidade de
serem alteradas ou
introduzidas

Medidas a ser adotadas,
com vista a uma melhor
correspondéncia entre a
oferta de respostas/apoios
sociais e novas necessidades
da populagéo

Principais problemas da
zona de intervencao

Respostas

Apoio a gruposde risco
Camara Municipal
Seguranga Social

Realizar Projetos

Cumprir Exigéncias Legais

Partilhar Recursos Humanos

Bens Préprios

Protocolos CM

Pouca Oferta Emprego

Apoio ldosos

Nao Possivel Fazer Mais

Desemprego

Vila Real

N %

0 0,00%
7 53,80%
10 76,90%
6 46,20%
7 53,80%
2 15,40%
5 38,50%
3 23,10%
7 53,80%
4 30,80%
3 23,10%
6 46,20%

N
5

15

17

15
3

10

14
12

12

0

2

Aveiro
%

29,40%
88,20%
100,00%
88,20%
17,60%

58,80%

82,40%
70,60%

5,90%

70,60%

0,00%

11,80%

Fonte: Elaboracao propria, segundo a andalise no software IBM SPSS Statistics, versao 27

0,032*
0,035*
0,037*
0,013*
0,037*

0,016*

0,013*
0,010*

0,003*

0,030*

0,037*

0,035*

Avaliou-se, através do teste do Qui-Quadrado, as variaveis em que existiam diferencas estatisticamente

significativas entre os distritos as quais pertenciam as Misericordias. A Tabela seguinte apresenta as
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variaveis em que isso ocorreu. Observa-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
(p<0,05) naintervencao a grupos de risco, sendo 29,4% a propor¢do de Misericordias do distrito de Aveiro
que tinham essa area de intervencgdo, enquanto no distrito de Vila Real ndo existia essa area de intervencdo
em qualquer das Misericordias. Constatou-se a existéncia de diferencas com significancia estatistica
(p<0,05) emtermos de protocolos coma Camara Municipal e a SegurancaSocial, sendomenora proporcéo
de Misericordias de Vila Real (Camara Municipal: 53,8%; Seguranca Social: 76,9%) que referiram a
existéncia desses protocolos do as de Aveiro (Camara Municipal: 88,2%; Seguranca Social: 100,0%).

Tabela 5: Areas de intervencao

Vila Real Aveiro
N % N %
Areas de intervencdo Infancia 12 92,3% 15  88,2%
Adolescéncia 2 15,4% 8 47.1%
Apoio a idosos 11 84,6% 16 94,1%
Apoio a deficiéncia 1 7,7% 3 17,6%
Apoio a gruposde risco 0 0,0% 5 29,4%
Outra 8 61,5% 10 58,8%

Fonte: Elaboracgéo prépria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, verséo 27

Na tabela 5, podemos verificar o nimero de respostas a cada opgao de escolha de resposta a questio “Quais
as areas de intervencgdo da Misericordia?”’. Podemos assim constar que 11 Misericordias que correspondem
a92,3% responderam Apoioaidosose 12 Misericordias a Infancia, que correspondem a 84,6%, a respostas
Outra com 61,5%, sendo estas a respostas com maior percentagem do distrito de Vila Real. Da mesma
forma, verifica-se para o distrito de Aveiro que a escolhe de respostas sdo idénticas, no entanto, a escola é
mais uniforme, sendo a area do Apoio a idosos com maior percentagem 94,1% onde responderam 16
Misericordias, a Infanciacom 88,2% tendo 15 Misericordias respondido, a opgao Outra também teve uma

percentagem significativa de 58,8%.
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Tabela 6: Respostas Sociais

Vila Real
N %
Respostas sociais Creche 12 92,3%

Jardim de Infancia 9 69,2%
Centro de Dia 9 69,2%
ERPI 13 100,0%
ucc 9 69,2%
UCP 1 7,7%
CAO 1 7,7%
CAT 0 0,0%
CAR 1 7,7%
SAD 11 84,6%
Outra 9 69,2%

Aveiro

N %

15 88,2%
14 82,4%
15 88,2%
16 94,1%
7 41,2%
0 0,0%
4 23,5%
3 17,6%
1 5,9%
16 94,1%
10  58,8%

Fonte: Elaboracédo prépria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, verséo 27

Podemos verificar na tabela 6, que as respostas sociais que as Misericordias do distrito de Aveiro tém,
sendo a Creche com 88,2%, a ERPI com 94,1%, a UCC com41,2% e 0 SAD com 94,1%. Estas respostas

sociais sdo respostas sociais com maior percentagem, ou seja, existe muitas Misericérdias com estas

respostas socias, no entanto, as outras ndo deixam de ter a suaimportanciae lugar. No distrito de Vila Real,

as respostas sociais que as Misericérdias oferecem com maior percentagem as suas populacgoes, séo a
Creche com 92,3%, Jardim e Infancia e Centro de Diacom 69,2%, ERPI com 100% , a UCC com 69,2% e

0 SAD com 94,1%.

Tabela 7: Protocoloscom outros stakeholders externos

Vila Real
N %
Protocolos com outros Cémara Municipal 7 53,8%
stakeholders externos Junta de Freguesia 3 23,1%
Seguranca Social 10 76,9%
Instituicdes Ensino Superior 8 61,5%
Centros de Investigacdo
Empresas Entidades Publicas 2 15,4%
QOutras IPSS 4 30,8%
Outro 2 15,4%

Aveiro

N %

15 88,2%
6 35,3%
17 100,0%
8 47,1%
7 41,2%
6 35,3%
4 23,5%

Fonte: Elaboracéo prépria, segundo analise no software IBM SPSS Statistics, versdo 27

Na tabela acimaapresenta os varios protocolos com outros stakeholders externos, assim podemos verificar

que no distrito de Vila Real 76,9% tém protocolos com a Seguranca Social, 61,5% com Institui¢Bes do
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Ensino Superior/Centros de Investigacao, 53,8% com a Camara Municipal. O distrito de Aveiro apresenta
100% dos inquiridos responderam que tém protocolos com a Seguranca Social, 88,2% com a Camara
Municipal, 47,1% com Institui¢cdes do Ensino Superior/Centros de investigacao e 35,3% com a Junta de

Freguesia. Estes protocolos com estes stakeholders ajudam estas Misericérdias a sobreviverem.

Tabela 8: Objetivos para estabelecimento dos protocolos

Vila Real Aveiro
N % N %
Objetivos para Realizar Projetos 6 46,2% 15 88,2%
estabelecimento dos Partilhar Experiencias 5 38,5% 7 41,2%
protocolos Conhecimentos
Promover a Entidade 2 15,4% 7 41,2%
Cumprir Exigéncias Legais 7 53,8% 3 17,6%
Partilhar Recursos Humanos 2 15,4% 10 58,8%
Partilhar Infraestrutura 5 38,5% 3 17,6%

Recursos Materiais
Outros 2 15,4% 4 23,5%

Fonte: Elaboracéo propria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, versdo 27

Relativamente aos protocolos estabelecidos pelas Misericordias do distrito de Aveiro, estes sdo
estabelecidos maioritariamente com os objetivos de realizar projetos com 88,2%, partilhar experiéncias
41,2%, promover entidades com 41,2% e partilhar Recursos Humanos com 58,8%. No caso das
Misericdrdias do distrito de Vila Real, 0s seus objetivos ndo diferenciam muito das do distrito de Aveiro,
assim sendo, 0s objetivos destasem obter estes protocolosacima referidos sdo, na maioria, para realizar
projetos com percentagem de 46,2%, partilhar experiéncias 38,5%, cumprir exigéncias legais com 53,8%

e partilhar Infraestruturas e recursos materiais 38,5%.

Tabela 9: Fontes de receita

Vila Real Aveiro
N % N %
Principais fontes de Bens Préprios 5 38,5% 14 82,4%
receita Clientes Beneficiarios 12 92,3% 13 76,5%
Protocolos SG 12 92,3% 17 100,0%

3 23,1% 12 70,6%
Protocolos JF 1 7,7% 4 23,5%
Doagdes 4 30,8% 3 17,6%
1 7,7% 3 17,6%

Protocolos CM

Outra
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Fonte: Elaboragdo prdpria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, verséo 27

Na tabela acima, podemos verificar as fontes de receita que as Misericérdias do distrito de Aveiro apoiam-
se. Assim, analisamos que a maior parte apoia-se nos protocolos com a segurancga social na totalidade de
100%, tendo em contaque 4 Misericérdias ndo responderam, 82,4% em bens proprios, 76,5% através de
clientes/beneficiarios, 70,6% nos protocolos com a Camara Municipal e 23,5% com a Junta de Freguesia,
havendo também Misericordias com fonte de receita através de doages e outros meios. Relativamente ao
distrito de Vila Real, as fontes de receita que as Misericordia obtém para sobreviver sdo 0s clientes e com
0s protocolos com a Seguranga Sociais ambos com percentagem de 92,3% e bens proprios com 38,5%,

protocolos com a Camara Municipal 23,1% e 30,8% também obtém fontes de receita através de doagdes.

Tabela 10: Fatores que dificultam a atuacao

Vila Real Aveiro
N % N %
Fatores que dificultam/ Falta Recursos 9 69,2% 12 70,6%
podem dificultar a Falta Recursos da Autarquias 3 23,1% 4 23,5%
atuacao Falta Recursos das Familias 10  76,9% 10  58,8%
Baixa Natalidade 8 61,5% 7 41,2%
Pouca Oferta Emprego 7 53,8% 1 5,9%
Problemas Sociopsicolégicos 2 15,4% 1 5,9%
Falta Informacéo 2 15,4% 2 11,8%
Emigragdo Imigracgéo 3 23,1% 1 5,9%
Outro 0 0,0% 5 29,4%

Fonte: Elaboracé&o prépria, segundo a naalise no software IBM SPSS Statistics, versédo 27

Os fatores que dificultam a atuagao, de maior parte das Misericordias do distrito de Aveiro centram-se na
Falta de Recursos Humanos com 70,6%, a falta de recursos das familiascom 58,8% e a baixa natalidade
com41,2%. Porsuavez, as Misericordias dodistrito de Vila Real, apresentam dificuldadesem atuar devido
a falta de recursos humano (69,2%), falta de recursos por parte das familias (76,9%), baixa natalidade

(61,5%) e pouca oferta de emprego (53,8%).
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Tabela 11: Funcionérios e Instalacfes

Vila Real
N %
Considera que os funcionarios existentes séo em .
i o ) Sim 12 92,3%
namero suficiente para um bom funcionamento ?
As instalacOes sdo adaptadas ao funcionamento e )
Sim 11 84,6%

sdo suficientes para o mesmo ?

Aveiro
N %
14 82,4%
12 70,6%

Fonte: Elaboracéo prépria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, versao 27

No distrito de Vila Real, 92,3% das Misericdrdias, consideram que os funcionarios existentes sao

suficientes para um bom funcionamento, ndo muito dispar, no distrito de Aveiro 82,4% consideram que

na Misericérdiaexiste funcionarios suficientes.

Tabela 12: Area de intervencéo a serem alteradas ou introduzidas

Vila Real

N %
Areas de intervencio em que ha Infancia 3 23,1%
necessidade de serem alteradasou = Adolescéncia 1 7,7%
introduzidas Apoio ldosos 4 30,8%
Apoio Deficiéncia 5 38,5%
Apoio Grupos Risco 4 30,8%

Aveiro
N %
4 23,5%
1 5,9%
12 70,6%
3 17,6%
4 23,5%

Fonte: Elaboracéao propria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, versao 27

Emrelacdo asareas de intervencao, ambos os distritos apresentam diversas areas de intervengdo, no distrito

de Vila Real, as areas com maior percentagem sdo o Apoio a Deficiénciacom percentagem de 38,5%¢€ 0

Apoio aldosose o Apoio a Grupos de Riscoambos com 30,8%. No distrito de Aveiro, aareade intervengéo

com mais percentagem foi o Apoio a ldososcom 70,6%, 23,5% relativo a areada Infanciae Apoioa Grupos

de Risco.
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Tabela 13: Atividades com maior potencial para o desenvolvimento

Vila Real

N %
Atividades com maior poténcial = Atividades Sociais 11 84,6%
para o desenvolvimento Atividades Culturais 2 15,4%
Atividades Educativas 4 30,8%
Atividades Desportivas 1 7,7%
Outra 0 0,0%

Aveiro
N %
14 82,4%
6 35,3%
4 23,5%
2 11,8%
4 23,5%

Fonte: Elaboragdo prdpria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, versdo 27

Em relacdo asatividadescom maior poténcia para o desenvolvimento, no distritode Vila Real amaior parte

das Misericordias apostam em atividades sociais (84,6€) e atividades educativas (30,8%). No distrito de

Aveiro, as Misericordias apostam nas atividades sociais (82,4%) e nas atividades culturais (35,3%).

Tabela 14: Medidas necessarias para melhorar a eficiéncia nas respostas a populacéo

Vila Real

N %
Medidas necessarias para Melhorar Oferta 9 69,2%
melhorar a eficiéncianas = Maior Oferta Servigos 7 53,8%
respostas a populacao Aumentar Parcerias 8 61,5%
Aumentar VVoluntarios 1 7,7%
Reorganizar Espaco Institui¢éo 3 23,1%
Procurar Apoios Externos 6 46,2%
Outra 0 0,0%

Aveiro

N w NN o oo N2

4

%
41,2%
52,9%
35,3%
11,8%
17,6%
41,2%
23,5%

Fonte: Elaboracdo prépria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, versdo 27

As Misericdrdias apontaram algumas medidas que poderiam adotar para melhorar a eficiéncia das suas

respostas sociais, nomeadamente, melhorar a ofertacom percentagem de 69,2%, maior oferta de servicos

com 53,8%, aumentar parcerias 61,5% e procurar apoios externos 46,2%, valores estes referentes as

Misericordias do distrito de Vila Real. Em relagédo ao distrito de Aveiro, estas apontam a maior oferta de

servigo com 52,9%, aumentar as parcerias com 61,5%, melhorar a ofertacom 69,2% e procurar apoios

externos com 46,2%.
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Tabela 15: Medidas adotadas com vista a uma melhor correpondéncia entre a oferta de respostas/apoios

sociaise novas necessidades

Vila Real

N %
Medidas a ser adotadas, = Reforgo Oferta Atual 10 76,9%
comvista a uma melhor | Diversificagdo Oferta 3 23,1%
correspondénciaentrea | Reforco Voluntario 1 7,7%
oferta de respostas/apoios | Parcerias 2 15,4%
sociais e novas Encaminhamento para outras 1 7,7%

necessidades da IPSS

populagéo Captacéo Mais Apoios 4 30,8%
Nao Possivel Fazer Mais 3 23,1%
Outra 0 0,0%

Aveiro

N %

11 64,7%
6 35,3%
1 5,9%
0 0,0%
2 11,8%
8 47,1%
0 0,0%
1 5,9%

Fonte: Elaboracao prépria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, versao 27

Em relagdo as Medidas a ser adotadas com objetivo de melhorar a correspondéncia entre a oferta de
respostas/apoios sociais e novas necessidades da populagéo sdo o refor¢o da oferta atual, que no caso das
Misericdrdias de Vila Real, apresenta uma percentagem de 76,9%, 23,1% a diversificacdo da oferta, 30,8%
captacao de mais apoios e 23,1% referiram que ndo é possivel fazer mais. No caso das Misericordias do

distrito de Aveiro,64,7%referem o reforcoda ofertaatual, 47,1% captacdo de mais apoios e 35,3% apostam

na diversificacéo da oferta.

Tabela 16: Principais problemas da zona de intervencéo

Vila Real
N %
Principais problemasda = Desemprego 6 46,2%
zona de intervencgao Envelhecimento Populacdo 12 92,3%
Marginalidade 0 0,0%
Criangas Jovens Risco 1 7,7%
Pobreza 7 53,8%
Baixo Niveis Escolaridade 5 38,5%
Fraca Rede Transportes 5 38,5%
Publicos
Caréncia Servigos 2 15,4%
Outra 0 0,0%

Aveiro

N %

2 11,8%
14 82,4%
0 0,0%
2 11,8%
7 41,2%
4 23,5%
6 35,3%
6 35,3%
4 23,5%

Fonte: Elaboracao propria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, versao 27
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Os principais problemas sociais no distrito de Vila Real sdo o envelhecimento da populagédo (92,3%), a
pobreza (53,8%) e o desemprego (46,2%). No distrito de Aveiro, os principais problemas sociais, que as
Misericordias apontam sdo o envelhecimento da populacéo (82,4%), pobreza (41,2%), fraca rede de

transportes publicos e caréncia de servicos (35,3%) e baixo nivel de escolaridade (23,5%).

Tabela 17: Minimizar problemas

Vila Real Aveiro
N % N %
O que podera ser feito Incentivar Criagdo de Emprego 8 61,5% 5 29,4%
para minimizar esses Aumenta Apoios Sociais 7 53,8% 8 47,1%
problemas Medidas Incentivo 4 30,8% 3 17,6%
Maternidade
Apoio Terceiraldade 10 76,9% 10 58,8%
Apoio Formacéo Profissional 4 30,8% 4 23,5%
Outra 0 0,0% 4 23,5%

Fonte: Elaboracgdo prépria, segundo a analise no software IBM SPSS Statistics, versdo 27

Para minimizar, esses problemas sociais mencionados, na tabela anterior, as Misericordias do distrito de
Vila Real, apontam medidas como o incentivo a criagéo de emprego (61,5%), 0 aumento de apoios sociais
(53,8%), apoio a terceira idade (76,9%). No distrito de Aveiro, as Misericordias apontam o apoio a terceira
idade (58,8%), aumento dos apoios sociais (47,1%) e o incentivo a criacdo de emprego (29,4%) como

potenciais medidas para minimizar os problemas sociais da sua area de intervencao.
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Conclusao
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A economia social desempenha um papel importantissimo e incontomavel para ajudar a colmatar as
necessidades do terceiro setor, aquele que é o mais fragil. Auxiliar aqueles que mais precisam dando
respostas adequadas paraa protec&o dos cidaddostorna-se necessario dosdias que correm. E neste contexto
que se inserem as instituicdes, nomeadamente aos Misericordias abordadas no presente estudo.

Em Portugal, o conceito de economia social esta ligado a uma tradigdo muito proxima das Misericordias,
que desde o século XV estdo ligadas as populagdes, nomeadamente aos mais desfavorecidos. Estas
desempenham um papel importantissimo na area social até aos dias de hoje.

A revisdo da literatura apresentaum papel importante no estudo, pois € ela que sustenta a parte pratica,
sendo que da as bases necessarias para que a pratica se desenvolva de forma eficaz.

Um dos pontos estruturantes deste estudo é o papel das misericordias no contexto local. Este visa 0
envolvimento dos agentes locais de formaa alcancar objetivos comuns que possam melhorar a qualidade
de vida das comunidades locais ontem o estudo se insere.

Segundo os dados recolhidos, apura-se que nas areas de intervencdo a que mais prevalece no Distrito de
VilaReal é ainfanciae no Distrito de Aveiro é o apoioaosidosos. Poroutrolado, nos protocolos existentes,
verifica-se queaentidadecom quemas Misericordias de ambosdistritos tem maisprotocolosé a Seguranca
Social, bem como a maior fonte de receita, seguido da Camara Municipal em Aveiro e das Instituicdes de
Ensino Superior/ Centros de Investigacdo. O maior objetivo de ambos os Distritos € o de executar mais
protocolos para realizar futuros projetos e cumprir exigéncias legais, no caso das Misericérdias de Vila
Real e partilhar recursos humanos no caso de Aveiro. Nos fatores que mais dificultam a atuagéo das
Misericordias, pode ressaltar dois aspetos, em Vila Real o fator que mais afeta é a falta de recursos das
familias e em Aveiro falta de recursos num todo. As &reas, com mais necessidades de intervencéo ¢é para
Vila Real o apoio a deficiéncia e para Aveiro apoio aos idosos. Por outro lado, as atividades com mais
potencial a serem desenvolvidas é 0 apoio a atividades sociais, para ambos os Distritos. Melhorar as ofertas
eaumentar parcerias, & paraas Misericordias de Vila Real as medidasnecessarias paramelhorar a eficiéncia
na resposta a populacéo, ja para as Misericordias de Aveiro verifica-se uma maior oferta de servigos bem
como uma melhoriade oferta. O refor¢o da ofertaanual, deve ser uma medidaa adotar para melhorar a
correspondénciaentrea ofertade resposta/apoiossociaisparaas novas necessidades da populacgao, segundo
Vila Real e Aveiro. Os principais problemas da zona de interven¢do sdo para os inquiridos das
Misericordias de Vila Real o envelhecimento da populagdoe o desemprego e para Aveiro o envelhecimento
da populacgdo e a pobreza. Corrobora este ponto, o facto de na questdo do que podera ser feito para
minimizar os problemas, os inquiridos das Misericordias de Vila Real responderem, incentivar a criacdo de
emprego e Aveiro, aumentar apoios sociais.

As misericordias ndo trabalham de formaisoladanem o modo como o funcionam o é, sendo recorrema
entidades externas para conseguirem financiamento, dos quais fazem protocolos com a Seguranga social,
Camaras Municipais entre outras entidades, publicas ou privadas.

As Misericérdias de Vila Real apresentam uma média de 387,23 beneficiarios e Aveiro de 740,29, o que

apresentaum nimero mais elevado tendo em conta que se compara um distrito do litoral com o do interior.
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Nos fatores que maisdificultam a atuacdo das Misericordias, em ambos os distritos foi a falta de recursos
quer por parte das familias quer por parte da propria instituicao o que corrobora com os dados inseridos no
estudo de Almeida,2015,“Percecdo do contributo das institui¢oes da Economia Social no desenvolvimento
local: Um estudo de Casodas IPSS do distrito de Braganga”. Estdo também em concordanciacom o mesmo
estudo, os dados que revelam as atividades de cariz social com maior potencial a serem desenvolvidas e
também quanto as medidas para melhorar a eficiéncia das respostas que foram a criagdo de maior oferta de
servigos bem como o aumento das parcerias e melhorias das ofertas ja existentes.

A resposta a questdo de partida ndo é generalizada ao pais, significa isto que apesar de o estudo ter
englobado dois distritos 0 que acontece neles pode ndo acontecer noutros, Nao obstante, a procura pela
informacdo paraestudar o papel das Misericordias no contexto social pode ser Gtil para futuras linhas de
investigacdo. No problemade investigagdoapresentado nocapitulo |, sobreaimportancia das Misericordias
para o desenvolvimento local, conclui-se que estas instituigdes tém um papel muito grande nas populacoes
de ambos os distritos pois intervém com diversos publico-alvos, desde as criancas aos idosos. Tém também
uma taxa de empregabilidade elevada pelo que é um 6timo contributo para as populacdes dos distritos,
apesar disso, ambas requerem mais desenvolvimento por parte de quem as gere.

As maiores dificuldades que foram sentidas neste estudo, foi o facto de haver muito poucos estudos nesta
tematica o que dificultou o acesso a informacdo para comparar os dados obtidos. Inicialmente o
questionério erapara ser aplicado pessoalmentea populacéo dos diversos concelhos dos distritos estudados,
houve alteracéo deste aspeto devido & pandemia que atravessamos e a impossibilidade de me deslocar, na
altura certa dado que estivamos em confinamento. Posto isto, decidiu-se aplicar aos gestores das
Misericérdias via email, o que pode originar confusdo nas respostas dadas e consequente alteragdo nos
dados.

Sugere-se, quanto a linhas de investigacéo futuras, a aplicacdo dos questionarios a populacdo para
determinar um melhor nivel de perce¢do do papel destas entidades no contexto local, bem como envolver

mais distritos no estudo.
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Distrito de Aveiro

Apéndice 1
Tabela 5: Qual a locali dade onde se insere a Misericordia?
Frequéncia Percentagem Percentagem
valida
Valido Oliveira do Bairro 1 4.8 4.8
Mealhada 1 4,8 4,8
Murtosa 1 4,8 4,8
Agueda 1 4.8 4.8
Albergaria-a- 1 4.8 4.8
Velha
Anadia 1 4,8 4,8
Arouca 1 4,8 4,8
Aveiro 1 4.8 4.8
Castelo de Paiva 1 4.8 4.8
Espinho 1 4.8 4.8
Estarreja 1 4,8 4,8
ilhavo 1 4,8 4,8
Oliveira de 1 4.8 4.8
Azeméis
Sangalhos 1 4,8 4,8
Santa Maria da 1 4,8 4,8
Feira
S8o Jodo da 1 4,8 4,8
Madeira
Sever do Vouga 1 4,8 4,8
Vouga 1 4.8 4.8
Ovar 1 4,8 4,8
Vale de Cambra 1 4,8 4,8
Vila de Cucujaes 1 4,8 4,8
Total 21 100,0 100,0
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Apéndice 2

Apéndice 3

Tabela 6: Qual o cargo que ocupa na Mesa administrativa da Misericordia?

Frequéncia | Percentage | Percentagem
m valida
Valido Provedor 8 38,1 47,1
Vice-provedor 1 4.8 5,9
Secretério/a 3 14,3 17,6
Vogal 5 23,8 29,4
Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0

Tabela 7: Quais as areas de intervencdo da Misericérdia?

Frequénci | Percentagem | Percentagem
a valida
Valid Infancia 15 71,4 88,2
0 Adolescéncia 2 9,5 11,8
Apoio a ldosos 8 38,1 47,1
Apoioa 16 76,2 94,1
deficiéncia
Apoio a outros 3 14,3 17,6
grupos de risco
Outro 5 23,8 29,4
Total 17 81,0 100,0
Omis Sistema 4 19,0
S0
Total 21 100,0
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Apéndice 4

Apéndice 5

56

Tabela 8: Respostas sociais

Frequéncia | Percentagem Percentagem
vélida
Vélido Creche 15 71,4 88,2
Jardim 14 66,7 82,4
de
Inféncia
Centro 15 71,4 88,2
de Dia
ERPI 16 76,2 94,1
uccC 7 33,3 41,2
UCP 17 81,0 100,0
CAO 4 19,0 23,5
CAT 3 14,3 17,6
CAR 1 4,8 5,9
SAD 16 76,2 94,1
Outra 10 47,6 58,8
Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0
Tabela 9: As instalacbes da Misericordia sao:
Frequéncia | Percentagem Percentagem
valida
Vaélido Proprias 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0




Apéndice 6

Tabela 10: Quando necessitam de efetuar deslocagdes de funcionarios ou beneficiarios, utilizam que tipo de transporte?

Apéndice 7

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
vélida
Vélido Proprio da 16 76,2 94,1
Instituicéo
Outra 1 4,8 5,9
Total 17 81,0 100,0
Omisso Sistema 4 19,0
Total 21 100,0
Tabela 11: Protocolos
Frequéncia | Percentagem | Percentagem
vélida
Valido Camara 15 71,4 88, 2
Municipal
Junta de 6 28,6 35,3
freguesia
Seguranca 17 81,0 100,0
Social
Ensino 8 38,1 47,1
Superior/
Centros de
investigacdo
Entidades 7 33,3 41,2
Publicas
Outras IPSS 6 28,6 35,3
Outros 4 19,0 23,5
Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0
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Apéndice 8

Tabela 12: Objetivos com que sdo estabelecidos 0s protocolos

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
valida
Valid Realizar 15 71,4 88,2
0 projetos
Partilhar 7 33,3 41,2
experiéncia
S
Promovera 7 33,3 41,2
entidade
Cumprir 3 14,3 17,6
exigéncias
legais
Partilhar 10 47,6 58,8
RH
Partilhar 3 14,3 17,6
infra
estruturas e
RM
Outros 4 19,0 23,5
Total 17 81,0 100,0
Omis Sistema 4 19,0
S0
Total 21 100,0
Apéndice 9
Tabela 13: NUmero de irmaos
N Minimo Méaximo Média | Erro Desvio
Qual o nimero total de 17 2500 439,18 587,267
irmaos? *
N valido (de lista) 17
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Apéndice 10

Tabela 14: Nimero de clientes

N Minimo | Méaximo Média Erro
Desvio
Qual o nimero total de 17 0 5000 740,29 1204,943
clientes/beneficiarios? *
N valido (de lista) 17
Apéndice 11
Tabela 15: Quais as principais fontes de receita?
Frequénci | Percentagem | Percentagem
a valida
Vélido | Bens Proprios 14 66,7 82,4
Clientes/ 13 61,9 76,5
Beneficiarios
Protocolos 17 81,0 100,0
Segurancga
Social
Protocolos 12 57,1 70,6
Camara
Municipal
Protocolos 4 19,0 23,5
Junta de
Freguesia
Doacgdes 3 14,3 17,6
Outra 3 14,3 17,6
Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0
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Apéndice 12

Tabela 16: A diversidade de respostas sociaisda Misericdrdia é suficiente para satisfazer as necessidades da
comunidade local?

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
valida
Valido Sim 2 9,5 11,8
Néo 15 71,4 88,2
Total 17 81,0 100,0
Omisso Sistema 4 19,0
Total 21 100,0

Apéndice 13

Tabela 17: Quais os fatores que dificultam/ podem dificultar a atuacdo da Misericordia?

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
valida
Valido FaltaRH 12 57,1 70,6
Falta 4 19,0 23,5
Recursos
autarquicos
Falta 10 47,6 58,8
Recursos
familias
Baixa 7 33,3 41,2
Natalidade
Pouca 1 4,8 59
ofertade
emprego
Problemas 1 4.8 59
Sociopsicol
ogicos
Falta 2 9,5 11,8
informacé&o
Emigracéo/ 1 4,8 59
imigracdo
Outro 5 23,8 29,4
Total 17 81,0 100,0
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Omiss

Sistema

19,0

Total

21

100,0

Apéndice 14

Tabela 18: Considera que os funcionariosexistentes sdo em nimero suficiente para um bom funcionamento
da Misericoérdia?

Frequéncia | Percentagem Percentagem
valida
Valido Sim 14 66,7 82,4
Néo 3 14,3 17,6
Total 17 81,0 100,0
Omisso Sistema 4 19,0
Total 21 100,0

Apéndice 15

Tabela 19: Quais as areasde intervencdo que acha necessario serem alteradas ou introduzidas na

Misericordia?

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
valida
Valido Infancia 4 19,0 23,5
Adolescénci 1 4,8 5,9
a
Apoio a 12 57,1 70,6
idosos
Apoio a 3 14,3 82,4
deficiéncia
Grupos de 4 19,0 23,5
Risco
Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0
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Apéndice 16

Tabela 20: Considera que as instala¢des sdo adaptadas ao funcionamento da Misericérdia e sdo suficientes

para 0 mesmo?

Frequéncia Percentagem Percentagem
valida
Vélido Sim 12 57,1 70,6
Néo 5 23,8 29,4
Total 17 81,0 100,0
Omisso Sistema 4 19,0
Total 21 100,0

Apéndice 17

Tabela 21: Na sua perspetiva, dos seguintes tipos de atividades, qual aguela com maior potencial para o

desenvolvimento da Misericérdia?

Frequéncia | Percentagem Percentagem
valida
Valido Atividades 14 66,7 82,4
Sociais
Atividades 6 28,6 35,3
Culturais
Atividades 4 19,0 23,5
Educativas
Atividades 2 9,5 11,8
Desportivas
Outra 4 19,0 23,5
Total 17 81,0 100,0
Omisso Sistema 4 19,0
Total 21 100,0
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Apéndice 18

Tabela 22: Paramelhorar a eficiéncia nas respostas a populagdo e as suas respetivas necessidades, que
medidas podera a sua instituicdo tomar?

Frequénci | Percentagem | Percentagem
a valida
Valido Melhorar 7 33,3 41,2
oferta
Maior 9 429 52,9
oferta
Aumentar 6 28,6 35,3
parcerias -
colaborad
ores
Aumentar 2 9,5 11,8
Voluntario
S
Reorganiz 3 14,3 17,6
ar IPSS
Procurar 7 33,3 41,2
apoios
externos
Outra 4 14,0 23,5
Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0




Apéndice 19

Tabela 23: Que medidas estao a ser adotadas, com vista a uma melhor correspondéncia entre a ofertade

respostas/apoios sociaise novas necessidades da populag¢éo?

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
vélida
Vélido | Reforgooferta 11 52,4 64,7
atual
Diversificar 6 28,6 35,3
oferta
Reforco 1 4.8 59
voluntariado
Protocolos 2 9,5 11,8
outras IPSS
Captagéo de 8 38,1 47,1
mais apoios
N&o é possivel 0 0 0
fazer mais
Outra 1 4,8 5,9
Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0
Apéndice 20

Tabela 24: Quais os 3 principais problemas da zona de intervencéo da Misericordia?

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
vélida
Valido | Desemprego 2 9,5 11,8
Envelhecime 14 66,7 82,4
nto
Populagdo
Marginalidad 0 0 0
e/
Delinquéncia
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Criancas e 2 9,5 11,8
Jovensem
risco
Pobreza 7 33,3 41,2
Baixo Nivel 4 14,0 23,5
de
escolaridade
Fraca rede de 6 28,6 35,3
TP
Carénciade 6 28,6 35,3
Servicos
Outra 4 14,0 23,5
Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0

Apéndice 21
Tabela 25: O que podera ser feito para minimizar esses problemas?
Frequéncia | Percentagem | Percentagem
vélida
Valido Incentivar criar 5 23,8 29,4
empregos
Aumentar 8 38,1 47,1
Apoios Sociais
Medida de 3 14,3 17,6
incentivo a
maternidade
Apoio a 3°idade 10 47,6 58,8
Apoio a 4 14,0 23,5
formacéo
profissional
Outra 4 14,0 23,5
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Total 17 81,0 100,0
Omiss Sistema 4 19,0
0
Total 21 100,0
Distrito de Vila Real
Apéndice 22
Tabela 26: Qual a localidade em que se insere a Misericérdia?
Frequéncia Percentagem | Percentagem
valida

Valido Alijé 1 4.8 7,1
Boticas 1 4.8 7,1
Cerva 1 4,8 7,1
Chaves 1 4.8 7,1
Meséo Frio 1 4,8 7,1
Mondim de 1 4.8 7,1
Basto
Montalegre 1 4,8 7,1
Murca 1 4,8 7,1
Ribeira da 1 4.8 7,1
Pena
Sabrosa 1 4.8 7,1
Valpagos 1 4,8 7,1
Vila Pouca de 1 4.8 7,1
Aguiar
Vila Real 1 4.8 7,1
Peso da 1 4.8 7,1
Régua
Total 13 66,7 100,0

Omisso Sistema 1 33,3

Total 14 100,0
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Apéndice 23

Tabela 27: Qual o cargo que ocupa na Mesa Administrativa da Misericordia?

Frequéncia | Percentagem Percentagem
valida
Valido Provedor 5 23,8 38,5
Vice- 2 9,5 15,4
provedor
Secretario/a 2 9,5 15,4
Vogal 4 19,0 30,8
Total 13 61,9 100,0
Omisso | Sistema 1 38,1
Total 14 100,0
Apéndice 24
Tabela 28: Quais as areasde intervencdo da Misericordia?
Frequéncia | Percentagem | Percentagem
valida
Valido | Inféncia 12 57,1 92,3
Adolescéncia 2 9,5 15,4
Apoio a Idosos 11 52,4 84,6
Apoioa 1 4,8 7,7
deficiéncia
Apoio a outros 13 61,9 100,0
grupos de risco
Outro 8 38,1 61,5
Total 13 61,9 100,0
Omiss Sistema 1 38,1
0
Total 14 100,0




Apéndice 25

Tabela 29: Respostas Sociais

Frequéncia | Percentagem Percentagem
valida
Vélido | Creche 12 57,1 92,3
Jardim de 9 429 69,2
Infancia
Centro de Dia 9 42,9 100,0
ERPI 13 61,9 94,1
uccC 9 42,9 69,2
UCP 1 4.8 7,7
CAO 1 4.8 7,7
CAT 13 61,9 94,1
CAR 1 4,8 7,7
SAD 11 52,4 84,6
Outra 9 42,9 69,2
Total 13 61,9 100,0
Omiss Sistema 1 38,1
0
Total 14 100,0
Apéndice 26
Tabela 30: As instala¢des da Misericordia sdo:
Frequéncia Percentagem Percentagem
valida
Valido Proprias 13 61,9 100,0
Omisso Sistema 1 38,1
Total 14 100,0
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Apéndice 27

Tabela 31: Quando necessitam de efetuar deslocagdesde funcionariosou beneficiarios, utilizam que tipo de

transporte?
Frequéncia | Percentagem | Percentagem
valida
Vélido | Alugado 4 19,0 30,8
Préprio da Instituicdo 8 38,1 61,5
Outra 1 4.8 7,7
Total 13 61,9 100,0
Omisso | Sistema 1 38,1
Total 15 100,0
Apéndice 28
Tabela 32: Protocolos:
Frequénci Percentage Percentage
a m m valida
Valido Cémara Municipal 33,3 53,8
Junta de freguesia 14,3 23,1
Seguranca Social 47,6 76,9
Ensino Superior/ Centros 38,1 61,5
de investigacdo
Entidades Publicas 9,5 15,4
Outras IPSS 19,0 30,8
Outros 9,5 15,4
Total 61,9 100,0
Omisso Sistema 38,1
Total 100,0




Apéndice 29

Tabela 33: Objetivos com que s&o estabelecidos os protocolos

Frequéncia | Percentagem Percentagem
valida
Valido Realizar 6 28,6 46,2
projetos
Partilhar 5 23,8 38,5
experiéncias
Promover a 2 9,5 15,4
entidade
Cumprir 7 33,3 53,8
exigéncias
legais
Partilhar RH 2 9,5 15,4
Partilhar 5 23,8 38,5
infraestruturas e
RM
QOutros 2 9,5 15,4
Total 13 61,9 100,0
Omisso | Sistema 1 3z8,1
Total 15 100,0
Apéndice 30
Tabela 34: NUmero de irmaos
Estatistica Descritiva
N Minim Maxim Média Erro
o o Desvio
Qual o numero total de 13 60 500 193,62 121,780
irmaos? *
N valido (de lista) 13
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Apéndice 31

Tabela 35: Nimero de clientes

Estatistica Descritiva

N Minim Maxim Média Erro
0 0 Desvio
Qual o nimero total de 13 114 1443 | 387,23 350,054
clientes/beneficiarios?
*
N valido (de lista) 13
Apéndice 32
Tabela 36: Quais as principais fontes de receita?
Frequénci | Percentagem Percentage
a m valida
Valido Bens Préprios 5 23,8 38,5
Clientes/ 12 57,1 92,3
Beneficiarios
Protocolos SG 12 57,1 92,3
Protocolos CM 3 14,3 23,1
Protocolos JF 1 4,8 7,7
Doacdes 4 19,0 30,8
Outra 1 4,8 7,7
Total 13 61,9 100,0
Omisso Sistema 1 38,1
Total 15 100,0
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Apéndice 33

Tabela 37:: A diversidade de respostas sociaisda Misericdrdia é suficiente para satisfazer as necessidades da
comunidade local?

Frequéncia Percentagem Percentagem
valida
Valido Sim 7 33,3 53,8
Néo 6 28,6 46,2
Total 3 14,3 23,1
Omisso Sistema 1 38,1
Total 15 100,0
Apéndice 34

Tabela 38: Quais os fatores que dificultam/ podem dificultar a atuacéo da Misericordia?

Frequéncia Percentage Percentage
m m valida

Valido Falta RH 9 42,9 69,2

Falta R 3 14,3 23,1

autarquicos

Falta R 10 47,6 76,9

familias

Baixa 8 38,1 61,5

Natalidade

Pouca 7 33,3 53,8

oferta de

emprego

Problemas 2 9,5 15,4

Sociopsicol

0gicos

Falta 2 9,5 15,4

informacéo

Emigracéo/ 3 14,3 23,1

imigracao

Outro 0 0 100,0

Total 13 61,9 100,0
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Omisso Sistema 1 38,1
Total 15 100,0
Apéndice 35

Tabela 39: Considera que os funcionariosexistentes sdo em nimero suficiente para um bom funcionamento

da Misericordia?

Frequéncia Percentagem Percentagem
valida
Valido Sim 12 57,1 92,3
N&o 1 4.8 1,7
Total 13 61,9 100,0
Omisso Sistema 1 38,1
Total 15 100,0
Apéndice 36

Tabela 40: As instalacdes sdo adaptadas ao funcionamento da Misericérdia e sdo suficientes para o mesmo?

Frequéncia Percentagem Percentagem
valida
Valido Sim 11 52,4 84,6
N&o 2 9,5 15,4
Total 13 61,9 100,0
Omisso Sistema 1 38,1
Total 15 100,0




Apéndice 37

Tabela 41: Quais as areasde intervencdo que acha necessario serem alteradas ou introduzidas na
Misericérdia?

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
vélida
Vélido Infancia 3 14,3 23,1
Adolescénci 1 4.8 7,7
a
Apoioa 4 19,0 30,8
idosos
Apoio a 5 23,8 38,5
deficiéncia
Grupos de 4 19,0 30,8
Risco
Total 13 61,9 100,0
Omisso Sistema 1 38,1
Total 15 100,0
Apéndice 38

Tabela 42: Na sua perspetiva, dos seguintes tipos de atividades, qual aquela com maior potencial para o

desenvolvimento da Misericérdia?

Frequéncia | Percentagem Percentagem
vélida

Vélido Atividades 11 52,4 84,6

Sociais

Atividades 2 9,5 15,4

Culturais

Atividades 4 19,0 30,8

Educativas

Atividades 1 4,8 7,7

Desportiva

S

Outra 0 0 100,0

Total 13 61,9 100,0
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Omisso Sistema 1 38,1

Total 14 100,0

Apéndice 39

Tabela 43: Paramelhorar a eficiéncia nas respostas a populacgao e as suas respetivas necessidades, que
medidas podera a sua instituicdo tomar?

Frequéncia | Percentagem Percentagem
valida
Valido Melhorar 9 42,9 69,2
oferta
Maior 7 33,3 53,8
oferta
Aumentar 8 38,1 61,5
parcerias -
colaborado
res
Aumentar 1 4.8 7,7
Voluntarios
Reorganiza 3 14,3 23,1
r IPSS
Procurar 6 28,6 46,2
apoios
externos
Outra 0 0 100,0
Total 13 61,9 100,0
Omisso Sistema 1 38,1
Total 14 100,0




Apéndice 40

Tabela 44: Que medidas estdo a ser adotadas, com vista a uma melhor correspondéncia entre a ofertade
respostas/apoios sociaise novas necessidades da populag¢éo?

Frequéncia | Percentagem | Percentagem
vélida
Valido Reforco 10 47,6 76,9
oferta atual
Diversificar 3 14,3 23,1
oferta
Reforco 1 4.8 7,7
voluntariado
Protocolos 2 9,5 15,4
outras IPSS
Encaminham 1 4.8 7,7
ento  outras
IPSS
Captacdo de 4 19,0 30,8
mais apoios
Néo é 3 14,3 23,1
possivel fazer
mais
Outra 0 0 100,0
Total 13 61,9 100,0
Omisso Sistema 1 38,1
Total 15 100,0
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Apéndice 41

Tabela 45: Quais os 3 principais problemas da zona de intervencdo da Misericordia?

Frequéncia | Percentagem Percentagem
valida
Valido | Desemprego 6 28,6 46,2
Envelhecime 12 57,1 92,3
nto
Populagéo
Marginalidad 0 0 0
e/
Delinquéncia
Criangas e 1 4.8 7,7
Jovens em
risco
Pobreza 7 33,3 53,8
Baixo Nivel 5 23,8 38,5
de
escolaridade
Fraca rede de 5 23,8 38,5
TP
Caréncia de 2 9,5 15,4
Servicos
Outra 0 0 100,0
Total 13 61,9 100,0
Omiss Sistema 1 38,1
0
Total 15 100,0




Apéndice 42

Tabela 46: O que poderd ser feito para minimizar esses problemas?

Frequéncia Percentagem Percentagem
valida

Valido Incentivar 8 38,1 61,5

criar

empregos

Aumentar 7 33,3 53,8

Apoios

Sociais

Medida de 4 19,0 30,8

incentivo

a

maternida

de

Apoio a 3° 10 47,6 76,9

idade

Apoio a 4 19,0 30,8

formacéo

profission

al

Outra 0 0 100,0

Total 13 61,9 100,0
Omisso Sistema 1 38,1
Total 15 100,0
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ANexos
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Anexo 1 — Inquérito por Questionario

80

Inquérito por Questiondrio para Dissertacéio de Mestrado

0 presente estudo integra a dissertagio de mestrado em Gestdo de Organizagbes Sociais pelo Instituto
Politécnico de Viseu - Ezcola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego. &Apresenta como foco as
Misericardias do distrito de Vila Real e do distrito de Aveiro, permitindo anzlisar a percecdo destas acerca do
seu contriouto para o desenvolvimento local. Desta forma, sendo possivel realizar uma comparacéo de
resultados entre este dois distritos. Os dados recolhidos serdo apenas usados e trabalhados no dmbito da
dissertacdo de mestrado, estando assegurada a sua total confidencizlidade. Per faver, leia com atengdo todas
as guesties. Agradecemnas a sua colaboragio!

SECCAD 1: CARATERIZACAD DA ORGANIZAGCAD

1. Gwal a localidode emn que se insere o Miserictrdia? =

Oliwveira do Bairro
Mealhada
Murtosa

.-'-'\-.gueda
Albergaria-a-velha
Anadia

Arouca

Aneino

Castelo de Paiva
Espinho

Estarreja

ilhavo

Oliveira de Azeméis

Owar

200000000000000

Sangalhos



Sangalhos

Santa Maria da Feira
Sdo Jodo da Madeira
Sever de Vouga
Vagos

Vale de Cambra

O00000O0

Vila de Cucujdes

2. Quoal o cargo que ocupa na Mesa Administrativa da Misericérdia? *

(O Provedor
() Vice-provedor

O Secretaria/o

O Vogal

3. Quais as dreas de infervencdo da Misericordia? *

Infancia
Adolescéncia

Apoio a idosos

1000

Apoio a deficiéncia
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D Apoio a deficiéncia
D Apoio a outros grupos de risco (Sem-abrigo, toxicodependentes, ex-reclusos)

D Outra:

4. Quais as respostas sociais que compdem a Misericérdia? *

Creche

Jardim de Infancia

Centro de Dia

ERPI (Lar de idosos)

Unidade de Cuidados Continuados
Unidade de Cuidados Paliativos
Centro de Atividades Ocupacionais
Centro de Acolhimento Temporario
Centro de Acolhimento Residencial

Servigo de Apocio Domicilidrio

gobooooouoboo

Qutra:

S. As instdlacdes da Hisericordia sdo: *

(O Préprias

() cCedidas
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(O cedidas

(O Arrendadas

6. Quando necessitam de efetuar deslocacdes dos funciondrios ou beneficiarios. utilizam que tipo de
transporte? =

(O Alugado
Proprio da instituigd@o

Cedido gratuitamente por outra entidade

00

Outra:

T. A Misericordia tem protocolos com outros stakeholders externos? *

Camara Municipal

Junta de Freguesia

Seguranga Social

Instituigdes do Ensino Superior/Centros de investigagdo
Empresas/Entidades privadas

Qutras IPSS

0000000

Qutra:
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8. Com que objefivos sdo estabelecidos esses protocolos? *

Para realizar projetos

Para partilhar experiéncias/conhecimentos
Para realizar estudos/investigagdes

Para promover a entidade

Para cumprir exigéncias legais

Para partilhar recursos humanos

Para partilhar infraestruturas e outros recursos materiais

Joobdood

Outra:

4. Quol o namero total de irmdos? *

A sua resposia

10. Quaol o namero total de clientes/beneficiarios? *

A sua resposia

1. Quais as principais fontes de receita da Hisericérdia? *
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A sua resposia

11. Quais as principais fontes de receita da Misericordia? *

Rendimentos de bens préprios
Clientes/beneficidrios

Protocolos com a Seguranga Social
Protocolos com a Camara Municipal
Protocolos com a Junta de Freguesia
Doacgdo

Qutra:

Juoubobood

SECGAO 2: AUTO-PERCECAO DA ORGANIZACAO ACERCA DA SUA ACAO NA REALIDADE LOCAL

1. A diversidade de respostas sociais da Hisericordia € suficiente para satisfazer as necessidades da
comunidade local? *

O N3o
O sim

2. Quais os fatores que dificultam/ podem dificultar a atuacdo da Misericérdia? *
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2. Quais os fatores que dificultam/ podem dificultar a atuagdo da Misericérdia? *

Falta de recursos por parte da Misericordia
Falta de recursos por parte das Autarquias
Falta de recursos por parte das familias
Baixa natalidade

Pouca oferta de emprego

Problemas sociopsicologicos

Falta de informacgéao

Emigragdo/Imigragdo

Qutra:

voboouooobo

3. Considera que os funciondrios existentes sdo em namero suficiente para um bom funcionamento
da Hisericérdia? *

O sim
O Néo

4. As instalagdes sdo adaptadas ao funcionamento da Misericérdia e sdo suficientes para 0 mesmo? *

O Sim
O nNéo
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5. Quais as areas de intervencdo que acha necessario serem alteradas ou introduzidas na
Hisericordia? *

D Infancia
Adolescéncia
Apoio a ldosos

Apoio a deficiéncia

oo

Apoio a grupo de risco (Sem-abrigo, toxicodependentes, ex-reclusos)

6. Na sua perspetiva. dos sequintes tipos de atividades. qual aquela com maior potencidl para o
desenvolvimento da Misericordia? *

D Atividades sociais
Atividades culturais
Atividades educativas

Atividades desportivas

oo

Outra:
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T. Para melhorar a eficiéncia nas respostas a populacdo e as suas respetivas necessidodes. que
medidas poderd a sua instituicdo fomar? *

(] Melnorar a oferta existente

Criar maior oferta de servigos

Aumentar as parcerias/colaboradores com as instituigdes locais

Aumentar o niumero de voluntarios

Reorganizar o espago da instituicdo

Procurar apoios externos

B E D

Outra:

8. Que medidas estdo a ser adotadas. com vista a uma melhor correspondéncia entre a oferta de
respostas/apoios sociais e novas necessidades da populacdo? *

Reforco da oferta atual

Diversificagdo da oferta

Reforgo voluntario

Parcerias/Protocolos com outras IPSS

Encaminhamento para outras instituicdes

Captagado de mais apoios

N3o é possivel fazer mais, nem melhor

Uoo0oogoag

Qutra:
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9. Quais os 3 principais problemas da 2ona de intervencéo da Misericordia? *

D Desemprego

Envelhecimento populacional
Marginalidade/Delinquéncia

Criangas e jovens em risco

Pobreza

Baixos niveis de escolaridade

Fraca rede de transportes publicos

Caréncia de determinados servigos/equipamentos

Qutra:

voooboubod

10. O que podera ser feito para minimizar esses problemas? *

Incentivar a criagdo de emprego
Aumentar os apoios sociais
Medidas de incentivo a maternidade
Apoio a 3° idade

Apoio a formacédo profissional

Qutra:

Joouood
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Baixos niveis de escolaridade
Fraca rede de transportes publicos
Caréncia de determinados servigos/equipamentos

Qutra:

o000

10. O que podera ser feito para minimizar esses problemas? *

Incentivar a criagdo de emprego
Aumentar 0s apoios sociais
Medidas de incentivo a maternidade
Apoio a 3% idade

Apoio a formacgdo profissional

Dooooo

Qutra:

OBRIGADO PELA SUA DISPONIBILIDADE!
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