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1. Alguns dados:

Realizada na Universidade de Estocolmo entre 21 e 24 de Novembro de 1998, o tema
aglutinador foi a "Educagdo Internacional: Interacgdes com a comunidade" (International

Education: Interactions with the wider community).
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Desenvolvida em treze areas distintas (Interaccdes com a comunidade, Avaliacdo de credenciais,
Economia e Gestdao, Cooperacdo com paises em vias de desenvolvimento, Coordenacdo de
programas europeus de educacdo, Gestdo de relagdes internacionais, Linguas para a
comunicacdo e a mobilidade, Investigacdo e ligacdes com a industria, Aconselhamento para o
estudo no estrangeiro, Redes de educacdo a distancia, Colocacao de estagidrios em empresas,
Disciplinas académicas, Genérica), e promovendo, no seu conjunto, 102 sessdes, 16 workshops,
2 plenarios (abertura e encerramento) e um programa social e cultural opcional(para além de
um Mercado de Informagdo com 51 stands), a 102 Conferéncia teve a participacdo de 1784

docentes e técnicos de 66 paises.

Vinte e seis portugueses (de 10 universidades e 3 politécnicos) estiveram presentes em

Estocolmo, um aumento significativo relativamente ao ano transacto (17).

Dos dezassete paises da bacia mediterrdnica que se fizeram representar (238 participantes -
13,3% do total global), apenas a Franca, a Espanha e a Itdlia registaram um numero superior de

participantes relativamente a Portugal. Um facto que se regista.

Em si mesmos, estes dados pouco dizem do interesse, ou da falta dele, dos paises do sul da
Europa, do norte de Africa e da orla costeira do Oriente Médio por uma realizacdo que tem ja
uma década de existéncia, e hoje imprescindivel no ambito da cooperagdo internacional. Mas,
quando comparados com a participagao do norte e do noroeste europeu, acabam por reflectir a
existéncia de um posicionamento que, na nossa perspectiva, precisa de ser revisto. Para

beneficio da cooperagao.

Ha um ano atras, deixamos em MILLENIUM uma sugestdo e um desafio - a candidatura a
realizacdo da Conferéncia Anual da E.A.LLE. no nosso pais. Continuam de pé a sugestdo e o

desafio.

Hoje, a nossa sugestdo e o nosso desafio vao para os dirigentes das Escolas Superiores
integradas no I.S.P.V.: a participacdo num evento desta natureza e desta dimensdo podera ser
determinante para o aprofundamento da cooperagdo internacional ja existente em cada uma

das Unidades Organicas. Maastricht, em 1999, podera ser o momento certo.

2. A participagdo do ISPV:
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O Presidente do ISPV esteve presente na 102. Conferéncia Anual da E.A.LE., acompanhado do
responsdvel pelo Departamento Cultural, em cuja drea se desenvolvem as relagdes internacionais da

instituicdo, e pela técnica-superiora deste sector.

Como estratégia definida para se obter o melhor aproveitamento possivel da Conferéncia, e dado que as
sessOes das treze areas programadas decorreriam em simultdneo em 3 / 4 periodos do dia, optou--se
pela participacdo em sessdes em que, por um lado, seriam analisadas algumas das actuais questdes de
fundo da cooperacdo internacional, sobretudo as tematicas das relacées entre o ensino superior e a
comunidade envolvente e a das relacdes de cooperacao entre o Norte e o Sul, e, pelo outro, em sessdes
com uma componente pratica de gestdo dos programas. Aberta, ficou ainda a hipdtese de seleccao

individual e pontual de sessdes fora das areas referidas.
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O didlogo entre universidade/politécnico e parceiros sociais devera ser realizado num leque amplo de
areas, de que se destacam: o desenvolvimento de recursos humanos, o desenvolvimento cultural e

social, o impacte econémico regional da cooperagao, as comunicacoes.

Fundamental para o desenvolvimento dos recursos humanos sdo a interac¢ao da educagdo, do emprego
e da aprendizagem permanente; a preocupacdo e o interesse empresarial pela actualizacdo da
formacdo; a colaboracdo estreita entre os diferentes agentes educativos; o estagio profissional
relevante, frequentemente realizado fora do sistema de ensino superior; o desenvolvimento, em termos
de conteldo educacional, de mecanismos estratégicos para o fornecimento regular de input por parte

do tecido empresarial.

Parceiros sociais envolvidos neste didlogo deverdo ser: municipios, cdmaras de comércio, autoridades
governamentais regionais, associacbes empresariais, empresas privadas, escolas, institutos de
investigacdo, agéncias de desenvolvimento regional, érgdos culturais regionais, pequenas e médias

empresas, bancos, sindicatos, servigos sociais publicos e privados, alunos, media.

Como parceiro decisivo no didlogo, naturalmente, a Comissdo Europeia.
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Como ilustracdo concreta do didlogo actualmente existente entre o ensino superior, a Comissao e as
comunidades regionais, destaca-se aqui um projecto desenvolvido em vinte regides da Europa, em
outras tantas universidades: Braga, Barcelona, Cork (Republica da Irlanda), Newcastle (Reino Unido),
Saint-Etienne (Franca), Bruxelas, Roterd3o (Holanda), Aalborg (Dinamarca), Rostock (Alemanha), Torino
(norte da Itdlia), Catania (Sicilia), Patras (Grécia-Peloponeso), Ancara (Turquia), Szeged (Hungria), Graz
(Austria), Brno (Republica Checa), Katowice (Poldnia), Kuopio (Finlandia), Umea (Suécia) e Tromsg

(Noruega).

Com metodologia que envolveu plendrios, reunides alargadas, encontros individualizados,
guestionarios, entrevistas e reunides com um comité orientador, foi avaliada como melhor pratica no
ambito do encorajamento do didlogo universidade - pequenas e médias empresas o trabalho
desenvolvido na regido norte da Jutlandia (Dinamarca) por um consdrcio de vinte instituicdes
educativas, destinado a promover um sistema regional permanente de educacdo de adultos a todos os

niveis.

Em termos do desenvolvimento cultural e social que, potencialmente, poderd ser promovido por este
didlogo, a saliéncia foi para Saint-Etienne e para Rostock. No caso francés, pela implementacdo de uma
politica de portas abertas envolvendo todas as instituigdes culturais, e com a universidade local a
desempenhar o papel principal; na Alemanha, pelo papel da lideranca da universidade na promogdo da

cultura, da tolerancia e da diversidade, face as actuais actividades racistas, neo-nazis, na regido do Oder.

No ambito do impacte e desenvolvimento econdmico regional, avaliando as expectativas do tecido
empresarial relativamente ao papel do ensino superior no apoio a transferéncia de tecnologia, a
realizacdo de uma investigacdo dinamica e ao desafio que a cooperagdo entre o ensino e as pequenas e
médias empresas representa, foram destacadas como melhores praticas as da Universidade de Kuopio,
pelo papel central de coordena¢do num programa focalizado para os sectores de tecnologia avancada e
de ciéncias da saude, e as da Universidade de Cork que, pelo seu esforco de desenvolvimento de
partenariados regionais e de promoc¢do da sua prépria imagem, estd a conseguir alterar a opinido

negativa que a comunidade havia formado da instituicdo.

Relativamente as comunicacdes, de que o didlogo depende, e as necessidades da existéncia de um
circulo virtual de comunicagGes mais amplas entre a universidade e a comunidade, por exemplo através

de animadores que sirvam de interface dos dois sectores, transformando a universidade em parceiro
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chave em redes regionais, avaliaram-se como praticas mais consequentes as desenvolvidas pela
Universidade de Rodertao, pelos servicos prestados a todos os professores e estudantes das escolas dos
sectores primdrio e secundario, e pela Universidade de Rostock que, tirando partido do investimento
governamental na regido, se estabeleceu como leader activo no sistema de comunicacdo de dados
envolvendo governos locais e regionais, empresas privadas, casas editoras, universidades e outras

instituicdes educativas.
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Recomendacgdes avancadas para melhorar o didlogo por parte da Universidade:

a necessidade de conciliagdo entre a politica regional estratégica e a sua missdo académica;

e aintitucionalizacdo do didlogo com parceiros chave;

e aadequacdo do didlogo a cada um dos niveis de cooperacao;

e a necessidade de definicdo, ao nivel mais elevado, de uma politica clara que encoraje esse
didlogo;

e o recrutamento de técnicos especializados em cooperacgao;

e a assumpc¢do de uma atitude proé-activa no estabelecimento de um didlogo mutuamente

benéfico.

NOTA: Para néds, portugueses, foi reconfortante ouvir palavras de apreco elevado para o trabalho

desenvolvido nesta area pela Universidade do Minho.
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Uma outra dimensdo do didlogo emergiu da andlise da cooperagdo Norte-Sul, uma das preocupagdes
tendo-se centrado no novo paradigma que estd a desenvolver-se neste ambito. Mais concretamente:
que tipos de cooperacdo N-S sdo actualmente necessarios para reforgar a visdo de ensino superior das
universidades/politécnicos dos paises em vias de desenvolvimento e para se assegurar uma interacgdo
continuada com a comunidade envolvente, cimentada que estad a fase de lacos, de intercambios, de

investigacao?

Entre as questGes prévias que deverdo colocar-se, a primeira é a de que, em termos de

desenvolvimento ou, na maior parte dos casos, na sua auséncia, ndo se podera entender o Sul como
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constituindo um todo homogéneo. Existem profundas diferencas regionais dentro de um mesmo

estado, como também é diverso o progresso material entre os diferentes paises.

Uma outra realidade a ter em conta é a de que a investigacdo cada vez mais especializada das
universidades do Norte ndo é frequentemente compativel com as necessidades de cooperacgdo

transdisciplinar sentidas no Sul..

Um problema interessante, e simultaneamente dramatico, foi o apresentado por Miguel Gutierrez,

Reitor da Universidade Nacional da Costa Rica (UNA).

Na sua perspectiva, as crescentes dificuldades financeiras das instituicdes de ensino superior nos paises
em desenvolvimento obrigam a formulacdo de respostas inovadoras para fazer face a escassez de
recursos, e a inevitavel definicdo de um quadro institucional de cooperacdo que devera prioritar o
alargamento de redes institucionais e também o aprofundamento das ja existentes, com o

estabelecimento de prioridades - a investigacdo, o ensino e os servicos.

Uma outra resposta para a rarefac¢do dos apoios publicos a universidade podera ser, na dptica de
Gutierrez, o recurso a ajuda financeira de fundag¢des internacionais para o desenvolvimento de
programas, como ja sucede na Costa Rica, para o sector das comunidades agricolas rurais. Uma
experiéncia de importancia pois, para utilizar palavras suas, nestes projectos a educagdo constitui "a
espinha dorsal" desses programas, "envolvendo os membros da comunidade, que se transformam nos

principais promotores do seu préprio desenvolvimento".

Estratégicos nos paises em desenvolvimento do Sul deverdo ser os programas em areas como a Saude, a
Producdo e a Organizagdo, visando ultrapassar a pobreza, a promoc¢dao do auto-desenvolvimento, a
articulagdo dos esforgos institucionais e dos servicos, o aprofundamento do desenvolvimento
académico no que se refere a oferta de programas no ambito do desenvolvimento rural. Entre outros
objectivos. Para que a globaliza¢do possa a vir ser algo mais do que é actualmente: um eufemismo para

colonizagao.

/1

"Ouvir o Auto-discurso de Clientes Culturalmente Diferentes" foi a designacdo escolhida para o

Workshop XIV da edicdo 1998 das conferéncias da EAIE. Um exercicio de grupo destinado a
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consciencializar os seus participantes, oriundos de paises culturalmente diversos, das identidades e
diferencas culturais, assim como da capacidade de as tolerar, aceitar e gostar (ou ndo) em situagdes de

interacgdo transnacional.

Qualquer comportamento é culturalmente informado. Um diadlogo é, na realidade, uma conversa entre
milhares de pessoas que, embora silenciosas, dela participam pela for¢a de esquemas culturais amplos
gue actuam em cada individuo. Num didlogo, cada um dos intervenientes articula o falado e o pensado
(quase nunca coincidentes) da forma supostamente mais vantajosa. Num didlogo, segundo recentes
estudos cientificos, 67% da intervencdo tem carga negativa, ainda que esta ndo seja ébvia. Num didlogo
sdo inumeros os perigos associados aos processos de codificacdo e descodificacdo que, frequentemente,
perturbam a verdadeira comunicacdo. Se tudo isto é valido para pessoas pertencentes a uma mesma
cultura, poder-se-a deduzir o seu agravamento quando existem origens culturais diversas. O didlogo
internacional, concretizado nos mais insignificantes contactos diarios, passa pela compreensao de todos

estes condicionalismos e pela adopg¢do de uma postura flexivel e culturalmente tolerante.

Se ndo, tentem, como eu, desenhar uma casa, com a mesma caneta e em simultdneo, com uma
finlandesa. Como fundir os telhados pontiagudos do Norte da Europa com os mais planos do
Mediterraneo? Como conciliar as pequenas janelas dos paises frios com as grandes do sul por onde
entra o nosso sol? Até que ponto estaremos dispostos a seguir o movimento da caneta ou a sermos

seguidos? Até que ponto estamos dispostos a assumir um compromisso?

Em primeiro lugar, é preciso saber aprender a ouvirmo-nos e a entendermo-nos a nds préprios. Isolar o
nosso "Eu" e gerar um didlogo interior, de forma a podermos formular defini¢Ges e respostas precisas
para a resolucdo de problemas. Este Eu é, contudo, relacional. O didlogo interno, assim, assume trés
formas: o intercambio verbal explicito; os nossos préprios pensamentos e as formulagdes interiores do
"outro". E a coordenacdo destes trés aspectos é geralmente assimétrica, tornando mais evidente os
pensamentos negativos. No contacto com alguém culturalmente diverso é de fundamental importancia
procurar o equilibrio entre o positivo e o negativo para que ndo se gerem, por arrastamento, atitudes

defensivas ou de ataque.

O "Triad Training Model", quando aplicado, permite por a descoberto alguns dos aspectos atras
mencionados. Consiste na simulacdo de uma consulta de aconselhamento, na qual participam o

conselheiro, o aconselhado, o anti-conselheiro e o prd-conselheiro. O discurso é livre, limitado apenas
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pelo conteddo funcional de cada participante: o aconselhado procura ajuda para um problema
especifico; o conselheiro procurara fornecer essa ajuda; o anti-conselheiro devera forcar o conselheiro a
tomar consciéncia do contexto do aconselhado, dos aspectos negativos e intervengdes inapropriadas do
seu discurso. Para isso devera exagerar no conselheiro a sua ambivaléncia, fazé-lo parecer superficial,
exigir respostas imediatas, atacar a sua credibilidade, etc; o pré-conselheiro devera funcionar como
fonte, tornando explicita a informacdo acerca do contexto do aconselhado, mantendo o conselheiro no
seu fio condutor e exaltando os aspectos positivos da sua actuacdo. Para tal, deve confirmar o discurso
do conselheiro, sublinhar constantemente a centralidade do problema, sugerir estratégias alternativas,

etc.

Toda esta simulacdo decorre em simultdneo, e com a participantes de diversas nacionalidades, num
contexto préprio para quem esta habituado a manter varias conversas (huma coordenacdo perfeita) ao

mesmo tempo, como sejam as maes de muitos filhos.

A aplicacdo deste modelo, realizada no workshop em questdo, tem varios objectivos que se resumem na

necessidade de tomar consciéncia da diferenca e de saber lidar com ela. Trata-se de:

- Perceber um problema de um ponto de vista cultural diferente: o que implica uma
introspecgdo cognitiva racional, o esforgo pela precisdo, a reflexdo sobre sentimentos, a sintese
abrangente, a reac¢do concreta e imediata, o respeito pelos outros valores, a genuinidade da

mensagem, o olhar positivo perante o "outro";

- Reconhecer a resisténcia cultural: recorrendo a uma correcta associacdo comportamento /
pensamento, a orientacdo / confrontacdo / interpretacdo correctas, ao ponto de vista do

"outro", a comunicagao nao verbal;

- Diminuir as atitudes defensivas: através do uso do sentido de humor, duma atitude de
abertura, espontanea e receptiva, admitindo o erro apropriadamente e manipulando com

sensatez;

- Utilizar estratégias de recuperacdo: como mudar de assunto com subtileza, desafiar

apropriadamente, utilizar o siléncio oportunamente, realcar os aspectos mais significativos, etc.
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Desta forma, serd aumentada a consciéncia cultural e, consequentemente, a habilidade para lidar com
as diferencas. E um exercicio que tem como objectivo chamar a atencdo para a possibilidade de
monitorizarmos e modificarmos o nosso comportamento no sentido de tornar a interaccdo mais

positiva.
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Internacionalizacdo da Educac¢do, no sentido mais estruturado e organizado da expressdo, é um
processo relativamente recente. Controlo de Qualidade também. Aplicar a um qualquer projecto de
internacionalizacdo um esquema de revisdo de critérios de qualidade é, sem duvida, algo de muito
inovador e essencial neste panorama. Disso nos falou Hans de Wit, ex-presidente da EAIE e Vice-Reitor
para as Rela¢gdes Internacionais da Universidade de Amsterddo, numa sessdo intitulada

"Internationalisation Quality Review Process".

Desde 1996, o "Institute for the Management of Higher Education" (Holanda), em conjunto com a
"Academic Cooperation Association" (Bélgica), desenvolve um projecto desta natureza num conjunto de
instituicdes de ensino superior localizadas na Finlandia, E.U.A., Australia, México, Maldsia, Poldnia,
Esténia e Quénia. Todas elas foram visitadas, avaliadas (tendo em consideragdo as diversidades culturais

e institucionais envolvidas) com objectivos bem definidos, tanto ao nivel sistémico como institucional.

Ao nivel do sistema tudo parte da consciéncia da necessidade de controlar a qualidade. A
internacionalizacdo é em si um critério de qualidade de ensino. Simultaneamente, os prdprios processos

de avaliacdo devem ser em si internacionalizantes, tanto na abordagem como no alcance.

Institucionalmente, a integracdo de uma dimensao internacional é um elemento-chave na qualidade

geral absoluta e relativa.

No projecto em questdo, cada instituicdo individualizada procurou avaliar e aumentar a qualidade dos
seus esforcos de internacionalizacdo, de acordo com os seus préprios objectivos. Para isso, recorreram a
exercicios de auto-avaliagdo, assim como a uma avaliacdo externa conjunta. Neste processo é
reconhecida a individualidade de cada instituicdo. Os relatérios produzidos sdo para uso exclusivo de

cada uma delas, sem que sejam feitas comparagdes inter-institucionais.
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E criada uma equipa de auto-avaliacdo, geralmente dirigida pelo responsavel maximo das relagdes
internacionais, que prepara um relatério do qual fazem parte as categorias consideradas relevantes, tais
como o perfil institucional, organizacao interna, programas académicos, componentes de investigacao,
estudantes, pessoal docente e administrativo, relacdes externas e projectos de coopera¢do. Em
simultaneo, é estabelecido o grupo de avaliacdo externa, assim como as suas responsabilidades.
Normalmente este é constituido por 3-5 pessoas, das quais uma devera ser de outro continente e outra
do mesmo pais, mas de outra instituicdo, para que sejam equilibradas as perspectivas mais distantes. A
este grupo é enviado o relatério de auto-avaliacdo, antes deste realizar a visita "in loco". Apds esta
visita, na sequéncia da qual é elaborado um pré-relatério que é, posteriormente, enviado a instituicdo
avaliada, o primeiro grupo coordena as duas avaliagées num documento Unico. Resulta disto a defini¢cdo
de um conjunto de prioridades e recomendag¢des que deverdo ser seguidas de forma a incrementar a

qualidade da instituicdo como um todo.

Fica-nos o exemplo pioneiro duma abordagem tdo necessaria, mas pouco explorada, no panorama de

internacionalizacdo da educacao.
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Chegou a nova gerag¢do de programas comunitarios. Sécrates, na area da Educacdo, e Leonardo da Vinci,
no dominio da formagdo profissional, foram dos mais abordados. Apds os seus primeiros anos de
existéncia, e de um primeiro balango dos seus resultados, a Comissdo Europeia relanga os programas ja

conhecidos, com correc¢des, adaptagdes, novas filosofias e novas iniciativas.

Algumas sugestdes ouvidas:

Reestruturacdo das agéncias nacionais de coordenac¢do dos programas, de forma a torna-las mais
proximas das instituicdes de ensino superior. Vias possiveis: agéncias externas aos Ministérios, Pdlos

universitarios nacionais com representa¢do permanente nas agéncias...

Algumas alteragdes (ja concretizadas ou em preparacao):

Maior interactividade entre os diversos programas...
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Alargamento de elegibilidade a outros paises (como a Estdnia, Letdnia, Lituania, Bulgaria, Eslovénia,

Turquia e Malta, em Sécrates)...

Descentralizacdo de alguns aspectos administrativos da gestdo dos programas...
Particular atencdo, na definicao das ac¢Ges, para o ensino politécnico...

Enfase dado ao uso das novas tecnologias, sobretudo na disseminacdo de resultados...

Esquemas para fomentar a aprendizagem ao longo da vida sdo uma prioridade...



