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Dedicatoria

A todas as Criancas/Jovens acolhidas em Casas de Acolhimento Residencial.



Resumo

O estudo que apresentamos propde-se refletir, caraterizar, comparar e identificar o
trabalho das equipas multidisciplinares das casas de acolhimento de acordo com a
intervencéo que é feita com as familias com criangas/jovens acolhidas, de forma a analisar
0 enquadramento tedrico e pratico, de acordo com a forma de intervengdo das equipas
multidisciplinares das Casas de Acolhimento, através da verificacdo e reflexao acerca das
formas de atuacdo com as familias e a forma como as auxiliam a colmatar as suas
dificuldades para que o projeto de vida que se tem planeado seja conseguido, ou seja, que
se alcance a reunificacdo familiar. Defendemos que é fundamental o trabalho em equipa
e a cooperacdo por parte das familias para todos os objetivos que se propdem sejam
alcancados. Uma intervencdo planeada tendo como foco as criangas/jovens e as suas
familias, €, por isso, primordial para o sucesso dos casos. Neste sentido, e verificando que
cada crianca/jovem e familia tém as suas particularidades individuais, é preciso
verificarem-se as principais lacunas a serem trabalhadas na intervencdo pensada e
planeada. Ha varias formas de intervencdo que visam a reunificacdo familiar e este projeto
é o culminar de um desejo de verificacdo das lacunas e necessidades sentidas pelos
técnicos aquando do processo, assim como lancar diretrizes para um aprofundamento do
trabalho préatico dos técnicos, aquele que no terreno levam a cabo com as familias, que,
como é comumente aceite, precisam de serem trabalhadas com intensidade, com vontade
e articulacdo com todas as entidades intervenientes no processo de reunificacdo familiar.
Adicionalmente, foi ainda nossa pretensdo, conhecer a percecao dos técnicos das Casas
de Acolhimento de acordo com o trabalho feito com as familias das criancas e jovens
acolhidas nesses lugares, para assim se conseguir um retorno a familia bioldgica de uma
forma mais rapida e com as condigdes necessarias, tal como esté definido na pergunta de
partida da nossa investigacéo. Para os objetivos definidos serem atingidos, foi utilizado
um desenho metodologico de cariz qualitativo e quantitativo. No que concerne a anélise
qualitativa, foi feita uma andlise de trés casos institucionais que serviram como base de
explicacdo do sucesso da reunificagdo familiar. A par desta abordagem de cariz
quantitativo e qualitativo, foi administrado um inquérito por questionario, dirigido a todos
0s técnicos das Casas de Acolhimento do distrito de Braganca, para se conhecer as suas

percecOes e opinides sobre a tematica. Os dados recolhidos como forma de objeto de



analise estatistica permitiram triangular os resultados que dai surgiram e assim consolidar
as conclusdes alcancadas. A investigacdo teve, neste sentido, como principal proposito,
verificar se 0 aumento das equipas e de atividades de intervencdo facilita o retorno das
criancas/jovens a sua familia, uma vez que esse retorno nao € uma tarefa impossivel, mas
que requer tempo e participacdo por parte de todas as entidades e um trabalho quase diario

com as familias e as criangas/jovens.

Palavras-chave: Economia Social, Sustentabilidade, Criancas e Jovens, Familias,

Multidisciplinaridade, Préaticas e Competéncias de Intervencao.



Abstrac

This study aims to reflect, characterize, compare and identify the work of the
multidisciplinary teams of Host Houses according to the intervention which is done with
families and with children / young people, in order to analyse the theoretical and practical
framework, according to the intervention done by the multidisciplinary teams, through
the verification and reflection on the ways of acting with the families and how they help
them to overcome their difficulties so that the planned life project which was planned
could be achieved, that is, to achieve family reunification. We believe that teamwork and
family co-operation are essential to achieve all the prearranged objectives. A planned
intervention focused on children/young people and their families is therefore paramount
to the success of the cases. In this sense and verifying that each child and his/her family
have their individual characteristics, it is required to verify the main gaps in the
prearranged and planned intervention. There are several ways of intervention which aim
family reunification and this work is the culmination of a desire to verify the gaps and
needs felt by the professionals during the process, as well as to lay down guidelines for a
deepening of their practical work with families, which, as it is commonly accepted, need
to be worked with intensity, willingness and articulation with all entities involved in the
process of family reunification. In addition, it was also our intention to know the
perception of the residential institutions’ staff according to the work done with young
children’s families in institutional care to achieve a return to the biological family in a
faster way and with the necessary conditions, as defined in the starting question of this
investigation. For the defined objectives to be reached, a qualitative and quantitative
approach was used. Regarding the qualitative data, an analysis of three institutional cases
was carried out and they were the basis for explaining the success of family reunification.
In addition to this qualitative approach, a survey was conducted, directed to all residential
institutions’ staff of the district of Braganga, to know their perceptions and opinions on
the subject. The data collected (as an object of statistical analysis) allowed us to
triangulate the results that emerged and consolidate the conclusions reached. The main
purpose of this research was to verify if an increase in teams and intervention activities

facilitates the children’s return to their families.



Keywords: Social Economy, Sustainability, Children and Young People, Families,
Multidisciplinarity, Intervention Practices and Competences.
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INTRODUCAO

O presente trabalho insere-se no ambito da 1.2 edicdo do mestrado em Gestdo de
Organizacdes Sociais da Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de Lamego, do ano letivo
de 2016/2017.

A escolha do tema do projeto coloca em evidéncia as preocupacfes inerentes com
criancas/jovens e as suas familias, uma vez que o acolhimento residencial surge como forma
de colmatar e de dar resposta ao problema, criando estratégias para que estas situacdes sejam
mudadas. Assim, foi necessario perceber toda a dindmica das criancas/jovens e familias, as
formas de intervencdo e conciliar todos os passos benéficos e eficazes na intervencéo, para

se conseguir colmatar as falhas existentes.

Desta forma, com o presente projeto de investigacdo na area social, pretende-se criar uma
base cientifica que aprofunde a pratica das equipas multidisciplinares das casas de
acolhimento e a sua forma de atuacdo com as familias quando no projeto de vida das criancas
acolhidas estiver definida a reunificacdo familiar, sendo que para a concretizacdo deste
objetivo partimos da andlise de dados concretos de processos de jovens institucionalizados
numa casa de acolhimento que acolhe criancas/jovens privadas do meio familiar de familia

que se situa no distrito de Braganca.

Neste sentido e visando um conhecimento mais aprofundado do tema, foi necessario
perceber a origem dos processos que chegam as casas de acolhimento, a defini¢éo do projeto
de vida delineado as criancas/jovens, a natureza da intervencdo dos técnicos das equipas
multidisciplinares, os objetivos que regem a sua intervencdo tendo em conta a reunificacao
familiar definida como projeto de vida destas mesmas criancas/jovens e o trabalho
desenvolvido em articulagdo com as outras entidades envolvidas. Por outro lado, &
importante perceber a intervencéo que os técnicos realizam com a familia e as intervencdes
levadas a cabo com as jovens em situagcdo de reunificagdo familiar, ndo esquecendo as
entidades envolvidas no processo, que englobam nédo s as equipas das casas de acolhimento,
mas tambeém elementos das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens e Tribunais, assim
como aferir as diligéncias efetuadas para “remediar” a situag¢do inicial que levou ao

acolhimento.

Quanto a estrutura deste trabalho, 0 mesmo encontra-se dividido em 5 capitulos:
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O primeiro capitulo € composto por 4 pontos que sdo essenciais para uma melhor
percecdo do projeto em questdo, comecando com a definicdo do tema, pela sua
delimitacdo no tempo e espaco, bem como o enquadramento geogréfico, sendo
identificada a Instituigdo Particular de Solidariedade Social em estudo para o projeto.
Segue-se a justificacdo da escolha do tema, enunciando o porqué da escolha do
mesmo e todos os contornos que levaram a sua opc¢éo, de acordo com as diversas
varigveis que justificam o interesse. Ainda dentro do mesmo capitulo sdo
identificados os objetivos da investigagdo em concordancia com a pergunta de

partida da investigacdo;

No segundo capitulo, é feita uma reviséo da literatura onde nos focdmos em autores
que retratam as casas de acolhimento, as criancas/jovens e as familias de
criancas/jovens acolhidas, bem como a legislacdo que se enquadra neste tema. Como
forma de justificacdo dos temas tratados, é feito um enquadramento legal das
criangas/jovens através de dados estatisticos para o estudo ter uma base solida de
justificacdo das vertentes retratadas no projeto. Assim, neste capitulo é lancada a base
tedrica para posterior aplicacdo, onde sdo esmiugados os conceitos de economia
social, criancas e jovens, familias, multidisciplinariedade e as competéncias e

praticas de intervencdo;

No terceiro capitulo, designado por desenho metodoldgico, sdo descritas as
considerac0es e justificadas as op¢des metodoldgicas, o tipo de estudo, as técnicas e

os instrumentos de recolha de dados;

O quarto capitulo diz respeito a apresentacao dos resultados obtidos, quer pela analise
efetuada aos relatorios processuais, quer pelos dados obtidos através da analise dos

questionarios ministrados;

No quinto capitulo sdo discutidas e apresentadas as conclusdes mais importantes do
projeto. Neste capitulo, sdo ainda triangulados os dados obtidos e identificados os
constrangimentos que limitaram o estudo, assim como sdo reveladas areas de
investigacdo futuras. Neste ponto, é ainda apresentada uma proposta de um plano de
acdo que resulta dos dados obtidos e que pretende consolidar a questdo de partida

deste trabalho de investigacao.
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CAPITULO I - DEFINICAO DO TEMA

Num trabalho de investigacao, para que seja possivel alcancar os objetivos tracados e para
que o leitor tenha um conhecimento claro dos objetivos da investigacdo, o tema tem que ser
inequivocamente explicado. Por esta razdo, no caso desta investigacdo, é importante e
relevante abordar o conceito de Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), uma
vez que a investigacdo vai ser realizada numa IPSS, mais concretamente num Centro de

Acolhimento (CA).

De acordo com o estatuto das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, no Decreto-
Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro, IPSS séo:

1 — pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por
iniciativa de particulares, com o propésito de dar expressao organizada ao dever moral
de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos
cidaddos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo
Publico. (Portugal, pp. art.1,alineal)

Desde ha muito tempo que a pratica da institucionalizacdo é uma realidade, tendo esta
surgido como resposta assistencial a partir o século XVI1I1. Mais tarde, adquire uma utilidade
educativa, tendo em vista o desenvolvimento integral da crianga. A grande parte dos maus
tratos a criangas acontece dentro do contexto familiar, o que leva, muitas vezes, a que esta
seja retirada desse mesmo contexto e colocada em instituicdes. Nas palavras de Magalhdes
(2002) “apenas em situacdes de grande gravidade se consideram como situagdo de maus

tratos os que acontecem fora do contexto familiar ou institucional” (p. 33).

A proposito da atuacdo do Estado Portugués em situacfes como esta, Magalhdes (2002)

menciona que:

O Estado Portugués comecou a preocupar-se com as questdes dos menores
desprotegidos e abandonados ao formalizar, em 1911, a Lei da Infancia e da Juventude.
Tal preocupagdo continuou com a Organizagéo Tutelar de Menores, em 1962, texto que
foi revisto em 1978 (Decreto-Lei 314/78, de 27 de Outubro) e que se manteve em vigor
até final do ano 2000. (p. 67)

O acolhimento em instituicdo enquanto medida de promogé&o e protecéo, integrada na Lei de
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP), deve ser sempre 0 tltimo “apeadeiro” de

uma viagem onde ja foram esgotadas todas as possibilidades para que a crian¢a se mantenha

23



no seu meio natural de vida. Acredita-se que o lugar certo de uma crianga é o seu proprio
lar, e sO depois de esgotadas todas as possibilidades se pondera a possibilidade de um

substituto ao seu lar de origem.

Perante a impossibilidade de concretizar o direito fundamental da crianca (de crescer no seio
de uma familia) se pondera o acolhimento residencial que s6 deve ocorrer em Ultima
instdncia, sendo que sé se justifica a sua institucionalizacdo quando se verificar essa

impossibilidade.

O acolhimento residencial de criancas e jovens transfere para as instituicGes as
responsabilidades educativas ao nivel juridico, moral, social e escolar, as quais por norma
séo da responsabilidade dos seus progenitores ou representantes legais. Todos os cuidados
devem ser prestados tendo em conta a idade da crianca e do jovem, 0 Seu género, origens

sociais, percursos de vida e caracteristicas individuais da sua personalidade.

Acreditamos que o fraco investimento na intervencdo preventiva no seio das familias que
apresentam comportamentos de risco sera uma das causas que levam ao recurso do
acolhimento residencial, pois é a resposta imediata para “remediar” a problematica dos

jovens.
Na perspetiva de Gomes (2010):

Ajudar as familias a melhorar as suas competéncias parentais é ajudar as criangas que
vivem no seio das mesmas, proporcionando-lhes condi¢des potenciadoras de um bom
desenvolvimento. A intervengdo com as familias baseia-se nos principios do
pensamento sistémico, nomeadamente: os membros da familia estdo relacionados uns
com 0s outros, ou seja as a¢des e comportamentos de um dos membros influenciados
pelos comportamentos de todos os outros. (pp. 58,59)

As Casas de Acolhimento Residencial, doravante CAR, constituem uma das respostas ao
acolhimento previstas na LPCJP e destinam-se a acolher as criangas para quais se prevé um
acolhimento institucional prolongado, ou seja, superior a 6 meses. As CAR destinam-se ao
acolhimento de criancgas e jovens em perigo com idades compreendidas entre 0os 0 e 0s 18
anos, podendo esta medida prolongar-se até aos 25 anos, desde que iniciado antes da

maioridade e em conformidade com interesse e vontade manifestada por ambas as partes.

Pode referir-se que um dos grandes desafios no acolhimento é a forma de dar reposta as
diversas necessidades das criangas e jovens que necessitam de ajuda imediata e de forma

correta e adaptada a sua realidade. Dai que a importancia dos servicos prestados seja de uma
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grande diversidade de repostas que contemplem as suas problematicas mais acentuadas e
que precisam de ser intervencionadas. Com a evolucao legislativa de concordancia com a
protecdo de menores em perigo, passamos da crianca objeto para a crianca sujeito de direitos,
para assim o interesse ser da sociedade em geral tendo em conta o seu desenvolvimento

integral.

Quando se realiza o acolhimento, é preciso ter em conta o impacto emocional que a mudanca
produz e implica na crianga/jovem. Torna-se mais do que necessario acompanhar a crianga

nas diversas fases da sua rotina e adaptacdo ajudando a integrar-se.

Desta forma, séo variadas as medidas que d&o resposta e que se podem encontrar para uma
crianga ou jovem em situacdo de perigo, salvaguardando que, como ja& mencionado, 0
acolhimento residencial devera ser a tltima. Além do acolhimento residencial, € igualmente
importante referir o acolhimento familiar, que é uma forma de substituicdo da familia
natural, ou seja, materializa-se em casas de acolhimento para resposta em situacfes de
emergéncia e asseguram o acolhimento de forma transitéria, proporcionando condicfes para

a definicdo de Projeto de Vida e o0 seu adequado encaminhamento.

Nesta perspetiva, “a aplicagdo das medidas de promogdo dos direitos ¢ de protegdo das
criangas e dos jovens em perigo € da competéncia exclusiva das Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens e dos Tribunais” (Gomes, 2010, p. 43).

Neste contexto, e acreditando que a misséo dos profissionais que tém a funcédo de se debater
com o acolhimento de uma crianca ndo se esgota sem que tudo tenha sido feito para reverter
a situacdo de perigo e “devolver” a crianga ao seu meio natural de vida, delineamos a

pergunta de partida:

O reforgo das equipas multidisciplinares € uma mais-valia para o trabalho feito com as
familias das criancas e jovens acolhidas em Casas de Acolhimento (CA), para assim se
conseguir um retorno a familia biologica de forma mais rapida e com as condicdes

necessarias?

I.1 — Delimitacdo da abordagem, tempo, espaco

Este estudo incidira no estudo das narrativas institucionais de casos analisados na IPSS Casa
do Menino Jesus, narrativas essas que que serdo cruzadas com as perce¢des dos técnicos

que exercem funcGes no concelho de Mirandela localizado no Nordeste de Portugal.
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1.1.1 — A Casa do Menino Jesus

A Casa do Menino Jesus (CMJ) é uma IPSS, sem fins lucrativos e de utilidade publica
inscrita no Centro Social Regional de Seguranca Social, tendo a sua sede em Pereira —
Mirandela e que se rege pela legislagdo em vigor, estando esta em conformidade com o
disposto no Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n®.119/83, de 25 de fevereiro, Capitulo I,
D.R., | Série, n. °46 (Casa do Menino Jesus - Plano Anual de Atividades, 2015).

A mesma possui uma Casa de Acolhimento (CA), que acolhe criancgas e jovens privadas do
meio familiar, com idades compreendidas entre os 3 e 0s 24 anos, um Centro de Dia (CD) e
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) que da resposta aos idosos da unido de freguesias de
Pereira, Navalho e Avidagos. (Cf. Figura 1)

A Instituicdo em estudo tem como missao a satisfacdo das necessidades basicas das criancas
e jovens, a sua reintegracdo no seio familiar aquando da melhoria das condicGes
socioeconémicas das familias, bem como disponibilizar as criancas meios materiais e
humanos que contribuam para a sua melhor e mais ampla valorizagéo pessoal, social, moral

e espiritual (Casa do Menino Jesus, 2015).

No presente momento, a Casa do Menino Jesus acolhe 34 jovens dos 4 anos aos 24 anos de
idade (as quais ndo séo apenas pertencentes ao distrito), abrangendo jovens e criangas de
todo o pais. Todas as criancas e jovens ali acolhidas estdo integradas em equipamentos
escolares e profissionais no concelho e fora do mesmo como forma de integracdo escolar
e/ou profissional. Os jovens realizam atividades de acordo com o plano de atividades da

IPSS, bem como os planos de atividade das escolas que frequentam.

O acolhimento residencial implica uma relagé@o de pertenca, participacéo e identidade a um
grupo, sendo uma das mais-valias que a Instituicdo oferece as criangas e jovens. O
encaminhamento das criangas constitui, desde logo, uma preocupacao central no processo

de acolhimento, mesmo quando é temporario.

Tendo em conta os objetivos gerais enunciados no Plano de Atividades 2015/2016 da CMJ,

destacamos:

e Formar as criangas/jovens mediante o desenvolvimento harmoénico, livre e
original das suas qualidades, no plano individual, social e comunitério;

e Ajudar as criangas/jovens a fazer a sintese pessoal entre fé, cultura e vida;

! Organograma da Casa do Menino Jesus na Tabela 1- Anexol.
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e Promover a sua participacao ativa na vida dos grupos;

o Despertar e motivar as criancas/jovens para a aceitacdo livre e serena dos
valores;

e Proporcionar 0s meios necessarios para um crescimento e amadurecimento na
fé cristd;

e Favorecer o espirito de familia na relacdo educativa, mediante a convivéncia
entre animadores e criangas/jovens;

e Garantir através do recurso aos servicos de saude local, os cuidados necessarios
a um bom nivel de salde, particularmente nos aspetos preventivos e de despiste
de situacbes anémalas;

e Proporcionar uma alimenta¢do saudavel a idade, sendo salvaguardadas as
situacBes em que necessite de alimentacdo especial;

e Criar as condicBGes para a ocupagdo dos tempos livres, de acordo com 0s
interesses e potencialidades de cada um, tendo em conta o0s recursos do meio;
(Casa do Menino Jesus - Plano Anual de Atividades, 2015, pp. 4,5).

Apesar da sua capacidade para 56 criancas e jovens, a CA acolhe, neste momento, 34
criangas/jovens do sexo feminino e uma crianga do sexo masculino, com diferentes faixas
etarias, provenientes de todo o pais e alguns naturais de outros paises. O acolhimento destas
criancas/jovens é determinado pela aplicacdo de uma medida de acolhimento residencial,
segunda a LPCJP e pelas entidades competentes tais como: tribunal judicial ou pela
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) em articulagdo com o Instituto de
Seguranca Social Distrital — Braganca (entidade responsavel pela gestdo de vagas).

As criancas e adolescentes, desprovidas de meio familiar a que consensualmente se apelida
de “normal”, merecem o mesmo que Se ambiciona para qualquer outra crianca. Vitimas de
erros, atos e omiss@es dos adultos por eles responsaveis, dos pais aos restantes elementos da

familia e da sociedade, tém percursos de vida dificeis, traumaticos e negativos.

Os motivos que levaram ao acolhimento remetem para uma multiplicidade de fatores que se
associam a um ambiente socialmente instavel, a condi¢6es de vida precarias, a novas formas
de vivéncia e experimentacdo sexual, a manifestagdes de intolerancia ou comportamentos
desviantes. Desde a sua entrada na Instituicdo, procura-se valorizar os conhecimentos

individuais de cada crianga/jovem e de cada membro da equipa do CAR.

O organograma da IPSS relativo a resposta do CAR apresenta, como 6rgdo principal, a
Superiora Geral das Servas Franciscanas Reparadoras de Jesus Sacramentado, responsavel

por dar seguimento aos casos que chegam para ser encaminhados aos restantes orgaos de
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Dire¢do: a diretora da IPSS e a Diretora Técnica/Servicos e Gestora do Departamento de

Qualidade. Abaixo, como podemos verificar no organograma, abaixo da dire¢éo, encontram-

se trés equipas: a Equipa Educativa, a Equipa de Apoio e a Equipa Técnica.

Superiora Geral das
Servas Franciscanas
Reparadoras

Diregio

Diretora da Instituigio

Diretora Técnica / Servigos

Gestora do Dep. Qualidade
|

|

1 - Cozinheira

Equipa Educativa Equipa Técnica
1 - Psicélogo
Organizacional

1- Auxiliar de Agdo Educativa
2 - Ajudantes familiares

1 - Auxiliar de Cozinha

1 - Motorista

1- Psicéloga Clinica

3 - Auxiliares de Servigos
Gerais

1 - Assistente Social

1 - Professor plano casa

Figura 1 — Organograma do CA
Fonte: Departamento de Qualidade da CMJ — Pereira, 2010

Por fim, podemos ver as categorias profissionais, assim como a afetacdo dos recursos

humanos no CA, informacéo resumida no quadro de pessoal de acordo com a situacao atual
da IPSS:

<
o

PR RPRPRRPNRRRRRERE

Tabela 1 — Caracterizacdo dos recursos humanos do Centro de Acolhimento Residencial

CATEGORIA PROFISSIONAL PERCENTAGEM DE OBS.
AFECTACAO

Diretora 40%

Psicologa Clinica/Diretora Técnica 50%

Técnica Superior de Servico Social 100% Plano SERE+

Psicologo 100% Plano SERE+

Ajudante Familiar 40%

Ajudante Familiar 30%

Auxiliares de Servicos Gerais 50%

Auxiliar de Servicos Gerais 100%

Cozinheira 30%

Ajudante de Cozinha 50%

Motorista 40%

Professora 10%

Fonte: Elaboracao propria, 2017
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I.2 — Enquadramento Geografico

O concelho de Mirandela localiza-se no Nordeste de Portugal. Pertence ao distrito de
Braganca e situa-se a norte dos concelhos de Alfandega da Fé, Carrazeda de Ansiaes e Vila
Flor, a leste dos concelhos de Murca e Valpagos, a oeste do concelho de Macedo de
Cavaleiros e a sul do concelho de Vinhais (Rede Social de Mirandela, 2013).
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Mirandela | ':’1‘[:‘: wda
p— et
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Figura 2 — Localizag¢do do Concelho
Fonte: Residuos do Nordeste, EIM, 20182

Segundo os dados dos censos provisorios (2011), o concelho apresenta uma area de
659 Km2, (2010) com uma densidade populacional de 36, 2 habitantes por kmz2,
distribuidos por 30 juntas de freguesia, uma das quais com sede em Torre de Dona Chama e

outra na cidade de Mirandela.

A evolucdo demografica do concelho de Mirandela de 2001 para 2011 é marcada por dois
fendmenos que se reforcam mutuamente: o declinio progressivo da populacdo residente
(ndo sO na sede de concelho como em todas as juntas de freguesia), e 0 seu acentuado
envelhecimento (Rede Social de Mirandela, 2013).

Tendo em conta a evolucdo da populagdo por faixas etarias, depressa se verifica que ao

mesmo tempo que um houve um decréscimo da populacdo com menos de 15 anos de idade,

2 Disponivel em http://www.residuosdonordeste.pt/concelhos/mirandela
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houve um aumento significativo da populagdo com mais de 65 anos de idade, representando
esta ultima 37% da populagdo residente (Rede Social de Mirandela, 2013).

Esta evolucdo pode estar relacionada com fatores sociodemograficos nomeadamente
alteracdes nos padrdes de nupcialidade, a divorcialidade e a fecundidade e 0 aumento da
esperanca média de vida. No que diz respeito a dimensao das familias, podemos afirmar que
se observa uma predominancia das familias classicas com 2 a 3 elementos, ndo havendo
relevancia ou expressao das familias mais numerosas no contexto concelhio (Rede Social de
Mirandela, 2013).

Se observarmos os indices de dependéncia total, verifica-se que em Mirandela, por cada 100
individuos em idade ativa, existem cerca de 60 individuos idosos e jovens. Por outro lado, o
indice de dependéncia dos idosos (que pretende medir o quociente entre a populacdo idosa
mais de 65 anos de idade) e a populacdo em idade ativa (dos 15 aos 64 anos de idade) revela
que para cada 100 individuos em idade ativa existem cerca de 40 idosos. Tendo em conta o
indice de dependéncia jovem, verifica-se que para 100 individuos em idade ativa existem

cerca de 19 jovens (Rede Social de Mirandela, 2013).

Tendo em conta a populacéo residente segundo o grau de instrucdo, podemaos verificar que,

de uma forma geral, estamos perante uma populacdo com graus de habilitacdo baixos.

No que concerne a taxa de analfabetismo, embora a mesma tenha baixado de 2001 para 2011,
a verdade é que esta se encontra, ainda, acima da média nacional. Verifica-se, ainda, que
esta € mais elevada no sexo feminino em detrimento do masculino. A informacéo relatada

pode ser verificada na tabela apresentada:

Tabela 2 — Quadro do resumo da situagdo da populacdo por escolaridade

NUT 111 — Alto —
. . Tras- os-Montes .
Populacédo Residente Portugal Mirandela
N° 10 561614 204381 23 850
Sem 0 4° Ano 19 % 23% 22%
Sem 0 6° Ano 45% 54% 50%
Sem 0 9° Ano 58% 66% 63%
Sem 0 12° ano 74% 79% 7%
Sem Ensino Superior 88% 91% 90%

Fonte: INE — Censos provisorios —2011. INE, PORDATA.
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Na &rea de Infancia e Juventude, existem duas repostas sociais: 0 Centro de Acolhimento
Temporario e Lares de Criancas e Juventude para criancas do sexo feminino a Casa do
Menino Jesus de Pereira, destinada a criancas e jovens do sexo masculino no Centro Social
e Paroquial Sdo Jodo Bosco. Os lares de criancas e jovens sdo uma resposta social,
desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento de criancas e jovens em situagdo
de perigo, de duragéo superior a 6 meses, com base na aplicacdo de medida de promocao e
protecdo (Rede Social de Mirandela, 2013).

Tabela 3 — N.° de utentes por Instituicdo no concelho de Mirandela na area de Infancia e Juventude em
situacéo de perigo

N° DE UTENTES

Respostas Sociais Casa do Menino  Centro Social e Raio de Sol
Jesus Paroquial
S. Jodo
CAT 14

Lar de Infancia e
Juventude 41 29

Fonte: Sistema Local de Informacéo Social de Mirandela, maio de 2012

1.3 — Justificacdo da escolha

A escolha do tema relacionado com criangas e jovens com que inicidmos a investigacao
deveu-se ao facto de existir um interesse de investigar na area de infancia e juventude. Esta
motivacdo teve inicio no percurso escolar aquando da formacao inicial tivemos a pretensao
de trabalhar com criangas/jovens, numa perspetiva de conseguir ensinar e apoiar no seu

percurso escolar.

Inicialmente, como ja referido, a area do ensino era a nossa ambic¢do, mas foi necessario
procurar outras possibilidades de emprego, nunca deixando esmorecer a vontade de ensinar,
nomeadamente a alunos do primeiro ciclo. Desta forma, foi alcancado um estagio
profissional num lar de infancia e juventude, agora designado de CA. Inicialmente, o papel
nesta IPSS foi de professora de apoio as criangas/jovens que ali se encontravam acolhidas e
até mesmo dos jovens da freguesia que também tinham a possibilidade de frequentar a
mesma sala. No término do estagio, houve a possibilidade de continuar o trabalho no mesmo
local. Este tempo foi primordial para a perce¢cdo do que € uma CA, o papel dos técnicos

intervenientes no dia-a-dia destas criangas / jovens acolhidas.
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Por conseguinte, foi necessario aprofundar os conhecimentos no que respeita ao trabalho e
ao papel desenvolvido por esses mesmos técnicos, o que levou a um desenvolvimento de
mais conhecimento tedrico para se conseguir intervir de forma mais profissional e assim
realizar intervencGes mais adequadas com a populacdo com que se interage e perceber o
tanto que se pode fazer, ndo s6 no dmbito do ensino, mas também na area social, saude,

formacao, civica e emocional.

Por estas raz6es, foi dado seguimento aos estudos, inicialmente na area de Educacéo Social,
a qual nos levou a abertura de novos horizontes e perceber melhor o que se faz num CA, as
competéncias que sdo necessarias e todas as técnicas de intervencdo que sdo necessarias.
Apesar de o ensino/educacdo continuar como primordial e de grande interesse, a area social
comecava a ter mais importancia e valor, o contacto com as criangas/jovens era diario e
prosseguimos com a vontade de perceber as suas realidades e tudo o que as preocupava,
nomeadamente através das reunides da equipa técnica, nas quais eram delineadas estratégias
para a intervencdo com as mesmas. O interesse na area da infancia e juventude ndo parava
de evoluir e de aumentar a sua relevancia. Consequentemente, aumentava, igualmente, o
interesse pelo “destino” das criangas/jovens acolhidas e, desde logo, nos apercebemos que
seria necessario repensar e agilizar um refor¢o nas competéncias dos técnicos ou seja das
equipas multidisciplinares para haver um ajuste nas intervencdes com as familias e assim

possibilitar um regresso as suas familias mais rapido e com mais seguranca.

Assim, para garantir a progressdo dos conhecimentos, e que os mesmos fossem ao encontro
desta realidade, houve a necessidade de se aprofundar mais o conhecimento na area social,
0 que perseguimos através da frequéncia do ciclo de estudos em Servigco Social. Com este
novo percurso, a vida profissional seguiu por novos horizontes, o trabalho com idosos,

havendo uma afetacdo aos servicos de centro de dia e servico de apoio domiciliario.

Apesar do afastamento na intervengdo com criangas e jovens, nunca se perdeu a vontade e
nunca se desistiu da aprendizagem de novas estratégias e novas ferramentas para um dia se
colocar em pratica e ser facilitado todo o percurso dentro e fora da IPSS. Dessa forma, o
novo percurso escolar e tendo em conta que o estagio curricular teve lugar num CA, onde
houve um enriquecimento de novas ferramentas, possibilitou uma no¢do mais clara e mais
precisa do trabalho realmente feito e no decorrer desses meses de contacto direto na fungao
de técnica, havendo intervencdo e a realizacdo do papel de assistente social, tivemos

igualmente uma no¢do mais precisa com a realidade das familias das jovens, que por falta
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de meios a todos os niveis ndo se consegue realizar o que se pretende o que se reflete, muitas
vezes, num grande “desgosto” para quem faz tudo, mas que por constrangimentos do dia-a-

dia se vé impossibilitado de fazer mais.

Depois do término do curso, houve o0 regresso ao ensino através do apoio ao estudo das
criancas e jovens acolhidas. Como sabemos, ndo é um universo estavel, estas entram e saem,
e por vezes voltam a entrar pois ndo correu como se pretendia e o trabalho anteriormente
feito tem que ser ajustado para que a sua nova entrada lhe dé novas esperancas e novas

perspetivas de melhoria de vida, mesmo que seja trabalhar para a sua autonomia.

Trabalhar todos os dias com criancas e jovens acolhidas € um grande desafio que da tristezas
e alegrias, dececOes e emocgOes fortes. Quando se conseguem alcancar 0s objetivos
propostos, nem que, aparentemente o resultado possa parecer algo insignificante, para as

criancas e para 0s técnicos €, ao contrario, uma grande vitoria.

Este tema evidencia preocupag6es, uma vez que o acolhimento residencial surge como forma
de colmatar e de dar resposta ao problema, criando estratégias para que estas situacdes sejam
mudadas. Desta forma, foi necessario focarmo-nos numa intervencdo pensada, estruturada,
para que se possa trabalhar com e para as criancas e jovens, de forma a conseguirmos

responder com uma melhor intervencao, conciliando o nivel pratico com o nivel teérico.

Esta investigacdo visa espelhar um esfor¢co que consiga dar mais diretrizes para que se
consiga melhorar o dia-a-dia das criangas e jovens, apoiar as familias com novas estratégias
possibilitando um regresso seguro, estavel e tranquilo para todos os elementos do agregado
familiar. O lugar das criancgas e jovens, sempre que possivel, € junto dos seus pais e ou
representantes legais e tendo sido este 0 mote que justificou a escolha deste tema, uma ajuda

para que ele seja concretizado &, por si sO, um objetivo ja alcancado.

1.4 — Objetivos

Com base no tema acima enunciado e na pergunta de partida, os objetivos gerais e

especificos para esta investigagdo sdo os seguintes:

1 — Analisar o enquadramento da problematica das criangas/jovens acolhidas em Casas de
Acolhimento Residencial (CAR):

e ldentificar as Politicas Sociais Europeias e Nacionais que enquadram a problematica;
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e Verificar o Enquadramento Legal das Criangas/Jovens em Perigo em Portugal,

e Identificar os dados estatisticos nacionais relativos a problematica.
2 — Conhecer as especificidades regionais das Criancas/Jovens em Perigo:

e Caraterizar a Situacdo Sociodemografica;
e Conhecer a realidade do distrito de Braganca;

e Refletir criticamente acerca dos dados recolhidos.

3 — Desenvolver uma proposta de reforco das competéncias e atividades nas equipas
multidisciplinares das CA para promover a integracdo das familias no processo para um

retorno mais rapido ao seu meio natural de vida:

e Analisar dados;
e Analisar a capacidade de resposta das equipas multidisciplinares;

e Desenhar uma proposta inovadora de melhoria das atividades que possam ser

desenvolvidas.

A presente investigacdo consiste num trabalho a ser realizado com familias
multiproblematicas que tenham filhos acolhidos em CA de forma a identificar, caraterizar e
analisar o seu contexto familiar e, com isso, lancar diretrizes importantes para que seja

possivel o seu retorno ao seu meio natural de vida.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

Em Portugal, no decorrer dos tempos, desenvolveram-se varios estudos sobre a problematica
de criancas e jovens acolhidas em CA, e como o nimero de acolhimento residencial €
bastante elevado de jovens com medida de promogdo e protecdo em acolhimento
institucional, a Seguranca Social tem-se debrucado em formas de intervir para reduzir estes
valores, para assim ocorrer a desinstitucionalizacao de todos os que estdo institucionalizados.
Desta forma, para se evitar ou diminuir o tempo de acolhimento, é importante referir que
uma das propostas da Seguranca Social, presente no despacho n.° 8393, de Maio de 2007,
foi a criacdo do plano DOM (Desafios, Oportunidades e Mudancas), que foi implementado
nos Lares de Infancia e Juventude como um reforco das equipas existentes, ou até mesmo
nas casas onde a equipa era de reduzido nimero ou mesmo inexistente, 0 que permitiu um
reforco nas equipas multidisciplinares e um fortalecimento nas competéncias técnicas dos

recursos humanos da IPSS.

De acordo com a informacéo disponibilizada no sitio da seguranca social relativo ao plano
DOM, este:

Prevé a aplicacdo de duas medidas, que tém por objetivo a qualificacdo dos lares,
dotando-os de técnicos capacitados para uma intervencdo consistente e de qualidade
centrada no superior interesse da crianga ou jovem. (Instituto da Seguranca Social, IP,
2012)

Todo este trabalho tem que ter continuidade e precisa de acompanhamento para se verificar
a sua legitimidade e pratica das funcdes desempenhadas nos CAR. Assim, e ainda de acordo

com a informacéo da Seguranca Social, este mesmo plano previa que:

Toda a intervencdo destas equipas esta a ser acompanhada tecnicamente pelas equipas
DOM dos Centros Distritais do Instituto da Seguranga Social que, por sua vez, sdo
coadjuvados na sua acdo pelo acompanhamento e apoio da Equipa Central DOM, que
no departamento de Desenvolvimento Social — Servigos Centrais, assume a coordenagéo
do Plano. (Instituto da Seguranca Social, IP, 2012)

Este plano foi posteriormente reajustado tendo agora a denominacdo de SERE +
(Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS) que faz uma intervencdo integrada,
visando incentivar a melhoria da promoc¢édo dos direitos e protecdo das criangas e jovens

acolhidas em CA. Esta melhoria refere-se a definicéo e concretiza¢do, em tempo (til, de um
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projeto de vida que promova a sua desinstitucionalizacdo, de acordo com a Lei 147/99 de 1
de setembro, alterada pela Lei 142 de 8 de setembro de 2015, referido no artigo 54° que
prevé a existéncia de uma equipa multidisciplinar, que de entre outras competéncias, é
responsavel pelo diagnostico da situacdo da crianga/jovem e a definicéo e execucgéo do seu

projeto de vida.
Tendo em conta o Despacho n.° 9016/2012:

1 — A criacdo do Plano SERE + (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS) de
ambito nacional, que tem como objetivo principal a implementagdo de medidas de
especializacdo da rede de Lares de Infancia e Juventude, impulsionadoras de uma
melhoria continua na promogdao de direitos e protecdo das criangas e jovens acolhidas,
para que no menor tempo Util, da sua educacao para a cidadania, sentido de identidade,
de autonomia e seguranga resultar a sua desinstitucionalizagao. (...)

3 — Sem prejuizo da participacdo da Comissdo Nacional de Prote¢do das Criangas e
Jovens em Risco, e dos contributos da Confederacdo das Institui¢des de Solidariedade
Social, da Unido das Misericordias Portuguesas e da Unido das Mutualidades, cabe ao
Instituto de Seguranca Social, I.P., a conceptualizacdo do Plano SERE + e respetiva
regulamentacdo que definird os principios, as regras e 0s procedimentos a que a
execucdo do mesmo devera obedecer, bem como a sua execucgdo e avaliacdo, em trés
modelos de intervencdo especializada de lares de infancia e juventude. (Diario da
Republica, 2012)

A par das iniciativas anteriormente mencionadas pela Seguranca Social, o Plano DOM e o Plano
SERE+, entre os anos de 2012 e 2015, esteve ainda em execucdo o Projeto “O Trilho” pela
Associacdo de Solidariedade Social Via Nova de Vila Real. Este projeto vem ao encontro da
investigacdo que se pretende realizar como mencionado na obra Familia (s) - Desafios e praticas no
acolhimento de jovens em instituicéo.

Trilho nasceu do pressuposto de que fosse feito um trabalho continuado,

metodologicamente sustentado e tecnicamente apoiado em solucBes de proximidade

com as familias — ou pelo menos com algumas delas — cujos filhos ou educandos se

encontravam em acolhimento institucional, seria possivel criar condi¢cGes necessarias

para estas criancas € jovens crescessem junto dos pais e familiares proximos (...) as

criancas e jovens idealizam a sua familia e ndo deixam de sonhar com o dia de regresso
a casa. (Costa, Martins, Bento, & Henriques, 2015, p. 16)

Na esteira defendida pelos autores, é necessario apetrechar as casas com ferramentas Uteis
para este trabalho ser feito, criando oportunidades para o seu regresso num trabalho intenso
e dedicado as familias das mesmas. Ha& necessidade de partilha de informacdo entre as
diversas equipas multidisciplinares para se ir mais além, criando condig¢des e construindo

ferramentas para esta intervencgéo ser possivel.

36



1.1 — Estado da arte

A protecdo social, no que respeita a criancgas e jovens, tem vindo a sofrer diversas mudancas
numa logica de melhoria e promocao dos direitos das criangas, tendo em conta as mais
vulneraveis. Desta forma, é primordial referir a primeira reforma legislativa, vertida na Lei
n. 147/99 de 1 de setembro e alterada pela Lei 142/2015 de 8 de setembro. A intervencao
do Estado, em relacdo as politicas sociais existentes, visa, primordialmente, a protecao das
criancas embora 0s pressupostos e aplicagcdo sejam refletidos a alterados consoante novos
contributos chegam dos mais variados quadrantes o que conduz a algumas alteracdes e
motivacdes. Portugal “foi um dos primeiros paises a adotar leis especificas para menores de
idade, apenas a partir de 1974 comegaram a verificar-se progressos nas politicas de infancia”
(Tomas & Fonseca, 2004, p. 384).

A lei acima mencionada respeita, claro esta, todos os principios consagrados na Convencao
dos Direitos da Crianca. A reforma dos direitos inerentes as criancas em Portugal, em 1999,
através da convencao dos direitos da crianca, teve um maior impacto na sua intervencdo e
reforcou a dimensdo social de protecdo a crianca através da mesma lei que estabelece o
enguadramento juridico das Comissdes de Protecdo de criancgas e jovens em Perigo (Ferreira,
2011).

O mesmo autor atesta que com a ratificagdo da Convencdo dos Direitos da Crianca
reconhecendo a crianca 0 estatuto de sujeito de direitos e, na atualidade, o estatuto de
cidadao, também designada a cidadania da infancia, ha um reforco na dimenséao social de

protecdo a quem esta em perigo (Ferreira, 2011).

Consequentemente, o superior interesse da crianca assume um lugar de destaque nas

politicas de prote¢do a infancia, tendo como diretrizes:

Defender o interesse superior da crianca e seus direitos; orientacdo da crianga e
evolugdo das suas capacidades; sobrevivéncia e desenvolvimento; proteccdo da
identidade; liberdade de expressdo; protec¢do da vida privada; protec¢do contra
maus-tratos e negligéncia; a adopg¢do; educacdo; trabalho das criangas; consumo
e trafico de drogas; exploracdo sexual, etc. (Ferreira, 2011, pp. 127,128)

A Convencéo dos Direitos das Criancas € o ponto méximo da criacdo de medidas em prol
da defesa dos direitos da crianca. E importar ressalvar o n.°1 do art.° 2.° da Convencéo dos

Direitos da Crianc¢as (CVC), que citamos:
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Os Estados Partes comprometem-se a respeitar e a garantir os direitos previstos
na presente Convencdo a todas as criangas que se encontrem sujeitas a sua
jurisdicdo sem discriminar alguma, independentemente de qualquer consideracao
de raca, cor, sexo, lingua religido, opinido politica ou outra da crianca, de seus
pais ou representantes legais, ou da sua origem nacional, étnica ou social, fortuna,
incapacidade, nascimento ou de qualquer outra situacdo. (Portugal, 1990, p. 6)

Cabe-nos, ainda, referir e destacar a missdo das Comissbes de Protecdo de Menores,
atualmente designadas de Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), destacando
que as Comissdes tém como objetivo primordial o apoio junto das criancas e jovens em
perigo, sem a necessidade evidente de uma intervencao judicial por parte dos tribunais com

competéncia na matéria (Tomas & Fonseca, 2004).

No contexto das comissdes e das diretrizes que acompanham o seu trabalho na area social
de prevencdo primaria as quais as regulam e determinam os passos a serem seguidos, Loulé

(2010) menciona:

A prevengdo priméria do risco, no sentido indicado, estd incluida nas
competéncias das Comissbes de Proteccdo de Criangas e Jovens, na sua
modalidade alargada, na medida em que as suas atribui¢cbes de prevencdo
primaria do perigo ndo podem deixar de implicar a sua intervencdo o mais
possivel, a montante. (Loulé, 2010, p. 32)

E necessario reforcar que a acdo das CPCJ é diagnosticar necessidades das criangas e jovens
e respetiva familia, para um trabalho mais assertivo na sua intervencao. Este trabalho teve o
seu inicio em 1998 com a criagcdo da CPCJ, e em 1999 com a criac¢do da Lei de Protecdo de

Criancas e Jovens, de forma a garantir o bem-estar e desenvolvimento integral.

No entanto, quando nos reportamos ao tema criangas e jovens, ndo nos podemos cingir a
nivel nacional, pois muito trabalho e apoio tem resultado de projetos e intervencdes a nivel
Europeu. Nesta perspetiva, “a intervencgdo, associada a diretrizes internacionais/europeias, €
hoje orientada pelos seguintes principios: igualdade de oportunidades, cidadania,
responsabilidade, participacdo, integracdo, multidimensionalidade e intervengdo local”
(Santos, 2010, p. 5).

Valle & Zurita (2000), citados por Maria Manuela Calheiros (2007), referem que “a jusante
da intervencdo das Comissfes de Proteccdo de Criancas e jovens, outra area do Sistema de
Proteccdo — o acolhimento institucional — tem vindo a ser alvo de avaliacdo e discussdo na
Europa” (p. 34).
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As politicas sociais sdo um fendmeno Europeu e, nesta base estd o reconhecimento da
existéncia de necessidades a nivel humano e do direito que lhe esta inerente, o direito de
satisfacdo (Loulé, 2010). Nas palavras da autora citada anteriormente, “s6 assim podemos
implementar uma cidadania ativa baseada no dever da solidariedade, mas também inculcar

um espirito de obrigagéo por parte do estado” (Loulé, 2010, p. 67).

De acordo com a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os direitos da crianca, crianca é
qualquer ser humano com menos de 18 anos. O tratado de Lisboa introduziu na Uniéo
Europeia (UE) a promocdo dos direitos da crianca e a carta dos direitos fundamentais que

garante a protecdo dos direitos que Ihe estdo inerentes.

Voltando a nossa atengédo para a informacdo existente no documento da Comissao Europeia,
Compreender Politicas da Unido Europeia — Emprego e assuntos sociais, podemos frisar e

citar o item relacionado com a protec¢do social, que nos diz:

Os sistemas de protec¢do social dos paises da UE foram criados para gerir 0s riscos
relacionados com o desemprego, problemas de salde, invalidez, situagdes
familiares dificeis, velhice, etc. Embora os Estados — Membros sejam
responsaveis pela organizacao e pelo financiamento dos respetivos regimes de
protecdo social, a UE desempenha um papel importante de coordenagdo dos
sistemas nacionais de seguranca social com vista a facilitar, nomeadamente, a
mobilidade entre os paises da UE. (Comissao Europeia, 2013, p. 5)

A aprovagdo pela Comissdo Europeia, em junho de 2010, da “Estratégia 2020, muito
significou nestas linhas de orientacdo, no que respeita a protecdo social e a tudo o que lhe
esta inerente. Incluida no campo da inclusédo social, dando um grande avan¢o na definicao
da politica social, a inclusdo social € um indicador presente para designar o risco e a pobreza

e a excluséo social (Santos, 2016).

As sociedades atuais justificam a relevancia de reforcar o papel da inclusdo social no
programa estratégico da EU e, por isso, € criado o Método Aberto Coordenado (MAC), o
qual tem como linhas orientadoras a prepara¢do do PNAI, documento que visa colocar em

pratica as politicas inclusivas e de combate a pobreza e a excluséo social (Almendra, 2011).

11.2 — Enquadramento legal das criancas e jovens em perigo em Portugal

Atualmente em Portugal, segundo a alteracdo a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em

Perigo (LPCJP), aprovada pela Lei 147/99 de 1 de setembro, definem-se e organizam-se as
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diretivas de atuacdo em situacao de risco da crianga. A promogéo dos direitos e protecédo das
criangas e dos jovens em perigo estd consagrada nesta lei e pauta a sua intervencao por
principios que salvaguardam o bem-estar biopsicossocial. Assim, a intervencdo deve atender
ao interesse superior da crianca e de acordo com a LPCJP, especificam-se 0s principios

orientadores da mesma intervencéo:

Interesse superior da crianga e do jovem - a intervencdo deve atender prioritariamente
aos interesses e direitos da crianca e do jovem, sem prejuizo da consideracdo que for
devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses presentes
no caso concreto;

Privacidade - a promogdo dos direitos e proteccdo da crianca e do jovem deve ser
efectuada no respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

Intervencgdo precoce - a intervengdo deve ser efectuada logo que a situagdo de perigo
seja conhecida;

Intervengdo minima - a intervencgdo deve ser exercida exclusivamente pelas entidades e
instituicBes cuja acgdo seja indispensavel a efectiva promog&o dos direitos e & proteccéo
da crianca e do jovem em perigo;

Proporcionalidade e actualidade - a intervencdo deve ser a necessaria e a adequada a
situacdo de perigo em que a crianga ou 0 jovem se encontram no momento em que a
decisdo € tomada e s6 pode interferir na sua vida e na da sua familia na medida do que
for estritamente necessario a essa finalidade;

Responsabilidade parental - a intervencdo deve ser efectuada de modo que os pais
assumam 0s seus deveres para com a crianca e 0 jovem;

Prevaléncia da familia - na promogédo de direitos e na protec¢do da crianca e do jovem
deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem na sua familia ou que promovam
a sua adopcéo;

Obrigatoriedade da informagéo - a crianga e 0 jovem, 0s pais, 0 representante legal ou
a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos,
dos motivos que determinaram a intervencgdo e da forma como esta se processa;

Audicdo obrigatdria e participagéo - a crianca e 0 jovem, em separado ou na companhia
dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal ou pessoa
que tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos actos e na
definicdo da medida de promocé&o dos direitos e de proteccdo;

Subsidiariedade - a intervencdo deve ser efectuada sucessivamente pelas entidades com
competéncia em matéria da infancia e juventude, pelas comissdes de proteccdo de
criangas e jovens e, em ultima instancia, pelos tribunais. (Portugal, 1999, p. art.° 4)

A crianca é uma parte fundamental de uma familia seja qual for a sua natureza, pois esta
proporciona-lhe as condicdes bésicas para o seu desenvolvimento, no que diz respeito a sua

alimentacéo, estimulagéo e o afeto.
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Perante as dificuldades parentais, a alternativa para estas criangas, muitas vezes, é a
institucionalizagcdo, mais concretamente, o acolhimento em instituigdo enquanto medida de

promocao e protecao, integrada na LPCJP (Portugal, 1999).

A LPCJP considera que uma crianca estd em risco quando se encontra em situacGes de
abandono, maus-tratos (fisicos, psicologicos e sexuais), falta de cuidados ou afetividade,
trabalho infantil ou quando é submetida a comportamentos que colocam em causa a sua
seguranca ou equilibrio emocional. Os agentes responsaveis pela situacdo de risco podem
ser 0s pais ou representante legal, quando colocam em perigo a seguranga, a saude, a
formagcdo, a educacdo ou o desenvolvimento da crianga ou do jovem, a propria crianca/jovem

ou terceiros (Portugal, 1999, p. art.° 2.°e 3.9).

Podemos constatar, através da evolucao legislativa relativa a protecdo de menores em perigo,
qgue hd a uma evolugdo do conceito da crianca objeto para crianca sujeito de direitos,
passando a protecdo da crianga a ser considerada interesse ndo s6 da familia, mas da

sociedade em geral com vista ao seu desenvolvimento integral.

Desta forma, a LPCJP veio introduzir mudancas no sistema de acolhimento existente,
concretizando as formas de exercicio do dever do Estado na protecdo das criancas e dos
jovens em perigo e na promogao dos respetivos direitos. Pretende-se salvaguardar os direitos
das criancas, cujos pais ou responsaveis pelas suas atitudes e/ou comportamentos
comprometem a sua salde, o seu desenvolvimento emocional a sua educacdo e ndo
conseguem protegé-las dos perigos provocados por terceiros, pelas proprias criancas ou

pelos jovens, afastando-os do perigo.

A LPCJP estabeleceu o principio da subsidiariedade, dispondo que a intervencdo deve ser
feita através de uma das seguintes trés vias: pelas entidades publicas ou privadas com
atribuicGes em matéria de infancia e juventude, pelas CPCJ ou, ainda, pelos tribunais. Esta
ultima via s6 intervém quando a intervencdo das CPCJ ndo possa ter lugar por falta de
consentimento dos pais ou representante legal ou de quem tenha a guarda de facto da crianca
ou do jovem ou por nao dispor dos meios a aplicar ou executar a medida adequada
(Magalhées, 2002).

Como mencionado, a fase que tem que se realizar, de seguida, € o acolhimento da crianca /
jovem em uma CA que esteja adequada as suas necessidades e problematicas para que se
consiga inserir sem grandes dificuldades, de preferéncia perto da sua area de residéncia, pois,

desta forma, o trabalho com as familias estara, a partida, mais facilitado.
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Assim, podemos definir acolhimento, de acordo com a Lei 147/99 de 1 de setembro, segundo

alteracdo da Lei 142/2015, de 8 de setembro, como a:

Colocacdo da crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de
instalagdes, de equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que
Ihes garantam os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionem
condicBes que permitam a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral.
(Portugal, 1999, p. art.° 49.°)

Este acolhimento facilita e tem como finalidade a protecdo das criangas/jovens que nem
sempre tiveram os seus direitos defendidos. Quem detinha esse direito eram o0s pais, mas
foram, contudo, surgindo algumas mudancas nesse sentido para que sempre que as
criancas/jovens ndo tivessem no ambiente familiar mais favoravel se pudesse fazer algo, para
0 alterar. Assim na LPCJP, no artigo 3.° legitimidade da intervencédo séo introduzidas duas
novas alineas que dao significado ao facto de a crianca também estar em risco quando esta
ao cuidado de terceiros; no artigo 4.° principio orientador da intervencdo houve a clarificagdo
do interesse superior da crianca e do jovem e da prevaléncia na familia e a criacdo de um
novo principio — o do primado da continuidade das relaces psicolégicas profundas. No
artigo 5.%, o conceito de situacdo de urgéncia € substituido pelo conceito de situacdo de
emergéncia. Foi, ainda, acrescentado a defini¢do de entidade o termo “com competéncia em
matéria de infancia e juventude”. No que se refere a intervencdo de entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, o artigo 7.° passa a ter cinco numeros, o
que significa que foi clarificada e objetivada a sua intervencdo:

Dever de promover a¢des de prevengdo primaria e secundéria, definindo planos de acéo

local para a infancia e juventude;

Dever de promover e integrar parcerias de promocao dos direitos e protecdo da crianga
e do jovem;

Deveres para a concretizacdo das suas atribuicdes

Elaboracdo e manutencdo de um registo atualizado, do qual conste a descri¢cdo sumaria
das diligéncias efetuadas e respetivos resultados” (Portugal, 1999, p. art.° 7.°)

Nesta abordagem na alteracdo da lei, € importante nos cingirmos ao que se refere ao
acolhimento residencial, nomeadamente o artigo 49.° que se pode considerar como um artigo

novo na lei, dado que as suas especificidades sdo novas.

1 - A medida de acolhimento residencial consiste na colocagéo da crianga ou jovem aos
cuidados de uma entidade que disponha de instala¢des, equipamento de acolhimento e
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recursos humanos permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que Ihes
garantam os cuidados adequados.

2 — O acolhimento residéncia tem como finalidade contribuir para a criacdo de
condi¢bes que garantam a adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais e sociais das criancas e jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos,
favorecendo sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua
educacéo, bem-estar e desenvolvimento integral. (Portugal, 1999, p. art.® 49.9)

No seguimento, os artigos 50.° e 51.° também sofreram alteragdes. No que respeita ao artigo
51.°, 0 mesmo é importante para se perceberem as modalidades de integracdo das
criancas/jovens e a forma como a mesma é selecionada pelos técnicos competentes para o

acolhimento. Assim, o artigo 51.° diz-nos que:

1 - No que respeita a integragdo no acolhimento, a medida de acolhimento residencial é
planeada ou, nas situa¢fes de emergéncia, urgente.

2 - A integracgdo planeada pressupe a preparagdo da integracdo na casa de acolhimento,
mediante troca de informagéo relevante entre a entidade que aplica a medida, a entidade
responsavel pela gestdo das vagas em acolhimento e a instituicdo responsavel pelo
acolhimento, tendo em vista a melhor protecdo e promocéo dos direitos da crianga ou
jovem a acolher e incide, designadamente, sobre:

a) A avaliagdo do plano de intervengdo executado em meio natural de vida, nos casos
aplicaveis;

b) A situacdo de perigo que determina a aplica¢do da medida;
c) As necessidades especificas da crianga ou jovem a acolher;

d) Os recursos e caracteristicas da intervencdo que se revelem necessarios, a
disponibilizar pela institui¢do de acolhimento.

3 - Alintervencao planeada pressupde ainda a preparagéo informada da crianca ou jovem
e, sempre que possivel, da respetiva familia.

4 - A integracdo urgente em casa de acolhimento é determinada pela necessidade de
protecdo da crianca quando ocorra situacdo de emergéncia nos termos previstos na
alinea c) do artigo 5.° e prescinde da planificacdo a que se reporta 0 nimero anterior,
regendo-se por modelo procedimental especificamente direcionado para a prote¢do na
crise.

5 - Nos casos referidos no namero anterior, a integracdo tem lugar preferencialmente
em unidade especializada de acolhimento de emergéncia, integrada em casa de
acolhimento de criangas e jovens, a indicar pela entidade gestora das vagas em
acolhimento. (Portugal, 1999, p. art.° 51.9)

Os artigos 53.°, 54.° e 57.° também sofreram alteracdes significativas, podendo-se mesmo

referir que os mesmos sdao novas formas de perceber a lei que estava anteriormente prevista.

No artigo 58.° Direitos da crianga e do jovem em acolhimento, foram acrescentados 4 direitos

novos:
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1-1...):
a)[...I;
b) [...];
of[...I;

d) Ser ouvido e participar ativamente, em funcdo do seu grau de discernimento, em
todos os assuntos do seu interesse, que incluem os respeitantes a definicdo e execucéo
do seu projeto de promocao e protecdo e ao funcionamento da instituig&o;

e) [anterior alinea d)];
f) [anterior alinea e)];

g) Néo ser transferido da casa de acolhimento, salvo quando essa deciséo corresponda
ao seu superior interesse;

h) [anterior alinea g)];

i) Ser acolhido, sempre que possivel, em casa de acolhimento proxima do seu contexto
familiar e social de origem, exceto se 0 seu superior interesse o desaconselhar;

j) Néo ser separado de outros irmdos acolhidos, exceto se 0 seu superior interesse o
desaconselhar.

2 - Os direitos referidos no nimero anterior constam necessariamente do regulamento

interno das casas de acolhimento. (Portugal, 1999, p. art.° 58.9)

Depois desta abordagem relativa as alteracdes da LPCJP, verificou-se que a mesma foi
modificada na grande maioria dos seus artigos, sendo que alguns artigos que foram alterados
na integra. Sendo a investigacdo direcionada para o acolhimento residencial, s6 nos

reportdmos as mudancas feitas no que diz respeito a esse assunto.

11.3 — Dados estatisticos nacionais relativos a problematica

Os CAR constituem uma das respostas ao acolhimento previstas na LPCJP e, como ja
referido, a sua intencdo € acolher as criangas para as quais se prevé um acolhimento
institucional prolongado, ou seja, superior a 6 meses. O acolhimento é feito de acordo com

as problematicas que as criangas/jovens apresentam.

No gréafico que se segue independentemente da problematica apresentada, todos tém direito
a um acolhimento abrangidas pela LPCJP, e, consequentemente, com o direito a serem
protegidas por um tipo de acolhimento que va ao encontro das suas necessidades, no ambito
das Instituicdes de acolhimento definidas no mesmo diploma legal (Casa - Instituto da
Seguranca Social I.P, 2014).
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O CAR destina-se ao acolhimento de criancas e jovens em perigo com idades compreendidas
entre 0s 0 e 0s 18 anos. Esta medida pode prolongar-se até aos 21 anos de idade, desde que
iniciado antes da maioridade e em conformidade com interesse e vontade manifestada pela
jovem. Como referido, o acolhimento é cada vez mais tardio o que ndo facilita o trabalho

dos técnicos (Casa - Instituto da Seguranca Social 1.P, 2014).

Conforme se pode verificar no gréafico seguinte, relativamente ao nimero e as idades das
criancas e jovens que se encontram acolhidos em CAR, ou Familias de Acolhimento
localizadas em um distrito diferente daquele em que reside o seu agregado familiar de
referéncia, é visivel o realce na faixa etaria dos 15/17 anos (Casa - Instituto da Seguranca
Social I.P, 2014).

0-3anos4-5 anos 6-9 angs 10-11  12-14  13-17  18-20
angs  angs  angs  angs

Figura 3 — Criancas e jovens em situagdo de acolhimento, de acordo com a idade de acolhimento®

Fonte: Instituto da Seguranca Social, I.P, 2015

Como se pode verificar através da figura 6, ha distritos que, simultaneamente, acolhem
criancas e jovens cujos agregados familiares de referéncia estdo noutro distrito e que
colocam criancgas e jovens em distritos longe dos seus agregados familiares de referéncia.
Esta situacdo ocorre com mais frequéncia nos Distritos de Lisboa, Setubal, Porto, Santarem
e Aveiro (Casa - Instituto da Seguranca Social 1.P, 2014).

3 N= 8.470 criangas e jovens.
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Distritos que
mais acolhem

Distritos que

mais colocam
criangas e jovens
noutros distritos

criancas e jovens

vindas de outros Coimbra - 204
distritos Porto- 165
Lisboa - 157
Setibal - 102
Santarém - 5% Aveiro-113
Beja-79 Setibal - 103
Aveiro-T76 Porto- 88
Partalegre - 67 Santarém - 74
e Faro- 6%
Guarda-53

Lisboa-312
Leiria-115

Evora- 36
Coimbra - 35
Castelo Branco - 34

Braganca-51

Evora - 46

Viana do Castelo- 44
VilaReal - 38

Figura 4 — Distritos que mais acolhem e colocam criancas e jovens em distritos diferentes do seu
agregado familiar 4

Fonte: Instituto da Seguranca Social, I.P, 2015

Os CAR garantem o alojamento e a satisfacdo de um conjunto de necessidades basicas das
criangas e jovens. Contudo, também procuram garantir o desenvolvimento pessoal, social e
profissional dos jovens institucionalizados (Casa do Menino Jesus, 2016). A aplicagéo destas
medidas deve estar centrada na crianca ou jovem, devendo a Instituicdo assumir-se com a
estrutura familiar, com intervencdo centrada no/na menor, de forma individualizada, com

vista a uma plena integragdo na sociedade.

O constante aumento de adolescentes, verificado nos ultimos nos anos, exige cada vez mais,
uma intervencdo diferenciada por parte das respostas de acolhimento, baseada em modelos
de intervencdo terapéuticos e contentores, capazes de fazerem toda a diferenca na vida destes
jovens, prestando especial atencdo as suas fragilidades emocionais e invertendo assim o ciclo
de desprotecdo que muitas vezes Ihes € oferecido (Casa - Instituto da Seguranca Social I.P,
2014).

Masculing = Feminino 1450 1509
993
791
555
385 350 499 ag4 264 - /0N
i == 'H m l
I : : : :
0-3 anos 4-5anos G6-9 anos 10-11 12-14 15-17 18-20

angs angs anos angs
Figura 5 — Criangas e jovens em situac&o de acolhimento por sexo e escaldes etarios °

Fonte: Instituto da Seguranca Social, I.P, 2015

4 N= 1396
5 N= 8470 criangas e jovens.
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Desta forma, o acolhimento prevé, a partida, a sua saida o mais rapido que for possivel.
Assim, numa perspetiva visivel na CASA da Seguranga Social, os acolhimentos comportam,
na sua maioria, jovens de faixas etarias entre 0s 15 e 0s 17 anos, o que dificulta a intervencao,

tendo em conta as suas idades, como se verifica no grafico em cima.

1.4 — Conceitos
11.4.1 — Economia social

A economia social pode verificar-se como uma das areas mais recentes das Ciéncias Sociais.
Podemos definir as organizacGes associadas a economia social como um grupo de empresas
e instituicdes que, para além da sua situacao juridica e diversidade de funces, estdo ligadas
através de uma ética comum assente na solidariedade e na prestacdo de servicos aos seus
clientes. (Gavino, 2014)

Em Portugal, as organizagdes de economia social tém assumido uma fungdo relevante ao
nivel da coes&o social, através do combate a diferentes formas de excluséo social e através
do incentivo a criacdo de emprego melhorando assim as condicdes de empregabilidade. As
Organizacgdes da Economia Social ndo sdo de cariz lucrativo, ndo tém como finalidade a

obtencdo do lucro, mas sim a resolucéo de problematicas.

Apesar de terem receitas proprias que sdo obtidas pela prestacdo dos seus servicos, em geral
o seu financiamento assenta fortemente no apoio de entidades privadas e do Estado através
dos subsidios concedidos, na medida em que é reconhecido a importancia da sua intervencdo
(Gavino, 2014).

Do conceito de economia social, emerge um outro de vital importancia e altamente
relacionado. Referimo-nos, entdo, ao conceito de sustentabilidade. A sustentabilidade das
IPSS é uma tematica muito abrangente e que preocupa na atualidade a maioria de quem tem
quem as gerir. A sustentabilidade financeira, de acordo com a viabilidade economica,
pressupde a analise dos indicadores financeiros, que se interpretem os resultados e se
identifiguem o conjunto de solucBes possiveis para 0 crescimento dos resultados nas
Instituicdes (Neves, 2014).

Como é de conhecimento, as IPSS dependem financeiramente do estado, dai o estudo sobre

a sustentabilidade das IPSS ser um estudo em enfoque na atualidade, sendo necessario que
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se na inovagdo das novas respostas através de uma gestdo financeira controlada e equilibrada
(Neves, 2014).

11.4.2 — Criancas e jovens

Fazendo uma andlise historica, s6 na década de 60 é que se comegou a manifestar interesse
cientifico por esta area. Até a década de 70, a preocupacao apenas incidia no mau trato fisico,

e na década de 80 comeca-se a dar relevancia ao mau trato psicologico e a negligéncia.

N&o ha uma definicdo certa e objetiva do termo dos maus tratos, pois 0 conceito varia

consoante a situacdo em que estdo envolvidos.

Os maus tratos a crianga comegam a ser reconhecidos como um dos maiores problemas
socias dos dias de hoje. Mas ndo podemos esquecer que 0s maus tratos infligidos as criancas

nao sdo alvo de reflexdo exclusivo do momento atual.

A protecgdo a crianca é ja referida na Declaragdo de Genebra sobre os direitos da crianga —
aprovada pela sociedade das Na¢des em 1924. A variacdo cultural que existe ao nivel das
crencas e praticas educativas evidencia bem a ndo existéncia de normas universais sobre as
quais os cuidados que se deve ter com criangas ou sobre o que pode constituir mau trato ou

negligéncia.

De Acordo com Magalhées (2002), as vitimas de maus-tratos, de uma forma geral, podem
apresentar consequéncias cognitivas, afetivas, comportamentais e psiquiatricas. No entanto,
é de extrema complexidade estabelecer uma analogia entre o tipo de maus tratos e as suas
consequéncias, pois frequentemente incluem maus-tratos emocionais, que sdo de dificil

diagnostico (Magalhaes, 2002).

As criancas/jovens que estdo nas instituicdes sdo, na esmagadora maioria, vitimas de
qualquer tipo de mau trato, tendo este sido definido como “qualquer forma de tratamento
fisico e/ou emocional, ndo acidental e inadequado resultante de disfuncGes e/ou caréncias
nas relacGes entre criangas/jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relagéo de

responsabilidade, confianga e/ou poder” (Magalhdes, 2002).

Nos termos do nosso sistema juridico, tendo sempre como cendrio as normas constitucionais,

a Convencao sobre os Direitos da Crianca e a legislacdo ordinaria, a intervencéo para a
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promocao dos direitos e protecdo da crianga e do jovem em perigo obedece aos seguintes
principios, nos termos do art. 4° da LPCJP:

interesse superior da crianca e do jovem; privacidade; intervencao precoce; intervencao
minima; proporcionalidade e atualidade; responsabilidade parental; prevaléncia da
familia; obrigatoriedade da informacdo; audigdo obrigatéria e participacdo;
subsidiariedade. (Portugal, 1999)

As criangas e jovens estdo especialmente mais vulneraveis a situacdes de risco e de perigo
no seu meio natural de vida, por resultado da dindmica familiar, relacional, social, economica

e cultural da sociedade (Alarcdo, 2006).

Apesar de hoje em dia se falar muito em maus tratos infantis, a institucionalizagdo de
criancas parece ser um assunto que ainda ndo estd suficientemente explorado. A
institucionalizacdo de criancas é uma medida a implementar quando se verificam
condicionalismos, como 0s maus tratos infligidos pelos progenitores ou seus responsaveis
legais. A institucionalizagdo, com 0s seus aspetos negativos e positivos, tem como objetivo
acudir estas criangas, tentando retira-las de um meio desfavoravel ao seu bom funcionamento
(Gomes, 2010).

Séo vérios os estudos tedricos desenvolvidos sobre os maus tratos infantis intrafamiliares,
com diferentes énfases e perspetivas. No &mbito dos maus tratos infantis, os mais habituais
e referenciados por Teresa Magalhdes (2002) sdo: maus tratos fisicos, maus tratos
emocionais, abuso sexual e negligéncia. Dadas as caracteristicas deste trabalho e para ndo

nos alargarmos na abordagem dos varios temas, destacamos, aqui, a negligéncia.

A crianca é uma parte fundamental de uma familia seja qual for a sua natureza, pois é a
mesma lhe proporciona as condi¢fes basicas para o seu desenvolvimento, como o que diz
respeito & alimentacdo, estimulacdo e o afeto. Como refere Canha (2003) citado por
Gongalves (2012):

A negligéncia consiste na incapacidade de proporcionar a crianca a satisfacdo das suas
necessidades de cuidados bésicos de higiene, alimentacdo, afecto e salde,
indispensaveis ao seu crescimento e desenvolvimento normais. (Gongalves, 2012)

Magalhdes enuncia que este comportamento pode afetar o desenvolvimento fisico,
psicologico e social da crianga e, muitas destas vezes, este comportamento € voluntario e/ou

involuntario. A negligéncia constitui um comportamento regular de omisséo, relativamente
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aos cuidados a ter com um menor, ndo lhe sendo proporcionada a satisfacdo dos cuidados
béasicos. Deste comportamento, resulta um dano na satde e/ou desenvolvimento psicoldgico
do menor. Assim, a negligéncia pode ocorrer de forma consciente por parte das figuras
maltratantes ou produzir-se como uma manifestacdo de ignorancia, falta de informacéo ou

formagé&o ou incapacidade parental para proteger e cuidar das criangas (Magalhées, 2002).

A negligéncia é a postura deliberada ou extraordinariamente negligente por parte das pessoas
responsaveis pela crianca que ndo fazem o necessario para satisfazer uma ou mais

necessidades consideradas importantes para o seu desenvolvimento.

De toda a informagdo acima enunciada, podemos referir 0s principais sintomas de

negligéncia:

v’ Atraso nas aquisicdes sociais (motricidade, linguagem, socializacao);
Perturbacdes do apetite e comportamentos estranhos;

PerturbacOes de aprendizagem e absentismo escolar;

PerturbacOes de sono, sonoléncia, apatia, depresséo, hiperatividade;

ASIRNERNERN

Tendéncia a fantasia;

v' Comportamentos antissociais. (Magalhaes, 2002)
Perante as dificuldades parentais, a alternativa para estas criancas, muitas vezes, é a
institucionalizacdo. O acolhimento em institui¢cdo enquanto medida de promocéo e protecao,
integrada na Lei e Protecédo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei /142/2015, de 8 de setembro

- segundo alteracdo a lei 147/99, de 1 de setembro).

11.4.3 — Familias

O conceito de familia é diverso, complexo e ambiguo e pode ser interpretado de diversas
formas e usado de acordo com as situagdes e contextos em que as mesmas estéo inseridas

para assim se conseguir perceber a sua realidade efetiva.
Na perspetiva de Alarcdo (2006), familia ¢ “um todo, como uma emergéncia dos seus
elementos, o que a torna una e tnica” (p. 39).

Jaaconcecdo de familia multiproblematica teve a sua origem na década de 50 e era associada
a familias de baixos recursos socioeconémicos. Com o desenvolvimento de estudos e a

evolucéo dos trabalhos feitos pelos profissionais, 0 conceito acaba por se alargar a outros
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dominios sem ser o dominio da pobreza. Assim, podemos referir que as familias
multiproblematicas conjugam uma diversidade de fatores de risco e podem existir em

contextos sociais, culturais e economicos diversos/distintos (Alarcdo, 2006).

As mudancas recentes ocorridas no tecido social e familiar tém vindo a constituir-se como
fatores que estimulam o desenvolvimento de iniciativas de educagédo parental, em virtude

dos novos desafios que acarretam para a forma como se vive em familia nos dias de hoje.

Como nos diz Sousa (2005):

Nédo sdo familias que vivem num stress meramente situacional, apesar de uma
ocorréncia as poder trazer & intervencdo, apresentam uma historia morbida, repleta de
exemplos de tratamentos falhados, desenvolvimento de sintomas nos seus membros,
crises familiares mdltiplas, instabilidade profissional e funcionamento interpessoal
seriamente afectado. (p. 16)

Neste contexto, podemos referir que as familias multiproblematicas sdo uma realidade,
sendo vistas como um problema social e da atualidade. Devido ao turbilhdo de problemas
que vivenciam, transformam-se num grande desafio para todos os profissionais de agao

social dos nossos tempos.

Nestas familias, escasseia 0 sentido de objetividade familiar, as energias sdo gastas em
conflitos imediatos, situaces de emergéncia e sobrevivéncia, dai a realizacdo pessoal destas
familias ser pouca e bastante insatisfatoria. Por norma, ndo ha objetivos familiares, dai se
referir que as fungdes familiares sejam realizadas de forma insatisfatoria, tanto no suporte
econdmico, gestdo da casa, educacdo, saude e protecao dos filhos, bem como na gestdo de

conflitos, nutricdo dos filhos, intimidade, estabilidade afetiva (Silva, 2001).

Nas palavras de Gomes:

E na teoria dos sistemas ecoldgicos e no modelo bioecolégico de Brofenbrenner que se
baseia essencialmente a intervencao realizada nas familias com criangas em risco, sendo
possivel analisar aspectos do desenvolvimento individual, do contexto em que vive e
dos processos interactivos que influenciam o préprio desenvolvimento humano em
determinados periodos de tempo. Assim, nas interac¢Ges entre os individuos, é possivel
verificar que o comportamento de outro, numa relagdo de influencia e reforgos
reciprocos. (Gomes, 2010, p. 57)

Como fomos verificando ao longo das leituras para a pesquisa desta investigacao, quando se
trata de familias multiproblematicas a discussao centra-se sobre os seus défices e procura-se
descrever os seus reais problemas e dificuldades que levam a desorganizacao familiar, dos
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quais raramente conseguimos ver aspetos positivos. Este tipo de familias leva-nos sempre
para aspetos negativos e dificeis de remediar no imediato. E importante referir que ndo ha
um sintoma especifico e Gnico para este tipo de familias, mas antes varios e complexos
aspetos que o contornam. Contudo, no meio deste embaralhado de problemas, ha algo que €
unénime quando se quer definir familia multiproblemética: a disfuncdo do funcionamento
individual, familiar e social, bem como a falta de competéncias parentais que impede que se
enfrentem os problemas de uma forma autonoma, sinal claro de uma real vulnerabilidade,

tal como vemos espelhado em Alarcéo (2006):

Contrariamente ao que acontece em muitas outras situacdes sintomaticas, a familia
multiproblemética ndo se define pela presenca de um sintoma preciso mas, antes, por
uma forma de estar e de relacionar-se, bem como pela existéncia de uma série de
problemas que afectam um ndmero indeterminado de elementos, em margens
qualitativa e quantitativamente muito amplas. (p. 317)

Estas familias vivem, nas palavras de Neves, num “emaranhado espetacular de problemas”.
Associadas a estes problemas, as familias de que falamos apresentam, também,
caracteristicas Unicas e diferentes em termos de estrutura, organizacdo e funcionamento
familiares (Neves, 2014).

A estrutura a que nos temos vindo a referir é caracterizada pelas ruturas e reconstituicdes
constantes, o que desencadeia sistematica instabilidade das suas rotinas, que, por sua vez,
conduz ao caos da vida familiar que é marcada pela inconsisténcia e falta de controlo a varios

niveis, devendo-se isto ao facto de ndo haver papéis e regras familiares definidas.

As familias em contexto de risco social encontram desafios complexos pelos reduzidos
recursos que dispdem no desempenho das suas func¢Oes parentais, uma vez que, nestes
contextos, observam-se, com frequéncia, situacOes de caréncia econdémica extrema,
violéncia domestica, maus tratos ou negligéncia de criancas, abuso de substancias, incesto

entre outros (Sousa, 2005).

O estudo das familias inseridas em ambientes socioecondémicos desfavorecidos enfatiza a
intervencdo feita nas mesmas como um dos maiores desafios para as equipas
multidisciplinares que trabalham no terreno. Um dos aspetos mais dificeis de compreender
e antecipar 0s possiveis cenarios para intervir nestas familias surge da disfuncionalidade
evidente das mesmas, dado a ndo organizacdo, que, como vimos, ndo as define. Por esta

razdo, € muito dificil fazer-se a precisdo de uma potencial situagdo em risco nem tampouco
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é possivel fazer-se uma intervencdo para evitar a desintegragdo dos membros no seio familiar
(Alarcéo, 2006).

Estas familias distinguem-se pela presenca de um ou varios sintomas sérios (e mesmo
graves) da sua disfuncionalidade de longa intensidade. A desorganizacédo é, sem divida, a
caracteristica mais marcante na dindmica destas familias, pois esté inserida numa estrutura
caotica e, observa-se, ainda, uma comunicacao disfuncional. Por norma, o que se verifica
nesta disfuncionalidade é a dificuldade, ou mesmo impossibilidade, de comunicacdo e
organizacdo de regras minimas de sobrevivéncia em familia, havendo ruturas e

reconstituices constantes.

Alarcéo (2006) acrescenta a reflexdo o vazio do exercicio parental e a inexisténcia de regras

que:

Nas familias multiproblematicas, a questdo do poder e do seu exercicio dentro do
préprio sistema ndo obedece a uma hierarquia nem €, na maior parte das vezes, assumida
pelo sub-sistema parental. Com efeito, deparamo-nos, geralmente, com uma
desorganizacdo grave ao nivel do seu exercicio e da sua distribuicdo. N&o ha regras
estabelecidas. (p. 332)

Podendo enunciar a incompeténcia parental e negligéncia, a funcéo socializadora e educativa
é bastante incipiente o que pode diminuir nas crianc¢as a sua capacidade de adaptacéo social.
O desajustamento ou a incipiéncia das funcBes parentais esta, muitas vezes, presente no
abandono das criangas e/ou na entrega das mesmas a cuidado de terceiros. Sdo familias
fragilizadas pela sua instabilidade, desorganizacao, isolamento social, diminuindo, assim, as

respostas das necessidades dos menores que estao a seu cargo, os seus filhos.
Nas palavras de Isabel Gongalves (2012):

Nos nossos dias é muitas vezes referido e até mesmo identificado, varias novas formas
de familia que se ajustam a sua realidade, a familia tem vindo a perder o papel central
que outrora tivera. (pp. 11,12)

A familia tradicional era, essencialmente, uma unidade produtiva e reprodutora, engquanto as
familias atuais assentam mais na autonomia e individualidade dos seus elementos como ja
foi referido anteriormente, e &, assim, detentora de varias realidades. Assistimos a evolucéao
das familias e torna-se importante refletir um pouco sobre a familia e quais 0s varios tipos

de familia que existem. Cada modelo de familia tem a sua prépria identidade, sdo unidas por
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lagos de sangue, por afetos, por interesses que fazem com que vivam num determinado

espaco e tempo iguais, surgindo, desta forma, a sua historia de vida.

Sustentados pelas leituras em Alarcdo (2006), elencamos, de seguida, alguns tipos de

familias que se encontram de entre as mais comuns.

Familia diade nuclear: constituida por duas pessoas sem filhos, ndo havendo descendentes

comuns nem de relagOes anteriores de cada elemento.

Familia nuclear: composta por dois individuos de sexo diferente, com filhos biolégicos ou

adotados, com um s6 nivel de descendéncia;

Familia monoparental: constituida pela mée ou pelo pai e os respetivos filhos, é uma
familia que esteve sujeita a um divorcio ou viuvez, o que leva a que s6 um progenitor co

habite com os descendentes.

Familia homossexual: sdo compostas por duas pessoas do mesmo sexo, com ou sem filhos.
Havendo filhos, estes podem ser de um dos membros do casal, ou uma crian¢a adotada
(Alarcéo, 2006).

Na atualidade, ha um crescimento cada vez mais significativo dos varios tipos de familias
tendo, cada uma, caracteristicas proprias. Tendo em conta 0 nosso estudo, o conceito de
familia que é mais importante reter & o conceito de familias multiprobleméticas, que, como
0 préprio nome indica, familia com multiplos problemas. Todas as familias apresentam
problemas, necessitando muitas vezes de enfrentar situacdes adversas durante o ciclo de vida
familiar e é, neste contexto, que se vai dar resposta ao desenvolvimento saudavel ou nédo

saudavel das criancas (Alarcédo, 2006).

11.4.4 — Multidisciplinaridade

Para se dar uma resposta positiva as varias problematicas e a satisfacéo das necessidades das
criancas e jovens que sao acolhidas, a articulacéo entre as equipas € fundamental, pois além
das necessidades basicas que temos de proporcionar a estas criangas, ha uma carga emotiva
gue tem que ser trabalhada logo numa fase inicial de forma a diminuir o dano no processo

de acolhimento.

A multidisciplinariedade ocorre quando mais do que uma area do conhecimento esta em

articulacdo com outra que Ihe esta relacionada ou que a complementa. No entanto, cada area
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em estudo, mesmo estando em partilha e comunicacdo, mantém os seus métodos e teorias

que sdo previsiveis na sua perspetiva de atuacao.
Como menciona Castro (2008):

Actualmente, as InstituicBes/OrganizacGes reunem uma vasta diversidade de
profissionais com diferentes tipos de formacdo tedrica e técnica, e com diferentes
posi¢des hierdrquicas, formais e informais, que muitas vezes, para cumprirem 0s seus
objetivos, ttm necessidade de partilhar e gerir informacdes. Esta associacao subentende,
em termos praticos, o designado trabalho em equipa. (p. 88)

Nesta perspetiva e tendo em conta o que dai advém, é preciso ter em conta a
interdisciplinaridade e cooperagdo. No Seguimento, “encontramos aqui uma primeira

aproximagao a dimensao ética no quotidiano profissional” (Castro, 2008, p. 88).

Na atualidade, verifica-se que as equipas multidisciplinares com um funcionamento
qualificado e adequado a sua realidade de intervencdo compreendem o seu pressuposto de
atuacdo (Castro, 2008).

A ligacdo entre todos é precisa, clara e objetiva. Nesta linha, é necessario identificar a
interdisciplinaridade, que nos “remete para um trabalho em comum, onde se considera a
interacdo das disciplinas cientificas, dos seus conceitos, diretrizes, metodologias e

procedimentos” (Castro, 2008, p. 94).

Assim, a preocupacdo com a delimitagdo dos espagos profissionais de cada trabalhador pode
ser um entrave ao trabalho interdisciplinar, “mas € possivel manter a autonomia e a
especializacdo de cada profissdo nas equipas, desde que se encontre um equilibrio dindmico”
(Carvalho, 2015, p. 247), baseando-se na partilha de cada um e dos seus respetivos objetivos,

como das suas competéncias (Carvalho, 2015).

A multidisciplinaridade esta presente nestas areas de intervengdo, “pois significa apenas a
justaposicédo de varios profissionais, cada um com uma tarefa, podendo trocar informagdes
(Carvalho, 2015, p. 247).

Um trabalho interdisciplinar ndo coloca em causa a especificidade das outras profissdes, mas
antes alude a uma partilha da diversidade de conhecimento, contribuindo para a pluralidade
de intervengdes. Boaventura Santos, citado por Castro (2008), menciona que “nao ha

ignorancia em geral, nem conhecimento em geral. Toda a ignorancia é ignorancia de um
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certo conhecimento, e todo o conhecimento ¢ a superagdo de uma ignorancia particular” (p.

95).

Partindo deste pressuposto, a multidisciplinaridade deve estar presente nas equipas para

persecucao de um trabalho interdisciplinar e completo. Ainda nas palavras de Castro (2008):

0s novos desafios das equipas multidisciplinares passam, necessariamente, pela
compreensao cognitiva da interdisciplinaridade enquanto sensibilidade a complexidade,
capacidade de permuta e reconhecimento dos limites e potencialidades de cada
profissdo, e também por uma mudanga de atitude. (pp. 100,101)

O conceito de multidisciplinaridade adquire um significado realmente importante na
intervencdo quando estando ao servico de familias multiproblematicas e €, neste sentido, que

aqui o quisemos aludir.

11.4.5 — Competéncias e Préticas de Intervencao

O Técnico de Servico Social deve intervir em diferentes situacdes, analisando sempre em
cada situacdo, a forma mais propicia de encontrar resolu¢bes para os problemas dos
individuos. Para que uma intervencdo mais completa e infalivel, esta devera ser pensada e
estruturada em equipa com formacdo em diferentes areas, ou seja, pretende-se que seja uma
intervencdo em cooperacdo. O profissional deve capacitar o individuo para a autonomizacao,

evitando que seja criada qualquer tipo de dependéncia por parte deste (Gomes, 2010).

Compete a IPPS de acolhimento (e partindo de uma analise minuciosa ao nivel de
desenvolvimento da crian¢a) delinear um Projeto S6cio Educativo Individual (PSEI) que
operacionalize as necessidades individuais de cada crianca nas diversas areas de intervencao,
como a saude, educagdo e autonomia, entre outras. Importante sera, nesta fase, mencionar

que este projeto € sempre delineado com a crianga/jovem.

O técnico que fica designado como gestor de caso da crianca, fica responsavel por toda a
elaboracdo do seu processo, assim como € o responsavel por fazer o seu acolhimento,
elaborar o seu projeto de vida, verificar os cuidados especiais de nutri¢cdo e alimentacdo e
agendar as visitas regulares ao médico de familia, bem como estar atento a todas as

problematicas que possam surgir para que tenha condic¢Ges de poder atuar no momento certo.

Nas palavras de Gomes (2010), o gestor de caso tem um papel importante e uma

responsabilidade como forma de:
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Adequar o processo de avaliacdo a situacdo que esta a analisar, para que seja possivel
tracar um plano de intervencdo adaptado a mesma, bem como planear, coordenar e
supervisionar toda a atuacdo dos varios servicos, no sentido do plano de intervencgédo
cumprir os objetivos identificados. (p. 77)

A relagdo que se estabelece entre o técnico responsavel e a crianga deve ser como um nucleo
de intervencdo para o bem-estar da mesma, contemplando a ética de cuidar do outro um
incondicional respeito pela sua liberdade, dignidade e diferenca. Para tal, é requerida uma
postura ativa e criativa que requer a valorizacdo do outro na sua liberdade, nomeando-o,
escutando-o e dando-lhe a palavra. A qualidade da relagdo de vinculagdo exige a escuta ativa
e compreensiva da crianga, a capacidade de o técnico inferir o nivel dos cuidados necessarios

a cada momento e a compreensao e resolucao das situacdes como ja antes referido.

Seré entdo fundamental qualificar, formar e supervisionar todas as estratégias usadas na
interagdo com a crianga. Deve, assim, o técnico estimular a crianga/jovem no seu PSEI, de
acordo com a sua idade, maturidade e ajudando-a a identificar as suas necessidades, 0s seus

pontos fortes, fracos e as suas prioridades.

Gamboa (2001), citada por Almendra (2011), defende que a “intervencdo junto das criancas
vitimas de maus tratos deve ser centrada nas suas familias, embora tendo a crianga como

alvo das atencdes” (p. 18).

De maneira a estimular, incentivar e fomentar as relagcdes pessoais, ha que implicar a crianca
na definicdo das suas tarefas, horarios e ocupacao dos tempos livres, devendo sentir que nao
esta tudo pensado e decidido, mas que além do falado pelo técnico ela também pode sugerir
e modificar o que esta planeado, sendo que tudo o que diz respeito a/ao jovem é feito em
conjunto com o seu gestor de caso. De salientar, ainda, que deve ser contemplado um esforco

de fomentar as relagdes sociais fora da Instituicdo, promovendo contactos com o exterior.

As praticas de intervencdo que serdo contempladas na intervencdo individual devem ser
delineadas com o apoio de uma equipa multidisciplinar e da cooperacdo dos diversos
intervenientes resultard uma pratica direcionada a crianca que é, na maioria das vezes,
proveniente de uma familia multiproblematica. Quanto maior for a cooperacdo, maior sera

a probabilidade de se cumprir o projeto de vida delineado inicialmente.
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11.4.5.1 — Visitas domiciliarias

As visitas pretendem dar ao técnico um conhecimento do quotidiano das familias, as
condicdes habitacionais, a relacao estabelecida entre os vizinhos de modo a que se percebam

as dificuldades e angustias da familia.

Para todas as visitas, € feita uma preparacao prévia, tanto a nivel bibliografico, como através
da histdria de vida da crianga/jovem. Antes de se iniciar uma visita domiciliéria, tem que se
ter em conta, como menciona Amaro (2015), um “roteiro” para a sua elaboragao e realizagao.
A visita € planeada uns dias antes de ocorrer; identificam-se alguns pontos cruciais para
serem abordados no seu decorrer; define-se a data e hora com a pessoa; é necessario também
se ter e conta o vestuario ir com roupa adequada a situacdo e ao local, e levar uma
identificacdo do local que representa; chegar na hora combinada anteriormente; ser educado;
ao se ir acompanhado ter avisado o outro profissional para estar presente e identifica-lo; deve
explicar logo ao inicio como pretende que a visita decorra; realizar as anotagdes

indispensaveis, sempre com a autorizacao do visitado (Amaro, 2015).

Nas palavras de Amaro (2015) “as visitas domiciliarias constituem, sem dtvida, um dos
instrumentos de trabalho simultaneamente mais Gteis e sensiveis de que dispde o trabalhador

social” (p. 9).

E fundamental que a visita seja marcada com antecedéncia e que a familia tenha
conhecimento deste acontecimento. E importante que o profissional informe com clareza o
objetivo da visita. Na visita domiciliaria, além da visita por si s0, esta presente a observacgédo

e a entrevista que sdo 0s meios pelos quais ela se consegue realizar e tirar resultados.
Como menciona Amaro (2015) as visitas domiciliarias sdo uma técnica social:

de natureza qualitativa, por meio da qual o profissional se debruca sobre a realidade
social com a intencdo de a conhecer, descrever, compreender ou explicar. O seu
diferencial em relacdo a outras técnicas € que tem por local de acdo o meio social,
especialmente o lugar social mais privativo e que diz respeito ao territorio social do
sujeito: a sua casa ou local de domicilio. (Amaro, 2015, p. 15)

A observacéo € o meio de verificacdo da realidade que o profissional possui em primeira
linha quando realiza uma visita. Nas palavras de Souza (1990), citado por Amaro (2015),

esta:

consiste na acdo de perceber, tomar conhecimento de um facto ou acontecimento que
ajude a explicar a compreensédo da realidade objeto do trabalho e, como tal, encontrar

58



0s caminhos necessarios aos objetivos a serem alcancados. E um processo mental e ao
mesmo tempo técnico. (p. 17)

E uma forma de percecdo da realidade envolvente, que é feita em primeira linha pelo
profissional, que esté atento aos pormenores que se encontram a sua volta. Uma visita exige

que seja feita uma observacéo direta, constante e sistematizada.

O técnico quando se prepara para a realizacdo da visita deve levar consigo a documentacao
necessaria para o registo da mesma, para conseguir intervir de forma ajustada. Deve avisar
o individuo ao qual realiza a visita que vai tirar notas relativas a mesma e deve, a0 mesmo
tempo, explicar o significado dessas anotagdes. Este procedimento justifica-se na medida em

que é necessario que haja uma relacdo de confianca entre todos os intervenientes.

A propdsito desse valor, o da confianca, lamamoto (2002), citado por Amaro (2015), refere
que a “aproximacdo com a populacédo é uma das condi¢des para permitir impulsionar acdes
inovadoras no sentido de reconhecer e atender as efetivas necessidades dos segmentos
subalternizados” (p. 32).

Apbs a visita € necessario que os dados recolhidos, observados e analisados no momento
sejam colocados no papel, par se colocar no processo, e ajudar na elaboragédo do relatério
social no que diz respeito as condi¢des habitacionais. O registo é um ato fundamental deste
instrumento, pois é uma forma de se poder consultar sempre que seja necessario, ou até
mesmo para ser consultado por outros profissionais que necessitem de informacao sobre o
individuo. Nas palavras de Amaro (2015), “sabe-se que € necessario regista-la na forma de
um relatério € compor uma memoria da acao realizada” (p. 77). Por fim, deve ainda ser feita

uma avaliagédo da visita para se calcularem as areas que precisam de ser trabalhadas.
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CAPITULO 11l - DESENHO METODOLOGICO

I11.1 — Metodologia e Métodos

Comegamos este capitulo com um pensamento que partilhamos com Resende (2001),
guando menciona que uma metodologia completa se constitui por uma abordagem
estruturada para atingir um objetivo, através de passos predeterminados. Como Resende
(2001), acreditamos que a organizagdo é uma das caracteristicas principais que devera estar
na base de um trabalho desta natureza e acompanhé-lo durante todo o seu percurso de
maneira a que se consigam atingir os objetivos anteriormente preestabelecidos. Para tal, a
metodologia escolhida para comandar e guiar o percurso de investigacdo assume primordial

importancia, ja que é ela que traca o fio condutor do trabalho.

Por conseguinte, no que concerne a metodologia do presente estudo, e norteados pela
pergunta de partida para esta investigacdo que questionava se o reforco das equipas
multidisciplinares seria uma mais-valia para o trabalho feito com as familias das criancas e
jovens acolhidas em CA, para assim se conseguir um retorno a familia bioldgica de forma
mais rapida e com as condicGes necessarias, foi op¢do para este trabalho uma metodologia
mista, ou seja, este trabalho utilizard dados de natureza qualitativa e quantitativa

simultaneamente.

Entendemos, ainda, que uma metodologia do tipo descritivo-exploratéria se reveste de
pertinéncia para este estudo, uma vez que tem por objetivo principal conhecer, descrever e
compreender os fendmenos e baseia-se na observacao que se realiza no ambiente natural,
usando técnicas quantitativas e qualitativas de recolha de dados (Bisquerra,1989). Assim, o
nosso estudo € exploratorio e os dados procurardo esclarecer a realidade que aqui nos
propusemos estudar. Como referem Raupp e Beuren (2004), através do estudo exploratério
procuramos conhecer, com mais profundidade, o assunto em questao e torna-lo o mais claro
possivel ou delinear questdes pertinentes para prosseguimento da pesquisa. Ja a sua
dimensédo descritiva contempla uma descricdo detalhada das percec¢des dos intervenientes

nesta realidade em estudo, j& que como afirma Coutinho (2005):
O objetivo é recolher dados que permitam descrever da melhor maneira possivel
comportamentos, atitudes, valores e situacdes. Retratar o que existe hoje em relagdo a

um problema e a um fenémeno, por vezes mesmo descobrir relagdes entre fendmenos
que possam ser Uteis para estudos experimentais posteriores. (p.197)
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Em jeito de concluséo, se nos debrugarmos nas etapas da investigacdo social, rapidamente
nos apercebemos que os métodos qualitativo e quantitativo podem coexistir em simultaneo.
Ha limitacGes e potencialidades em cada um dos fendmenos que, contornados de acordo com
a realidade, trabalham em harmonia. Na verdade, a diversidade de métodos e instrumentos
técnicos leva a um pluralismo metodoldgico que assume, desde logo, uma importancia vital
na investigacdo. Desta forma, e como se verificara, hd uma triangulacdo de dados, usando
mais do que um método de investigacdo. A este proposito, Coutinho (2015) refere que a
triangulacdo “consiste em combinar dois ou mais pontos de vista, fontes de dados,
abordagens tedricas ou métodos de recolha de dados numa mesma pesquisa por forma a que
possamos obter como resultado final um retrato mais fidedigno da realidade ou uma
compreensdo, mas complexa do fendmeno a analisar” (p. 239). Na mesma perspetiva e linha
de orientacdo, a mesma autora defende que € uma boa pratica a explicacdo de uma realidade

através de resultados provenientes de diferentes dados (Coutinho, 2015).

Como ja antecipado anteriormente, na realizacdo de uma investigacdo na area social, é
pertinente que o investigador consiga colocar em pratica, e com clareza, a realidade da
investigacdo e que descreva o0 método de trabalho que esteve na base de todo o processo de
investigagdo. Como também ja referenciado, é comumente aceite na abordagem
metodoldgica que os objetivos que sdo investigados se adequem a realidade estudada.
Kaplan (1998), citado por Coutinho (2015), esclarece a este respeito:

A metodologia, por seu lado, procura descrever e analisar os métodos, alertar para 0s
seus limites e recursos, clarificar os seus pressupostos e consequéncias, relatar as suas
potencialidades nas zonas obscuras das fronteiras do conhecimento. (p. 25)

No que diz respeito, entdo, ao método, nesta investigacdo, em particular, sera feito uso do

método estudo de caso.

Os autores Yin e Stack muito tém feito no campo da educacao e ciéncias sociais, procurando
dar uma nova imagem ao estudo de caso, incutindo-o de maior credibilidade nos trabalhos

academicos (Meirinhos & Antonio, 2010).

No artigo “O estudo de caso como estratégia de investigacdo em educacdao”, sdo
mencionadas as carateristicas e tipologias do estudo de caso, bem como a forma de recolha

de dados e anélise da informacédo. Através destes conceitos, passamos a ter uma percec¢ao do
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estudo de caso, tendo em conta a sua pertinéncia, utilidade e eficécia no trabalho de campo,
bem como a capacidade de se fazerem generalizagdes (Meirinhos & Antonio, 2010).

Yin (1994) afirma que o estudo de caso consiste na observacao detalhada de um contexto,
ou individuo, de uma Unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico dentro
do seu contexto de vida real e indica trés motivos que o tornam na estratégia mais apropriada
para uma investigacdo de cariz qualitativa: 1) possibilidade de pesquisar uma temaética pouco
estudada até agora; 2) a oportunidade de estudar essa tematica no seu ambiente natural e
assim poder produzir teorias a partir da pratica; 3) oportunidade de responder a perguntas do
tipo como e porqué de acontecimentos atuais sobre 0s quais o investigador tem pouco ou
nenhum controle, sendo que este Gltimo nos permitird responder as nossas perguntas de

investigacao.

Com este método, ambicionamos relatar a situacdo real no seu contexto e analisa-lo para
verificar como evoluem os fendbmenos que nos interessam de maneira a que possamos
descrever e explicar um fenémeno unico e isolado pertencente a um determinado grupo.
Procuramos compreender, numa situacdo real pratica, se o reforco das equipas
multidisciplinares € uma mais-valia para o trabalho feito com as familias das criancas e
jovens acolhidas em Casas de Acolhimento, para assim se conseguir um retorno a familia

biol6gica de forma mais rapida e com as condi¢des necessarias.

Esta investigacdo assume-se como particularista porque “se debruga deliberadamente sobre
uma situacdo especifica que se supBe ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspetos,
procurando descobrir o que h& nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo,
contribuir para a compreensdo global de um certo fenémeno de interesse” (Ponte, 2006, p.
2). A este proposito, corroboramos com Bogdan e Biklen (1994) que encaram que o plano
geral de um estudo de caso é comparado a um funil. Primeiro os investigadores procuram 0s
locais ou as pessoas que possam ser objeto do estudo ou fontes de dados, posteriormente
recolhem todo o tipo de dados, através de observacdes, entrevistas, documentos e, por fim,

passam para uma area mais restrita, a de analise.

Acreditar no potencial deste método ndo equivale a ignorar as criticas de que é alvo, como
acontece quando o estudo de caso é conduzido de forma isolada, puramente descritivo, sem
se integrar com outras abordagens ao mesmo assunto, ou ainda quando pretende extrapolar
para além do que os dados recolhidos revelam e sustentam (Punch, 1998; Stake, 1995; Yin,

1994). Portanto, o nosso estudo contemplara momentos distintos, mas complementares.
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Num primeiro momento, foi usada documentacdo institucional, concretamente os relatdrios
constantes dos processos individuais de trés criancas/jovens acolhidas na CMJ cujo projeto
individual de vida consistia na reunificacdo familiar, a fim de conhecer a sua histéria e
compreender em profundidade as varias fases, procedimentos e técnicos envolvidos nos
processos de intervengdo que se realizaram. Os relatdrios foram sujeitos a uma analise de
contetdo auxiliada pelo software Nvivo 10.0. Numa outra fase, foram usados inqueéritos por
questionario realizados, no distrito de Braganca, as Diretoras Técnicas (DT) das CA do
distrito, para se perceber a realidade e conhecer as suas percecfes sobre o tema em estudo
que serd, a frente, minuciosamente explicado (Cf. Apéndice 1- Inquérito por questionario).
Analisados os dados provenientes destes dois universos de informagao, obtidos por uma via
qualitativa (documentos/analise de conteddo) e quantitativa (questionarios/analise
estatistica), respetivamente, procuramos fazer uso da triangulacéo de dados com o intuito de

conferir ao estudo uma maior robustez e alcangar um maior grau de validade interna.

I11.2 — A base documental: os Relatorios processuais de RF

A selecdo dos documentos institucionais que vieram a constituir o corpus a sujeitar a analise
foi facilitada pela circunstancia de serem os Unicos disponiveis, no periodo temporal em que
decorreu este estudo, que se ajustavam aos objetivos a que nos propusemos: reportando casos
de reunificacdo familiar. Desta forma, os documentos utilizados foram os resumos de
relatorios processuais de trés casos de reunificacdo familiar de uma casa de acolhimento,
considerados como casos para analise, sendo, 0s mesmos, relativos a processos desenrolados
entre 0 ano de 2011 e o de 2016.

Os trés relatérios processuais apresentavam carateristicas distintivas, que se podem
graficamente apreciar nas figuras 9, 10 e 11, designadamente no respeitante as entidades
responsaveis pelo caso, a data de entrada na instituicdo, ao tempo de acolhimento, e ao sexo

e idade das criancas/jovens a que se referem.

O relatorio designado por Caso 1 era relativo ao processo de uma crianga de 8 anos, do sexo
feminino, com duas irmas também acolhidas na mesma CA, que teve a CPCJ como entidade
responsavel pelo processo, 0 ano de 2011 como data de entrada na CA e 0 ano de 2012 como

data de saida para a casa dos seus progenitores.
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Figura 6 — Elementos caraterizadores do Caso 1
Fonte: Elaboragéo propria; 2017

No Caso 2, 0 processo era relativo a uma crianca de 7 anos, do sexo feminino, que deu
entrada no ano de 2012 e cujo acompanhamento se prolongou até ao ano de 2014, quando
se deu como terminado o processo de reunificagdo familiar e a jovem regressou a casa dos
seus progenitores com todas as condi¢des garantidas. Neste caso, a entidade responsavel

pelo processo foi o Tribunal.
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Figura 7 — Elementos caraterizadores do Caso 2
Fonte: Elaboragéo propria; 2017

O Caso 3 foi relativo a uma jovem do sexo feminino, de 15 anos, que deu entrada no ano de
2014 e teve a sua saida em 2016, tendo estado acolhida durante 2 anos até que o projeto de

reunificacdo familiar foi finalizado, e tendo como entidade responsavel o Tribunal.
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Figura 8 — Elementos caraterizadores do Caso 3
Fonte: Elaboragéo propria; 2017

Refira-se, ainda, que 0 acesso aos relatorios processuais foi permitido ap6s o envio de um

pedido de autorizacdo a Direc¢do, e assegurada a protecdo da identidade das criangas/jovens

e familias a que os mesmos se referem.

111.3 — Populacéo do inquérito por questionario

A populacdo considerada no nosso estudo era constituida por 26 técnicos de Casas de

Acolhimento Residencial no distrito de Braganca, tendo todos eles respondido ao inquérito

por questionario.

Casa do Menino Jesus

Fundagdo Salesianos

CAT Mirandela

Lar Sao Francisco (Braganca)
Obra Kolping (Braganga)

Casa do Trabalho (Braganga)

D. Abilio (Macedo de Cavaleiros)
Fundagdo Meireles (Moncorvo)

Tabela 4 — Namero de técnicos das CA

W wubhpPpNWNDN

N
o))

Fonte: Elaboracao propria; 2017
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I11.4 — Selecéo e validagédo do Instrumento

O questionario é um dos instrumentos de recolha de dados utilizado nos estudos descritivos
e na literatura anglo-saxonica é designado por survey. Nas palavras de Fink (1995), “A survey
is a system for collecting information to describe, compare, or explain knowledge, attitudes,
and behaviour” (p. 15).

O instrumento de recolha de dados do estudo organizou-se da maneira que a tabela abaixo

resume:
Tabela 5 — Organizacéo do Instrumento
Q1,2,3,4,5,6,7 Informacdo pessoal (caracterizacdo da Fechada
amostra)
Q8,9, Caraterizacdo da Casa de Acolhimento Fechada
10,11,12,13,14
Q15 Caraterizacdo da Casa de Acolhimento Escala de Likert
Q16,18 Reunificacdo Familiar Fechada
Q17 Reunificagdao Familiar Escala de Likert
Q19,20 Obstaculos e Constrangimentos na Fechada
Intervengdo
Q 21,22,23,24 Intervengdo Fechada

Fonte: Elaboracdo propria; 2017

Como podemos verificar na tabela acima apresentada, o instrumento usado contempla

questdes de resposta fechada e questdes que utilizam a escala de Likert.

As questdes de resposta fechada sdo aquelas nas quais o inquirido apenas seleciona a opgéo
(de entre as apresentadas), que mais se adequa a sua opinido. Como principais vantagens
deste tipo de pergunta, destacamos a rapidez e facilidade de resposta por parte do inquirido,
ha uma maior uniformidade, rapidez e simplificagdo na anélise das respostas, facilita a
categorizacao das respostas para posterior analise, bem como permite contextualizar melhor

a questao.

No que diz respeito a opcéo pelas questdes que utilizam a escala de Likert, as mesmas, sob
0 ponto de vista de Gable, sdo comummente utilizadas, uma vez que tém validade, sdo de
facil construcdo e séo faceis de adaptar para medir varios tipos de caracteristicas do dominio
afetivo, sendo que é o investigador que determina a atribuicdo de um valor positivo-negativo
ao item. Os inquiridos posicionam-se numa gradagdo afetiva de acordo com a sua

concordancia ou discordancia em relacéo a questdo (Gable, 1986).
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O questionério final, que se apresenta em anexo a este trabalho, foi sujeito a um processo de
validacdo, organizado em varias etapas. Em primeira instancia, definiu-se a finalidade do
questionario, atendendo a pergunta de partida e aos objetivos do estudo, tendo em conta a
revisao da literatura. De seguida, procedeu-se a uma pesquisa que incidiu sobre questionarios
ja utilizados e publicados que pudessem corresponder aos objetivos desta investigagao.
Como ndo se encontrou nenhum questionario de acordo com a pretensdo deste estudo, foi
necessario a elaboracdo de um que cumprisse os objetivos tracados para 0 mesmo. Assim,
houve a necessidade de ser feito um pré-teste para se validar e verificar lacunas e outras
situacBes menos adequadas no questionario. Por esse motivo, o prot6tipo foi submetido as
Diretoras Técnicas das Casas de Acolhimento antes de ser disseminado aos técnicos das
mesmas. Em resumo, a primeira versdo do questionario foi enviada as Diretoras Técnicas

das Casas de Acolhimento do distrito de Braganca, num total de 8 inquiridas.

Este processo teve a duracdo de dois meses devido a impedimentos justificaveis, pois foi
feito num periodo que grande parte das diretoras técnicas estava no seu periodo de férias, o
que dificultou a recolha dos mesmos questionarios. O processo de elaboracdo e

administracdo do questionario passou por varias etapas, que abaixo enunciaremos:

e numa primeira fase, foram feitos telefonemas para as Diretoras Técnicas, explicando
0 estudo em caso e a necessidade da sua participacdo nesta primeira fase. De seguida,
pessoalmente, foram entregues 0S mesmos juntamente com uma carta de
consentimento de participacdo na investigacdo, onde se referiu o estudo e a
abordagem do mesmo, como a identificacdo da escola, orientador e coorientador e
da aluna que se encontra a fazer a investigacdo, para depois serem enviados por
correio. O pré-teste, apesar dos seus contratempos e demora nas respostas, foi
realizado com sucesso pelas oito Diretoras Tecnicas, cujas observacdes e alteracbes
se reverteram no modelo final apresentado em anexo e que foi, posteriormente,

enviado a toda a amostra.

O questionario, instrumento usado na recolha de dados deste estudo, foi aplicado com
recurso a tecnologia Google Docs, que permite a criacdo e alojamento online de formularios
para resposta. A tecnologia usada para veiculagdo do questionario foi previamente testada
antes da divulgacéo para as diversas bases de dados. A opgéo por esta tecnologia deveu-se
ao facto da sua facil utilizacdo, e do facto de ser considerada intuitiva, permitindo o acesso

por parte dos inquiridos em qualquer lugar, desde que com acesso a Internet. A opgéo pela
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aplicacdo de inquéritos no ambito de investigacdo cientifica por intermédio do meio virtual
—online — apresenta inequivocas vantagens no que toca a sua rapidez de aplicacao e obtencéo
de respostas, e no caso especifico da tecnologia Google Docs, o seu alojamento automatico
num ficheiro informatico, facilmente exportavel para aplicacbes de andlise de dados,

proporcionando significativas poupancas de custos monetarios e temporais na sua aplicagéo.

Depois de recolhidos os dados, e tendo em conta 0s objetivos tracados para o estudo,
procedeu-se ao seu tratamento estatistico, que foi realizado no programa SPSS, versao 18.0

para Windows.
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CAPITULO IV — ANALISE DOS RELATORIOS PROCESSUAIS E
RESULTADOS DA ANALISE DOS QUESTIONARIOS

IV.1 — A Analise de contetido dos Relatorios institucionais de RF

Neste ponto, realiza-se a apresentacdo dos resultados da analise de contetido realizada aos
processos individuais de trés casos de criangas/jovens acolhidas na CMJ cujo projeto
individual de vida consistia na reunificacdo familiar. (Cf. Apéndice 2 — Resumos da

Narrativas Institucionais)

No sentido de clarificar o processo que percorremos para realizar a analise dos relatorios,
constituidos em casos, principiamos com a apresentacdo da grelha categorial que foi
utilizada, justificando as categorias, subcategorias e 0s respetivos indicadores considerados

neste estudo (sec¢do 1V.1.1).

Em seguida, apresentam-se os resultados alcancados com a analise de conteudo dos
relatdrios (1V.2). Nesta apresentacdo de resultados considerdmos oportuno ilustrar a forma
como a analise foi empreendida, em diferentes e sequenciais niveis de profundidade, do geral
para o particular: i) desde a descri¢do dos resultados apurados para a totalidade das categorias
e subcategorias consideradas, constatando e buscando a compreensdo dos relatdrios na sua
globalidade (como corpus) e iluminando as principais caracteristicas — ou que sao mais
enfatizadas nos relatorios — de que se revestem os processos de acolhimento e a natureza da
intervencdo realizada pelos técnicos nos projetos de reunificacdo familiar (sec¢do 1V.2.1);
i) passando pela analise das duas categorias, isoladamente, buscando caraterizar e
compreender com maior rigor e detalhe os meandros, por um lado, do processo de
acolhimento, nas suas subcategorias e indicadores, e, por outro, da natureza dos processos
de acolhimento (sec¢do 1V.2.2); iii) para chegarmos aos resultados de uma andlise casuistica,
de cada um dos trés casos relatados per si, visando uma descricdo e compreensao mais
minuciosa e proxima da realidade, que acreditamos ser suscetivel de nos revelar as

singularidades de cada um deles (seccéo 1V.2.3).
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IV.1.1 — Categorias, subcategorias e indicadores em anélise

As categorias em analise nos relatérios dos casos de reunificacdo familiar foram previstas
em estreita relacdo com a pergunta de partida estabelecida no inicio do estudo, “O reforgo
das equipas multidisciplinares € uma mais-valia para o trabalho feito com as familias das
criancas e jovens acolhidas em Casas de Acolhimento (CA), para assim se conseguir um

retorno a familia biologica de forma mais rapida e com as condi¢des necessarias?”.

A luz do problema em investigacdo, e considerado o contetdo dos relatérios (apurado na
fase da pré-analise de conteudo), foram consideradas duas categorias analiticas: 0 processo

de acolhimento e a natureza da intervengdo realizada.

Da relacdo direta de cada categoria com a pergunta de partida desta investigagdo, emergiram
diversas subcategorias, teoricamente sustentadas em informacdes recolhidas com base na
revisdo de literatura, enfatizando a literatura sobre casas de acolhimento, reunificacdo
familiar, familias, e criangas e jovens, as quais estdo no cerne da nossa questdo, ndo
esquecendo o inquérito por questionario administrado aos diversos técnicos das casas de

acolhimento que lidam diariamente com esta realidade.

Na tabela que a seguir se apresenta foram sendo adicionados indicadores de acordo com as
leituras flutuantes previamente realizadas dos relatérios em estudo e no decurso da anélise
propriamente dita. Os indicadores sao referéncias mais proximas da linguagem utilizada nos
relatorios, que permitem uma melhor percecdo dos conceitos e aspetos a que é feita
referéncia e que se enquadram nas subcategorias consideradas, conferindo-lhes concrecéo.
Servem, adicionalmente, para facilitar a transposicdo das expressdes consideradas para
codificacdo e analise e a grelha categorial que construimos. (Cf. Tabela 6)

Tabela 6 — Categorias, subcategorias e indicadores em anélise

Categorias Subcategoria de Analise Indicadores
Data de Acolhimento
Auséncia
Abandono L.
oA temporaria/permanente
Negligéncia .
- suporte familiar
Maus tratos fisicos e .
C . Inexisténcia de
psicologicos habitacao
Acolhimento Ab i
. . sentismo/Abandono
Motivo do Acolhimento Abuso sexual
escolar .
Bullying
Comportamentos -~
. . Mendicidade
desviantes/risco
. Orfandade
Alcoolismo dos N .
progenitores Prostituicdo infantil
QOutras
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Categorias Subcategoria de Analise Indicadores

Projeto de Vida Reunificacdo Familiar
Durag&o do Acolhimento
Técnicos envolvidos
Natureza da Fatores facilitadores da
Intervencgéo intervencao

Respostas e Apoios Sociais

Unido e apoio familiar

Fortes vinculos entre pais e filhos
Capacidade de organizagéo e partilha de tarefas
Capacidade de resolver problemas
Estabilidade no emprego

Ter boa salde

Ter rendimento suficiente

Boa Relacdo conjugal

Boas relagdes sociais

Ter uma casa com condic¢des adequadas
Adequado desenvolvimento individual
Proposito da visita

Trabalho das competéncias sociais
e parentais das familias

Visitas Domiciliarias Regularidade
Técnicos responsaveis pela visita
Visitas a casa dos progenitores O que facilitou
durante os fins-de-semana Regularidade de saidas ao fim de semana
Natureza da Desarticulagdo da intervengdo com os servigos
Intervencao competentes da zona de residéncia da familia da

crianga/jovem acolhida

Deslocalizacdo da crianga/jovem relativamente
ao seu agregado de referéncia

Auséncia de programas de intervencéo
comunitéria integrada junto das familias
Rejeicdo manifesta da crianga/jovem ao projeto
Obstaculos a intervencéao de reunificagdo familiar

Impossibilidade inesperada de integracdo segura
na familia

Aguarda decisdo judicial/deliberacdo da CPCJ
para aplicacdo/revisdo da medida

Atrasos consideraveis na execucdo do plano de
intervencdo

Falta de meios de deslocacéo

Falta de tempo

Duracéo da Intervencgéo

Fonte: Elaboracdo propria, 2017

As duas categorias em anélise, acolhimento e natureza da intervengédo séo estruturantes na

investigacdo. A categoria relativa ao processo de acolhimento foi decomposta nas
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subcategorias caraterizadoras desse processo, a saber: a data em que ocorreu 0 acolhimento;
0 motivo na origem do acolhimento; o projeto de vida que foi delineado aquando da entrada

na casa de acolhimento; o tempo que decorreu entre o acolhimento e o final da intervencao.

Ja de acordo com a natureza da intervencdo consideraram-se as seguintes subcategorias: 0s
técnicos envolvidos; os fatores facilitadores da intervencao; as respostas e 0s apoios sociais;
o trabalho realizado no &mbito das competéncias sociais e parentais das familias; as visitas
domiciliarias realizadas; as visitas a casa dos progenitores durante os fins-de-semana; 0s

obstaculos na intervencdo; a duracdo da intervencao.

Da utilizacdo da grelha categorial assim composta — pelos dois conjuntos categoriais que
vimos de apresentar — acreditamos que pode resultar uma resposta mais assertiva a questao
de partida: uma percecao mais clara da forma como decorrem o processo de acolhimento de
criancas/jovens e a sua reunificacdo familiar, iluminando os fatores que coadjuvam e 0s que

constrangem uma intervencdo mais eficaz e rapida por parte das equipas.

Em jeito de sintese achdmos oportuno representar os dois conjuntos categoriais que
utilizamos na analise e que consideramos potenciadores da compreensdo dos processos de

acolhimento e de reunificacdo familiar das criancas/jovens. (Cf. Figura 9)
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Figura 9 — Conjuntos categoriais/concetuais considerados na andlise (categorias e subcategorias)

Fonte: Elaboracao propria, 2017
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V.2 — Resultados da Anélise de conteudo
IV.2.1 — Resultados da analise ao corpus: uma viséo geral

O resultado da codificacdo do corpus (os trés relatérios processuais considerados), a luz da
grelha categorial que vimos de apresentar, revela que a natureza da intervencéo realizada é
mais referenciada no conjunto das suas varias dimens@es, do que o processo de acolhimento
em si, 0 que se prende com a complexidade inerente ao trabalho das equipas técnicas junto
das criancas/jovens e suas familias para alcancar o projeto de reunificacdo familiar e a

multiplicidade de elementos que o caraterizam.

Quando atentamos ao resultado da codificagdo no relativo ao processo de acolhimento
percebemos que existe uma énfase colocada no acolhimento em tracos gerais (8,62%), no
projeto de vida delineado (6,9%) e na duracdo do acolhimento (6,9%), tendo sido estas

subcategorias as mais referenciadas.

No referente ao segundo conjunto categorial, relativo a natureza da intervencao, 0s aspetos
mais evidenciados nos relatorios referiam-se aos técnicos envolvidos (14%), as visitas
domiciliarias realizadas (12,97%), as respostas e apoios sociais concedidos as familias
(11,21%), e ainda ao trabalho realizado no campo das competéncias sociais e parentais das
familias (8,62%), que foram ou ndo trabalhadas com o apoio dos técnicos envolvidos no
processo. (Cf. Figura 10)

2.8 Duragdo da intervengao 0,86%
2.7 Obstaculos a intervencao 4,31%
2.6 Visitas a casa dos progenitores durante os fins... 7,76%
2.5 Visitas domicilidrias 12,07%
2.4 Trabalho das competéncias sociais e parentais... 8,62%
2.3 Respostas e apoios sociais 11,21%
2.2 Fatores facilitadores da intervencgao 5,17%
2.1 Técnicos envolvidos
2 Natureza da intervengao 4,31%
1.4 Duragdo do Acolhimento 6,90%
1.3 Projeto de Vida\Reunificagdo Familiar 6,90%
1.2 Motivo do acolhimento 4,31%
1.1 Data do Acolhimento 4,31%
1 O Acolhimento 8,62%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%

% Referéncias codificadas

Figura 10 — Referéncias codificadas nos conjuntos categoriais em analise (%)

Fonte: Elaboragdo prépria, 2017
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Outra forma de representar a mesma realidade, eventualmente mais percetivel e seguramente

mais detalhada, é a que podemos refletir com base em um grafico de hierarquia.

A Figura 11°% ilustra as informagbes que dentro de cada relatdrio, no referente a cada
categoria de andlise, mereceram mais destaque, evidenciando os aspetos que foram
trabalhados com mais énfase pelos técnicos ou, pelo menos, aqueles que relataram com mais

detalhe e a que concederam mais importancia nos relatorios processuais.

A apreciacdo do grafico de hierarquia e a constatacédo de que o acolhimento e a natureza da
intervengdo se desdobram em inumeros detalhes que serd importante conhecer, visando
responder aos nossos objetivos e ao problema em estudo, levam-nos a considerar um nivel
de andlise mais minucioso, em que revemos 0s resultados para cada conjunto categorial
isoladamente, olhando para o seu interior e apreciando as informagfes constantes dos
relatorios processuais sobre cada um deles. E este o propdsito da préxima seccdo deste

trabalho.
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Figura 11 — Grafico de hierarquia dos conjuntos categoriais em analise

Fonte: Elaboracéo propria, 2017

6 Cf. Apéndice 3 — Resultado da codificagéo dos relatdrios processuais na grelha categorial.
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IV.2.2 — Resultados da analise aos conjuntos categoriais
1V.2.2.1 — Os Processos de acolhimento

Relativamente ao processo de acolhimento, a sua caraterizagdo em tracos gerais mereceu
23% de referéncias no corpus em analise, as referéncias ao projeto de vida de reunificacao
familiar (19%) foram as que mais se evidenciaram no texto dos relatorios, tendo os aspetos
relativos a data e duracédo do acolhimento representado em conjunto 24% das referéncias
codificadas. O motivo de acolhimento, que representa 12% das referéncias codificadas, foi
amplamente caraterizado, tendo sido possivel apurar que a auséncia de suporte familiar
constituiu a principal causa do mesmo, tenha sido essa auséncia permanente (12%) ou
temporéria (7%). A mendicidade foi apontada como um outro motivo para o acolhimento,

representando 5% do total de referéncias codificadas.

Refira-se que nenhum dos demais fatores apontados como causas na origem de processos de

acolhimento esteve presente nos casos em anélise. (Cf. Figura 12)

1.4 Duragdo do Acolhimento 12%
1.3 Projeto de Vida/Reunificagdo familiar 19%
1.2.3 Mendicidade 5%
1.2.2 Auséncia temporaria de suporte familiar 7%

1.2.1Auséncia permanente de suporte familiar 12%
1.2 Motivo do acolhimento 12%
1.1 Data do Acolhimento 12%

1 O Acolhimento 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 12 — Referéncias codificadas acerca do Processo de Acolhimento (%0)
Fonte: Elaboragéao propria, 2017

1V.2.2.2 — A Natureza das intervengoes

As intervencoes realizadas foram amplamente relatadas pela complexidade da sua natureza

e pela diversidade de fatores que as permeiam. (Cf. Figura 13)

O trabalho das competéncias sociais e parentais das familias foi uma das dimensées da

intervengdo mais referenciadas (11%) e mereceu uma analise detalhada nos relatorios, tendo
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sido as questdes ligadas a sustentabilidade econdmica e as condigdes materiais da vida das
familias uma das principais dimensdes trabalhadas pelos técnicos, encontrando-se
referéncias as condicGes da habitacdo (7%), a que se associa a existéncia de rendimentos

suficientes (3%) e de estabilidade no emprego (15), garantes de ter uma boa saude (2%).

Ainda que menos referenciados, o trabalho das competéncias sociais e parentais das familias
também envolveu aspetos como a capacidade de resolver problemas (2%), a capacidade de
organizar e partilhar tarefas (2%) entre os membros da familia, a existéncia de boas
relacdes sociais (2%), de fortes vinculos entre pais e filhos (2%) que se traduzem em unido
e apoio familiar (1%), ndo apenas relativa as relacGes intrafamiliares, mas também as

relagbes com os restantes membros da parentela.

No relato da natureza do trabalho realizado junto das familias, os técnicos também aludiram
aos fatores facilitadores da intervencdo (10%) de uma forma muito mais significativa do
gue aos aspetos que se constituiram como obstaculos (1%) e que estiveram associados a falta
de meios de deslocagéo (2%).

No contexto das intervencdes realizadas, a referéncia as respostas e aos apoios sociais (8%)
assegurados aquando do inicio do processo também pdde ser constatada, bem como as
visitas domiciliarias realizadas (7%), cujo proposito (4%), regularidade (4%) e os técnicos
responsaveis (4%) foram referidos.

No alinhamento da analise do processo em curso, a par das visitas domicilirias
empreendidas pelos técnicos, aparecem relatadas as visitas a casa dos progenitores aos fins
de semana (4%), tendo sido possivel encontrar referéncia aos aspetos que as tornaram

possiveis ou facilitou (3%), bem como a sua regularidade (3%).

Os relatdrios que pudemos analisar fazem, no decurso da sua exposicéo, referéncia aos
técnicos envolvidos (5%) em todo o processo interventivo, bem como & duracdo da
intervencgdo (1%), tendo sido processos de curto periodo de acolhimento que culminaram na

reunificacdo familiar, refletindo casos de sucesso.
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2.8 Duragdo da intervengdo 1%
2.7.2 Falta de meios de deslocagao 2%
2.7 Obstaculos a intervencao 1%
2.6.2 Regularidade de saidas ao fim de semana 3%
2.6.1 O que facilitou 3%
2.6 Visitas a casa dos progenitores durante os fins... 4%
2.5.3 Técnicos responsaveis pela visita 4%
2.5.2 Regularidade 4%
2.5.1 Propdsito da visita 4%
2.5 Visitas domicilidrias 7%
2.4.9 Unido e apoio familiar 1%
2.4.8 Ter uma casa com condigdes adequadas 7%
2.4.7 Ter rendimento suficiente 3%
2.4.6 Ter boa saude 2%
2.4.5 Fortes Vinculos entre pais e filhos 2%
2.4.4 Estabilidade no emprego 1%
2.4.3 Capacidade de resolver problemas 2%
2.4.2 Capacidade de organizacdo e partilha de tarefas 2%
2.4.1 Boas relagoes sociais 2%
2.4 Trabalho das competéncias sociais e parentais... 11%
2.3 Respostas e apoios sociais 8%
2.2 Fatores facilitadores da intervengdo 10%
2.1 Técnicos envolvidos 5%
2 Natureza da intervengdo 13%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

% Referéncias codificadas

Figura 13 — Referéncias codificadas acerca da Natureza da Intervencéo (%)
Fonte: Elaboragao propria, 2017

1V.2.3 — Resultados da analise dos Casos

Como a leitura do conjunto oculta, por vezes, as matizes e singularidades, empreendemos
uma terceira forma de andlise, descendo ao relatorio processual de cada Caso e apreciando-
0 de forma a reconstituir a narrativa dos processos de acolhimento e de intervencdo que
foram realizados tendo em vista a reunificacdo familiar de cada uma das trés criangas/jovens

e suas respetivas familias.

1VV.2.3.1 — Narrativa do Caso 1

No Caso 1, a analise que pudemos realizar dos indicadores, colocados com mais
assertividade no relatorio processual, relativos ao processo de acolhimento (2,11%), revelam

gue no concernente ao seu motivo (5,92%) que, o mesmo, foi devido ao “desemprego por
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parte dos progenitores” ¢ a “graves problemas de saude por parte da mae”, que originaram

problemas no acompanhamento da fratria de irmas.

Identificada a reunificac@o familiar como projeto de vida (2,74%) para estas criancas/jovens
acolhidas, foi planeada a natureza da intervencdo (29,59%), em relacdo a qual pudemos
conhecer: os técnicos envolvidos (1,29%); os fatores facilitadores da intervencéo (4,91%);
as respostas e 0s apoios sociais de que beneficiaram (3,32%); o trabalho das competéncias
sociais e parentais da familia (15,98%); as visitas domiciliarias realizadas (8,12%); as

visitas a casa dos progenitores durante os fins-de-semana (4,47%).

A referéncia aos técnicos envolvidos mencionou as “técnicas responsaveis pelo processo da

CPCJ do concelho”, que intervieram em diferentes fases do processo de intervencao.

Os fatores facilitadores da intervencéo referiram-se a “progenitores que desde o primeiro
dia fizeram questdo de ser participantes no processo das filhas”, ndo hesitando em “acatar
todas as orientac¢des”, refletindo a atitude colaborativa e empenhada da familia que “aceitava
as falhas” e demonstrou ser uma familia “empenhada em fazer todos os progressos”. Outro
fator facilitador da intervencéo reportava o local de residéncia familiar: “residia no concelho
da IPSS”.

No relativo as respostas e aos apoios sociais concedidos a familia, encontramos referéncia
a “acdo social da camara do concelho para se conseguir apoios pontuais no pagamento de

agua, luz e gas” e a “inscricdo gratuita no Projeto Escolhas”.

No que concerne ao trabalho das competéncias sociais e parentais das familias, o relatorio
processual do Caso 1 referencia aspetos tdo diversos como a capacidade de organizacdo e
partilha de tarefas (0,73%), ter boa saude (0,89%), ter rendimento suficiente (0,75%) e ter

uma casa em condigdes adequadas (3,32%).

As visitas domicilidrias realizadas no decurso do processo de intervengdo foram apreciadas
segundo o seu proposito (3,13%) e os técnicos responsaveis pela visita (0,96%), e
assumiram um papel importante no acompanhamento das familias e na concretizacdo do

trabalho das suas competéncias sociais e parentais.

Por ultimo, e ndo menos importante para a analise do caso, a reflexdo sobre as visitas a casa
dos progenitores durante os fins-de-semana identificou aspetos facilitadores (1,01%), como
a existéncia de um “ambiente familiar mais calmo e pacifico”, e enfatizou a regularidade de

saidas ao fim de semana (1,99%) como elementos importantes na preparacdo de um
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ambiente familiar ajustado ao regresso das criangas/jovens, fator decisivo para a

reunificagéo.

2.6.2 Regularidade de saidas ao fim de semana 1,99%
2.6.1 O que facilitou 1,01%
2.6 Visitas a casa dos progenitores durante os fins... 4,47%
2.5.2 Técnicos responsaveis pela visita 0,96%
2.5.1 Propésito da visita 3,13%
2.5 Visitas domiciliarias 8,12%
2.4.4 Ter uma casa com condi¢Ges adequadas 3,32%

2.4.3 Ter rendimento suficiente 0,75%
2.4.2 Ter boa saude 0,89%
2.4.1 Capacidade de organizagdo e partilha de... m 0,73%

2.4 Trabalho das competéncias sociais e parentais... 15,98%
2.3 Respostas e apoios sociais 3,32%
2.2 Fatores facilitadores da intervengao 4,91%
2.1 Técnicos envolvidos 1,29%
2 Natureza da intervencgao 29,59%
1.3 Projeto de Vida/Reunificagdo familiar 2,74%
1.2 Motivo do acolhimento 5,92%
1 O Acolhimento 2,11%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

% de Referéncias codificadas

Figura 14 — Referéncias codificadas no Caso 1 (%)

Fonte: Elaboragao propria, 2017

1VV.2.3.2 — Narrativa do Caso 2

No Caso 2, como ¢ percetivel através da Figura 15, a natureza da intervencgao (35,38%) e,
na sua analise, as visitas domiciliarias que foram realizadas (11,45%), bem como as visitas
a casa dos progenitores aos fins de semana (9,35%) foram os elementos que mais evidéncia

tiveram e que mais foram refletidos no relatério processual do caso.

Na reflexdo a respeito do acolhimento (2,93%) e do motivo na origem do acolhimento
(6,65%), o relatorio faz referéncia a um “problema de satde da crianga”, que terd, diante da
incapacidade da familia em lhe dar resposta, despoletado uma auséncia permanente de

suporte familiar (0,7%).

O projeto de vida delineado, apesar dos constrangimentos iniciais, motivado pela satde da
crianca, foi o da reunificacdo familiar (1,73%). Assim, no que concerne a natureza da
intervencdo, detalhadamente relatada, pudemos ficar a conhecer: os técnicos envolvidos

(1,2%) para a intervencéo ser conseguida; os fatores facilitadores da intervengéo (1,12%),
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tendo sido apontada a “melhoria das condi¢Ges habitacionais™; as respostas e 0s apoios
sociais (3,16%), designadamente “abonos por parte da Seguranga Social” e a “obtencédo do
RSI”, medidas que foram alcancadas com o auxilio da equipa de técnicos que trabalhou no

Caso.

A anélise do relato sobre o trabalho das competéncias sociais e parentais das familias
(6,45%), essencial para um projeto de vida que almeja a reunificagdo familiar, permitiu-nos
conhecer os meandros da atuacdo dos técnicos no contexto familiar e as dimensdes
trabalhadas tendo em vista a concretizacdo do projeto de vida delineado. Dai que o
conhecimento de todas as diligéncias empreendidas nesse sentido seja fundamental,
informac&o que pudemos colher com base no relatdrio processual deste Caso, em que as mas
condicdes habitacionais foram foco de intervencdo no sentido de que a familia viesse a ter
uma casa com condi¢fes adequadas (1,73%), tendo sido mencionada a “aquisi¢do de uma

casa maior” que possuisse as “condi¢gdes minimas de habitabilidade”.

Tendo em conta as visitas domicilidrias, o proposito da visita 3,69%) e os técnicos
responsaveis pela visita (1,59%) sdo sempre elementos importantes para compreender a
natureza de que, as mesmas, se revestem. Assim, pudemos perceber que as visitas
domiciliarias foram feitas com o intuito de saber se a familia estava a trabalhar no sentido e
melhorar as suas condig¢Oes habitacionais e visando reunir “informacgdes da rede de
vizinhanca, de forma a sustentarmos a nossa possivel decisdo, ou seja, do regresso da crianca
a casa”. No que respeita aos técnicos responsaveis pela visita, como é sustentado no caso,
tratou-se de “técnicos da IPSS, bem como do técnico da Seguranga Social”, articula¢do que

consideramos uma mais-valia para o sucesso da intervengéo.

O relatorio processual do Caso 2 tambem fez referéncia aos obstaculos a intervengdo
(5,05%), tendo sido a falta de meios de deslocagédo (1,68%) um fator a ter em conta, “pois
estavam afastados do local de acolhimento” e verificava-se a “falta de transporte”, aspetos
que fragilizaram a manutencédo dos lacos e de um contacto mais frequente entre a familia e

as criancas.
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2.7.1 Falta de meios de deslocagao 1,68%
2.7 Obstaculos a intervencdo 5,05%
2.6.2 Regularidade de saidas ao fim de semana 0,75%
2.6.1 O que facilitou 3,60%
2.6 Visitas a casa dos progenitores durante os fins... 9,35%
2.5.2 Técnicos responsaveis pela visita 1,59%
2.5.1 Propésito da visita 3,69%
2.5 Visitas domiciliarias 11,45%
2.4.1 Ter uma casa com condi¢Ges adequadas 1,73%
2.4 Trabalho das competéncias sociais e parentais... 6,45%
2.3 Respostas e apoios sociais 3,16%
2.2 Fatores facilitadores da intervengao 1,12%
2.1 Técnicos envolvidos 1,20%
2 Natureza da intervengao 35,38%
1.3 Projeto de Vida 1,73%
1.2.1 Auséncia permanente de suporte familiar 0,70%
1.2 Motivo do acolhimento 6,65%
1 O Acolhimento 2,93%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

% de Referéncias codificadas

Figura 15— Caso 2
Fonte: Elaboragao propria, 2017

1VV.2.3.3 — Narrativa do Caso 3

No Caso 3, foi possivel apurar que o motivo do acolhimento (22,01%) e o trabalho das
competéncias sociais e parentais com as familias (40,5%) foram as categorias analiticas
mais referenciadas no relatério do caso, evidenciando a sua centralidade na narrativa e no

processo de intervencdo delineado para concretizar o projeto de vida.

Sobre 0 motivo do acolhimento ficAmos a saber que foi 0 da auséncia permanente de suporte
familiar (3,29%), justificada pelo “desemprego e que os obrigou a ficar sem dinheiro e sem
retaguarda familiar e de amigos”. Desta forma, a familia destruturou-se de forma repentina,
e ndo sabendo como lidar com a situacdo recorreu & mendicidade (3,46%) como forma de
assegurar a sua subsisténcia, situacdo a que esteve sujeita antes do inicio da intervencéo.
Assim se pode confirmar através de referéncias como o “despejo da casa que habitavam por
falta de pagamento” e também “obrigados a viver na rua, num descampado e tendas”. Todos
estes motivos levaram ao acolhimento da crianca/jovem numa CA, a fim de ter os seus
diretos assegurados e ndo estar sujeita a privacdo de ndo ter habitacdo condigna nem

alimentacédo assegurada, dada a miséria em que 0s Seus pais se encontravam.
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Na caraterizacdo da natureza da intervencéo (14,72%), encontramos referéncia aos técnicos
envolvidos (1,27%), a&s respostas e apoios sociais (3,9%) concedidos, ao trabalho das
competéncias sociais e parentais, as visitas domiciliarias (9,48%), e as visitas a casa dos

progenitores durante os fins-de-semana (8,25%).

No respeitante aos técnicos envolvidos na intervencdo, e como referenciado no relatério
processual, a “técnica da IPSS ¢ da seguranga social” foram as presencas mais evidentes N0

trabalho que se realizou com a familia.

As respostas e 0s apoios sociais foram previstas no sentido de se providenciar a “habitagado
dos progenitores para garantir que as rendas eram pagas, que haviam as condi¢6es minimas

para os receber”.

A narrativa patente no relatdrio acerca das competéncias sociais e parentais das familias
revelou-se a mais detalhada do corpus, tendo sido este o Caso em que mais elementos foram
descritos e refletidos. Designadamente, as boas relagdes sociais (3,66%) entre a equipa e 0s
membros da familia, referido como “sempre disponiveis para receber as indicagdes dos
técnicos responsaveis pelo processo”, a capacidade de resolver problemas (2,81%),
enquanto competéncia importante nestes processos, sendo referido que o casal “comegou
logo a procurar emprego” e “conseguiu alugar uma casa”, e a existéncia de fortes vinculos
entre pais e filhos (8,66%), que numa reunificacdo familiar sdo importantes, foi visivel e é
destacada no relatério, com referéncias como “bons pais cuidadores, preocupados e

dedicados aos seus filhos”.

Como uma das problematicas desta familia era o desemprego, nas competéncias trabalhadas
ter rendimento suficiente (1,23%) emergia como condi¢do de base a assegurar, assim, a
esposa conseguiu “emprego na mesma cidade que o marido”, o que auxiliou a uma
aproximagcéo e permitiu a reunificagdo familiar, havendo rendimento familiar para que, no
regresso a casa, os filhos ja encontrassem a familia numa situacéo financeira estavel, capaz
de assegurar condi¢des de vida condignas. De facto, ter uma casa com condi¢fes adequadas
(1,23%) so pbde verificar-se com a garantia de emprego e rendimento, como referido no
relatorio, “facilitou o arrendamento de uma casa”. E de frisar que as competéncias foram
trabalhadas pelos técnicos, mas houve muita iniciativa por parte dos progenitores para
alcancar este caminho, necessariamente aliada a ja referida capacidade para resolver

problemas, que o relatorio também refere.
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Respeitante as visitas domiciliérias, o relatorio processual deste Caso evidencia o proposito
(2,23%) e os técnicos envolvidos (2,57%). Em relagdo ao propdsito da visita era para
verificar o trabalho que foi realizado com as familias — “a habitacdo dos progenitores, para
garantir que as rendas eram pagas”. Quanto aos técnicos envolvidos, atores fulcrais neste
processo, séo referidos os “técnicos da IPSS de acolhimento da jovem e os técnicos da

seguranga social” como 0s mais significativos.

Uma vez que este agregado foi fundamentalmente intervencionado no sentido de ter
habitacdo com condi¢bes, a analise ao relatério é rica em referéncias aos progressos
alcancados, que facilitaram a visita a casa dos progenitores aos fins-de-semana, como forma
de ndo se quebrarem os lacos afetivos e continuarem a ter uma vida em comum, para que 0
“regresso ndo fosse estranho nem uma entrada nas rotinas de forma repentina, que todo o

trabalho ate ai feito fosse posto em causa”.

2.6 Visitas a casa dos progenitores durante os fins... 8,25%
2.5.2 Técnicos responsaveis pela visita 2,57%
2.5.1 Proposito da visita 2,23%
2.5 Visitas domiciliarias 9,48%
2.4.6 Unido e apoio familiar 2,09%
2.4.5 Ter uma casa com condi¢Ges adequadas 1,23%
2.4.4 Ter rendimento suficiente 1,23%
2.4.3 Fortes Vinculos entre pais e filhos 8,66%
2.4.2 Capacidade de resolver problemas 2,81%
2.4.1 Boas relagoes sociais 3,66%
2.4 Trabalho das competéncias sociais e parentais... 40,50%
2.3 Respostas e apoios sociais 3,90%
2.1 Técnicos envolvidos 1,27%
2 Natureza da intervengao 14,72%
1.2.3 Mendicidade 3,46%
1.2.1 Auséncia permanente de suporte familiar 3,29%
1.2 Motivo do acolhimento 22,01%
1 O Acolhimento 9,14%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

% de Referéncias codificadas

Figura 16 — Caso 3
Fonte: Elaboracao propria, 2017

V.3 — Apresentacdo dos resultados consequentes do questionario ministrado

A finalidade deste ponto é a exibicdo dos resultados obtidos atraves dos questionarios que
foram apresentados as equipas técnicas das CA, aferindo as suas perce¢des em relagdo a

forma como os técnicos apuram e assinalam a importéncia da reunificacdo familiar, as
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intervencgdes e as formas de tornar o processo mais rapido e assertivo tendo em conta o

projeto de vida crianga/jovem. (Cf. Apéndice 1 — Inquérito por Questionario)

Desta forma, apresentamos os resultados da analise estatistica dos questionarios, assim como
uma reflexdo em torno das partes constituintes do questionario, organizado por fases. As
fases em que se organizou o questionario deverdo ser entendidas através de 6 etapas que nos
ajudaram a perceber os dados da investigacdo em curso. Assim, no ponto um € feita a
caraterizacdo individual de cada inquirido; no ponto dois, € realizada a caraterizacdo da casa
de acolhimento; no ponto trés sdo elencados os motivos que levaram ao acolhimento; no
ponto quatro € focada a reunificagdo familiar; no ponto cinco enumerdmos os obstaculos e
constrangimentos na intervencgéo da reunificacdo familiar, e, por fim, o ponto seis que nos
permite verificar a intervencdo efetuada tendo tido como ponto de partida a reunificacao

familiar presente no projeto de vida individual de cada caso.

IV.3.1 — Caraterizacdo socioprofissional da amostra dos técnicos das

equipas multidisciplinares
1VV.3.1.1 — O género dos inquiridos

Colaboraram na investigacdo grande parte das equipas das CA do distrito de Braganca, 12
sdo do género “feminino” (75%), por isso, mais de metade da amostra, sendo 4 do género
“masculino”, o que corresponde a 25% da amostra. Como podemos constatar pela

observacao da Figura 17, ha uma predominancia do género “feminino”.

\ /

= Masculino = Feminino

Figura 17 — Género

Fonte: Elaboracao propria, 2018
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1V.3.1.2 — Idade dos inquiridos

De acordo com as idades dos técnicos que deram resposta ao questionario, metade dos
respondentes (50%) regista idades situadas na faixa etaria “de 31 a 40 anos”, num total de 8

inquiridos. Cinco dos inquiridos pertencem a faixa etaria “de 20 a 30 anos” (31,3%), e 0S

restantes 3 encontram-se na faixa etaria “de 41 a 50 anos” (18,8%).

~|/

= de 20 a 30 anos = de 31 a 40 anos = 41 a 50 anos

Figura 18 — Idade
Fonte: Elaboracéo propria, 2018

1VV.3.1.3 — Estado Civil

Mais de metade dos técnicos que responderam (54%) tém o estado civil “Casado”, com 7
respostas. De seguida, 5 técnicos assinalaram o estado civil “Solteiro” (38%), e 3 (18,8%)
selecionaram a opcao “Unido de facto™. Por fim, a opcéo que regista menor percentagem é

o estado civil “Divorciado”, com apenas uma resposta (8%).

8%

= Solteiro = Casado = Divorciado

Figura 19 — Estado Civil
Fonte: Elaboracéo propria, 2018

85



1VV.3.1.4 — Numero de filhos dos inquiridos

Os resultados desta questdo esclarecem que 5 dos inquiridos (31%) ndo tém qualquer

descendente. J& no universo dos que tém, 7 (44%) tém dois filhos e 4 (25%) tém um filho.

= Nenhum = 1filho = 2filhos

Figura 20 — Namero de Filhos dos Inquiridos

Fonte: Elaboragéo propria, 2018

1VV.3.1.5 — Habilitagdes literarias dos inquiridos

Metade dos técnicos (50%) possui como habilitagdo literaria a “Licenciatura”. Seguem-se

os que possuem uma “Pos-Graduagao”, num total de 5 respostas (31% dos inquiridos) e, por

fim, 3 (19%) inquiridos detém a graduagédo de Mestre.

= Licenciatura = Pés-Graduagdo = Mestrado

Figura 21 — Habilitagoes Literarias

Fonte: Elaboragéo propria, 2018
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IV.3.1.6 — Area de formagcao dos inquiridos

No que diz respeito a esta questdo, a area de formac&o dos inquiridos é diversificada, tendo-
se registado uma maior predominancia (38%) na area de formacgédo de “Trabalho social e
orienta¢do”, seguida da area de “Psicologia”, com 31% das respostas. 4 dos técnicos (25%)
vém de &reas de formagdo como a docéncia, a gestdo e a animacao sociocultural e, por fim,
1 dos tecnicos (6%) tem como formacao inicial a area da Sociologia e outros estudos.

%
’/

6%

Trabalho Social e Orientagdo = Sociologia e outros Estudos = Psicologia = Outra

Figura 22 — Areas de Formagéo

Fonte: Elaboragéo propria, 2018

1V.3.1.7 — Numero de anos que trabalha nesta area

De acordo com o nimero de anos que trabalha na area social, relativamente ao trabalho em
CA, 5 inquiridos acumulam entre “4 a 8” anos de trabalho na area social (31%), e 5 técnicos
entre os “9 e os 14” anos (31%), perfazendo um total de 62 % no total dos inquiridos. De “1
a 3 anos” obteve 4 respostas (25%), um quarto das respostas, € 2 dos inquiridos afirmam

trabalhar ha mais de 15 anos nesta area (13%).

13%

| BN

31%

mDela3 ®=Ded4al De9al1l4 = Maisdel5

Figura 23 — N.° de anos que ja trabalha nesta area

Fonte: Elaboracao prépria, 2018
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IVV.4 — Caraterizac¢do da Casa de Acolhimento
1VV.4.1 — NUmero de Técnicos existentes na Casa de Acolhimento

Das respostas obtidas, aferiu-se que todos as casas tém psicologos, sendo de realcar que a
maioria conta com 3 profissionais desta &rea nos seus recursos humanos (44,9%). No que
diz respeito ao numero de técnicos de servico social, todas as CA contam com 1 técnico

desta categoria profissional (19,4%), sendo que, estes, s&o em menor nuUmero.

Verificamos gque mais de 50% das casas de acolhimento tém um educador social (18,4%).
No que respeita a categoria de animador sociocultural, apenas uma CA tem 1 colaborador
com essa area de formacdo (1%). Psicomotricidade humana é uma categoria profissional
pouco presente nas equipas, uma vez que 15 dos inquiridos referem que a mesma nao existe
(93,8%) no seio das suas equipas, destacando-se que um dos técnicos menciona que ha 2
técnicos dessa area (2%) que fazem parte da equipa multidisciplinar da CA. (Cf. tabelas 19
e 20)’

No que concerne a categoria de professor (8,2%), 9 técnicos (56,3%) mencionam nao
existirem professores pertencentes as equipas; 6 dos restantes inquiridos mencionam que ha
um professor a fazer parte das equipas (37,5%), e um técnico refere que ha 2 professores que

fazem parte da equipa. (Cf. tabela 21)2

A existéncia de outros técnicos nas equipas multidisciplinares ocupa pouca percentagem
(6,1%), 62,5% (10 das respostas) indicam nao existir mais nenhuma categoria presente além
das indicadas anteriormente. (Cf. Tabela 22 XX)®°

Outros Técnicos
Professor
Psicomotricidade Humana
Animador Séciocultural
Educador Social

TSSS

Psicélogo

Figura 24 —Técnicos existentes nas CA

Fonte: Elaboracao propria, 2018

" Resultados das tabelas resultantes da analise dos questionarios disponiveis nas tabelas 19 e 20 — Apéndice 3
8 Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 21 — Apéndice 3
% Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 22 — Apéndice 3
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1VV.4.2 — Cargo que ocupa ha equipa técnica

Nesta fase, foi analisado o cargo ocupado pelos inquiridos e concluimos que 87,5% das
respostas nos indicam que os inquiridos fazem parte da “Equipa Técnica”, sendo que apenas

2 deles tém um cargo na “Diregdo Técnica” (12,5%).

100,0% 87,5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 12,5%
0,0%
Diregdo Técnica Equipa Técnica

Cargo que ocupa na ET

Figura 25— Cargo que ocupa ha ET
Fonte: Elaboracgao propria, 2018

IV.4.3 — Integracdo do SERE+

No seguinte grafico, esta espelhada a integracdo das instituigdes no programa “SERE+” que
representa um reforgco das equipas técnicas por parte da Seguranca Social. Pela analise da
mesma, concluimos que 12 das Instituicdes integram este programa (75%) e apenas 4

afirmam n&o ter um reforgo por via deste programa (25%).

Nao 25,0%
Sim 75,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 26 — Integra ou integrou o SERE+
Fonte: Elaboragdo prépria, 2018

1V.4.4 — Acolhimento de criangas/jovem de que sexo

Relativamente ao tipo de criangas acolhidas segundo o sexo, concluimos que 6 (37,5%) sao
CA que acolhem meninas, as mesmas 6 acolhem meninos (37,5%) e 4 fazem um

acolhimento misto (25%).
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Misto 25,0%

Masculino 37,5%
Feminino 37,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Feminino Masculino Misto

Figura 27 — Sexo criangas/jovens acolhidas

Fonte: Elaboracdo prépria, 2018

1V.4.5 — Capacidade de acolhimento da CA

No referente a capacidade de acolhimento das CA, a opcdo “mais de 46” foi a mais
expressiva, de entre as possiveis, correspondendo a uma percentagem de 37,5%, seguida das
CA com capacidade de acolhimento de “entre 16 a 30 criangas/jovens” (31,3%). No que
concerne a possibilidade “até 157, registaram-se duas respostas (12,5%), e as CA com

capacidade “de 31 a 45” obtiveram 3 respostas (18,8%).

mais de 46 37,5%
De 31a45 18,8%
De 16 a 30 31,3%
Até 15 12,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Figura 28 — Capacidade de Acolhimento da CA
Fonte: Elaboracao propria, 2018

1V.4.6 — Acolhimento de criancgas/jovens no 1.° semestre de 2017

A maioria dos técnicos inquiridos afirma que houve um acolhimento “até 3 criangas/jovens”,
representando 68,8% da populacdo em estudo, por isso, uma maioria das respostas obtidas.
De seguida regista-se a opcao de “4 a 6 criangas/jovens” que equivale a 31,3% do total das
respostas. Assinalamos, ainda, que nenhuma das CA recebeu mais de seis criangas no

primeiro semestre de 2017.

De 4 a 6 criangas / jovens 31,3%
Até 3 criangas / jovens 68,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 29 — Quantas criancas/jovens foram acolhidas até ao primeiro semestre de 2017

Fonte: Elaboracao propria, 2018
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IVV.5 — Motivos do acolhimento

IdentificAmos os principais motivos que levam ao acolhimento nas CA, salvaguardando-se,
desde ja, alguns motivos que ndo foram assinalados nas opc¢des possiveis por ndo terem tido
visibilidade nas respostas obtidas, sendo eles: abandono; alcoolismo dos progenitores;
auséncia permanente de suporte familiar; inexisténcia de habitagdo; abuso sexual; bullying;

mendicidade; orfandade e prostituicdo infantil.

No que diz respeito ao motivo com mais representatividade, destaca-se a “negligéncia”
(87,5%) com um total de 14 respostas (26,9%). (Cf. tabela 28)°

O segundo principal motivo que levou ao acolhimento foi o “absentismo ¢ abandono
escolar”, obtendo 12 respostas (23,1%). Em terceiro lugar, aferimos que os
“comportamentos desviantes/risco” constituem outra causa para a 0 acolhimento, obtendo o
mesmo resultado que o motivo anterior. J& em menor escala de importancia, a “auséncia
temporaria de suporte familiar” ¢ outro motivo considerado como fulcral e que pode levar
ao acolhimento (56,3%), com 9 respostas que apontam nesse sentido (17,3% dos inquiridos),
salientando, ainda, que 7 dos inquiridos ndo referiram este motivo como principal.
Destacam-se, ainda, 0s maus tratos fisicos e psicoldgicos, com uma frequéncia de 5 respostas
(9,6%). (Cf. tabelas 29-32)*

Maus tratos fisicos e psicoldgicos 9,6%
Auséncia temporaria de suporte familiar 17,3%
Comportamentos desviantes/risco 23,1%
Absentismo/Abandono Escolar 23,1%
Negligéncia 26,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Figura 30 — Os principais motivos do acolhimento

Fonte: Elaboracao propria, 2018

V.6 — Procedimentos tomados apds o acolhimento

Atendendo a natureza aberta desta questdo considerou oportuno empreender uma analise de
conteudo com auxilio do software Nvivo, para a qual se considerou uma categoria e varias

subcategorias que viriam a resultar da anélise.

10 Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 28 — Apéndice 3
11 Resultados das tabelas resultantes da analise dos questionarios disponiveis nas tabelas 29 a 32 — Apéndice 3
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Como se pode verificar no grafico seguinte, todos os inquiridos referiram informacao
importante e pertinente sobre os procedimentos tomados ap6s o acolhimento, sendo que o
aspeto mais referenciado, por 14 dos inquiridos, foi de que os mesmos passam por
“ctapas/estratégias usadas apds o acolhimento”, tendo sido, numa segunda linha de
referéncia, indicados aspetos caraterizadores das formas de atuacao aquando do acolhimento
institucional, tais como 0 “contaCto com os servigos para integracdo na zona da CA” (8

inquiridos).

Com menos relevancia nas respostas foram mencionados os “documentos preenchidos para
0 processo individual da crianca/jovem” (4 respostas) e os “técnicos envolvidos” (1

resposta).

Tecnicos envolvidos 1
Etapas-Estratégias usadas apds o acolhimento 14
Documentos preenchidos para o processo individual... 4
Contatar os servigos para integragdo na zona da CA 8
Procedimentos tomados apds o acolhimento 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Numero de itens codificados

Figura 31 — NUmero de itens codificados acerca dos Procedimentos tomados ap6s o acolhimento

Fonte: Elaboracédo propria, 2018

V.7 — Identificacdo da Reunificacdo Familiar

IV.7.1 — Numero de casos com o projeto de vida a Reunificacdo Familiar

Relativamente a questdo “Quantas criancas/jovens tém delineado, como projeto de vida, a
reunificagdo familiar?”, o valor “de 4 a 6 criangas/jovens” foi o mais indicado (37,5%), mas
ndo pela maioria dos inquiridos, uma vez que obteve 6 respostas. Em relacdo aos outros
valores em estudo, “de 7 a 97, “de “10 a 127, e “mais de 12” obtiveram 3 respostas (18,8%)

cada. (Cf. tabela 33)*?

Nesta fase é importante frisar que um dos inquiridos no momento do preenchimento do
questionario ndo tinha qualquer caso para reunificacdo familiar (6,3%), o que o delimita no

nosso estudo, e esta é a razdo pela qual a partir deste ponto s6 se encontram em analise as

12 Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 33 — Apéndice 3
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respostas de 15 técnicos, j& que as perguntas seguintes contemplavam a necessidade de casos

de criancas/jovens que tém delineado como projeto de vida, a reunificacdo familiar.

mais de 12 criangas/jovens 18,8%
de 10 a 12 criangas/jovens 18,8%
de 7 a 9 criangas/jovens 18,8%
de 4 a 6 criangas/jovens 37,5%
Nenhuma 6,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Figura 32 — Projeto de Vida a Reunifica¢cdo Familiar

Fonte: Elaboragao propria, 2018

IV.7.2 — Intervencdo planeada para a RF

Em relacdo a Intervencéo planeada para a Reunificacdo Familiar, a analise foi feita com o
auxilio do programa Nvivo e tiveram-se em consideracdo as subcategorias:
“Estratégias/Atividades planeadas com as criangas/jovens”; “Estratégias/Atividades

planeadas com as familias e Técnicos envolvidos na Intervengao”.

No que concerne a Intervencdo planeada para a Reunificacdo familiar, a subcategoria
“Estratégias/Atividades planeadas com as familias” foi a que se destacou nas respostas
obtidas, tendo sido referida por todos os inquiridos (15) que tiveram o cuidado de frisar o
trabalho que € realizado com e para as familias das criangas/jovens acolhidas. Em segundo
lugar de importéncia e de referéncia apareceram as “Estratégias/Atividades planeadas com
as criangas/jovens” (14), sendo a mengdo aos “Técnicos envolvidos na intervengao” pouco

expressiva (apenas 1 inquirido).

Técnico(os) envolvidos na Intervengdo 1
Estratégias-Atividades planeadas com as familias 15
Estratégias-Atividades planeadas com as criangas-... 8
Aintervencdo planeada para a ReunificagdoFamiliar 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Numero de itens codificados

Figura 33 — NUmero de itens codificados acerca da Intervencéo planeada para a RF

Fonte: Elaboragdo prépria, 2018
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IV.7.3 — Numero de irm&o das criangas/jovens acolhidas

De acordo com o grafico que compila as respostas desta pergunta, é visivel que todas as
criancas/jovens acolhidas tém irméos, sendo o niUmero mais predominante o de “2” irméos
(5,3%), ocupando mais de metade das respostas obtidas pelos inquiridos. Ter um irméo
corresponde a resposta dada por 5 técnicos (33,3%), e mais de 2 irmé&os foi registada em dois

questionarios, ocupando uma pequena percentagem (13,3%).

mais de 2
2
1

0 2 4 6 8 10
Figura 34 — Namero de irm&os

Fonte: Elaboracgao propria, 2018

V.8 — Obstaculos e constrangimentos na intervengdo com as familias
IVV.8.1 — Obstéculos na intervencao com as familias

Quando questionados em relacdo ao grau de importancia de que se revestem os diferentes
obstaculos que enfrentam na intervencdo que realizam com as familias das criancas/jovens
acolhidas, os técnicos responderam priorizando as diferentes opc@es fornecidas. A figura 37
compila as respostas que classificaram obstaculos como muito importantes, sendo que nos
respetivos apéndices podem ser aferidas as respostas priorizadas noutras posi¢cdes de menor

importancia.

De acordo com o primeiro ponto referido no questionario “deslocalizagdo da crianga/jovem
relativamente ao seu agregado de referéncia”, este foi considerado, pela maioria dos
inquiridos, como sendo “muito importante” (80%), tendo obtido 12 respostas num total de
15, e as restantes 3 respostas apreciaram a deslocalizacdo como sendo importante. (Cf.
tabela 35)

Considerando “a auséncia de programas de intervengdo comunitaria integrada junto das
familias”, com um possivel obstaculo na intervencdo, os técnicos inquiridos apreciaram a
categoria (Cf. tabela 36)'* em trés graus diferentes de importancia: “Pouco Importante”;

“Importante” e “Muito Importante”, ainda assim a apreciacdo do item como “Muito

13 Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 35 — Apéndice 3
14 Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 36 — Apéndice 3
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Importante”, com 60%, foi a que se destacou, de acordo com as 9 respostas alcancadas. Na
opcdo “importante”, houve uma frequéncia de 5 respostas (33,3%) e apenas um dos

inquiridos considerou que este item era de pouco importante (6,7%).

Dos 15 técnicos que constituem a amostra, 10 consideram como “muito Importante” (66,7%)
a “rejeicdo manifesta da crianga/jovem ao projeto de reunificacdo familiar” enquanto
obstaculo na intervencdo, restando os outros cinco que a consideram importante. (Cf.
tabela37)*®

O obstaculo “impossibilidade inesperada de integracdo segura na familia” foi apreciado pela
maioria dos inquiridos (80%) como “muito importante”, ou seja, 2 dos inquiridos
consideram este obstaculo na intervencdo. Apenas 3 dos restantes inquiridos (20%), o

referiram como “importante”. (Cf. tabela 38)%°

No referente ao obstaculo “aguardar a decisdo judicial/deliberagdo da CPCJ para aplica¢do
da medida”, o mesmo também foi apreciado como “muito importante” e “importante”. Dos
9 inquiridos neste ponto, a maioria (60%) considera-o como “muito importante” e 6 (40%)
consideram-no “importante”. Neste ponto relativo aos obstaculos na intervengao, verifica-
s€ que 0s mesmos se concentram entre “muito importante” e “importante”, ndo havendo
nenhuma resposta no sentido contrario. Dos 15, 7 (46,7%) consideram-no “Muito
Importante” e 8 (53,3%) como “Importante”. (Cf. tabela 39)

Como é visivel pela analise de dados, metade da amostra (53,3%) considera a “falta de meios
de deslocacdo” como um obsticulo “Muito Importante” na intervengdo. OS restantes
inquiridos (40%) colocaram como “Importante” a “Falta de meios de deslocacdo”. Apenas
um técnico considera que a “falta de meios de deslocagdo” (6,7%) ndo é um obstaculo na
intervencio. (Cf. tabela 40)*®

Relativamente a questdo seguinte, a quase maioria considera que a “falta de tempo” é um
obstaculo muito importante (46,7%) ou importante (40%) aquando da intervencdo. Regista-
se a opinido de 2 técnicos que consideram que a falta de tempo € um obstaculo pouco
importante. (Cf. tabela 41)°

15 Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 37 — Apéndice 3
16 Resultados das tabelas resultantes da analise dos questionarios disponiveis na tabela 38 — Apéndice 3
17 Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 39 — Apéndice 3
18 Resultados das tabelas resultantes da anélise dos questionarios disponiveis na tabela 40 — Apéndice 3
19 Resultados das tabelas resultantes da analise dos questionarios disponiveis na tabela 41- Apéndice 3
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Falta de tempo 7
Falta de meios de deslocagdo 8
Aguardar a decisdo judicial/deliberagdo da CPCJ para... 9
Auséncia de programas de intervencdo comunitdria... 9
Rejeicdo manifesta da criangas/jovem ao projeto de... 10
Impossibilidade inesperada de integragdo segura na... 12
Deslocalizagdo da crianga/jovem relativamente ao seu... 12

Figura 35 — Obstaculos na intervencdo com as familias

Fonte: Elaboragao propria, 2018

IV.8.2 — Constrangimentos para a concretizacdo do projeto de vida a

reunificacdo familiar

A pergunta 21 do questionario tinha como objetivo avaliar o grau de importancia que os
inquiridos reconheciam aos constrangimentos para a concretizacéo da reunificagao familiar.
A figura 38, abaixo apresentada, que reine a compilacdo das respostas que avaliaram 0s
constrangimentos com o grau de muito importante. A frequéncia das outras op¢des que 0s
inquiridos tinham a disposicao pode ser consultada no apéndice 3, nas tabelas 42 a 50 (Cf.
tabelas 42-50)2°. Como podemos verificar graficamente, a morosidade de decisdes de
tribunal/CPCJ, o insuficiente acompanhamento técnico da seguranca social (EMAT/ECJ) ou
da CPCJ na execucdo das medidas aplicadas e a deslocalizacdo da crianga/jovem face a sua
familia sdo os constrangimentos que reinem maior consenso pelos individuos em torno da

sua importancia.

Morosidade de decisdes de tribunal/CPCJ 10
Insuficiente acompanhamento técnico da seguranga... 9
Deslocalizagdo da crianga/jovem face a sua familia 9
Desarticulagdo da intervengdo com o0s servicos... 8
Insuficiéncia ou inexisténcia de praticas de... 6
Sobrelotagdo da Casa de Acolhimento que ndo... 8
Equipa técnica sem composi¢ao multidisciplinar e... 8
Equipa técnica reduzida face ao numero de... 7

0 2 4 6 8 10 12

Figura 36 — Constrangimentos para a concretizacdo do projeto de vida a reunificacio familiar

Fonte: Elaboracao propria, 2018

20 Resultados das tabelas resultantes da analise dos questionarios disponiveis nas tabelas 42 a 50 — Apéndice 3
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IVV.9 — Intervencédo das equipas para a reunificacdo familiar

Nesta seccao vai ser abordada a dimenséo mais préatica da intervencéo que € realizada pelas
equipas multidisciplinares, tendo em conta os diversos fatores que a facilitam e auxiliam a
alcancar a eficacia. Neste sentido, os inquiridos foram questionados em rela¢do a forma
como a intervencdo ¢ feita, a forma como o trabalho das competéncias sociais e parentais
podem lograr o sucesso da reunificacdo familiar e visionar o que ocorre ap0s a saida das

criancas/jovens para casa dos progenitores.

IV.9.1 — Regularidade das visitas domiciliarias

As visitas domiciliarias sdo uma técnica fulcral no trabalho de intervencdo com as familias,
sendo a sua periodicidade um aspeto a considerar. Assim, na sua maioria (80%), os técnicos

referem que regular ou muito regularmente séo realizadas visitas domiciliarias.

Muito Regularmente 13,3%
Regularmente 80,0%

Pouco Regularmente 6,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Figura 37 — Regularidade das visitas domiciliarias

Fonte: Elaboracgao propria, 2018

1V.9.2 — Competéncias Sociais e Parentais das Familias

A pergunta 23 do questionario almejava aferir do grau de importancia que os inquiridos
reconheciam as competéncias sociais e parentais das familias. A figura 40 compila as
respostas que avaliaram as competéncias disponiveis como op¢do com o grau de muito

importante. As frequéncias das restantes op¢des podem ser consultadas no apéndice 3.

Como podemos verificar, de entre as op¢des que os inquiridos tinham a disposicéo, regista-
se 0 consenso em torno da grande importancia dos pardmetros: unido e apoio familiar;
capacidade de organizacdo e partilha de tarefas; bem como a importancia da existéncia de

uma boa relagéo conjugal.
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Ter uma casa com condi¢Ses adequadas 8
Boa relagdo conjugal 10
Ter rendimento suficiente 7
Ter boa saude 6
Estabilidade no emprego 7
Capacidade de organizacdo e partilha de tarefas 12
Unido e apoio familiar 12

Figura 38 — Competéncias Sociais e Parentais das Familias

Fonte: Elaboragao propria, 2018

V.10 — Impacto da intervencdo junto das familias

Os parametros abaixo apresentados pretendiam aferir o grau de impacto que 0S mesmos
tinham na intervencdo. Dos dados recolhidos destacamos a importancia atribuida & melhoria
da organizacao familiar, bem como o desenvolvimento /maturidade individual, a aquisi¢cdo
de autonomia financeira (independéncia de subsidios) e a melhoria da situacdo econémica.
Apesar de ser notdrio o consenso na avaliagdo destes parametros, ha a incidéncia de algumas
opiniBes pouco significativas em relagdo ao grau de impacto que alguns parametros tém na

intervencdo com as familias, que podem ser consultadas no apéndice 3, nas tabelas 59 a 63.

Maior desenvolvimento/maturidade individual 7
Aquisi¢do de autonomia financeira (independéncia de... 7
Maior organizagdo na familia 8
Melhoria da situagao econémica por meios proprios 7
Receber mais apoio financeiro e em género 5
Melhoria do estado de satude 5
Trabalho estavel 4
Melhoria na situacdo habitacional 6

Figura 39 — Impacto da intervencéo junto das familias

Fonte: Elaboracdo prépria, 2018

V.11 — Acompanhamento feito pela equipa apoés a saida

Foi também objetivo, com a aplicacdo do questionario, aferir o acompanhamento que a

equipa da apos a saida das criangas/jovens institucionalizadas, uma vez que consideramos
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que este € um momento essencial. Para cumprir este objetivo, foram lancados parametros

que deveriam ser avaliados pelos inquiridos através de uma escala de Likert.

Da analise, resultou a importancia de existir uma articulacdo com os parceiros envolvidos
no sentido de preparar o regresso da crianga/jovem ao seu meio natural de vida, assim como
a necessidade de acompanhamento da situa¢do durante o tempo necessario no sentido da
promocao de estabilidade e coesdo da familia.

Desenvolver estudos empiricos no ambito da familia 4
Implementar uma cultura de servigos centrados no... 5
Contribuir para o aprofundamento do conhecimento... 7
Acompanhamento da situagdo durante o tempo... 10
Articulagdo com os parceiros envolvidos, e preparar... 12

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 40 — Fatores muito importantes apos a saida
Fonte: Elaboracéo propria, 2018
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V — DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Neste Ultimo capitulo, sdo discutidas e apresentadas as conclusées mais importantes do
projeto, triangulando os dados obtidos, evocando os contributos tedrico-praticos que dele
decorrem, identificando os constrangimentos que limitaram o0 nosso estudo e revelando areas
de investigacdo futuras. Resultante dos dados obtidos, apresentamos, também, um plano de
acdo que pretendemos que seja uma referéncia para analise futura de quem, como nés, tiver

o foco na reunificagdo familiar.

V.1 — Resposta ao problema e objetivos através da triangulacéo de dados

Ha vérias formas de intervencédo que visam a reunificacao familiar e este projeto é o culminar
de um desejo de verificacdo das lacunas e necessidades sentidas pelos técnicos aquando do
processo, assim como de propor diretrizes para o aprofundamento do trabalho préatico dos
técnicos, aquele trabalho que, no terreno, levam a cabo com as familias, que, como €
comumente aceite, precisam de serem trabalhadas com intensidade, com vontade e em

articulacdo com todas as entidades intervenientes no processo de reunificacao familiar.

A triangulacdo dos resultados obtidos através da analise do que se retirou dos relatérios
processuais dos trés casos de sucesso de Reunificacdo Familiar e da analise estatistica dos
questionarios que foram administrados aos técnicos das CA do distrito de Braganca,
permitiu-nos identificar o que facilitou a reintegracdo das criancas e jovens acolhidos na
estrutura familiar, assim como aferir os elementos que facilitam, na opinido dos inquiridos,
essa mesma intervencdo, ou seja, com a realizacdo deste trabalho percebemos o que os
técnicos consideram importante e indispensavel para que a reunificagdo familiar seja um

objetivo conseguido.

Concluimos que para que se concretize a reunificacdo familiar, € necessario que exista
sempre uma preparacao prévia e um acompanhamento sistematico (orientar e encaminhar a
familia na procura de casa, emprego e insercdo social na comunidade), no sentido de que
esta familia (novamente com filhos a cargo) se sinta segura e compreendida. A grande

conclusdo que igualmente retiramos deste trabalho de investigacdo é a da dependéncia da

100



vontade dos progenitores em reverter a situacdo de acolhimento dos seus filhos. Como
pudemos verificar, as equipas multidisciplinares ttm uma enorme responsabilidade nos
casos de sucesso. N&o obstante, conseguimos aferir que para que se verifique a almejada
reunificacdo familiar, a colaboracéo dos progenitores parece ser fundamental, sob pena de,
se esta ndo se verificar, 0os constrangimentos de qualquer tentativa de reunificacdo se

revelarem inultrapassaveis.

Como suportado pela bibliografia selecionada, os casos de vida em estudo identificaram
como principais motivos para o acolhimento em CA o abandono, negligéncia, maus tratos
fisicos e psicoldgicos, absentismo/abandono escolar, comportamentos desviantes/risco,
alcoolismo dos progenitores, auséncia temporaria de suporte familiar, auséncia permanente
de suporte familiar, abuso sexual, bullying, mendicidade, orfandade, prostituicdo infantil e
outros. Destes motivos e de acordo com a opinido dos técnicos, a negligéncia, o absentismo
e abandono escolar, os comportamentos desviantes/risco, a auséncia temporaria de suporte
familiar e os maus tratos fisicos e psicolégicos foram os 5 principais motivos que estiveram
em maior relevancia nas respostas obtidas. Nesta linha de pensamento e de acordo com o
analisado nos trés casos de sucesso de reunificacdo familiar, apenas a auséncia temporaria
de suporte familiar vai ao encontro do referido, uma vez que se verificou que este foi um dos
motivos que levou ao acolhimento da crianga/jovem em relacao aos trés casos de sucesso de
Reunificagdo Familiar, ja que os outros dois motivos de deveram a auséncia permanente de

suporte familiar e a mendicidade.

Na verdade, esta informacdo vai ao encontro do identificado no quadro tedrico deste
trabalho, sendo o pensamento de Alarcéo (2006) aqui evocado, nomeadamente quando refere
que as criancas e jovens estdo especialmente mais vulneraveis a situagdes de risco e de perigo
no seu meio natural de vida, por resultado da dindmica familiar, relacional, social, econémica

e cultural da sociedade (Alarcédo, 2006).

Relativamente aos procedimentos tomados apés o acolhimento, de acordo com as respostas
obtidas pelos inquiridos, evidenciou-se como mais importante 0 contacto com 0s Servicos
para a integracdo na zona da CA, nomeadamente para que procedimentos como a integragao
da crianca na escola e nos servigos de satde pudesse ser mais célere e eficaz. Mencionadas
como principais formas de atuagéo, verificamos a importancia de se efetuar de imediato uma

avaliacdo diagnostica sociofamiliar e a defini¢do do projeto de vida, de forma a comecar-se,
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de imediato, a estabelecer contacto com os progenitores, de maneira a que seja, desde logo,

possivel planear o retorno da crianga ao seu meio natural de vida.

Em correlagdo com o verificado nos trés casos de sucesso de Reunificagdo Familiar,
podemos referir que 0 envolvimento dos técnicos das IPSS, da Seguranca Social e CPCJ foi
um fator facilitador na intervencao, no que respeita aos procedimentos tomados apds o seu

acolhimento. Uma articulagdo entre todos os técnicos beneficia o Projeto de Vida delineado.

Uma vez mais, a multidisciplinariedade prova ser uma pratica benéfica no que concerne a
intervencdo nestes casos. Um principio que norteou esta investigacdo, foi a defesa de uma
intervencdo multidisciplinar, intervencdo essa que, como ja antecipado nos conceitos que
sustentaram este trabalho, pauta a sua atuacao através de uma ligacao precisa, clara e objetiva
respeitando os conceitos, diretrizes, metodologias e procedimentos que estdo na base de um

trabalho que se encara como comum (Castro, 2008).

Para refletirmos em relacdo ao que de importante se aferiu sobre os obstaculos e
constrangimentos que se colocam no trabalho de intervencdo com as familias, salientamos a
informacdo resultante do cruzamento da andlise efetuada das narrativas estudadas com as
percecdes dos técnicos que responderam ao questionario. Desse cruzamento, concluimos que
a falta de meios de deslocagdo foi um obstaculo elencado como primordial pelos
questionados, tendo sido verificado num dos casos analisados, dado que o afastamento da
CA comprometia a intervengdo. Um dos outros obstaculos que merece a nossa atengdo € a
impossibilidade inesperada de integracdo segura na familia que se verificou num dos casos

por doenca do acolhido e noutro caso por uma questdo de desemprego dos progenitores.

Como tem sido apanagio neste trabalho, o trabalho desenvolvido em torno do superior
interesse da crianca deve contemplar, sempre que possivel, uma intervencdo junto das
familias para que o retorno ao meio natural de vida seja uma certeza, mas nunca esquecendo

que a crianga ¢ o “alvo das ateng¢des” (Almendra, 2011, p. 18).

Como ja indicado neste trabalho, como constrangimentos para a concretizacéo do projeto de
vida de Reunificagdo Familiar, os técnicos inquiridos mencionam como mais relevantes a
morosidade de decisGes de tribunal/CPCJ, o insuficiente acompanhamento técnico da
seguranca social (EMAT/ECJ) na execucdo das medidas e a deslocalizag¢do da crianga/jovem
face a sua familia, sendo que este ultimo se verificou na analise documental, j& que as
familias das criancas/jovens analisadas se encontravam fora da area da CA. Como podemos

facilmente concluir pela analise deste ponto e do seu sucessor, a distancia que separa 0s
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técnicos, que fazem uma intervencdo com a intencdo da reunificagdo familiar, dos
progenitores, constitui-se em dificuldade, até porque, como ja aludimos neste trabalho, é
fundamental que se trabalhe de perto com o nucleo familiar, onde, por norma, ndo ha

objetivos familiares (Silva, 2001).

Destacamos no corpo tedrico deste trabalho, a importancia das visitas domiciliarias, que, de
resto, nas palavras de Amaro (2015), constituem, indubitavelmente “um dos instrumentos
de trabalho simultaneamente mais uteis e sensiveis de que dispde o trabalhador social” (p.
9).

Os dados recolhidos permitem-nos concluir que as visitas domiciliarias regulares serdo
grandemente responsaveis pela reunificacdao familiar e sdo um ponto fulcral na intervencéo.
Esta constatacdo € fortemente suportada pelos dados recolhidos atravées das distintas formas
de recolha de dados que adotdmos neste trabalho. Em relacdo a este ponto é importante
salientar-se, ainda, o registo que foi feito das mesmas e que fizemos constar nos casos
individuais analisados. De resto, como ja também havia sido referido no corpo teérico do
trabalho, os registos sdo fundamentais nas visitas domiciliarias, pois € uma forma de se poder
registar/consultar a informacéo que se pretende, ou até mesmo para ser consultada por outros

profissionais que necessitem de informac&o sobre o individuo.

O trabalho de investigacdo que levdmos a cabo teve como mote a conviccao de que o reforgo
das equipas multidisciplinares € uma mais-valia para o trabalho feito com as familias das
criancas e jovens acolhidas em CA. Desde cedo foram identificadas as familias que seriam
alvo da nossa investigacdo: as familias multiproblematicas. Nestas familias, como suportado
na bibliografia usada neste trabalho e como comprovado nos casos em estudo, escasseia 0
sentido de objetividade familiar. Por norma, como refere Silva (2001), ndo ha objetivos
familiares, dai se referir que as funcGes familiares sejam realizadas de forma insatisfatoria,
tanto no suporte econémico, gestdo da casa, educacao, saude e protecdo dos filhos, bem

como na gestdo de conflitos, nutricdo dos filhos, intimidade, estabilidade afetiva.

No seguimento, ndo foi com admiragdo que registamos que a unido familiar, a capacidade
de organizacéo e partilha de tarefas, a existéncia de uma boa relacdo conjugal, ter uma casa
em condicOes adequadas, ter rendimento suficiente, a estabilidade no emprego e ter boa
salde sdo as competéncias parentais consideradas como importantes por parte dos
inquiridos, dai que todas a diligéncias feitas pelos técnicos sejam no sentido de auxiliar na

sua aquisi¢do, ou mesmo dar continuidade as competéncias que os pais ja demonstravam.
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H& uma concordancia entre as competéncias registadas como muito importantes pelos
técnicos e as que foram analisadas nos trés casos de sucesso. Nos trés casos foram
evidenciados o ter boa saude, rendimento estavel através de um trabalho, uma casa com
condicdes adequadas, e a capacidade de organizacgdo e partilha de tarefas. De uma forma
mais focada em cada caso, no caso 1 as competéncias que se verificam como trabalhadas na
familia foram as que dizem respeito a capacidade de organizacdo e partilha de tarefas, o
cuidado com a saude, pois foi uma das causas que levou ao acolhimento da crianca, assim

como a capacidade de gerir os rendimentos.

No caso 2, 0 que se evidenciou foram as competéncias necessarias para se ter uma casa com
condigdes adequadas, a capacidade de organizacgéo e partilha de tarefas e, por fim, ndo menos
importante, a capacidade de ter estabilidade no emprego para, assim, se ter rendimento

suficiente para as necessidades do dia-a-dia.

No caso 3 foi um trabalho no sentido de ter uma casa com condigdes adequadas, a
estabilidade no emprego e a unido e apoio familiar. Como se verifica, as competéncias
sociais e parentais sdo fulcrais para este processo, principalmente se as familias colaborarem

e trabalharem nesse sentido.

Corroborando com Alarcdo (2006), o estudo das familias inseridas em ambientes
socioeconémicos desfavorecidos enfatiza a intervencdo feita nas mesmas como um dos
maiores desafios para as equipas multidisciplinares que trabalham no terreno. Um dos
aspetos mais dificeis de compreender e antecipar 0s possiveis cenarios para intervir nestas
familias surge da disfuncionalidade evidente das mesmas, sendo que este tipo de familias
nos leva sempre para aspetos negativos e dificeis de remediar no imediato. Felizmente, nos
casos em que ha colaboracao, como os que estudamos neste trabalho, os esforcos canalizados

para aprender ou reaprender reverteram as situagdes sinalizadas.

Em concordancia com o ponto anterior, a intervengdo junto das familias serd tanto mais
proficua quanto se conseguir atingir uma maior organizac¢ao no seu seio, quando se verificar
um maior desenvolvimento/maturidade individual, quando for visivel uma aquisicao de
autonomia financeira (independéncia de subsidios), quando uma melhoria da situacdo
econdmica por meios préprios for evidente, quando se regista uma melhoria do estado de
salde ou quando a melhoria na situacdo habitacional for uma certeza. De resto, foram estes

0s pontos considerados no estudo levado a cabo com os técnicos do distrito de Braganca.
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Sob o ponto de vista dos casos analisados, concluimos que no caso 1, verificou-se a melhoria
do estado de satde, o ambiente familiar ficou mais calmo e pacifico e também se alcangou
um ambiente saudavel e acolhedor que assim possibilitou a reunificacdo familiar. No que
concerne ao caso 2, 0 que mais se evidenciou no trabalho intervencionado foi uma melhoria
substancial na situagéo habitacional, a aquisi¢do de autonomia financeira, apesar de ainda se
verificar a dependéncia de apoios sociais. No caso 3 em estudo, verificAmos que a melhoria
da situacdo financeira por meios proprios conduziu a uma situacdo visivel de um maior

desenvolvimento/maturidade individual.

Os dados recolhidos neste estudo fortalecem a pergunta orientadora deste trabalho, na
medida em gque nos assegura que se houvesse um reforco nas equipas multidisciplinares, no
sentido de os técnicos terem menos casos a cargo e conseguissem fazer um trabalho mais
individualizado com as familias, os casos que culminariam em reunificacdo familiar seriam

em maior nimero e num menor espaco de tempo.

V.2 — Apresentacao do plano de acédo

Considerando as conclusdes antecipadas no ponto anterior, propomos um plano de ac¢do que
vise a implementacdo de um projeto que denominamos: Reforco nas Competéncias e
Atividades das Equipas Multidisciplinares em Casas de Acolhimento. Este projeto, em
termos praticos, objetiva envolver as entidades que intervém no processo, de forma a
conseguir negociar e concretizar o Pacto de compromisso até marco de 2019. Acreditamos
que o projeto “Refor¢o nas Competéncias e Atividades das Equipas Multidisciplinares em
Casas de Acolhimento” é uma mais-valia para 0 acompanhamento das familias das criangas
e jovens acolhidas, a partir de abril de 2019 com todas as entidades que adiram ao Pacto de
compromisso. Objetivamos, por fim, acompanhar o projeto e avaliar o0 seu impacto real na

reintegracé@o de criancas/jovens no seu seio familiar.

Antes de apresentarmos o plano de medidas em que versara a nossa proposta, resumimos a
informacdo retirada do processo de investigagdo em que resultou esta investigacéo e
elabordamos a arvores de problemas que a seguir graficamente representamos, para depois

nos debrugarmos a esmiucar as medidas apresentadas na figura 43.

105



Dificuldade de Reintegracéo
Familiar das criancas/jovens

acolhidas no distrito de
Braganca
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articulagdo com
as entidades

Poucos
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comunicagdo

Fraca aposta
especializada na
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Desmotivagdo dos
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Figura 41 — Arvore de Problemas
Fonte: Elaboracéo propria, 2018
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Figura 42 — Quadro de Medidas

Fonte: Elaboragao propria, 2018
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M1 — Coordenacéo do Projeto

A medida 1, Coordenacdo do Projeto, deverd ser assegurada por um representante do
Instituto de Seguranca Social, no distrito, que terd como principais fun¢des, ndo sé negociar
0 Pacto de Compromisso com todas as entidades a envolver no projeto, mas também motivar
todas as mesmas entidades a participar ativamente na implementacdo do mesmo. Ter4 ainda
a funcdo de coordenar a avaliagdo periddica e final do projeto, procurando perceber o real

impacto do projeto na melhoria da reintegracdo dos individuos e familias intervencionadas.
M2 — Pacto de Compromisso

Uma forma de destacar a importancia e confidencialidade de todas as partes envolvidas no
projeto, de forma a se negociar com as entidades que faréo parte do projeto e concretizar da
forma mais assertiva e comprometida. Assim serdo identificadas todas as formas como se
dara realce e significancia ao projeto. Depois de assinado havera um compromisso de se
estabelecerem todas as estratégias e formas de atuagdo com 0 mesmo, nunca esquecendo a
importancia da confidencialidade profissional que estard destacada neste pacto de
compromisso, comprometendo-se todos 0s membros que se associem a respeitar e a seguir

as regras estipuladas pelo mesmo.
M3 — Plataforma distrital das CA

Desta forma, seré criada uma plataforma online, onde sera feita a comunicacao entre todos
0s técnicos das Casas de Acolhimento do distrito de Braganca, fazendo-se uma partilha de
saberes, experiéncias e conhecimentos, como forma de se co ajudarem entre colegas a
trabalhar no mesmo sentido, e com realidades idénticas no seu dia-a-dia. A mesma podera
ser vista como uma forma de motivacao e interligacdo entre as CA e as suas necessidades

reais.
M4 — Contratacdo de Técnicos para as CA

Uma vez que as CA ndo possuem um quadro de pessoal que lhes permita trabalhar com as
familias e as criangas/jovens de uma maneira desafogada e adequada face as necessidades
reais, seria uma necessidade a contratacdo de mais técnicos na area social, dado que é
importante que os TSSS comecem a evidenciar mais presenga nas equipas multidisciplinares
das CA (a maioria das equipas existentes € constituida essencialmente por psicologos). Com
um numero maior de técnicos, conseguir-se-ia um trabalho mais assertivo e rapido com as

familias e com as criancas, pois 0s técnicos existentes nas CA tém um numero elevado de
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criangas/jovens para gestéo individual de cada caso, 0 que impede que a sua intervencao seja
mais adequada e de acordo com as necessidades. Por vezes por falta de tempo e demasiada

burocracia, ndo se alcangam 0s objetivos previamente estabelecidos.
M5 — Formacao especializada para os técnicos

Os técnicos que trabalnam em CA deparam-se todos os dias com problematicas diferentes,
as quais precisam de ser colmatas pelos mesmos. Neste sentido, € preciso que 0s mesmos se
encontrem atualizados ao nivel das problematicas existentes, nova legislacao a aplicacéo da
mesma para assim intervirem da forma mais assertiva na resolucédo das problematicas. Para
isto, a participacdo em formacdo especializada é importante ja que através das formagoes
serdo encontradas técnicas, acdes e solugcdes para colmatar as dificuldades com que todos os
dias os técnicos se deparam. Neste sentido, a falta de motivacédo, de recursos, de estimulo,
de iniciativa, de comunicacdo e de interesse sdo temas a serem debatidos nestas acdes de

formacéo.
M6 — Acompanhamento de familias e formacao de competéncias parentais

Como ja referenciado em cima, a intervencdo e o trabalho com as familias tera que ser feita
no sentido de auxiliar as mesmas a encontrar e a resolver as suas problematicas. Estas
mesmas intervencdes poderdo ser feitas através de acompanhamentos mais seguidos e
periddicos por parte das equipas, bem como através de programas de mediacdo familiar. As
visitas domiciliarias sdo uma estratégia de intervencdo fundamental para esta intervencdo
ser coerente e realista, pois assim se conseguira visualizar a evolucdo das mesmas familias
gue se encontram a ser intervencionadas. Nestas visitas, é necessario que tudo seja registado
através da utilizacdo de uma checklist, onde estardo identificadas as metas que serdo

trabalhadas com as familias.
M7 — Criacéo de parcerias com as redes sociais dos concelhos

Para este projeto abranger todas as CA de acolhimento e todas as familias que necessitam de
intervencdo, a criacdo de parcerias é desde logo uma prioridade. Assim, o contacto com a
Rede Social de cada concelho onde existe a/as CA é primordial, para ter uma visdo mais

geral de todas as situagoes.
M8 — Atividades ludicas de interagdo com as familias e comunidade

A criagdo e realizacdo de atividades extra como o envolvimento direto das familias e da

comunidade facilitara todo o trabalho que se pretende implementar. Assim, propde-se a
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existéncia de convivios ente familias estruturadas e ndo estruturadas. A gestdo financeira
estd em primeira linha nos problemas mais presentes nas familias destruturadas, pelo que
acreditamos que se as familias visualizarem outras realidades, onde a gestdo financeira
funciona e a forma como a mesma se faz, € uma forma de auxilio e de interajuda entre todos
0s que trabalham nesse sentido. Familias com pouco dinheiro, mas que conseguem recorrer
a técnicas especificas de forma ao seu rendimento financeiro mensal ser suficiente para o
més € um incentivo para as familias que ndo conseguem. Como muitas vezes o problema
mais evidente € o de gestao financeira ou o facto de ndo ter trabalho imediato e logo néo ter
rendimento financeiro suficiente para pagar as contas mensais. O objetivo seria que estas
familias visualizassem estratégias feitas por outras familias que com pouco dinheiro
conseguem pagar as suas contas e nao contrair dividas. Quando se visualiza que € possivel
porgue o outro também consegue, é sempre mais facil de tentar e conseguir, pois ha provas
e evidéncias que e possivel almejar um cenario diferente. Outra forma seria a possibilidade
de visitas a casas de familias estruturadas, para observarem a organizagdo habitacional e
conseguirem perceber que a arrumacao do domicilio, o frigorifico com bens alimentares,
aquecimento e condicGes para habitar sem colocar em questao a salde e 0 bem-estar de cada

individuo.
M9 — Avaliagdo do Impacto

No final de todo o processo e para se verificar 0s pontos positivos e negativos que se
alcancaram e superaram, é necessario realizar-se uma avaliacdo do impacto nas familias e
todo o esforco que foi colocado no projeto. As familias, criancas/jovens e entidades
envolvidas neste projeto, serdo todas objeto de avaliacdo, pois todos estiveram na

intervencgéo de forma direta ou indireta.

Depois de esmiucadas as medidas apresentadas graficamente no quadro de medidas que
delineamos para este projeto, ha a necessidade de as materializarmos e objetivarmos no
Balanced Scorecard, de resto, uma das praticas de gestdo mais importantes e revolucionarias
dos ultimos anos. Da reflexdo, resultou o documento que compilamos no apéndice 4 e o
mesmo reflete o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazos, entre medidas
financeiras e ndo-financeiras, entre indicadores de tendéncia e ocorréncias e entre a

perspetiva interna e externa do desempenho.
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V.3 — Implicagdes e contributos do estudo

As implicacgdes e contributos desta investigacdo podem ser visualizadas em varios dominios,

como sejam o teorico, o metodologico e o pratico.

No que respeita ao dominio tedrico, entendemos que esta investigacdo contribuiu para o
aprofundamento do campo teérico, nomeadamente pelas leituras efetuadas e referéncias
realizadas no estudo de acordo com o tema. Foi ainda neste dominio que se alicer¢ou o
conhecimento da legislacdo vigente em torno da tematica, bem como o cruzamento da

mesma com a situacdo especifica que aqui se estudou.

No dominio metodolégico, a utilizagdo de métodos e técnicas de cariz quantitativo e
qualitativo permitiu responder de uma maneira inequivoca a questdo de partida. Consequente
dos métodos e técnicas diversificadas e da triangulacdo dos dados, resultou uma proposta de
acao que consolida a ja mencionada questdo de partida que desencadeou esta investigacao e
que enriquecera todos os técnicos que estdo envolvidos em casos de institucionalizacdo a

trabalhar em CA que pretendam delinear a reunificacdo familiar como projeto de vida.

No dominio préatico, como ja antecipado no paragrafo anterior, este trabalho culmina com
dados que justificam que o reforco das equipas multidisciplinares € uma mais-valia para o
trabalho feito com as familias das criangas e jovens acolhidas em CA para assim se conseguir
um retorno da crianca a familia biol6gica e consolida a correta intervencdo que é realizada
por todos quantos tém como projeto de vida a reunificacdo familiar. O plano de acédo
apresentado €, também, um mecanismo importante que pretendemos gue seja veiculado com
0 intuito de se operacionalizar em todas as CA que acreditem que desse reforco resultardo

mais casos de reunificagdo familiar.

V.4 — Constrangimentos e questdes deixadas em aberto

O maior constrangimento na realizacdo deste trabalho foi a dificuldade em recolher os dados
nas CA. Acreditamos que ainda se considera que estas questdes ndo devem ser estudadas
profundamente por isso poder querer significar que ha falhas na intervencdo. A autorizacao
para os técnicos responderem ao estudo nem sempre foi célere e, apesar do numero de
inquiridos ndo ser significativo, o tempo que demordmos a obter dados foi em proporgéo

inversa.
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Um outro constrangimento foi o facto de haver apenas 3 casos cujo projeto de vida
contemplava a reunificagdo familiar. Acreditamos que se tivéssemos tido acesso a mais
casos, poderiamos ter mais cenarios para analise e mais conclusdes poderiam ser retiradas.
Outro constrangimento com que tivemos que lidar foi o facto de todos os dados nos
processos serem altamente confidenciais, pelo que demoramos mais tempo a obter a
autorizacgdo para os podermos estudar. Por fim, com o atraso significativo nas respostas dos
técnicos, o facto de o distrito ser geograficamente extenso, impossibilitou que obtivéssemos

os dados mais rapidamente.

Pretendemos que este estudo sirva de mote a outros investigadores que pretendam alicercar
0s seus conhecimentos em relacdo a esta questdo e dele se sirvam para o aplicar em outras
zonas do pais. Infelizmente, ndo conseguimos fazer o cruzamento dos dados estatisticos
obtidos, nem tampouco lancamos hipéteses que poderiam ser comprovadas. Apesar de ndo
ter sido esse o objetivo que nos moveu, admitimos que poderd ser uma hipdtese de
investigacao através dos dados que obtivemos para este estudo.
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APENDICES

Apéndice 1 — Inquérito por Questionario

Reforco nas Competéncias e Atividades das Equipas
Multidisciplinares em Casas de Acolhimento

Este trabalho de investigacéao, subordinado ao tema “Reforco nas Competéncias e Atividades das
Equipas Multidisciplinares em Casas de Acolhimento”, insere-se no ambito do Mestrado de Gestéao
de Organizacdes Sociais da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Lamego, sendo elaborado
pela aluna Ana Rosa Ferreirinha Valverde e orientado pelos Professores Doutores Anabela
Fernandes Guedes e Miguel Angelo S. D. F. Mota.

As informacdes necessarias acerca das Instituicdes em estudo seréo recolhidas através da
realizacéo deste questionario, estando garantida a confidencialidade da informacé&o cedida, e
destinando-se estritamente a utilizacdo académica para realizac&o desta dissertacéo.

Ao preencher o questionario, declaro que aceito participar de livre vontade neste projeto de
investigacao e autorizo a divulgacao dos resultados obtidos para os fins previstos e acima descritos
(conclusé@o da dissertacao de mestrado)

*Obrigatério

1. Enderego de email *

Passe para a pergunta 1.

Caracterizagao

2. Género *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. ldade *
Marcar apenas uma oval.

De 20 a 30 anos
de 31 a 40 anos
41 a 50 anos

mais de 51

4. Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

Solteiro
Casado

Uni&o de facto
Divorciado

Viavo
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5. N° de filhos *
Marcar apenas uma oval.

O nenhum
o
2
Q mais de 2

6. Habilitagdes literarias *
Marcar apenas uma oval.

D Licenciaturas

() Pos Graduagéo

C) Mestrado

(") Doutoramento

Q Outro

7. Area de formacao *
Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Trabalhos social e orientacéo

|| sociologia e outros estudos
|| Psicologia

|:| Outra:

8. N° de anos que ja trabalha nesta area *

Marcar apenas uma oval.

() Deta3s
() de4as
() de9a14
() Mais de 15

Caracterizagao da casa de acolhimento

9. Indique o nimero de técnicos existentes na Casa de Acolhimento de acordo com a area. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Psicélogo

Técnico Superior de Servico
Social

Educador social

Animador Sociocultural
Psicomotricidade Humana
Professor

Outro

0 1 2 3 4 5

(OO OCOC D
COCOCOCOCOC)
GD/EDED'ED @b @)

COCOC OCOC O
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10. Qual o cargo que ocupa na equipa? *
Marcar apenas uma oval.

Direcéo
Direcéo Técnica

Equipa Técnica

11. A Casa de Acolhimento integra ou integrou o SERE+ (anterior DOM)? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Né&o

12. A Casa de Acolhimento acolhe criangas / jovens de que sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Misto

13. Indique a capacidade de acolhimento da Casa de Acolhimento?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Coluna 1

Até 15

de 16 a 30
de 31a45
mais de 46

14. Atendendo ao nimero atualmente existente de criancas/jovens acolhidas, quantas foram
acolhidas até ao primeiro semestre de 20177 *

Marcar apenas uma oval.

até 3 Criancas / Jovens
de 4 a 6 Criancas / Jovens

Mais de 6 Criancas / Jovens
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15. Relativamente ao acolhimento de criancas/jovens na Casa de Acolhimento, quais foram
os principais motivos que estiveram na origem do mesmo (assinalar os 5 mais
importantes) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Abandono

Negligéncia

Maus tratos fisicos e psicoldgicos
Absentismo/Abandono Escolar
Comportamentos desviantes/risco
Alcoolismo dos progenitores

Auséncia temporaria de suporte familiar
Auséncia permanente de suporte familiar
Inexisténcia de habitac&o

Abuso sexual

Bullying

Mendicidade

Orfandade

Prostituicéo infantil

Qutra:

16. Quais os procedimentos que sdo tomados apds o acolhimento? (Descreva sucintamente

os momentos do processo). *

Reunificagao Familiar

17. Quantas criancgas/jovens tém delineada, como projeto de vida, a reunificacao familiar? *
Marcar apenas uma oval.

nenhuma Ap0s a dltima pergunta desta secgéo, pare de preencher este formulario.

de 1 a 3 criancas/jovens
de 4 a 6 criancas/jovens
de 7 a 9 criancas/jovens
de 10 a 12 criancas/jovens

mais de 12 criancas/jovens
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18. Sendo o projeto de vida delineado o da reunificacao familiar, qual a intervencao planeada
para que este projeto se concretize? *

(Descreva sucintamente os momentos do processo).

19. Relativamente ao agregado familiar das criangas/jovens acolhidas com projeto de vida de
reunificacao familiar qual o nimero médio de irmaos? *

Marcar apenas uma oval.

() nenhum
1
)2
@ mais de 2

Obstaculos e constrangimentos

20. Como avalia o grau de importancia de cada um dos seguintes obstaculos na intervencéo
com as familias das criancas/jovens acolhidas? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Importante

Nada Pouco

importante Importante Indiferente  Importante

Deslocalizac&o da
crianca/jovem

relativamente ao seu D
agregado de referéncia
Auséncia de programas
de intervencéao
comunitaria integrada
junto das familias
Rejeicdo manifesta da
crianga/jovem ao projeto
de reunificac@o familiar
Impossibilidade
inesperada de
integracéo segura na
familia

Aguardar a deciséo
judicial/deliberacgéo da
CPCJ para
aplicacéo/reviséo da
medida

Afrasos consideraveis
na execucéo do plano
de intervencéao

Falta de meios de
deslocacéo

Falta de tempo

o O

Jojd} 0 10 0[]0
Joj0} 0 10 0[O0 |0
Jojg} 0 10 0[]0 |0
000} 0 10 0[]0
Jojd} 0 10 0]0
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21. Como avalia o grau de importancia de cada um dos seguintes constrangimentos para a
concretizagao do projeto de vida de reunificacao familiar. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Importante

Nada Pouco

importante Importante Indiferente  Importante

Equipa técnica reduzida
face ao numero de

criancas/jovens @ D @ C) @
acolhidas

Equipa técnica sem

composicéo

multidisciplinar e com @ Q
necessidade de
formacéo especializada
Sobrelotacéo da Casa
de Acolhimento que n&o
permite um trabalho
individualizado de cada
situacao

Insuficiéncia ou
inexisténcia de praticas
de intervencéo
articuladas com outras
entidades ou servicos
Desarticulacéo da
intervencdo com os
servicos competentes da
zona de residéncia da
familia da crianca /
jovem acolhida
Deslocalizacdo da
crianca / jovem face a
sua familia

Insuficiente
acompanhamento
técnico da seguranca
social (EMAT / ECJ) ou
da CPCJ na execucéo
das medidas aplicadas
Morosidade de decisdes
de tribunal / CPCJ

0
0

)

g
0
0
0
g

9
O
O
O
O

O 0 0] 0
O 0 0] 0
O 0 0] 0
O 0 0] 0O
O 0 0] 0

Intervengao

22. Sendo o projeto de vida a reunificagdo familiar, com que regularidade sao realizadas
visitas domiciliarias? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca

Nada regularmente

Pouco Regularmente

Regularmente

00000

Muito regularmente
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23. Como avalia o grau de importancias de cada uma das sequintes competéncias sociais e
parentais das familias no sentido de assegurar o regresso dos filhos? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Importante

Nada Pouco

importante Importante Indiferente  Importante

Unido e apoio familiar
Fortes vinculos entre
pais e filhos
Capacidade de
organizacéo e partilha
de tarefas
Estabilidade no emprego
Ter boa saude

Ter rendimento
suficiente

Boa relacéo conjugal
Boas relagbes socias
Ter uma casa com
condi¢cdes adequadas
Adequado
desenvolvimento
individual

0 0Jood 0100
0 0tJoud 0100
0 00Jo0d 0100
0000000 0100
0 00Joud 0100

24 Tendo em vista a reunificacao familiar, segundo a sua experiéncia, qual o grau de impacto
que a intervencgao junto das familias exerce sobre cada um dos seguintes elementos. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Importante

Nada Pouco

importante Importante Indiferente  Importante

Melhoria na situacéo
habitacional

Trabalho estavel
Melhoria do estado de
saude

Receber mais apoio
financeiro e em género
Melhoria da situacéo
econdmica por meios
proprios

Maior organizacéo na
familia

Aquisicéo de autonomia
financeira
(independéncia de
subsidios)

Maior desenvolvimento /
maturidade individual
Maior unié@o e entreajuda
familiar

Apoio as familias na
identificacdo das suas
dificuldades,
potencialidades e
direitos

0 0|0 0 10]0,0000
U 0|0 0 10]00000
0 0j0 0 10]0,0000
0 0j0) 0 |0]0,0000
U 0|0 0 10]0,0000
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25. Apéds a saida da criangaljovem do sistema de acolhimento residencial, como avalia a
importancia de cada uma das dimensdes do acompanhamento feito pela equipa técnica? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Importante

Nada Pouco

importante Importante Indiferente  Importante

Articulacdo com os
parceiros envolvidos, e
preparar o regresso da
crianca/jovem ao seu
meio natural de vida
Acompanhamento da
situagdo durante o
tempo necessario
Promover a estabilidade
e coesao da familia
Contribuir para o
aprofundamento do
conhecimento das
dindmicas da familia na
atualidade

Proporcionar, a familia,
um conjunto integrado
de respostas que sirvam
a unidade da familia, no
seu todo

Implementar uma cultura
de servicos cenfrados no
apoio a familia
Desenvolver estudos
empiricos no ambito da
familia

00 0 0100 0
00 0 0100 0
00 0 01|00 0O
000 01|00 0O
00 0 0100 0

Muito obrigada pela sua colaboragao.

Sera enviada uma cépia das suas respostas por email para o endereco que forneceu
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Apéndice 2 — Narrativas Institucionais e resultados da codificacdo dos varios

casos nos conjuntos categoriais

Resumo da Narrativa Institucional 1- CASO 1

Tempo de
acolhimento
Nome Idade quando Data de Tribunal / Data de
deu entrada entrada CPCJ Saida
1. X 8 anos 2011 CPCJ 2012 1 ano
2. Y 4 anos 2011 CPCJ 2012 1 ano
3. Z 12 anos 2011 CPClJ 2012 1 ano

Apbs o acolhimento da fratria de 3 irmas, foi decidido/delineado, em reunido de equipa
técnica, que o seu projeto de vida passaria por uma reunificacdo familiar, apesar de todos os
constrangimentos que 0s progenitores apresentavam, tais como: desemprego por parte de
ambos e um desequilibrio emocional, que aparentemente seria um diagnostico de doenca

mental, sendo esta acompanhada em psiquiatria no hospital distrital de Braganca.

A intervencdo/acompanhamento foi feia em articulacdo com as técnicas responsaveis pelo
processo da CPCJ do concelho, com o0s progenitores, as criancas e 0s técnicos da IPSS onde

se encontravam acolhidas.

Estas criangas foram acolhidas no ano de 2011, no inicio do més de setembro, tendo as
mesmas realizado o seu percurso escolar sobre a responsabilidade da IPSS de acolhimento.
Foi um trabalho que exigiu muito dos técnicos das varias areas, bem como dos progenitores
que, desde o primeiro dia, fizeram questao de ser participantes no processo das filhas e acatar

todas as orientacdes que Ihes foram sugeridas.

Uma vez que esta familia residia no concelho da IPSS, desde logo facilitou o contacto quase
diario, ainda que, por vezes, telefonicamente. As visitas domiciliarias eram feitas com

regularidade (semanalmente), tanto pela equipa da CA, como pelas técnicas da CPCJ.
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E de frisar que os progenitores foram um elemento fulcral para todo o trabalho realizado.
Enquanto néo foi permitido aos mesmos receberem as jovens aos fins-de-semana, estes, com
ajuda de familiares e amigos, visitavam as suas filhas na IPSS todos os fins-de-semana,

facilitando a comunicacéo entre todos e ndo se quebrando os lagos afetivos que existiam.

Um dos primeiros pontos que foram trabalhados com a familia para a possibilidade do
regresso a casa das filhas foi o encaminhamento ao centro de emprego para inscri¢cdo. A
progenitora tinha graves problemas de satde mental, sendo ja sido acompanhada no centro
de saude pela médica de familia, e posteriormente reencaminhada para o servico adequado
no sentido de tentar melhorar a situagcdo em que se encontrava. Com este apoio, a progenitora
sentia-se paulatinamente mais capaz e agil na procura de trabalho, assim como se esforcava

para ajudar nas tarefas no dia-a-dia, uma vez que até ao momento quem fazia tudo era o pai.

Foram feitas diligéncias com o departamento da acdo social da cdmara do concelho para se
conseguirem apoios pontuais no pagamento de agua, luz e gas para que, a nivel econémico,
a pressdo néo fosse tdo forte. Estes apoios foram conseguidos, o que permitiu um equilibrio
financeiro. No mesmo sentido, foi requerida uma habitacdo social para esta familia, que vivia
numa casa arrendada, cujas rendas se encontravam em atraso. No entanto, contando com a

boa vontade do senhorio, 14 me permaneceram até que fosse encontrada uma solugéo.

Depois das intervencdes efetuadas e quando se verificou que o ambiente familiar era mais
calmo, a CPCJ permitiu que as criangas fossem, de 15 em 15 dias, passar o fim-de-semana

com o0s progenitores (sexta e regressando domingo ao final do dia).

A progenitora foi acompanhada pelas técnicas para aquisicdo de competéncias como higiene
habitacional, arrumacéo da habitacdo, criar habitos de gestdo financeira e prioridades nos

alimentos.

Esta familia aceitava as falhas que ocorriam, emendava-as de forma eficaz, estando sempre
empenhada em fazer todos os progressos e medidas exigidas para que o regresso dos filhos

fosse possivel.

Antes do final do ano letivo em 2012 e estando quase o processo terminado, as criangas
foram inscritas gratuitamente no projeto “escolhas” no concelho para que as mesmas
pudessem usufruir de apoio e ter a possibilidade de integrar a col6nia de férias, nao ficando,

por essa razdo, privadas de quaisquer atividades ludico-pedagogicas durante as férias.
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Esta intervencéo teve a duracdo de um ano letivo. Tendo em conta a participacdo sempre
colaborante por parte dos progenitores, foi possivel (com as diversas equipas que

colaboraram) a concretizacdo da reunificacdo familiar.

Resumo da Narrativa Institucional 2- CASO 2

Quanto

Nome Idade Datade Tribunal Data  €mpode

aquando entrada /CPCJ de  acolhimento

da sua Saida
entrada
4. 71 7 anos 2012 Tribunal 2014 2 anos

A crianga que vamos caracterizar € de etnia cigana, tinha mais 5 irmdos com processo de
promocao e protecdo pelo tribunal. Esta era a Unica acolhida, estando 0s irmaos no seu meio
natural de vida com apoio e acompanhamento por parte das equipas competentes junto dos
progenitores e a frequentar os estabelecimentos de ensino respetivos na sua area de

residéncia.

Em relacdo a crianca em estudo, esta nasceu com graves problemas de salde o que fez com
gue a mesma, desde um més de idade, fosse retirada e colocada num CAT para ser
acompanhada de uma forma mais eficaz e sendo protegida no que respeita a sua satde tao
fragil a nascenca. Apesar destas circunstancias, 0s progenitores (porque ainda estavam
afastados do local de acolhimento e por falta de transporte) visitavam a sua filha
semanalmente ou quinzenalmente, de forma a ndo se quebrarem os lagos, razéo pela qual a
crianca ter tido sempre lembrangas da presenca dos seus progenitores e irmdos mesmo que

ndo fosse diariamente visitada por eles devido a distancia.

Esta crianca foi sempre acompanhada por um técnico da seguranca social que sempre fez
questdo de referir que a criancga iria para junto dos seus pais e dos seus irméos logo que as
condigdes fossem reunidas. No ano de 2012, a crianga foi colocada numa CA sendo, desde

logo, o seu projeto de vida a reunificacdo familiar.
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Os progenitores foram acompanhados e intervencionados para a aquisi¢cdo de uma casa
maior, que reunisse as condi¢cbes minimas de habitabilidade para que a crian¢a, no menor

espaco de tempo, pudesse regressar ao seu meio natural de vida.

As intervencdes que foram feitas por parte dos técnicos da IPSS contemplavam a realizagédo
de visitas domiciliérias regulares (quinzenalmente) e na reta final do processo quase
semanais, bem como com telefonemas regulares. Foram ainda reunidas informacodes da rede
de vizinhanca, de forma a sustentar-se a decisdo almejada, ou seja, do regresso da crianca a
casa. Esta familia foi apoiada em varias areas como foram o reforco de abonos por parte da
seguranca social, pedido do RSI, sendo de salientar que o progenitor acedia positivamente
sempre que fosse chamado para trabalhos agricolas na sua area de residéncia por parte de
pessoas da aldeia que pretendiam os seus servigos. Através do gabinete de acdo social do
concelho da area de residéncia desta familia, foi fornecido material para o melhoramento das

condicGes habitacionais, através da construcdo de um quarto e uma casa de banho.

Tendo em conta que esta crianca era a Unica em acolhimento, tendo a mesma mais 5 irmaos
em casa, era necessario garantir-se o seu regresso definitivo, uma vez que as questdes de
salde ja estavam reguladas e por parte dos progenitores e irmdos sempre houve uma ligacéo

muito forte por mais que o contacto no dia-a-dia fosse quase inexistente até ao ano de 2011.

Quando se comegou a permitir que a crianca fosse passar com alguma regularidade fins-de-
semana junto da familia e, no final da intervencéo, nas interrupcGes escolares e periodos de
férias, também lhe foi permitido privar diariamente com a familia bioldgica, tinha-se como
objetivo que o0 seu regresso ndo fosse encarado com estranheza assim como prever uma
entrada nas rotinas de forma repentina, o que poderia pér em causa todo o trabalho até ai

desenvolvido.

A crianca foi integrada no projeto de reunificacdo familiar no ano de 2012, mas mantém

medida de promogao e protecdo junto dos progenitores.
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Resumo da Narrativa Institucional 3- CASO 3

Quanto
Nome Idade Datade Tribunal/ Data de tempo de
aquando entrada CPCJ Saida acolhimento
da
entrada
5. X1 15anos 2014 Tribunal 2016 2
judicial anos

Este agregado familiar, constituido por um casal e dois filhos, nunca tinha sido sinalizado
até ao ano de 2014, pelo menos que seja do conhecimento da CA. A sinalizacdo aconteceu
quando o agregado se deparou com uma situacdo de desemprego e consequente privagdo de
meios financeiros, aliado a falta de retaguarda familiar. O desemprego desencadeou o
despejo da casa que habitavam, uma vez que, por falta de pagamento das rendas, foram
expulsos da mesma e, na sequéncia, viram-se obrigados a viver na rua, num descampado e

tendas, o que deu origem a um processo e promocao e protecao.

Os progenitores eram bons pais cuidadores, preocupados e dedicados aos seus filhos. A
progenitora apresenta ter limitacGes intelectuais o que nunca a prejudicou, no respeita a

arranjar trabalho, pois, com orienta¢des, sempre levara uma vida organizada.

O progenitor, por iniciativa propria, sem que fosse necessaria a intervencdo por parte dos
técnicos, quando se deparou com a retirada do dependente, comecou logo a procurar
emprego, 0 que 0 obrigou a mudar de concelho, mas a sua intengéo era ter um trabalho de
forma a conseguir dinheiro para garantir um apoio adequado aos que dele dependiam e,
consequentemente, conseguiu arrendar uma casa para o agregado. Uma vez que inicialmente
ndo foi facil alterar toda a vida deste agregado, e para ndo haver uma separa¢do muito
significativa na familia, a CA facilitou visitas dos progenitores ao local onde estava o filho
institucionalizado, possibilitando, assim, que passassem juntos o fim de semana, almocando

e jantando em familia.

Depois do progenitor ter encontrado emprego, também a esposa, com a ajuda e
acompanhamento da técnica da IPSS e da SS, encontrou emprego na mesma cidade que o

marido, o que facilitou o arrendamento de uma casa com mais quartos para que assim fosse
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possivel a ida do filho aos fins-de-semana a casa. Esta situacdo permitiu que a separacao
deste agregado ndo fosse tao acentuada, uma vez que era a primeira vez que se deparavam

com uma situacdo semelhante.

Durante o processo, foram feitas visitas domicilidrias com frequéncia (quinzenal) a
habitagdo dos progenitores para garantir que as rendas eram pagas e que estavam reunidas
as condi¢bes minimas para receber o filho. Aquilo que inicialmente eram pedidos para visitas
ao fim-de-semana e interrupc@es escolares, rapidamente passou a definitivo, uma vez que
sempre se verificou uma grande motivacdo por parte dos progenitores ao tudo fazerem para
ultrapassarem esta etapa menos boa nas suas vidas. Sempre disponiveis para mudar, sempre
disponiveis para receber as indica¢fes dos técnicos responsaveis pelo processo, estes pais
foram responsaveis pela concretizacdo do projeto de vida delineado para o seu filho, ou seja,

a reunificacdo familiar.
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Apéndice 3 — Resultado da codificagdo dos relatorios processuais na grelha

categorial

N° de
Nds referéncias
de codificacdo

Ne° de itens
codificados

1 0 ACOLHIMENTO 10
1.1 Data do Acolhimento

1.2 Motivo do acolhimento

1.2.1 Motivo do acolhimento\Auséncia permanente de suporte familiar
1.2.2 Motivo do acolhimento\Auséncia temporéria de suporte familiar
1.2.3 Motivo do acolhimento\Mendicidade

1.3 Projeto de Vida\Reunificacdo Familiar

g1 0o N W o1 o1 ;g
o ok W o1 o1 o1 O,

1.4 Duracdo do Acolhimento

2 NATUREZA DA INTERVENCAO 17
2.1 Técnicos envolvidos 6
2.2 Fatores facilitadores da intervencéo 13
2.3 Respostas e apoios sociais 10
2.4 Trabalho das competéncias sociais e parentais das familias 14
2.4.1 Boas relagdes sociais

2.4.2 Capacidade de organizacdo e partilha de tarefas

2.4.3 Capacidade de resolver problemas

2.4.4 Estabilidade no emprego

2.4.5 Fortes Vinculos entre pais e filhos

2.4.6 Ter boa salde

2.4.7 Ter rendimento suficiente

2.4.8 Ter uma casa com condicGes adequadas

2.4.9 Unido e apoio familiar

2.5 Visitas domiciliarias

2.5.1 Proposito da visita

2.5.2 Regularidade

2.5.3 Técnicos responsaveis pela visita

2.6 Visitas a casa dos progenitores durante os fins de semana
2.6.1 O que facilitou

2.6.2 Regularidade de saidas ao fim de semana

2.7 Obstaculos a intervencédo

2.7.1 Falta de meios de deslocacéo

P P =, B~ B Ol 01 01 O O b O b W FP P P W EFL, 0000 & 01O

= N P B~ B OO O O © P O B WODNPFP DN WDN

2.8 Duragdo da intervencdo
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Apéndice 4 — Resultados das tabelas resultantes da analise dos questionarios

Tabela 7 — Género

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulativa
Valido Masculino 4 25,0 25,0 25,0
Feminino 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboragédo propria; 2018
Tabela 8 — Idade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido |De 20 a 30 anos 5 31,3 31,3 31,3
De 31 a 40 anos 8 50,0 50,0 81,3
41 a 50 anos 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo propria; 2018
Tabela 9 — Estado Civil
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido |Solteiro 5 31,3 31,3 31,3
Casado 7 43,8 43,8 75,0
Divorciado 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo propria; 2018
Tabela 10 — Numero de filhos dos inquiridos
Frequéncia Percentagem | Percentagem vélida | Percentagem acumulativa
Viélido Nenhum 5 31,3 31,3 31,3
1 4 25,0 25,0 56,3
2 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo propria; 2018
Tabela 11 — Habilitac6es Literarias
Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vélido | Licenciaturas 8 50,0 50,0 50,0
Pds-Graduacao 5 31,3 31,3 81,3
Mestrado 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria; 2018
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Tabela 12 — Area de formagao dos inquiridos

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido | Trabalho social e orientagao 6 37,5 37,5 37,5
Sociologia e outros estudos 1 6,3 6,3 43,8
Psicologia 5 31,3 31,3 75,0
Outra 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboragédo propria; 2018
Tabela 13 — NUmero de anos que trabalha nesta &rea
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Dela3 4 25,0 25,0 25,0
de4as 5 31,3 31,3 56,3
de9al4 5 31,3 31,3 87,5
Mais de 15 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
Tabela 14 — Numero de Psic6logos
Frequéncia Percentagem | Percentagem vélida | Percentagem acumulativa
Valido 2 4 25,0 25,0 25,0
3 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
Tabela 15 — NUmero de Técnicos Superiores de Servigo Social
Frequéncia Percentagem | Percentagem véalida | Percentagem acumulativa
Vaélido |1 15 93,8 93,8 93,8
4 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracdo propria; 2018
Tabela 16 — Numero de Educadores Sociais
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido |0 3 18,8 18,8 18,8
1 8 50,0 50,0 68,8
2 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracédo propria; 2018
Tabela 17 — NGmero de Animadores Socioculturais
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido |0 15 93,8 93,8 93,8
1 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018
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Tabela 18 — NUmero de profissionais em Psicomotricidade Humana

Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido |0 15 93,8 93,8 93,8
2 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboragédo propria; 2018
Tabela 19 — Numero de Professores
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
0 9 56,3 56,3 56,3
1 6 37,5 37,5 93,8
Valido |2 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracédo propria; 2018
Tabela 20 — Outros Técnicos
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido |0 10 62,5 62,5 62,5
1 5 31,3 31,3 93,8
5 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracédo propria; 2018
Tabela 21 — Cargo que ocupa ha equipa
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido |Direcéo Técnica 2 12,5 12,5 12,5
Equipa Técnica 14 87,5 87,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
Tabela 22 — Integragéo no sere +
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vaélido |Sim 12 75,0 75,0 75,0
Né&o 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
Tabela 23 — Sexo criancas/jovens acolhidas
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido |Feminino 6 37,5 37,5 37,5
Masculino 6 37,5 37,5 75,0
Misto 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fonte: Elaboragédo propria; 2018
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Tabela 24 — Capacidade de acolhimento

Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido |Até 15 2 12,5 12,5 12,5
de 16 a 30 5 31,3 31,3 43,8
de 31a45 3 18,8 18,8 62,5
mais de 46 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboragédo propria; 2018
Tabela 25 — Quantas criancas/jovens foram acolhidas até ao primeiro semestre de 2017
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido |Até 3 criancas/ jovens 11 68,8 68,8 68,8
De 4 a 6 criangas / jovens 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracédo propria; 2018
Tabela 26 — Motivo do acolhimento: Negligéncia
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Sim 14 87,5 87,5 87,5
Né&o 1 6,3 6,3 93,8
12 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
Tabela 27 — Motivo do acolhimento: Absentismo/Abandono Escolar
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido Sim 12 75,0 75,0 75,0
N&o 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracdo propria; 2018
Tabela 28 — Motivo do acolhimento: Comportamentos desviantes/risco
Frequéncia Percentagem | Percentagem vélida | Percentagem acumulativa
Valido |Sim 12 75,0 75,0 75,0
Né&o 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
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Tabela 29 — Motivo do acolhimento: Auséncia temporéaria de suporte familiar

Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vélido |Sim 9 56,3 56,3 56,3
N&o 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboragédo propria; 2018
Tabela 30 — Motivo do acolhimento: Maus tratos fisicos e psicologicos
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Valido |Sim 5 31,3 31,3 31,3
Né&o 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
Tabela 31- NUmero de criangas// jovens com o projeto de vida a reunificagdo familiar
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido |Nenhuma 1 6,3 6,3 6,3
de 4 a 6 criangas/jovens 6 37,5 37,5 43,8
de 7 a 9 criangas/jovens 3 18,8 18,8 62,5
de 10 a 12 criangas/jovens 3 18,8 18,8 81,3
mais de 12 criangas/jovens 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
Tabela 32 — Numero de irmaos das criangas/jovens acolhidas
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vaélido 1 5 31,3 33,3 33,3
2 8 50,0 53,3 86,7
mais de 2 2 12,5 13,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

Tabela 33 — Obstaculos e constrangimentos na intervencdo com as familias: deslocalizacao da
crianca/jovem relativamente ao seu agregado de referéncia

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 3 18,8 20,0 20,0
Muito Importante 12 75,0 80,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018
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Tabela 34 — Obstaculos e constrangimentos na intervencdo com as familias: auséncia de programas de
intervencdo comunitaria integrada junto das familias

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vaélido Pouco importante 1 6,3 6,7 6,7
Importante 5 31,3 33,3 40,0
Muito Importante 9 56,3 60,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 35 — Obstaculos e constrangimentos na intervencdo com as familias: rejeicdo manifesta da
crianca/jovem ao projeto de reunificacdo familiar

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vaélido Importante 5 31,3 33,3 33,3
Muito Importante 10 62,5 66,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

Tabela 36 — Obstaculos e constrangimentos ha intervencdo com as familias: impossibilidade
inesperada de integragdo segura na familia

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 3 18,8 20,0 20,0
Muito Importante 12 75,0 80,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018

Tabela 37 — Obstaculos e constrangimentos na intervencdo com as familias: aguardar a decisao
judicial/deliberagdo da CPCJ para aplicacéo /revisdo da medida

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 6 37,5 40,0 40,0
Muito Importante 9 56,3 60,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018
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Tabela 38 — Obstaculos e constrangimentos na intervencédo com as familias: falta de meios de

deslocacéo
Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Valido Indiferente 1 6,3 6,7 6,7
Importante 6 37,5 40,0 46,7
Muito Importante 8 50,0 53,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 39 — Obstaculos e constrangimentos na intervencéo com as familias: falta de tempo

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vaélido Pouco importante 2 12,5 13,3 13,3
Importante 6 37,5 40,0 53,3
Muito Importante 7 43,8 46,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

Tabela 40 — Constrangimentos para a concretizacdo do projeto de vida a reunificacéo familiar: equipa
técnica reduzida face ao niUmero de criancas/jovens acolhidas

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Viélido Indiferente 1 6,3 6,7 6,7
Importante 7 43,8 46,7 53,3
Muito Importante 7 43,8 46,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018

Tabela 41 — Constrangimentos para a concretizacdo do projeto de vida a reunificacédo familiar: equipa
técnica sem composi¢do multidisciplinar e com necessidade de formacéo especializada

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Valido Pouco importante 2 12,5 13,3 13,3
Importante 5 31,3 33,3 46,7
Muito Importante 8 50,0 53,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018
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Tabela 42 — Constrangimentos para a concretizagdo do projeto de vida a reunificacdo familiar:
sobrelotacdo da Casa de Acolhimento que ndo permite um trabalho individualizado de cada situacdo

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Valido Indiferente 2 12,5 13,3 13,3
Importante 5 31,3 33,3 46,7
Muito Importante 8 50,0 53,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 43 — Constrangimentos para a concretiza¢do do projeto de vida a reunificacdo familiar:
Insuficiéncia ou inexisténcia de préaticas de intervencdo articulada com outras entidades ou servicos

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vaélido Importante 9 56,3 60,0 60,0
Muito Importante 6 37,5 40,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

Tabela 44 — Constrangimentos para a concretizagdo do projeto de vida a reunificacdo familiar:
desarticulacdo da intervencdo com os servigos competentes da zona de residéncia da familia da

crianca/jovem acolhida

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | acumulativa
Valido Importante 7 43,8 46,7 46,7
Muito Importante 8 50,0 53,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018

Tabela 45 — Constrangimentos para a concretiza¢do do projeto de vida a reunificacdo familiar:
deslocalizagéo da crianga/jovem face a sua familia

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida | acumulativa
Vélido Indiferente 1 6,3 6,7 6,7
Importante 4 25,0 26,7 33,3
Muito Importante 9 56,3 60,0 93,3
55 1 6,3 6,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018
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Tabela 46 — Constrangimentos para a concretizagdo do projeto de vida a reunificagéo familiar:
insuficiente acompanhamento técnico da seguranca social (EMAT/ECJ) ou da CPCJ na execucao das

medidas aplicadas

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vaélido Nada importante 1 6,3 6,7 6,7
Importante 5 31,3 33,3 40,0
Muito Importante 9 56,3 60,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 47 — Constrangimentos para a concretiza¢do do projeto de vida a reunificacdo familiar:
morosidade de decis6es de tribunal/CPCJ

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vaélido Pouco importante 1 6,3 6,7 6,7
Indiferente 1 6,3 6,7 13,3
Importante 3 18,8 20,0 33,3
Muito Importante 10 62,5 66,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracdo propria; 2018

Tabela 48 — Intervencdo das equipas para a reunificacio familiar: regularidade das visitas

domiciliarias
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Pouco Regularmente 1 6,3 6,7 6,7
Regularmente 12 75,0 80,0 86,7
Muito Regularmente 2 12,5 13,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracdo propria; 2018

Tabela 49 — Importéncia das competéncias sociais e parentais das familias no sentido de assegurar o
regresso dos filhos: unido e apoio familiar

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 3 18,8 20,0 20,0
Muito Importante 12 75,0 80,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
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Tabela 50 — Importancia das competéncias sociais e parentais das familias no sentido de assegurar o
regresso dos filhos: capacidade de organizacao e partilha de tarefas

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido Importante 3 18,8 20,0 20,0
Muito Importante 12 75,0 80,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 51 — Importéncia das competéncias sociais e parentais das familias no sentido de assegurar o
regresso dos filhos: estabilidade no emprego

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 8 50,0 53,3 53,3
Muito Importante 7 43,8 46,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

Tabela 52 — Importancia das competéncias sociais e parentais das familias no sentido de assegurar
o0 regresso dos filhos: ter boa salde

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vaélido Importante 9 56,3 60,0 60,0
Muito Importante 6 37,5 40,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018

Tabela 53 — Importancia das competéncias sociais e parentais das familias no sentido de assegurar
o0 regresso dos filhos: ter rendimento suficiente

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 8 50,0 53,3 53,3
Muito Importante 7 43,8 46,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018
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Tabela 54 — Importancia das competéncias sociais e parentais das familias no sentido de assegurar o
regresso dos filhos: boa relagdo conjugal

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido Importante 5 31,3 33,3 33,3
Muito Importante 10 62,5 66,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 55 — Importancia das competéncias sociais e parentais das familias no sentido de assegurar o

regresso dos filhos: ter uma casa com condic¢Ges adequadas

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido Importante 7 43,8 46,7 46,7
Muito Importante 8 50,0 53,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

Tabela 56 — Grau de impacto da melhoria na situacao habitacional tendo em vista a reunificagdo

familiar
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido Importante 9 56,3 60,0 60,0
Muito Importante 6 37,5 40,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018

Tabela 57 — Grau de impacto do Trabalho estavel tendo em vista a reunificagéo familiar

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 11 68,8 73,3 73,3
Muito Importante 4 25,0 26,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018
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Tabela 58 — Grau de impacto da melhoria do estado de salide tendo em vista a reunificagéo

familiar
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Indiferente 3 18,8 20,0 20,0
Importante 7 43,8 46,7 66,7
Muito Importante 5 31,3 33,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 59 — Grau de impacto de receber mais apoio financeiro e em género tendo em vista a
reunificacdo familiar

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Indiferente 2 12,5 13,3 13,3
Importante 8 50,0 53,3 66,7
Muito Importante 5 31,3 33,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Tabela 60 — Grau de impacto da melhoria da situacdo econdmica por meios proprios tendo em vista a

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

reunifica¢do familiar

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Pouco importante 1 6,3 6,7 6,7
Importante 7 43,8 46,7 53,3
Muito Importante 7 43,8 46,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018

Tabela 61 — Grau de impacto de uma maior organizagédo na familia tendo em vista a reunificacao

familiar
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Indiferente 1 6,3 6,7 6,7
Importante 6 37,5 40,0 46,7
Muito Importante 8 50,0 53,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018
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Tabela 62 — Apds a saida: Importancia da Aquisicao de autonomia financeira (independéncia de

subsidios)
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido Pouco importante 1 6,3 6,7 6,7
Indiferente 1 6,3 6,7 13,3
Importante 6 37,5 40,0 53,3
Muito Importante 7 43,8 46,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 63 — Apo6s a saida: importancia de um maior desenvolvimento/maturidade individual

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vaélido Nada importante 1 6,3 6,7 6,7
Importante 7 43,8 46,7 53,3
Muito Importante 7 43,8 46,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

Tabela 64 — Apos a saida: importancia da articulacdo com os parceiros envolvidos, e preparar o
regresso da crian¢a/jovem ao seu meio natural de vida

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 3 18,8 20,0 20,0
Muito Importante 12 75,0 80,0 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018

Tabela 65 — Apos a saida: importancia do acompanhamento da situagdo durante o tempo necessario

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Valido Importante 5 31,3 33,3 33,3
Muito Importante 10 62,5 66,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracgdo propria; 2018
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Tabela 66 — Apds a saida: importancia de contribuir para o aprofundamento do conhecimento das
dinamicas da familia na atualidade

Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vaélido Importante 8 50,0 53,3 53,3
Muito Importante 7 43,8 46,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracao propria; 2018

Tabela 67 — Apds a saida: importancia de implementar uma cultura de servicos centrados no apoio a

familia
Percentagem
Frequéncia Percentagem | Percentagem valida acumulativa
Vaélido Importante 10 62,5 66,7 66,7
Muito Importante 5 31,3 33,3 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaboracédo propria; 2018

Tabela 68 — Apo6s a saida: importancia de desenvolver estudos empiricos no &mbito da familia

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nada importante 1 6,3 6,7 6,7
Pouco importante 1 6,3 6,7 13,3
Indiferente 3 18,8 20,0 33,3
Importante 6 37,5 40,0 73,3
Muito Importante 4 25,0 26,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Ausente | Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Fonte: Elaborac¢do propria; 2018
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Apéndice 5-BSC

Perspetiva clientes

. . Documento
Objetivos Indicadores Metas Calendarizagdo Iniciativas REZAEAE
Elaborar diagnéstico | % de | 100% das familias | Abril — maio | Realizacdo de caracterizacdo de cada unidade familiar na primeira | -, . Diagndstico das
o - - . - L Técnicos das CA o
de familias a intervir | diagndsticos referenciadas 2019 visita domiciliaria familias
NGmero  de | No minimo. 1 atividade Setembro  de | Atividades ludicas e convivios ao nivel de cada concelho e distrito Diagndstico das
atividades or més ' 2019 a maio | Convidar e motivar familias sinalizadas para participacdo nas | Técnicos das CA | familias
P 2021 atividades Convites

Motivar familias para

% de adesdo de

No minimo 60% das
familias contactadas no

Maio - junho

Negociagcdo com cada unidade familiar do plano de intervengao a

Técnicos das CA

Plano de Intervencéo

colaboragdo no projeto | familias distrito 2019 implementar/desenvolver
. . . . x . Legislacdo
Tipo _de servigo | Servigo de informagdo e A partir de Prestar informagdes sobre apoios sociais necessarios e disponiveis | Técnicos das CA | Guides da Seguranca
gratuito encaminhamento junho 2019 Social
Recolha de todos os dados sociométricos Técnico da
Envolvimento das CA e redes sociais concelhias como entidades Sequranca Social
Elaborar candidatura | Tipo de | Candidatura ao Portugal | Até outubro | copromotoras deg I%ra anca Processo de
g para financiamento candidatura 2020 2018 Elaboracdo da memoria descritiva com fundamentacdo de (Gestor 9 go candidatura
] objetivos e resultados a alcancar rojeto)
E Elaborac&o de orcamento geral proj
2 N x Técnico da
@ Convite as CA para reunido . .
Q , A . L x A . Seguranca Social | Convite
© | Estabelecer Pacto de | Numero de | ISS — Distrito de Braganga | Até  setembro | Negociag¢do de parametros a implementar de Braganca | Diaanéstico
2 | compromisso entidades 8 Casas de Acolhimento | 2018 Estabelecimento de metas a atingir pelas CA gang g .
© L . (Gestor do | Pacto de compromisso
2 Definic&o de resultados a alcangar com Projeto ;
= projeto)
& Técnico da
[ 1 1 2 1ai 13 i
& | Estabelecer parcerias N{mero de! s Redes sociais | Até setembro Cop\{ltg as Redes Sociais dos_ concelhos para reunido Seguranca Social Convite
com CA e redes . - Definicdo da forma de parceria de Braganca
. entidades concelhias 2018 . Impressos
sociais concelhos Definigdo das metas e resultados a alcancar (Gestor do
projeto)
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Objetivos Indicadores Metas Calendarizagdo | Iniciativas Responsavel Documento
. Técnico
Tipo de Prli?/?;grma erida On“er;z A partir de maio Testar plataforma e desenvolver melhorias necessarias informatico  da | Manual de utilizagdo
plataforma gnti da dé coogr dena dorap 2019 P Seguranga Social | da plataforma
de Braganca
. Técnico
NUmero de ggiségﬁ?csggggsdg AI\SS A partir de maio | Criar contas de acesso para cada técnico envolvido, garantido a | informatico  da | Manual de utilizagéo da
Implementar a utilizadores 16 técnicos a contratar 2019 total confidencialidade de toda a informacéo partilhada Seguranga Social | plataforma
. de Braganca
lataforma online " - - = -
P Criag8o de chat para partilha de informagéo e esclarecimento de
duvidas entre técnicos Teécnico
Partilha de casos A artir  de Criac80o de base de dados com legislacdo e outra documentacéo informatico  da | Documentos da  rea
Tipo de apoio | Esclarecimento de 'unhop2019 pertinente Sequranca Social | social
davidas ) Desenvolvimento de links para outras entidades / assuntos de gurang
. ; ~ S - x de Braganca
interesse  sobre intervencdo familiar e reinsercdo de
criancas/jovens
Realizacdo de visitas domiciliarias para, ap6s caracterizagdo das
. Iment unidades familiares:
NGmero  de |1 visita a cada familia | Suinzenaimente — Identificacgo das necessidades das familias; - . -
- : . a partir de junho e - - Técnicos das CA | Registo das visitas
visitas intervencionada — ldentificagdo de problemas onde seja necessario

Desenvolver plano de

visitas domiciliarias

2019

intervir;
—  Negociar com familias processo de intervencéo.

% de adesdo de
familias

No minimo 60% das
familias contactadas no
distrito

Maio — junho
2019

Negociacdo com cada unidade familiar do plano de intervencdo a
implementar/desenvolver

Técnicos das CA

Plano de Intervencédo
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Objetivos Indicadores Metas Calendarizacéo | Iniciativas Responsavel Documento
Tipo de | Caracterizagdo de cada | Abril — maio | Realizagdo de caracterizacéo de cada unidade familiar na primeira Técnicos das CA Registo das familias
diagnostico unidade familiar 2019 visita domiciliaria envolvidas
Definicéo por cada CA de:
0 - o - .
R familias aderentes 2019 E L - x . Técnicos da CA
iniciadas —  Organizagao de atividades de inclusdo social na
comunidade
Envidar todos os esfor¢os para que as familias ndo abandonem o
processo de intervencdo / mediagdo familiar, através de:
—  Encaminhar individuos para outras entidades, de
Implementar acordo com as necessidades especificas Programa de mediagio
?;%?{;Ta de mediado % d_e processos | Pelo _menos  60% das Até_ ao final d_o Egmp;?g;irginggiec:ﬁ:\iga?ée;bagmz@g&%. Técnico das CA e | familiar )
realizados (taxa | familias  aderentes ao | projeto  (maio _  Prestar informagdes sot;re apc;ios sociais nécessérios e |0 Gestor  da | Formulérios
de sucesso) projeto 2021) disponiveis; Seguranca Social | Diagnosticos
—  Motivago para participacdo em atividades com
criangas/jovens e/ou comunidade;
—  Discussdo dos resultados alcangados e a alcancar para
reinsercdo de criancas/jovens no seio familiar;
% de criangas / Analisar as melhorias desenvolvidas pelas familias; Formulérios de registo
jovens Pelo menos. 20% das Até ao final do | Inserir iniciativas de visita das criancas/jovens durantes periodos da equipa técnica
reinseridas nas | c.0 > ? projeto  (maio | de tempo junto das respetivas familias; Técnicos das CA quip
. criangas / jovens - x Processos de
unidades 2021) Desenvolver processo de reinsercdo, com acompanhamento intervencao familiar
familiares especializado
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Objetivos

Indicadores Metas Calendarizacao | Iniciativas Responsavel Documento
Realizagdo de campanha de sensibilizacdo comunitaria — através | Técnicos das CA
de outdoors e material informativo e panfletos. Técnico da | Panfletos
NUmero de No minimo 100 familias A partir  de | Convidar e sensibilizar familias da comunidade para participar nas | Seguranga Social | Outdoors
familias setembro 2019 | atividades de insercdo das familias desestruturadas de Braganca | Convites
Criar uma base de dados de todas as familias voluntérias para | (Gestor do | Base de dados
colaborar no projeto projeto)
. . L Formagdo de todas as familias voluntarias da comunidade acerca
;I'lpo x de Vo'%”.‘ta”ad" e mediagao Novembro 2019 | das teméticas: familias desestruturadas, mediacdo familiar e | Técnicos das CA | Plano de formagao
ormagéo familiar . x -
reinsercdo familiar
CONCELHO
Contacto por parte das CA as familias a intervencionar e as .
P . - o Convites
familias estruturadas a nivel concelhio para a realizacdo de
Setembro de P . . Panfletos
Tertulias e convivios entre as familias - e
2019 N - x - Técnicos das CA | Material ludico
- - .. | Organizacdo de grupos de discussdo sobre temas previamente - .
Jogos ladico - didaticos 2 vezes por més assinalados Registos da equipa
Terttlias o . - . técnica (observagao)
. . Organizagdo de jogos ludicos relacionados com as suas
Desenvolver Passeios ao ar livre 5
oo - . o - probleméticas
atividades ludicas e de | Tipo de | Convivios com familias DISTRITO
convivio atividades estruturadas

(familias/comunidade)

Testemunhos de familias
Grupos de discusséo
Visualizacdo de filmes

Setembro de
2019

trimestralmente

Contacto por parte das CA do distrito as familias intervencionadas
a nivel concelhio para convivios a nivel distrital para serem
ouvidos testemunhos de familias estruturadas e ndo estruturadas
Organizagdo de passeios ao ar livre para todas as familias
trabalhadas e os técnicos envolvidos no processo

Contacto por parte das CA das familias intervencionadas nao
estruturadas, a nivel distrital para a visualizacdo de filmes
adequadas com as suas probleméticas (falados em portugués)

Técnicos das CA

Convites
Panfletos
Dossier de registo da
atividade
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Objetivos

Indicadores

Metas

Calendarizagéo

Iniciativas

Responsavel

Documento

Tipo de

equipamento

3 viaturas de 9 lugares

Até julho 2019

Transporte das familias e técnicos em atividades
Negociacdo com concessionario automovel para aquisi¢do de 3
viaturas VVolkswagen Transporter Kombi 9 lugares

Direcéo regional
do ISS

Processo contratual

Realizar 3 convivios (em cada concelho) com participagdo de
entidades  parceiras/copromotoras do  projeto,  familias

Perspetiva de aprendizagem e crescimento

Trimestralmente | intervencionadas, criancas/jovens institucionalizados e familias ggczlr;?] a Socidaall Convites
NUmero de durante todo o | voluntarias/comunidade guranc -
o 4 : . L PR S . de Braganca | Registos de presencas
convivios projeto (a partir | Realizacdo de 1 convivio distrital com participacdo de entidades - o
LA B - P - (Gestor do | Registos fotogréaficos
de janeiro 2020) | parceiras/copromotoras do projeto, familias intervencionadas, rojeto)
criangas/jovens institucionalizados e familias | P"!
voluntérias/comunidade
Adquirir ferramentas Computador; video Solicitar orcamentos de material Técnico da
de trabalho para Tino de projetor; tela de projecéo; Aquisicio d(c;Jse uinamentos Seguranca Social
atividades ladico P TV; quadro  branco; | Até maio 2019 quisiGac quip . - . de Braganca | Orgamentos
P equipamentos . ! Preparacéo de espago com equipamentos para atividades indoor
pedagbgicas com as canetas; resmas de papel; (Gestor do
familias quadro de folhas brancas projeto)
. . Formagdo “Construindo Contratualizar Entidade de formag&o
Qualificar os Recursos | Tipo de familias” L . ~ . Gestor do . -
~ amilias (mediagao | 288h Agendar e organizar formacao ao longo do projeto para todos 0s : Dossier pedagdgico
Humanos formacoes - o - projeto
familiar) técnicos envolvidos
Técnico da
Criar novos postos de | . | Processo de recrutamento e selecdo de 8 novos técnicos (1 | Seguranga Social | Processos de
- N° de recursos : . Margo — maio - e - x
trabalho nas equipas 8 Assistentes Sociais Assistente sociai para cada CA) para refor¢o das equipas para | de Braganca | recrutamento e sele¢éo
- humanos 2019 - 9 p
técnicas intervencdo das familias desestruturadas (Gestor do | Contratos
projeto)

Motivar Recursos

Humanos

Tipo de bénus

Oferta de 1 dia extra de

folga (aniversario)

Janeiro de 2020

Oferta por parte da CA aos técnicos envolvidos no processo e que
apresentem resultados pertinentes

Diregdo da CA

Registo de presengas

Tipo de oferta

30% desconto
entidades parceiras

em

Janeiro de 2020

Negociacdo com ginasios, oticas, clinicas e outros para oferta de
30% de descontos aos colaboradores das CA

Direcéo da CA

Panfletos das lojas para
descontos

Protocolos
estabelecidos

Tipo de

formagéo

Certificacdo em mediacdo

familiar

Ao longo do
projeto

Oferta de formagdo em mediagdo familiar a todos os técnicos
envolvidos no projeto

Formadora
externa

Dossier pedagdgico da
formacéo
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Obijetivos

Indicadores

Metas

Calendarizagdo

Iniciativas

Responsavel

Documento

Perspetiva financeira

Conseguir
Financiamento

Tipo de fonte

65% - Portugal2020
(276.572,22¢€)

Até
2018

outubro

Preparagdo da memoria descritiva
Elaboragdo da candidatura

Gestor do projeto

Dossier de candidatura

30% - 1SS (148.923,51€)

Ao longo do
projeto: 70% até
dezembro 2019
e 30% até final
projeto

Definicéo de encargos do 1SS
Negociacdo de calendarizagdo de apoio financeiro as CA, no
ambito do projeto

Direcéo regional
do ISS
Gestor do Projeto

Pacto de compromisso
e plano do projeto

5% - Entidades privadas
(21.274,79€)

Até junho 2019

Negociacdo com empresas do distrito para desconto/oferta de
material informatico/escritério, bem como oferta da manutencéo;
Negociagdo para apoio a manutengdo das viaturas do projeto;
Negociacdo para angariacdo de material e bens para realizagdo dos
convivios e atividades.

Gestor do
projeto

Protocolos com
entidades privadas;
Faturas e controlo

contabilistico
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ANEXOS

Anexo 1 — Organograma da Casa do Menino Jesus

Superiora Geral das
Servas Franciscanas
Reparadoras

Diregédo
Diretora da Instituicao
Diretora
Técnica/Servicos
Gestora do

artamento

1
Departamento
Administrativo e
Logistico

Casa de
Acolhimento
Residencial

Equipa
Educatica
1 - Auxiliar

de Acio
Educativa

2-
Ajudantes de
Acdo direta

Equipa de Apoio
1 -Cozinheira

1 -Ajudante de
Cozinha

1 -Motorista

3 -Auxiliares de
Servicos Gerais

1
_
Equipa
Técnica
1 - Psicologo
Organizacional
1 - Psicéloga
Clinica
1 - Assistente
Social
1 - Professor

Equipa de Apoio
1 - Motorista
2 - Ajudantes de
Acao Direta
1 -Cozinheira
1 -Ajudante de
Cozinha
2 - Auxliares de
Servicos Gerais
1 - Auxiliar de
Acdo Educativa

Equipa Técnica

1 - Técnica
Superior de
Servigo Social

1 - Animador

Sociocultural

Servigo de
Apoio Administrador
Domiclidrio

l—%

l Logistica ]

Equipa Apoio Equipa

1 - Motorista [lccrica

B = 1 - Técnica

2= A]ud]a):illtgfﬂde 4 Superior de
. Servico Social

2 -Auxiliar de
Servicos Gerais

1 -Cozinheira

1 - Ajudante de
Cozinha

Figura 43 — Organograma da Casa do Menino Jesus

Fonte: Departamento de Qualidade da CMJ
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