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«0 nosso governo é muito criativo.

Conseguiu acabar com todas as anteriores reformas»
AL GORE, 3.2 Conferéncia para a Qualidade

das Administracdes Publicas da Unido Europeia,

15 Setembro 2004

Resumo

Pretende-se com este trabalho, abordar a problematica associada a uma nova
administracdo e governacdo de empresas pertencentes ao sector da salde. As novas
tendéncias organizacionais, em termos de qualidade, produtividade e rentabilidade, sdo
essenciais para estruturacdo de empresas, quer publicas, quer privadas, gerando novos
desafios face a novas necessidades. Administrar, mas administrar bem, significa ter
qualidade na administracdo, levando-nos a pratica de uma gestéo de qualidade.

A qualidade nas organizacGes, passa por novas fungdes da administracdo publica e
privada, na ideia de lideranca, na relacdo de confianca e, sobretudo, de trabalho em
rede. Uma forma organizativa que surge como forma inovadora na area da salde € a do
franchising, ndo so6 pela sua estrutura menos hierarquizada, como uma forma inovadora
na estrutura de mercado. Este tipo estrutural permite a interaccdo em rede e o
desenvolvimento de novos mecanismos de governacdo. Ser competitivo em escala pode
ser resultado da actividade gerada por micro sistemas organizacionais. “ Think smart
start small”. A forma de aproximar os servigos ao cidaddo passa por uma forma
organizativa mais simplificada e mais independente em termos de hierarquias. O
franchising vem criar essa interaccéo e operacionalizacdo no mercado, para que se torne
mais eficiente e eficaz. Desta forma surgem novas formas organizativas no sector da
salide e bem-estar, 0 que vai gerar novas regras comportamentais e estruturais. Todo
este sistema obriga a alteracdes na legislacdo, nos recursos humanos e contratualizagédo

de servigos e produtos.
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